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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน	จำานวน	210	คน	จาก	30	ชุมชน	

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านการพัฒนาการศึกษา	

ศาสนา	และวฒันธรรม		ระดบัปานกลาง	ได้แก่	ด้านการพฒันาศกัยภาพองค์กร	ด้านการพฒันาสงัคมเป็นสขุ	

และเศรษฐกิจชุมชน	และด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น	แยกตาม	เพศ	

อาย	ุระดบัการศกึษา	โดยรวม	ไม่แตกต่างกนั	และแยกตามทีอ่ยูอ่าศยัตามเขตเลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาล	

โดยรวม	 แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05 สำาหรับคณะกรรมการชุมชนมีข้อเสนอแนะ	

เรียงลำาดับตามความถ่ีจากมากไปน้อย	 ได้แก่	 เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายนำ้าอย่างทั่วถึงเพื่อป้องกันนำ้า

ท่วม	เทศบาลควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ	เช่น	ฝ่ายทะเบียน	และการเก็บภาษี	เทศบาล

ควรร่วมมอืและสนบัสนนุเจ้าหน้าทีต่ำารวจอย่างจรงิจงัในการตรวจตรารกัษาความสงบในช่วงเวลากลางคนื

ค�าส�าคัญ :	 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน,	การดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

Abstract

	 The	 opinions	 of	 a	 community	 committee	 about	 a	Muang	Maha	 Sarakham	Municipality	 

development	strategy	were	considered	and	quantified	in	this	study.	The	committee	consisted	of	

210	people	from	30	communities	and	overall	was	rated	at	a	moderate	level.	Considering	each	
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aspect	of	the	development	strategy,	the	development	of	education,	religion,	and	culture	was	at	

high	level.	At	a	moderate	level	was	developing	some	organization,	developing	a	happy	society,	

community	economy,	and	developing	the	potential	of	rural	towns.	When	comparing	the	opinions	

of	 the	community	 committee	by	gender,	age,	education,	 there	were	no	differences,	but	when	 

classified	by	“inhabitants	of	the	assembly	member’s	election	area”	there	was	a	statistical	difference	

at	the	0.05	level.	The	most	popular	suggestions	from	each	aspect	were	the	municipality	should	

lay	drainage	ditches	cover	 the	area	 to	prevent	 flooding,	modern	service	equipment	should	be	 

supplied	 to	 the	 census	 registration	 unit	 and	 tax	 collection	 unit,	 and	 there	 should	 be	 close	 

cooperation	with	the	police	to	maintain	peace	and	order	during	night	time.

Keywords :	 Opinion	of	the	Community	Committee,	Performance	under	Strategy	Development

บทน�า

 เทศบาลเมืองมหาสารคาม	 เป็นองค์กร

ปกครองท้องถิน่	มบีทบาทและหน้าทีใ่นการพฒันา

ท ้องถิ่นเพื่อสร ้างความเจริญให ้กับท ้อง ถ่ิน	 

โดยมีหน้าที่ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	 

4	ด้าน	ได้แก่	1)	การพัฒนาศกัยภาพองค์กร	2)	การ

พัฒนาการศึกษา	 ศาสนา	 และวัฒนธรรม	 3)	 การ

พัฒนาศักยภาพเมือง	 และ	 4)	 การพัฒนาสังคม

เป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน	 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

ในการพัฒนา	“องค์กรคุณภาพ	การศึกษาเด่น	เป็น

เมอืงน่าอยู	่สูส่งัคมเป็นสขุ”	ในการดำาเนนิงาน	อาศยั

อำานาจพระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	พ.ศ.	2542		มาตรา	16	และมาตรา	17	บัญญัติ

ให้เทศบาลมอีำานาจในการจัดทำาแผนพัฒนาท้องถ่ิน

ของตนเอง	และมกีารประสานการจดัทำาแผนพฒันา

จังหวัด	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ

นโยบายรัฐบาล	 แผนกระทรวง	 แผนกรม	 และ

รฐัวสิาหกจิต่างๆ	ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัและ

แผนพัฒนาจังหวัด	 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา

องค ์การปกครองส ่วนท ้องถ่ินในเขตจังหวัด

มหาสารคาม	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอำาเภอและ 

แผนพัฒนาอำาเภอ	 ซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดทำาแผนพัฒนาท้องถิ่น	 (เทศบาล

เมืองมหาสารคาม,	2559,	น.	29)		

 การดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาที่

ผ่านมามท้ัีงคำาตชิมและข้อเสนอแนะจากประชาชน

โดยผ่านทัง้ผู้บริหาร	สมาชกิสภาเทศบาล	พนกังาน

เทศบาล	และทีส่ำาคญัคอื	คณะกรรมการชมุชนทีถ่อื

ได้ว่าเป็นตวัแทนของชมุชนซึง่คณะกรรมการชมุชน

นี้ได้ประสานงานการพัฒนากับเทศบาล	โดยนำาข้อ

เรยีกร้องจากประชาชนมาแนะนำาเทศบาลอย่างต่อ

เนื่อง	เช่นปัญหาขยะที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น	ปัญหานำ้า

เสียที่ไม่มีการบำาบัดครอบคลุมทุกพื้นที่	 ถนนคับ

แคบ	การถมดิน	 การวางสินค้ากีดขวางการจราจร	

การจราจรคับคั่งและไม่เคารพกฎจราจร	ปัญหางบ

ประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ	ท้องถิ่น

มีพื้นที่กว้าง	 ปัญหาประชากรแฝง	 ประชากรจรมี

จำานวนมาก	ปัญหาการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานไม่

ทั่วถึง	 ครอบคลุมทุกพื้นที่	 ปัญหาการถมดินของ

ประชาชน	ความไม่แน่นอนของเงนิอดุหนนุท้องถิน่

จากรัฐบาล	 ที่ส ่งผลกระทบต่อแผนการพัฒนา

เทศบาล	 การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติสู่กลุ่ม

วัยรุ่นผ่านสื่อต่างๆ	 โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต	 ทำาให้

เกิดปัญหาสังคม	 และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของวัยรุ่น	 ซึ่งเทศบาลเมืองมหาสารคามได้ดำาเนิน

การ	 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อผ่อนคลาย

ปัญหาดังกล่าวให้เบาบาง	แต่ยงัไม่มกีารศกึษาวจิยั	

(เทศบาลเมืองมหาสารคาม,	2559,	น.	59-61)	
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	 ผูว้จิยัในฐานะประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง

มหาสารคาม	 มีความสนใจท่ีจะทำาการศึกษาความ

คดิเหน็ของคณะกรรมการชมุชนต่อยทุธศาสตร์การ

พัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	เพราะอยู่ใน

ช่วงเวลาการพัฒนา	ตามนโยบายของรัฐบาล	 โดย

หวงัว่าผลการวจิยัจะสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบ

การพิจารณาการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร  ์

การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น	 เพื่อสนองตอบ 

ความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	ได้มากขึ้น	ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชมุชนต่อการดำาเนนิงาน	ตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ

ดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี	

เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และที่อยู่อาศัยตามเขต

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต่างกัน

	 3.	 เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ชุมชนต่อ	 การดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

   

สมมติฐานการวิจัย 

 คณะกรรมการชมุชนทีม่	ีเพศ	อาย	ุระดบัการ

ศึกษา	 และอยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการดำาเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ด้านเนื้อหา

	 	 การวจัิยครัง้นี	้เป็นการวิจยัความคดิเห็น

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 จำานวน	 4	 ด้าน	 (เทศบาลเมือง

มหาสารคาม,	2559,	น.	25-32)	ได้แก่	1)	ด้านการ

พัฒนาศักยภาพองค์กร	 2)	 ด้านการพัฒนาการ

ศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 3)	 ด้านการพัฒนา

ศกัยภาพเมอืง	และ	4)	ด้านการพฒันาสงัคมเป็นสขุ	

และเศรษฐกิจชุมชน	

 2. ตัวแปร

	 	 2.1	 ตัวแปรอสิระ	ได้แก่	ข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม	 จำาแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับ

การศึกษา	 และที่อยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิก

สภาเทศบาล																							

	 	 2.2	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	ความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 4	 ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านการพัฒนา

ศักยภาพองค์กร	 2)	 ด้านการพัฒนาการศึกษา	

ศาสนาและวัฒนธรรม	3)	ด้านการพัฒนาศักยภาพ

เมือง	 และ	 4)	 ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุข	 และ

เศรษฐกิจชุมชน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ	(Mixed	

Method	 Research)	 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงประมาณ	

(Quantitative	 Research)	 โดยใช้แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอื	ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล	และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Re-

search)	 เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	(In-depth	Interview)	กับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ(Key	

Informants)	 ซึ่งผู้วิจัยกำาหนดวิธีดำาเนินการ	 ตาม

ลำาดับขั้น		ดังนี้	

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 1)	 ประชากร	 (Population)	 ได้แก่	

คณะกรรมการชมุชนในเขต	เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

จำานวนรวม	330	คน	จาก	30	ชุมชน	(เทศบาลเมือง
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มหาสารคาม,	2559,	น.	15)		

	 	 	 2)	 กลุม่ตวัอย่าง	(Samples)	ได้แก่	

คณะกรรมการชุมชนในเขต	 เทศบาลเมือง

มหาสารคาม	จำานวน	รวม	210	คน	จาก	30	ชุมชน	

โดยใช้วิธีการคำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร

ของยามาเน่	(Taro,	1973,	pp.	727)			ดังนี้	

   N
n	=	
						1	+	Ne2

	 กำาหนดการแทนค่าดังนี้	 							

	 N		=		จำานวนประชากร

	 n	=		ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 e	=	ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิด	เท่ากับ	

.05	

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qual i tat ive	 

Research)	ได้ดำาเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้	

	 กลุ่มเป้าหมาย	 และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

หรอืผูรู้	้(Key	Informant)	ได้แก่	ประชาชนท่ีมคีวาม

รู ้ความเข ้ า ใจ เ ก่ียวกับการดำ า เนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคามเป็นอย่างดี	จำานวน	9	คน ประกอบด้วย

ประธานชมุชน	นกัธุรกจิ	และประชาชน	จำานวนกลุม่

ละ	3	คน	โดยวิธีสุ่ม	แบบเจาะจง	(Purposive	Ran-

dom	Sampling)	กล่าวคือผู้วิจัยเลือกจากประธาน

ชุมชน	นักธุรกิจ	 และประชาชน	ที่เป็นผู้รู้เกี่ยวกับ

การดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล		เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 แบบ

ปลายปิดและแบบปลายเปิด	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะคำาถามมีคำา

ตอบให้เลือกตอบ	(Check	list)	ประกอบด้วย	เพศ		

อายุ	ระดับการศึกษา	และที่อยู่อาศัยตามเขตเลือก

ตั้งสมาชิกสภาเทศบาล

	 ตอนที	่2	เป็นคำาถามเกีย่วกบัระดบัความคดิ

เห็นของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	เป็นคำาถามปลายปิด	(Closed-ended	

Questionnaire)	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rat-

ing	Scale)	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	

น้อย	และน้อยที่สุด	

	 ตอนท่ี	3 เป็นคำาถามแบบปลายเปิด	(Open-

ended	 Questionnaire)	 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูศ้กึษาได้นำาสถติิ

มาประกอบการวิเคราะห์	ดังนี้	

	 	 4.1	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามสถติิทีใ่ช้	ได้แก่	ความถี	่(Frequency)	

และค่าร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิด

เห็น	สถติิทีใ่ช้	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	(Standard		Deviation)

	 	 4.3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน	 ใช้	 t-test	

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 และ	

(One	-Way	ANOVA	: F-test)	โดยกำาหนดนยัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ถ้าพบความแตกต่างจะ

วเิคราะห์ความแตกต่างรายคูต่ามวธิกีารของเชฟเฟ่	

(Scheffe’)	

	 	 4.4	 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ	ใช้การจดั

กลุ่มข้อมูล	สถิติการแจกแจงความถี่	(Frequency)	

และใช้การพรรณนาความตามเนื้อหา	 (Content	

Analysis)
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ผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย	พบว่า	

	 1.	 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน

ต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	 พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 เมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน	 อยู่ใน

ระดบัมาก	1	ด้าน	อยู่ในระดับปานกลาง	3	ด้าน	เรยีง

ลำาดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	 ดังนี้	 ด้านการ

พัฒนาการศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 ด้านการ

พัฒนาศักยภาพองค์กร	 ด้านการพัฒนาสังคม

เป็นสุข	 และเศรษฐกิจชุมชนและด้านการพัฒนา

ศักยภาพเมือง	

      

ตารางที่ 1	ผลระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม
X S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านการพัฒนาศักยภาพองค์กร

2.	ด้านการพัฒนาการศึกษา	ศาสนา	และวัฒนธรรม		

3.	ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง

4.	ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและ	เศรษฐกิจชุมชน

3.47

3.53

3.39

3.44

0.53

0.65

0.64

0.66

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

											รวม																							 3.46 0.54 ปานกลาง

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม

สถิติ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา เขตเลือกตั้ง

1.ด้านการพัฒนาศักยภาพองค์กร 0.849 0.548 0.506 0.061

2.ด้านการพฒันาการศกึษา	ศาสนา	และ

วัฒนธรรม

0.223 0.009 0.231 0.003*

3.ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง 0.370 0.629 0.532 0.002*

4.ด ้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและ				

เศรษฐกิจชุมชน

0.767 0.001* 0.038 0.001*

รวม 0.430 0.061 0.175 0.001*

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคาม	จำาแนกตาม	เพศ	อายรุะดับการศกึษา	

โดยรวมไม่แตกต่างกนั	และทีอ่ยูอ่าศยัตามเขตเลือก

ตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	โดยรวมแตกต่างกัน	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 คณะกรรมการชุมชนมีข้อเสนอแนะ 

เกีย่วกบัการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 เรียงลำาดับตาม

ความถี่จากมากไปน้อยสามอันดับแรก	 ได้แก	่

เทศบาลควรเร่งวางท่อระบาย	 เทศบาลควรจัดหา
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เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ	 และเทศบาล

ควรร่วมมือและสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีตำารวจอย่าง

จริงจังในการตรวจตรา	

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 “ความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม”		ผู้วิจัย

นำามาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ผลการวิจัย	พบว่าความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตามยุทธศาสตร์

การพัฒนา	ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	โดยรวม

อยู ่ในระดับปานกลาง	 จากการสัมภาษณ์คณะ

กรรมการชุมชนมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมือง

มหาสารคามมกีารดำาเนนิงานตามภารกจิท่ีเป็นปกติ

ท่ีเคยปฏิบัติอย่างไรก็ปฏิบัติอย่างนั้น	 เช่น	 การเปิด

โอกาสให้ประชาชนประเมินการบริหารงานของ

เทศบาล	การพัฒนาความรู้บุคลากรในการให้บริการ

สมัยใหม่	 การอบรมบุคลากรเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

อาเซยีน	รวมถงึการจดัอบรมบุคลากรเกีย่วกบัการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน	 นอกจากน้ัน

เทศบาลมีการดำาเนินงานในสิ่งต่อไปนี้น้อย	เช่น	การ

สนับสนุนให้โรงเรียนสังกัดเทศบาลเป็นฐานในการ

พฒันาท้องถิน่	การสนับสนนุสถาบนัการศกึษาในการ

เผยแผ่วัฒนธรรมระดับชาติ	รวมไปถึงการสนับสนุน

การพฒันาภมูปัิญญาท้องถิน่	จดัไฟฟ้าส่องสว่างตาม

ถนนครบทุกสาย	 รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	วาง

ท่อระบายนำา้ภายในชมุชนอย่างทัว่ถงึ	ปรบัปรงุถนน

ในชมุชนให้ใช้การได้ด	ีนอกจากนัน้ในบางเรือ่งมีการ

ดำาเนินงานในระดับปานกลาง	 เช่น	 การส่งเสริมสุข

ภาพของคนในชุมชน	 เกี่ยวกับ	 การจัดอบรม	 เกี่ยว

กบัอาหาร	ยารักษาโรค	การส่งเสริมให้ประชาชนเป็น

ชุมชนเอื้ออาทรและ	 สมานฉันท์	 การร่วมมือกับเจ้า

หน้าท่ีตำารวจในการป้องกนัและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	เป็นต้น								

	 จากการสัมภาษณ์ผู้รู ้	 (Key	 informants)	

เกีย่วกบัการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม		สรปุได้ว่า	เทศบาล

เมืองมหาสารคาม	ได้มีการพัฒนาศักยภาพองค์กร

อยูใ่นเกณฑ์พอใช้	เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการพฒันาด้าน

อาคารสถานที่และการให้บริการด้านความสะอาด		

รวมถึงการดำาเนินงานด้านสุขภาพโดยรวมของ

ประชาชนได้ระดับหนึ่ง	 เช่น	 การดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุการป้องกันยาเสพติด	 รวมถึงการจัดสถานที่

จำาหน่ายสินค้าตามสถานที่ต่างๆ	และการจัดที่ขาย

อาหารราคาถูก

	 2.	 คณะกรรมการชุมชนที่มีเพศ	อายุระดับ

การศึกษา	 และอยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิก

สภาเทศบาลต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการดำาเนิน

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	แตกต่างกัน

	 ผลการวิจัยจำาแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม	ปรากฏ	ดังนี้

	 1.	 เพศ	คณะกรรมการชุมชน	จำานวน	210	

คนแยกเป็นชาย	91	คน	หญิง	119	คน	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	อำาเภอเมอืง	จงัหวดั

มหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่างกนั	ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้	

	 2.	 อายุ	 คณะกรรมการชุมชนจำานวน	 210	

คนมีอายุตำ่ากว่า	40	ปี	จำานวน	37	คน	อายุระหว่าง	

40-55ปี	จำานวน	111	คนและอายุมากกว่า	56	ปีขึ้น

ไปจำานวน62	คน	พบว่าที่มีอายุต่างกัน	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่าง

กนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้	เมือ่จำาแนกเป็น

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	 .05	จำานวน	2	ด้าน	คือด้านการพัฒนาการ

ศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 และด้านการพัฒนา

สังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน

	 3.	 ระดบัการศกึษาของคณะกรรมการชมุชน

ทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษา	ระดบัประถม
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ศึกษา	จำานวน	55	คน	ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า	

จำานวน	 86	 คนและระดับอนุปริญญา/ปวส.และสูง

กว่า	จำานวน	69	คน	มีความคิดเห็นต่อการดำาเนิน

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	เม่ือจำาแนกเป็นรายด้าน	แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	จำานวน	1	

ด้าน	คอืด้าน	การพัฒนาสังคมเป็นสขุและเศรษฐกจิ

ชุมชน	

	 4.	 ที่อยู่อาศัยตามเขตเลือกต้ังสมาชิกสภา

เทศบาลของคณะกรรมการชุมชน	 ที่อยู่อาศัยตาม

เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	เขต	1	จำานวน	63	

คน		เขต	2	จำานวน	63	คน	และเขตที่	3	จำานวน	84	

คน	มคีวามคดิเหน็ต่อการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้	โดยในเขตเลือกตัง้ท่ี	2	

มีความคิดเห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	แตกต่าง

มากเมื่อเทียบกับคณะกรรมการชุมชนที่มีอยู่อาศัย

ในเขตเลือกตั้งที่	1	และเขตที่	3	ทั้ง	4	ด้าน

 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

	 	 1.1	 วตัถปุระสงค์ข้อที	่1	เพือ่ศกึษาระดบั

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

ดำาเนินงาน	 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	 ของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	

	 	 	 ผลการวจิยั	พบว่าความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เม่ือ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดับปานกลาง	3	

ด้าน	ข้อเสนอแนะมีดังนี้

	 	 	 1)	 ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง

	มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่	จากผูต้อบแบบสอบถาม

และสัมภาษณ์	 มีความคิดเห็นควรรีบดำาเนินงาน	

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนี้	 โดยการดำาเนิน

การระบายนำา้ได้อย่างรวดเร็วกรณนีำา้ท่วม	นอกจาก

นั้นควรวางท่อระบายนำ้าภายในชุมชนอย่างท่ัวถึง	

และสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชน

ตามมาตรฐานของทางราชการ		

	 	 	 2)	 ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุข

และ	เศรษฐกิจชุมชน	เทศบาลเมืองมหาสารคาม	ผู้

ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์มคีวามเหน็ควรรบี

ดำาเนินงาน	ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนี้	โดย

การดำาเนินการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและส่ิง

ปฏกิลูอย่างมปีระสิทธิภาพ	ส่งเสรมิสนบัสนนุอาชพี

เสรมิให้กบักลุ่มแม่บ้านในชมุชน	และร่วมมอืกบัเจ้า

หน้าที่ตำารวจในการป้องกัน	 และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

	 	 	 3)	 ด้านการพฒันาศกัยภาพองค์กร	

เทศบาลเมอืงมหาสารคาม	ผูต้อบแบบสอบถามและ

จากการสัมภาษณ์	 มีความเห็นให้มีการอบรมบุคล

กร	 ในการใช้ภาษาอังกฤษ	 การใช้เทคโนโลยีสมัย

ใหม่ในการปฏิบัติงาน	และเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 1.2	 วตัถปุระสงค์ข้อที	่2	เพือ่เปรยีบเทยีบ

ความคิดเห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

พัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 โดยคณะ

กรรมการชุมชนท่ีมี	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และ	ท่ี

อยูอ่าศยัตามเขตเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลต่างกนั

	 	 	 1)	 เพศ	พบว่าคณะกรรมการเพศ

ชายมีความคิดเห็นต ่อการดำ า เนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	น้อยกว่าเพศหญิง	ดังนั้นเทศบาลจึง

ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่คณะกรรมการ

ชุมชนเพศชาย	 เช่น	 การประชาสัมพันธ์ด้านการ

พัฒนาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน	 และการ

เชิญเข้าร่วมกิจกรรมที่เทศบาลจัดขึ้น

	 	 	 2)	 อายุ	 พบว่าความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนอายุตำ่ากว่า	40	ปี	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	โดยรวมอยูใ่นระดับ
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ปานกลาง	และมค่ีาเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุกว่ากลุ่มอืน่	ดงันัน้

เทศบาลควรให้โอกาสในการรับทราบการดำาเนิน

งานของเทศบาลกับคณะกรรมการกลุ่มน้ีมากขึ้น	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการพัฒนาสงัคมเป็นสขุและ

เศรษฐกิจชุมชน

	 	 	 3)	 ระดบัการศึกษา	พบว่าความคดิ

เห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษาระดับ

อนปุรญิญา/ปวส.	และสงูกว่า	มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ดำาเนนิงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา	ของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

และมีค่าเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุใน	3	กลุม่	ดงันัน้	เทศบาลควร

ส่งเจ้าหน้าทีเ่ยีย่มเยอืนคณะกรรมการชมุชนกลุม่นี้	

และชี้แจงการดำาเนินงานของเทศบาลให้มากขึ้น	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการพัฒนาสงัคมเป็นสขุและ

เศรษฐกิจชุมชน

	 	 	 4)	 ที่อยู ่อาศัยตามเขตเลือกตั้ง

สมาชิกสภาเทศบาล	 เขตที่	 1	พบว่าความคิดเห็น

ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยตามเขต

เลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาล	มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ดำาเนนิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	ของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 โดยรวม	 อยู่ในระดับปานกลาง	

และมีค่าเฉลี่ยตำ่ากว่ากลุ่มอื่น	 ดังนั้นเทศบาลควรมี

การสำารวจ	และประเมินการดำาเนนิงานของเทศบาล

เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	 เขตท่ี	 1	 และนำา

มาสรปุเพือ่เตรยีมการปรบัปรงุการดำาเนนิงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	 	 	 5)	 คณะกรรมการชมุชนมข้ีอเสนอ

แนะเกี่ยวกับการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

พฒันาของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	ทีม่ค่ีาความถ่ี

สูงสุด	ได้แก่	“เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายนำา้อย่าง

ท่ัวถึงเพื่อป้องกันนำ้าท่วม”	 เทศบาลควรเร่งดำาเนิน

การในการวางท่อระบายนำา้อย่างทัว่ถงึ	โดยเพิม่งบ

ประมาณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า	ความคดิเหน็

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคาม	 ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง	 มีค่า

เฉลี่ยในระดับปานกลาง	และมีค่าเฉลี่ยตำ่ากว่าด้าน

อื่น	 ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัย	

“แนวทางการ	ดำาเนนิงาน	ตามยทุธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาศักยภาพเมือง”

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคณุนายแพทย์กติตศิกัดิ	์คณาสวัสดิ	์

นายกเทศมนตรเีมืองมหาสารคามทีใ่ห้ความกรณุา

อนุญาตในการเก็บรวบรวมข ้อมูลจากคณะ

กรรมการชมุชนและคณะกรรมการชมุชนท่ีเป็นกลุม่

ตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง	

	 ขอขอบคุณผู้ที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง	 9	ท่านตาม

รายชือ่ทีป่รากฏในภาคผนวก	ทีก่รณุาให้ความร่วม

มอืเป็นอย่างดยีิง่ในการให้สมัภาษณ์	ทำาให้งานวจิยั

ฉบับนี้มีความสมบูรณ์
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