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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความกระตือรอืร้นในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 3) เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 278 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบั

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 3) เปรยีบเทียบการปฏบิติังานของพนกังานโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านอายุ สถานภาพสมรมและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมี

ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 และ 4) ความ

สัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก
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Abstract 

	 The purposes of this research were: 1) Observe workers enthusiasm in the operation of 

a hotel in Muang District Surat Thani 2) to study performance of hotel staff in Muang District  

Surat Thani 3) Compare the performance levels of hotel employees in Muang District Surat 

Thani,and 4)Characterize the relationship between operational enthusiasm and performance of 

hotel staff in Muang District Surat Thani. The samples were 278 personnel from hotel staff in 

Muang District Surat Thani. The instrument used for data collection was a questionnaire.   

Confidence Data were analyzed by using statistics, frequency, percentage, mean, standard  

deviation. t-test statistics and one-way ANOVAs. 

	 The research results were as follows: The level of enthusiasm in the performance of hotel 

staff in Muang District Surat Thani had an overall rating of very high 2) The level of performance 

of hotel staff in Muang District Surat Thani Province, was at a high level. 3) Comparison of the 

performance of hotel staff in Muang District Surat Thani included age, marital status and monthly 

income. The difference in the performance of hotel staff was statistically significant at the 0.05 

level 4) The relationship between operational enthusiasm and performance of hotel staff in Muang 

District Surat Thani , showed a positive relationship and was very high.

Keywords :	 Enthusiasm for the job , Performance

บทน�ำ

	 การท�ำก�ำไรให้กับธุรกิจถือว่าเป็นส่ิงส�ำคัญ

อย่างยิ่งที่จะท�ำให้ธุรกิจด�ำเนินได้ ในเม่ือธุรกิจ

สามารถท�ำก�ำไรได้ก็มีส่วนประกอบส�ำคัญ ๆ 

มากมาย เช่น เงินทุน การบริหารจัดการ ความ

พร้อมทางด้านสาธารณูปโภค อุปกรณ์ เครื่องมือ 

หรอืแม้แต่กระทัง่ทรพัยากรมนษุย์ทีถ่อืว่าเป็นส่วน

ประกอบส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ธุรกิจสามารถ

ด�ำเนินอยู่ได้ ดังที่ The World Boston Consulting 

Group (BCG) ได้ท�ำการวิจัยองค์กรต่าง ๆ  กับการ

บริหารคนขององค์กร และผลการวิจัยออกมาว่า

องค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากร

บคุคลและมีระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลทีด่นีัน้จะ

มีรายได้สูงกว่าองค์กรท่ีมีระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลที่ไม่ดีถึง 3.5 เท่า จึงสามารถสังเกตเห็นได้

ว่าธรุกจิในปัจจบุนัมกีารให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

กับพนักงาน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไม่ว่าจะเป็นการมีค่าตอบแทนพิเศษหรือแม้แต่

กระท่ังสร้างบรรยากาศขององค์กรให้พนักงานมี

ความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์กรหรอือาจเปรยีบเสมอืนบ้าน

หลังหนึ่งก็เป็นได้เพื่อให้พนักงานมีการผ่อนคลาย

กับงานท่ีท�ำ  สนุกสนาน มีความสุขกับการปฏิบัติ

งาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดที่องค์กรสร้าง

บรรยากาศแบบนีข้ึน้มานัน้ก็เพือ่ให้พนกังานท�ำงาน

ได้เตม็ประสทิธภิาพหรอืเราอาจใช้ภาษาง่าย ๆ  คอื 

รกัการท�ำงานหรอืมคีวามสขุกบัการท�ำงานกเ็ป็นได้ 

(ภูมิพชา สัญญะวิชัย, 2556)

	 การมุ ่งเน้นคุณภาพบริการจึงเป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการตดัสินความสามารถและประสทิธภิาพ

ขององค์กร (Gist, 1987) และคณุภาพบริการในการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการคือการ

ส่งมอบคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ผู้รับ

บริการ (Service quality) ท�ำให้เกิดสัมพันธภาพที่

ดี (Customer relationship) กระตุ้นความสนใจใน
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บรกิารทีไ่ด้รบันัน้ (Customer intention) และอยาก

กลับมารับบริการอย่างต่อเนื่อง (Customer reten-

tion) ก่อให้เกิดฐานของความจงรักภักดีต่อบริการ

ที่ได้รับ (Customer loyalty) จนคุณภาพบริการนั้น

สร้างคุณค่าท่ีส�ำคัญย่ิงแก่ผู้รับบริการ (Customer 

values) และสร้างความเชื่อมั่นให้กลับมาใช้บริการ

อีกและเพิ่มผู ้สนใจใหม่ให้มาทดลองรับบริการ 

(ครรชิตพล  ยศพรไพบูลย์, 2551) ซึ่งผู้รับบริการ

จะคาดหวังกับบริการท่ีจะได้รับโดยมีอิทธิพลจาก

พื้นฐานความต้องการส่วนบุคคล ประสบการณ์ที่

เคยได้รับ และจากการสื่อสารปากต่อปากบอกต่อ

กันมา (Parasuraman et al, 1985) มีระดับตาม

ความต้องการความแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ

การรบัรูค้ณุภาพบรกิารและคณุภาพบรกิารทีไ่ด้รบั

จงึเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการ

รับรู้ของผู้รับบริการ (Anderson, 1995) ถ้าการรับ

รู้มากกว่าความคาดหวังแสดงว่าบริการมีคุณภาพ

มาก แต่ถ้าความคาดหวังมากกว่าการรับรู้แสดงวา่

คุณภาพการบริการนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ หรือความ

คาดหวงัในบรกิารนัน้เท่ากบัการรบัรูห้มายความว่า

คุณภาพบริการน้ันเป็นท่ีพอใจ ซ่ึงปัจจัยท่ีก�ำหนด

คุณภาพบริการได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangible) (2) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reli-

ability) (3) การตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บ

บรกิาร (Responsiveness) (4) การสร้างความมัน่ใจ

แก่ผู้รับบริการ (Assurance) (5)วามเห็นอกเห็นใจ

และความเข้าใจผูร้บับรกิาร (Empathy) (Parasura-

man et al, 1991)

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีโรงแรมที่เปิดให้

บริการหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป มีทั้ง

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ให้ผู้ใช้บริการ

ได้เลือกใช้บริการตามความต้องการของแต่ละคน 

ซึ่งแต่ละโรงแรมก็มีกลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ ทั้ง

ด้านการบรหิารจัดการทัง้ทางด้านทรพัยากรและสิง่

แวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรที่มี

คุณภาพและมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ ส่วนส�ำคัญในการพัฒนาองค์กรและ

บุคลากรอย่างหนึ่ง คือ บรรยากาศองค์กร   เม่ือ

บรรยากาศองค์กรดี จะท�ำให้พนักงานมีขวัญและ

ก�ำ  ลั ง ใ จ ในการท�ำ  ง านมากขึ้ น  เ กิ ดความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน มุ่งมั่นต้ังใจท�ำงาน มี

ความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผล

การปฏบิตังิานของพนกังานดขีึน้ โรงแรมบรรลเุป้า

หมายได้

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งใน

ปัจจบุนัโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ประสบกบัปัญหาเกีย่วกบั ความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งส่ง

ผลต่อการให้บรกิารลกูค้าทีม่าใช้บรกิารของโรงแรม 

เพื่อน�ำผลการวิจัยมาเสนอให้ผู้จัดการโรงแรมใน

อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสรุาษฎร์ธานใีช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการบริหารจัดการของโรงแรมให้

พนักงานได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาความกระตือรือร ้นในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

	 2.	 เพื่ อศึ กษาผลการปฏิบั ติ ง านของ

พนั ก ง าน โ ร งแรม ในอ�ำ  เภอ เมื อ ง  จั งห วัด

สุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทียบระดับผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

   	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี
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ความส�ำคัญ 

	 1.	 ทราบระดับความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม ความสมัพนัธ์ระหว่างความกระตอืรอืร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม เพื่อน�ำมาปรับปรุงก�ำหนดนโยบายของ

โรงแรมในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีความสุข

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 สามารถน�ำผลการวิจัย ความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรม ไปประยุกต์ใช้ในการการวางแผน 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงาน

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร และส่ง

เสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ

งานมากขึ้นในโอกาสต่อไป

	 3.	 เป็นแนวทางแก่เจ้าของกจิการ ผูบ้รหิาร

โรงแรมและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องน�ำไปพจิารณาแก้ไข

ปรบัปรงุการบรหิารทีส่�ำคญัเพือ่ผลประโยชน์ในการ

พฒันาองค์กร และการบรหิารงานให้มปีระสทิธิภาพ 

ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และ

นโยบายในอนาคตต่อไป

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการ

ศึกษาค้นคว้าไว้ ดังนี้	

	 ขอบเขตเนือ้หา การศกึษาวจัิยในครัง้นี ้มุง่

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารของโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 1.	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

	 	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการ

ศกึษา 5) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 6) ต�ำแหน่งทีป่ฎบิตังิาน

	 	 1.2	 ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิาน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 

2) ด้านการท�ำงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย 3) ด้าน

การไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง 4) ด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า 5) ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจ

ในการท�ำงานมุ่งสู่ความส�ำเร็จ

	 2.	 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี 

ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้

งาน 2) ด้านการมีส่วนร่วม 3) ด้านปริมาณงาน 

4) ด้านคุณภาพของงาน 5) ด้านการตรงต่อเวลา 

6) ด้านการตดัสนิใจ 7) ด้านการท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ 

8) ด้านการปรับตัว

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงาน  จ�ำนวน  6 ข้อ

	 ตอนที ่2 เป็นข้อมลูความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 15 ข้อ

	 ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม จ�ำนวน 24 ข้อ

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่สร้างขึ้น ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้าง

เคร่ืองมือตามล�ำดับ และตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือ โดยด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ศกึษาเอกสารงานวิจยัและแนวคดิทฤษฎี

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความกระตือรือร้นในการ
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ปฏบิตังิานกบัผลการปฏบิติังานของพนกังานโรงแรม

	 2.	 ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อ 

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจ

สอบแก้ไขและปรับปรุงให้เหมาะสมตรงตามจุดมุ่ง

หมายของการวิจัย

  	 4.	 น�ำแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามและหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา

	 5.	 ปรบัปรงุเครือ่งมอืตามทีผู้่เชีย่วชาญแนะน�ำ

	 6.	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติ

การของโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างก่อนการเก็บจริง 

ได้ค่าความเช่ือมัน่ความกระตอืรือร้นในการปฏบิตังิาน 

เท่ากับ 0.886 และผลการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.935

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย

ใช้หลกัการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS 

for Windows เพื่อหาค่าสถิติ ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดย

หาความถี่ (Frequency  Distribution) และค่าร้อย

ละ (Percentage)  

	 2.	 วเิคราะห์ระดบั ความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean : ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

	 3.  วเิคราะห์ความแตกต่างผลการปฏิบตังิาน

ของพนักงานโรงแรมจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

โดยการวเิคราะห์ค่าสถติทิดสอบท ี(t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test)  

	 4.   วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิติังานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร ์ธานี โดยการวิเคราะห ์สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการศกึษารวม

ทัง้ผลการศกึษาทีเ่กีย่วข้องดังกล่าวข้างต้นผูศ้กึษา

จงึก�ำหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้

น�ำขอบข่ายเกีย่วกับองค์ประกอบของความสมัพนัธ์

ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผล

การปฏิบัติงาน มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังภาพที่ 1.1

			 

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพสมรส

4. ระดับการศึกษา

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6. ต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน

ความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงาน

1. ด้านการศึกษาหาความ

รู้อยู่เสมอ

2. ด้านการท�ำงานทันทีท่ี

ได้รับมอบหมาย

3. ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกันพรุ่ง

4. ด้านการชอบแข่งขัน

อย่างแรงกล้า

5. ด้านการเอาใจใส่และ

ตั้งใจในการท�ำงานมุ ่งสู ่

ความส�ำเร็จ

ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมใน

อ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

1. ด้านความสามารถใน

การเรียนรู้งาน

2. ด้านการมีส่วนร่วม

3. ด้านปริมาณงาน

4. ด้านคุณภาพของงาน

5. ด้านการตรงต่อเวลา

6. ด้านการตัดสินใจ

7. ด้านการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่น

8. ด้านการปรับตัว

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 การวิจัยความสัมพันธ ์ระหว ่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด



174 ชาลีนา นาฆาลอ, สุณีย์ ล่องประเสริฐ, ธนายุ ภู่วิทยาธรความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน...

สุราษฎร์ธานี มีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานต่างกันมี

ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรมในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ต่างกัน

	 2.	 ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 10,001 – 

20,000 บาท และต�ำแหน่งทีป่ฏบิตังิานเป็นงานส่วน

หน้า 

	 2.	 ระดบัความส�ำคญัของความกระตอืรอืร้น

ในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่น

ระดบัมากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดบัได้ ดงันี ้ด้านการ

ไม่ชอบผดัวนัประกนัพรุง่ ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจ

ในการท�ำงานมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ ด้านการท�ำงานทนัที

ที่ได้รับมอบหมาย ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรู้อยู่

เสมอ และด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า ผล

การศึกษาความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม รายด้าน พบว่า

	 	 2.1	 ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจในการ

ท�ำงานมุ่งสูค่วามส�ำเรจ็ เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ท�ำงานด้วยความความตั้งใจ

และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้งานส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย เอาใจใส่ต่อรายละเอียดในการ

ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี และท�ำงาน

อย่างกระฉับกระเฉงและทุ่มเทให้กับการท�ำงาน

อย่างเต็มความสามารถ

	 	 2.2	 ด้านการท�ำงานทันทีที่ได้รับมอบ

หมาย เรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ลงมือท�ำงานที่ได้รับมอบหมายทันทีโดยไม่

รีรอค�ำส่ังจากผู้บังคับบัญชา ท�ำงานที่ได้รับมอบ

หมายโดยไม่เกีย่งงานกบัเพือ่นร่วมงาน และท�ำงาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จทันเวลาที่ก�ำหนดเสมอ

	 	 2.3	 ด้านการไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง 

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่

ท�ำงานให้แล้วเสร็จทันตามก�ำหนดเวลา ไม่ผัดวัน

ประกนัพรุง่ ท�ำงานโดยจดัล�ำดบัความส�ำคญัของงาน

ที่ได้รับมอบหมาย และวางแผนในการท�ำงานและ

ท�ำงานได้ส�ำเร็จตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้อยู่เสมอ

	 	 2.4	 ด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า 

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่

ท�ำงานที่ยากและท้าทายความสามารถเพื่อที่จะใช้

ความสามารถที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ ชอบท�ำงาน

แข่งขนักบัเพือ่นร่วมงานแม้จะมคีวามสามารถเหนอื

กว่าตนเอง และประเมนิการท�ำงานของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและน�ำผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

การท�ำงานอยู่เสมอ

	 	 2.5	 ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรูอ้ยู่เสมอ 

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่

ศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ  จากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  เพือ่

พฒันาตนเองและการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ศกึษาและ

ทบทวนระเบียบค�ำส่ัง วิธีปฏิบัติงานอยู่ตลอดเพื่อ

ให้การปฏิบัติงานคล่องตัว และได้รับการฝึกอบรม 

สัมมนาตามโครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ อยู่เสมอ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 3.	 ระดับความส�ำคญัของผลการปฏบิตังิาน

ของพนกังานโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าความส�ำคัญอยูใ่นระดับ

มากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการตรงต่อเวลา ด้านปริมาณงาน 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน ด้านการ

ท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่ ด้านการตดัสนิใจ ด้านคณุภาพ

ของงาน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการปรับตัว 

ผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม รายด้าน พบว่า

	 	 3.1	 ด้านความสามารถในการเรยีนรูง้าน 

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่
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สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว  สามารถเรียน

รู้กฎ ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่าง

รวดเรว็ และรูจ้กัประยกุต์ใช้ความรูเ้ชงิวิชาการและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน

	 	 3.2	 ด้านการมีส่วนร่วม เรียงตามล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ได้ให้ความร่วม

มือในการปฏิบัติงานแก่ผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน และมส่ีวน

ร่วมในการตดัสนิใจปัญหาต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน

	 	 3.3	 ด้านปรมิาณงาน เรยีงตามล�ำดบัค่า

เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปรมิาณงานทีไ่ด้รบั

มอบหมายเหมาะสมกับต�ำแหน่ง ปริมาณของผล

งานที่ท�ำได้เป็นตามเป้าหมายที่หน่วยงานก�ำหนด 

และมีการปรับปรุงการท�ำงานอยู่เสมอ เพ่ือให้ได้

ปริมาณงานหรือชิ้นงานตามเป้าหมาย

	 	 3.4	 ด้านคุณภาพของงาน เรียงตาม

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตระหนัก

ถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงาน 

จากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏบิตังิานได้ถกูต้องครบถ้วน และมข้ีอผดิพลาดใน 

การปฏิบัติงานน้อยมาก และสามารถปฏิบัติงานได้

ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน

	 	 3.5	 ด้านการตรงต่อเวลา เรยีงตามล�ำดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถจดัล�ำดบั

ความส�ำคัญของงานได้ ว่างานใดควรท�ำก่อนและ

งานใดควรท�ำทีห่ลงั สามารถปฏบิติังานให้เสร็จก่อน

หรือทันภายในระยะเวลาที่ หน่วยงานก�ำหนด และ

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่หน่วยงานก�ำหนด

	 	 3.6	 ด้านการตดัสนิใจ เรยีงตามล�ำดบัค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีแนวทางป้องกัน 

เพือ่ไม่ให้ปัญหาเกิดขึน้ซ�ำ้อกีในอนาคตได้ เมือ่งาน

มีปัญหาเกิดข้ึนสามารถแก้ไขปัญหาได้ อย่าง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ต้นเหตุได้

	 	 3.7	 ด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น เรียง

ตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถตดิต่อประสานงาน

กับฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถจับใจความส�ำคัญและสรุป

เป็นเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

และสามารถใช้ถ้อยค�ำในการสือ่สารกบับคุคลอืน่ได้ 

อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

	 	 3.8	 ด้านการปรับตัว เรียงตามล�ำดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถปรับตัวให้

เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของหน่าย

งานที่มีการเปลี่ยนแหลงได้ สามารถปรับตัวให้เข้า

กบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่

มกีารเปลีย่นแปลงได้ และมวีจิารณญาณในการปรับ

ตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ เฉพาะหน้า เพือ่ให้เกดิผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติ

งานของพนกังานโรงแรม สรปุได้ว่า อาย ุสถานภาพ

สมรส และต�ำแหน่งท่ีปฏิบัติงาน ต่างกันท�ำให้ผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ปรากฏผลดงันี ้เพศ ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

โรงแรม ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อายุ ผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

ปรมิาณงาน ด้านคณุภาพของงาน ด้านการปรบัตัว 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สถานภาพสมรส ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม ด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านคุณภาพของงาน ด้านการตรง

ต่อเวลา ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษา ผล
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การปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม ด้านการมส่ีวน

ร่วม และด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 และต�ำแหน่ง

ที่ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม ทุกด้านไม่แตกต่างกัน

	 2.	 ผลความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ ด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า และอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน 

เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านการ

เอาใจใส่และตั้งใจในการท�ำงานมุ่งสู่ความส�ำเร็จ 

ด้านการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ด้านการท�ำงาน

ทันทีที่ได้รับมอบหมาย ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกนัพรุง่ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง

ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถน�ำผลการวิจัย

อภิปรายได้ ดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกนัพรุง่ ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจในการท�ำงาน

มุ่งสู่ความส�ำเร็จ ด้านการท�ำงานทันทีท่ีได้รับมอบ

หมาย ด้านการใฝ่ศกึษาหาความรูอ้ยูเ่สมอ และด้าน

การชอบแข่งขนัอย่างแรงกล้า ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของไสว นามโยธา (2552) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความ

กระตือรือร้นในการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

ออมสินภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีความกระตือรือร้นในการท�ำงานโดย

รวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกบั

งานวิจัยของกัลยรัศม์ิ ทิณรัตน (2557) ได้ศึกษา

ผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนที่มีต่อความ

กระตอืรอืร้นในการท�ำงานของบคุลากรสายวชิาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบว่าบคุลากร สายวชิาการ 

มคีวามคดิเห็นด้วยเกีย่วกบัการบรหิารค่าตอบแทน

โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดั สุราษฎร์ธาน ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการตรงต่อเวลา ด้านปริมาณงาน  ด้าน

ความสามารถในการเรยีนรูง้าน ด้านการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น ด้านการตัดสินใจ ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านการมีส ่วนร่วม และด้านการปรับตัว ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ ม่วงมี 

(2551) ได้ศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรมสรรพากร ผลการศึกษา

พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

	 3.	 การทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบคุคล

ของพนักงานต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนั ก ง าน โ ร งแรม ในอ�ำ  เภอ เมื อ ง  จั งหวั ด

สุราษฎร์ธานี ต่างกัน สรุปได้ว่า อายุ สถานภาพ

สมรส และต�ำแหน่งท่ีปฏิบัติ ต่างกันท�ำให้ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ไสว นามโยธา (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความกระตือรือร้น

ในการท�ำงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 9 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 

9 ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีบรรยากาศ
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องค์การแตกต่างกัน และพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 9 ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกีย่วกบัการมคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำงานแตก

ต่างกัน

	 4.	 การทดสอบสมมติฐาน ความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปได้ว่า โดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางบวก ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน

ระดบัสงูมาก ได้แก่ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจในการ

ท�ำงานมุ่งสูค่วามส�ำเรจ็ ด้านการศกึษาหาความรูอ้ยู่

เสมอ ด้านการท�ำงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย ด้าน

การไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง และด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของอรณุ แสวง

หอม (2558) ได้ศกึษาบรรยากาศองค์การกบัความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ภาค 4 ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ภาค 4 โดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบั

สงู อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ (r = 0.795)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงแรมในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 1.	 ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานของ

พนกังานโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี 

	 	 1.1	 ด้านการไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง  

ผูบ้รหิารโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี  

ควรวางแผนในการท�ำงานและท�ำงานได้ส�ำเรจ็ตาม

แผนงานที่ก�ำหนดไว้อยู่เสมอ

	 	 1.2	 ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจในการ

ท�ำงานมุ่งสู่ความส�ำเร็จ ผู้บริหารโรงแรมในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรสร้างจิตส�ำนึกต่อ

ความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องแต่ละคนโดยส่งเสริม

ให้พนักงานท�ำงานอย่างกระฉับกระเฉงและทุ่มเท

ให้กับการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผล

ประโยชน์และสวสัดกิารในด้านต่าง ๆ  ของพนกังาน

เอง

	 	 1.3	 ด้านการท�ำงานทันทีท่ีได้รับมอบ

หมาย ผู ้บริหารโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานีควรกระตุ้นและสร้างจิตส�ำนกึต่อความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคนแต่ละ

ต�ำแหน่งให้ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จทัน

เวลาที่ก�ำหนดเสมอ

	 	 1.4	 ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรูอ้ยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึก

อบรม สัมมนา ตามโครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ 

อยู่เสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 	 1.5	 ด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า 

ผูบ้ริหารโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

ควรจัดให้พนักงานประเมินการท�ำงานของตนเอง

อย่างต่อเนื่องและน�ำผลงานเปรียบเทียบกับเป้า

หมายการท�ำงานอยู่เสมอ

	 2.	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ผูว้จัิยเหน็ว่าควรปรบัปรุงผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีอยูใ่นระดบัมากจนถงึมากทีส่ดุ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงแรมในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ 

	 	 2.1	 ด้านการตรงต่อเวลา ผู ้บริหาร

โรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานส่ีงเสรมิ

และสร้างค่านิยมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ี

ได้รบัมอบหมายให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาทีห่น่วย

งานก�ำหนด

 	 	 2.2	 ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรก�ำหนดให้

พนักงานพัฒนาผลการโดยมีการปรับปรุงการ

ท�ำงานอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือช้ินงาน
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ตามเป้าหมาย และปริมาณของผลงานที่ท�ำได้เป็น

ตามเป้าหมายที่หน่วยงานก�ำหนด

	 	 2.3	 ด้านความสามารถในการเรยีนรูง้าน 

ผูบ้รหิารโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี

ควรสร้างองค์ความรู้ให้พนักงานรู้จักประยุกต์ใช้

ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วย

กันเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	 	 2.4	 ด้านการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น ผู ้

บริหารโรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ควรก�ำหนดนโยบายขององค์กรในการสื่อสาร

ระหว่างเพื่อนร่วมงานให้สามารถใช้ถ้อยค�ำในการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นได้ อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

	 	 2.5	 ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารโรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรฝึกฝนให้

พนกังานสามารถแก้ไขปัญหาได้ อย่างรวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงานที่ต้นเหตุได้

	 	 2.6	 ด้านคุณภาพของงาน ผู ้บริหาร

โรงแรมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรจัด

อบรมให้พนกังานสามารถปฏบิติังานได้ถกูต้องตาม

กฎ ระเบียบ ค�ำสั่งและข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วย

งานอยู่เสมอ ๆ 

	 	 2.7	 ด้านการมส่ีวนร่วม ผูบ้ริหารโรงแรม

ในอ�ำเภอเมอืง จังหวดัสุราษฎร์ธานคีวรส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ปัญหาต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ร่วมคิด ร่วมสร้าง 

ร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ

	 	 2.8	 ด้านการปรบัตวั ผูบ้รหิารโรงแรมใน

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีจัดให้มีการฝึก

อบรมให้พนักงานได้มีวิจารณญาณในการปรับตัว

ให้เข้ากับสถานการณ์ เฉพาะหน้า เพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อ

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุและเพิม่ประสทิธิ

ในการท�ำงานของพนักงานโรงแรมในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

	 2.	 ภาวะสุขภาพจิตและการปรับตัวในการ

ท�ำงานของพนกังานโรงแรมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี  
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