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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานของธุรกจิ

เอกชนและเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ เกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง

จากผู้ประกอบการ จ�ำนวน 396 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้จาก

แบบสอบถามและใช้โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์โมเดลองค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน ทั้ง 4 องค์ประกอบมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 277.592 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 140 ค่า

ไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.983 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 0.937 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ เท่ากับ 0.942 ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ

เหลือ เท่ากับ 0.052 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ เท่ากับ 0.050 

โดยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชนท้ัง 4 องค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

ในเกณฑ์ที่ดีเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่าเท่ากับ 0.72 ด้าน

กระบวนการภายใน มีค่าเท่ากับ 0.68 ด้านการเงินและด้านลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.63 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ผู้

ประกอบการธุรกิจเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานที่

มุ่งเน้นลูกค้าและผลประกอบการทางการเงินเพ่ือน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จและการเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
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Abstract 

	 This research aimed to study the confirmatory factor analysis of performance succerss of 

private businesses and to examine the consistency of the relationship model developed with an 

empirical data. The sample consisted of 396 entrepreneurs with the purposive sampling method. 

Data collected by questionnaires and statistical program used to analyze the data. The results 

found that the model analysis of the second confirmatory factor of the performance success of 

private businesses of four components included goodness of fit with the empirical data X2 = 277.592, 

df = 140, X2/df  = 1.983, p-value = 0.000, GFI = 0.937, CFI = 0.942, RMR = 0.052, and RMSEA 

= 0.050. The performance success of private businesses on four components were found from 

the high to low value as learning and growth perspective at 0.72, internal process perspective at 

0.68, financial perspective and customer perspective at 0.63, respectively. Therefore, the entre-

preneurs of private businesses and related units should pay more attention to customer and finan-

cial turnover, to lead the successful organization and to keep pace with the dynamics of the current 

economic conditions.
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ซึ่ง

ครอบคลุมประชาคมโลกทางด ้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สามารถเชื่อมโยงประเทศต่างๆในภูมิภาค

ของโลกเข้าด้วยกนัท�ำให้เกดิการเผยแพร่ของข้อมูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว จนท�ำให้รู้สึกเสมือน

โลกไร้พรมแดน ผลจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว

ส่งผลกระทบท�ำให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน

ประสบกับความไม่แน่นอนเพิ่มมากขึ้น ต้องเผชิญ

กับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขันอย่าง

รนุแรง ส่งผลกระทบต่อธรุกจิทกุภาคส่วน ผูบ้รหิาร

หรือผู้น�ำองค์กรจ�ำเป็นต้องพัฒนาความสามารถ

ขององค์กรให้มผีลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน 

ปรบัตวัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 

ความทันสมัยและความสามารถในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นต้น (พสุ เดชะริ

นทร์, 2546 : 95; ธงชัย สันติวงษ์. 2551) แต่

เนือ่งจากบคุลากรเป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัแรกในการ

ด�ำเนินงาน จึงมีการเปลี่ยนแนวคิดมองบุคลากร

เป็นสินทรัพย์ชนิดหนึ่ง ที่แม้จะเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่

สามารถจับต้องได้ (Intangible Asset) แต่สามารถ

สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องได้ (Tangi-

ble Asset) เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ด้วยการน�ำความรู ้ความสามารถ ทกัษะ หรอืความ

ช�ำนาญทีม่อียูภ่ายในตวัมาใช้ในการปฏบิตังิานเพือ่

การสร้างให้องค์การมีความได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่งขนั 

(ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2555) สอดคล้องกับ 

สัมมา รธนิธย์ (2553) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด

ในการปฏิบัติงานขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์

หรือทรัพยากรบุคคล ที่ร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ในการท�ำงานร่วมกนั บคุคลทีจ่ะ

ท�ำ งานร ่ วมกันนั้ นจ�ำ  เป ็นต ้องมีการติดต ่อ

ปฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ซึง่หากองค์กรหรอืหน่วย

งานมีผู ้น�ำที่มีศักยภาพ เป็นตัวอย่างที่ดี และ

สามารถปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้แก่พนกังาน

หรือบุคลากรในองค์กรแล้ว ก็จะท�ำให้องค์กรนั้น
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ประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายในการ

ท�ำงานได้เป็นอย่างดี 

	 จากข้อมลูสถติจิ�ำนวนประชากรจ�ำแนกตาม

สถานภาพแรงงานในธุรกิจเอกชนจังหวัดสงขลา 

มีประชากรทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,521,037 คน เป็นผู้ท่ี

มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1,211,436 คน จ�ำแนก

เป็นผู้อยู่ในก�ำลังแรงงาน 859,927 คน ผู้ท่ีไม่อยู่

ในก�ำลังแรงงาน จ�ำนวน 351,509 คน โดยผู้ที่อยู่

ในก�ำลังแรงงานจ�ำแนกเป็นผู้มีงานท�ำ  844,470 

คน (ร้อยละ 98.20) จ�ำแนกเป็นผู้ท่ีท�ำงานในภาค

ค้าส่งและค้าปลีก จ�ำนวน 156,005 คน (ร้อยละ 

18.47) รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ�ำนวน 

112,493 คน (ร้อยละ 13.32) และภาคการบริการ 

จ�ำนวน 104,097 คน (ร้อยละ 12.33) (ส�ำนักงาน

แรงงานจังหวัดสงขลา. 2558) จากข้อมูลดังกล่าว

พนักงานหรือบุคลากรถือเป็นแรงงานท่ีเป็นปัจจัย

การผลิตและทุนมนุษย์ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาท้ัง

ระดับส่วนย่อย (Micro) และระดับมหภาค (Mac-

ro) ของประเทศ โดยแรงงานเป็นปัจจัยการผลิต

ขั้ นต ้น  (Pr imary  fac to r )  ที่ มี อิทธิพลต ่อ

กระบวนการผลิต (Production function) นอก

เหนือไปจากปัจจัยที่ดิน ทุน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และเทคโนโลยี นอกจากนี้ แรงงานยังเป็นแหล่ง

ส�ำคัญของการใช้จ่าย (Demand-side)  หากการ

จ ้างงานในประเทศอยู ่ในอัตราสูง แรงงานมี

คุณภาพและมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย ก็จะ

ช่วยขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน ดังนั้น ความเข้าใจและการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและทัน

การณ์ จะช ่วยลดปัญหาเชิงโครงสร ้างด ้าน

เศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยเสริมศักยภาพการผลิตและ

การเติบโตของประเทศโดยรวม (สมศจี ศิกษมัต. 

2556) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได ้เลือกจังหวัด

สงขลาเป็นพื้นที่ในการวิจัย เนื่องจากจังหวัด

สงขลานับเป็นจังหวัดเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภาค

ใต้ ปัจจัยหนึ่งซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้กับ

จงัหวดัสงขลาเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ คอื ด่าน

ข้ามพรมแดนต่างๆในพื้นที่ที่มีชายแดนติดกับ

ประเทศมาเลเซีย ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบ

ซาร์ และด่านประกอบ จังหวัดสงขลาที่มีลักษณะ

ภูมิประเทศและท�ำเลที่ต้ัง รวมทั้งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่มี

เอกลกัษณ์ทีส่ามารถดึงดูดนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาติ

	 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (Perfor-

mance Success) คือ การที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกัน

ท�ำงานเพื่อบรรลุความส�ำเร็จในเป้าหมายร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่บคุลากรในองค์กรด้วย (สวุเนตร ธงยศ, 2549) 

โดยประยุกต์แนวคิดมาจาก Kaplan and Norton 

ใช้เทคนิคการวัดผลดุลยภาพ (Balance Score-

card) (ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ. 2547: 444;  

ฐิติพร วรฤทธิ์. 2550) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า 

(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และ ด้านการเรยีน

รู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

ซึ่งการวัดผลส�ำเร็จของธุรกิจเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างย่ิง 

เพราะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน

ที่แท้จริง ซึ่งบ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจ และส่ิงที่

จะเกดิขึน้กบัธุรกจิในอนาคต (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2546 

: 25) องค์กรเอกชนหลายแห่งให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องการประเมินผลการด�ำเนินงานจนเป็นกระแส

นิยมในปัจจุบัน เคร่ืองมือและเทคนิคที่มีการน�ำไป

ใช้ในการประเมิน นอกจาก BSC แล้ว ยังมีเครื่อง

มือและเทคนิคอีกหลายอย่าง เช่น การท�ำ Bench-

marking, การวิเคราะห์ Economic Value Added 

(EVA) และ Supply Chain Management (SCM) 

เป็นต้น ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการประเมนิผลองค์กร

อีกด้วย

	 ธุรกิจเอกชน เป็นธุรกิจท่ีผู ้ประกอบการ

ประกอบธุรกจิในการผลิต ซือ้ขายสนิค้า (Products) 

หรือบริการ (Services) เพื่อตอบสนองความ
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ต้องการของสังคม (ลูกค้า) โดยหวังที่จะได้ผลก�ำไร 

และยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผล

ก�ำไรตามต้องการ ผูป้ระกอบการจงึต้องทุม่เทเวลา 

ความพยายามและเงินทุนเพื่อด�ำเนินธุรกิจให้

ประสบผลส�ำเร็จ ท้ังด้านประสิทธิผล (Effective-

ness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งแบ่งธุรกิจ

เป็น 3 ประเภทคือ ธุรกิจการผลิต (Manufacturing 

Business) ธุรกิจบริการ (Service Business) และ

ธุรกิจการค้า (Trading Business) (ส�ำนักงานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2557)

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินงานของธรุกจิเอกชน โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินงานของธรุกจิเอกชน และเพ่ือเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ซึง่ในการวจัิยเพือ่เป็นแนวทางท่ีดสี�ำหรบั

ผู้ประกอบการน�ำไปใช้ในการวางแผนและพัฒนา

บคุลากรในองค์การและเป็นแนวทางส�ำหรบัภาครฐั

เพือ่น�ำไปปรบัแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวัดเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อไป

กรอบแนวคิด

	 การวิจัย เรื่อง วิเคราะห์องค์ประกอบความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน ผู้วิจัยได้

ใช้กรอบแนวคดิในการวจิยั โดยใช้เทคนคิการวดัผล

ที่เรียกว่า Balance Scorecard (BSC) ซึ่งปัจจุบัน

นิยมใช้การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพที่มี

การวัดผลที่แตกต่างจากอดีตท่ีจะวัดผลจากก�ำไร

เพยีงอย่างเดียว แต่มดีชันชีีว้ดั 4 ตวั ได้แก่ การเงนิ 

ลูกค้า กระบวนการด�ำเนินงาน และการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโต โดยดัชนีชี้วัดเหล่าน้ี จะท�ำให้

องค ์การทราบว ่ า  ควรมีการปรับปรุ งและ

เปล่ียนแปลงการด�ำเนินงานในส่วนใด เป็นการ

พัฒนาควบคู่กับการด�ำเนินการ จุดมุ่งหมายของ

การด�ำเนนิการต่างๆ นัน้ คอืการให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์

ทีด่ทีีสุ่ด มากทีสุ่ด เกดิประโยชน์ทีสุ่ด ในขณะทีต้่อง

มกีารควบคมุการใช้ทรพัยากรให้น้อยทีส่ดุ (Vodak, 

2010) ตัวอย่างขององค์กรที่ประสบความส�ำเร็จใน

การน�ำ  BSC ไปใช้ ส�ำหรับธุรกิจเอกชนในต่าง

ประเทศ เช่น Mobil, CIGNA Property & Casu-

alty, UPS, Hilton, Apple Computer เป็นต้น และ

ธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เช่น บริษัทเงินทุน ทิส

โก้ จ�ำกัด, ธนาคารกสิกรไทย, บริษัท ปูนซิเมนต์

ไทย จ�ำกัด เป็นต้น (จรินทร์. 2546) ซึ่งตัวแปรที่ใช้

วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานในธุรกิจเอกชน 

ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1. ด้านการเงิน (Financial 

Perspective: FP) 2. ด้านลูกค้า (Customer Per-

spective: CP) 3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective: IP) 4. ด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา (Learning and Growth Perspective: LG) 

วิธีการศึกษา

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quanti-

tative Research) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชนมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผู้ประกอบการจากธุรกิจภาคการผลิต ธุรกิจภาค

การบริการและธุรกิจภาคการค้า ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี

จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 8,860 ราย (กรมสวัสดิการ

และคุ ้มครองแรงงาน, 2557) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างสามารถก�ำหนดจากตัวแปรสังเกต โดย

ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปรควรมีตัวอย่าง 10-20 

ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย (Schumacher and Lo-

max, 2010) ในงานวิจัยนี้จ�ำนวนตัวแปรสังเกตได ้

16 ตัวแปร จึงประมาณค่าและค�ำนวณขนาด

ตัวอย่าง จ�ำนวน 396 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 

2550). เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้จัดท�ำ
หนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ

ในการเก็บข้อมูล ด�ำเนินการลงพื้นที่จังหวัด

สงขลาในการเก็บแบบสอบถามจากธุรกิจเอกชน 

โดยติดต่อทางโทรศัพท์ไว้ล่วงหน้าเพ่ือขอเข้าเก็บ

ข้อมูลจากผู้ประกอบการ การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี ่(Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) และการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirma-

tory Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรม 

AMOS Version 23 โดยมีการประมาณค่า

พารามิเตอร์ ด้วยวิธีการประมาณค่าความเป็นไป

ได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) เพื่อตรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างด้วยการพิจารณา

ความสอดคล้องของโมเดลตามสมการโครงสร้าง

ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่า

สถิติวัดระดับความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคส

แควร์ (X2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน

เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่า

ดชันรีากก�ำลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอื (Root Mean 
Square Residual: RMR) และค่ารากของค่าเฉลี่ย

ก�ำลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximate: 
RMSEA)

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของธุรกิจ

เอกชน จ�ำนวน 396 ราย ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อย

ละ 55.70 เพศหญิงร้อยละ 44.30 มีอายุมากกว่า 

40 ปีร้อยละ 57.00 อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 29.50 

และน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 13.50 ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีร้อยละ 48.00 สูงกว่าปริญญาตรี

ร้อยละ 34.00 ต�่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 18.00 

ประเภทของธรุกจิภาคการผลติร้อยละ 34.10 ธรุกจิ

ภาคการบรกิารร้อยละ 33.80 ธุรกจิภาคการค้าร้อย

ละ 32.10 รูปแบบของธุรกิจเป็นกิจการเจ้าของคน

เดียวร้อยละ 54.60 ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัร้อยละ 20.50 

บริษัทจ�ำกัดร้อยละ 24.90 ระยะเวลาในการด�ำเนิน

ธุรกิจมากกว่า 10 ปีร้อยละ 38.90 น้อยกว่า 5 ปี

ร้อยละ 29.00 ระยะเวลา 5-10 ปีร้อยละ 32.10 

จ�ำนวนพนักงานมากกว่า 200 คนร้อยละ 9.60 

จ�ำนวน 51-200 คนร้อยละ 25.50 ไม่เกิน 50 คน

ร้อยละ 64.90

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน 

	 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจ

เอกชนทัง้ 4 องค์ประกอบมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ระหว่าง 0.80-0.85 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 

คือ องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้าน

กระบวนการภายใน ด้านการเงนิและด้านลกูค้า ดงั

รายละเอียดแสดงตาราง 1



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 135 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

ตาราง 1	 แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ R2

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 0.85 0.72

ด้านกระบวนการภายใน 0.83 0.68

ด้านการเงิน 0.80 0.64

ด้านลูกค้า 0.80 0.64

X2 = 277.592, df = 140, X2/df  = 1.983, p-value = 0.000, GFI = 0.937, CFI = 0.942, RMR = 0.052, RMSEA = 0.050

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัทีส่อง (Second Order Confirmatory Factor 

Analysis) เพื่อประเมินความเหมาะสมหรือ

สอดคล้องกลมกลืน (Assessment of Model Fit) 

ของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล  

ภาพประกอบ 1: โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน
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	 จากภาพประกอบ 1 และตาราง 1 ผลการ

ประมาณค่าโมเดลผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยันอันดับที่สอง ในส่วนของความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ค่า Chi-square (X2) มีค่า

เท่ากับ 831.094, องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 166, 

X2/df เท่ากับ 5.007 (ตามมาตรฐานควรน้อยกว่า 

2), ค่าสถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.000, GFI มี

ค่าเท่ากับ 0.831 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 

0.900), CFI มีค่าเท่ากบั 0.721 (ตามมาตรฐานควร

มค่ีามากกว่า 0.900), RMR มค่ีาเท่ากบั 0.092 และ 

RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.101 ตามล�ำดับ (ตาม

มาตรฐานควรมค่ีาน้อยกว่า 0.800) ค่าดชันดีงักล่าว

บ่งชี้ว ่าโมเดลมีความสอดคล้องกับโมเดลตาม

ทฤษฏตีามตาราง 1 พบว่า ไม่มีค่าดชันทีีผ่่านเกณฑ์ 

ซึ่งยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ผลการวเิคราะห์กรอบแนวคดิทีส่ร้างตามสมมตฐิาน 

(hypothesized model) ต้องมีการปรับโมเดลโดย

ยอมให้ความคลาดเคลือ่นมคีวามสมัพนัธ์กนัได้ ซึง่

ในการวจิยัครัง้นีท้�ำโดยพิจารณาความเป็นไปได้ใน

เชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices: MI) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตาราง 1 พบว่า โมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified 

Model) สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจักษ์ แสดงว่าย

อมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังนี้

พิจารณาจาก ค่า Chi-square (X2) มีค่าเท่ากับ 

277.592, องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 140, X2/df  

เท่ากับ 1.983 (ตามมาตรฐานควรน้อยกว่า 2), ค่า

สถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.000, GFI มีค่า

เท่ากับ 0.937 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 

0.900), CFI มค่ีาเท่ากบั 0.942 (ตามมาตรฐานควร

มค่ีามากกว่า 0.900), RMR มค่ีาเท่ากบั 0.052 และ 

RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.050 ตามล�ำดับ (ตาม

มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.800) หากพิจารณา

ค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 5 ค่า คือ X2/df , GFI, 

CFI, RMR และ RMSEA   จึงสรุปได้ว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน ผู้วิจัยได้

ตาราง 2:	 แสดงค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สองความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน

โมเดลผลการวิเคราะห์

เกณฑ์ที่ใช้

พิจารณา

อ้างอิงตัวชี้วัด ค่าสถิติ

ก่อนปรับ

ค่าสถิติ

หลังปรับ

ค่าองศาอิสระ (Df) 166 140 >0.00 Byrne (2005)

ค่า P-value 0.000 0.000 >0.05 Byrne (2005)

ค่าไควสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) 5.007 1.983 <2.00 Hair et al. (2010)

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 0.831 0.937 >0.90 Hair et al. (2010)

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบ

เทียบ (CFI)

0.721 0.942 >0.90 Hair et al. (2010)

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วน

ที่เหลือ (RMR)

0.092 0.052 <0.08 Bentler and Bonett (1980)

ดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า

พารามิเตอร์ (RMSEA)

0.101 0.050 <0.08 Hair et al. (2010)
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อภิปรายผลดังนี้

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบความส�ำเร็จใน

การด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชน พบว่า องค์

ประกอบมีทัง้หมด 4 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบ

ที่ 1 ด้านการเงิน องค์ประกอบที่ 2 ด้านลูกค้า องค์

ประกอบที่ 3 ด้านกระบวนการภายใน และองค์

ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย ดังนี้

	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 

Growth Perspective : LG) มีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.72 เป็นการวัดผลการ

ปฏิบัติงานของกิจการจากการพัฒนาศักยภาพของ

กระบวนการด�ำเนนิงานภายในให้มีประสิทธภิาพมาก

ขึ้น ท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและ

ตรงกับความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพงึพอใจและน�ำไปสูผ่ลการด�ำเนนิงานทางการ

เงินท่ีวางแผนไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร 

วิทยอุดม (2552: 112 – 113) พบว่า การพัฒนาที่จะ

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลงด้าน

ความรู้ ได้แก่ การบรรยาย การประชุมอภิปราย 

ทัศนศึกษา การสอนงาน การฝึกอบรมพร้อมกับการ

ปฏิบัตงาน การระดมสมอง และการสัมมนา วิธีการ

ดังกล่าวเป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้

หรือการเปลีย่นแปลงด้านความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติ

	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective : IP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหคูุณ (R2) เท่ากับ 0.68 การวดัผลการปฏิบัตงิาน

ของธุรกิจโดยจะต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารงาน คุณภาพของการท�ำงาน และ

นวตักรรมการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้ภายในองค์การ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจพร พงษ์เจริญ

ธรรม (2552: 93) และ ศิริวรรณ สุขประเสริฐ และ

คณะ (2557) พบว่า องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพย่อมจะได้เปรียบกว่าองค์การอื่นๆ ดังนั้น 

ในทางปฏิบัติการพัฒนาองค์กรให้ประสบความ

ส�ำเร็จย่อมจะต้องขึน้อยู่กับสถานการณ์และเงือ่นไข

ต่างๆ รวมถึงค่านิยม ทัศนคติของบุคลากรใน

องค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญ และมีผลที่ว่าการพัฒนา

บุคลากรในองค์การเป็นกระบวนการท่ีจ�ำเป็นต้องมี

การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนต่อ

เนื่อง เริ่มตั้งแต่มีนโยบายองค์การ ในขณะเดียวกัน

องค์การจ�ำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ขัดขวางการพัฒนาในองค์การ เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวและสามารถด�ำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมาย

สูงสุดและมีผลดีต่อองค์การ ผู้บริหารสมัยใหม่จึงมี

ส่วนส�ำคญัอย่างมากในด้านแรงขบัสูง ความเชือ่ม่ัน

ในตนเอง การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีค่านิยมและ

มุมมองร่วมกันทั้งองค์การ 

	 ด้านการเงิน (Financial Perspective : FP) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 

0.64 การวดัผลการปฏบิตังิานของกิจการทีแ่สวงหา

ก�ำไรโดยใช้ผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงินเป็น

หลักที่จะบ่งชี้ว่ากิจการประสบความส�ำเร็จหรือไม่ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chidi and Shadare 

(2011: 95 - 101) และ Pang-Lo et al. (2004) พบ

ว่า ปัจจบุนัโลกมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 

องค์การส่วนใหญ่จึงให้ความส�ำคัญกับบุคลากรต่อ

การด�ำเนินงานขององค์การ ช่วยในการสร้างผล

ก�ำไรและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า หุ้นส่วน 

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์การใดมีบุคลากรที่มี

ความสามารถเป็นจ�ำนวนมาก ย่อมมีความได้

เปรียบเหนือองค์การอื่น ซึ่งองค์การสามารถเพิ่ม

ความสามารถให้เกิดขึ้นในองค์การได้ ด้วยการ

พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร

อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพื่อให้บุคลากรของ

องค์การมศีกัยภาพในการปฏิบตังิาน น�ำพาองค์การ

สูเ่ป้าหมายท่ีได้ก�ำหนด เพิม่ความสามารถทางการ

แข่งขัน และสร้างศักยภาพในการรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective : CP) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 
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0.64 การที่ธุรกิจได้ให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า เนื่องจากลูกค้าสามารถส่งผลกระทบต่อ

ความส�ำเร็จในการบริหารงานของกิจการ เมื่อลูกค้า

เกิดความพึงพอใจในสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

ของกจิการกส่็งผลให้ยอดขายเพิม่จ�ำนวนมากขึน้และ

ท�ำให้มรีายได้และก�ำไรเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Ukenna et al. (2010: 93 - 105) พบว่า การ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้วยการฝึกอบรมและพฒันา

ทักษะ ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถเชิง 

กลยุทธ์ให้กับบุคลากร ท�ำให้องค์การมีประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานดีขึ้น เ น่ืองจากองค ์การที่มี

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ ย่อมสามารถปฏิบัติ

งานตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ ด้วยการ

รบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ ซึง่อาจต้องมี

การปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้แตกต่างไป

จากเดิมให้มีคุณภาพและรวดเร็ว ส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพงึพอใจและท�ำให้องค์การเจรญิเติบโตในระยะ

ยาวได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจเอกชนควรให้ความ

ส�ำคญัเกีย่วกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานในทกุ

ด้าน เพราะหากองค์กรมกีารพัฒนาองค์ประกอบทัง้ 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

จะสามารถน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จใน

การด�ำเนินงาน และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้ทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน

	 	 1.2	 หน ่ ว ย ง านภาค รั ฐที่ มี หน ้ า ที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจเอกชน ควรส่งเสริม

ด้านการมุง่เน้นลกูค้า ด้านแผนการตลาด การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า การเพิม่ยอดขายและลด

ต้นทุน เพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงาน เป็นการกระตุ้น

ให้ผู ้ประกอบการเห็นความส�ำคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการด�ำเนินงานภายในองค์กร ส่งผลถึง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้ง

ต่อไป

	 	 2.1	 ผู้วิจัยควรท�ำการศึกษาโดยใช้แบบ

จ�ำลองจากการวจัิยครัง้นีก้บัประชากรทีแ่ตกต่างใน

แต่ละภมูภิาคของประเทศไทย เช่น ภาคเหนอื ภาค

กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก แล้วท�ำการ

ศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบความแตกต่างของผลการ

ศึกษาที่ได้

	 	 2.2	 การวิจัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรมีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สนทนากลุ่ม และการสังเกต โดยเจาะจงท่ีกลุ่มผู้

ประกอบการในแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ละเอียด ชัดเจนและหลากหลายมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูวิ้จัยขอขอบคณุมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ทีไ่ด้

สนบัสนนุทนุส�ำหรบัการวจิยัครัง้นีแ้ละขอขอบคณุผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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