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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ส�ำรวจความต้องการบณัฑติสารสนเทศศาสตร์ในศตวรรษที ่21  เป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้วธิกีารส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีศกึษา

คอื บคุลากรจากห้องสมดุมหาวทิยาลยัและห้องสมดุประชาชน จ�ำนวนรวม 163 คน ผลการวจิยัพบว่า ห้อง

สมดุทกุแห่งมีความต้องการบณัฑติสารสนเทศศาสตร์ (ร้อยละ 100) โดยมคีวามต้องการบัณฑติทีม่สีมรรถนะ

ในด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสงูสดุ (ร้อยละ 83.44) รองลงมาได้แก่ ด้าน

ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบ้าน (ร้อยละ 66.87)  ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (ร้อยละ 

50.30) ด้านทักษะชีวิตและการท�ำงาน และด้านความรู้พื้นฐานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้

ประกอบการ (ร้อยละ 33.13) ระดับสมรรถนะบณัฑติตามความต้องการของสถานประกอบการทีอ่ยูใ่นระดบั

มากที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล (  =4.67)  ความสามารถในการวางแผนการ

ท�ำงานอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ (  = 4.50) ความสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความ

สัมพันธ์อันดี (  =4.67)  

ค�ำส�ำคัญ :	 ความต้องการบัณฑิต, สารสนเทศศาสตร์, สมรรถนะ

Abstract

 	 This research aims to explore the needs of information science graduates in the 21st cen-

tury. The methodology was quantitative and questionnaire was tool. The population and sample 

were 163 librarians including academic Libraries and public Libraries. The results found that all 

libraries need the graduate in Information Science curriculum. (100%). The highest competencies 

demand for graduates was information technology, media and information technology and com-

munications (83.44 %) following were English skills and other ASEAN languages ​​(66.87%), learn-

ing and innovation (50.30 %), the life and work skills. And the knowledge-based economy, finance, 

business and entrepreneurship (33.13 %).  The highest level of demands meet the ability to solve 

problems with reasoning (  = 4.67), the ability to plan with a systematic analysis and critical think-
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ing (  = 4.50), and the good relationship to work with others (  = 4.67) 
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บทน�ำ  	

	 กระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ใน

ศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคม

อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความท้าทายด้าน

การศึกษาในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมกับชีวิตใน

ศตวรรษใหม่ซึ่งผู ้สอนจะต้องมีความตื่นตัวและ

เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส�ำหรับด�ำรง

ชีวิตทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ

จ�ำเป็น สอดคล้องกับการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มี

คุณภาพ มีความรู้ความสามารถท่ีจะเข้าสู่ตลาด

แรงงาน และตามสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 (รัชนี

วรรณ ข�ำประดิษฐ์ และอรพินธุ์ พูนนารถ. 2549)  

	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู ้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติของบุคคล 

(Attitude) ทีจ่�ำเป็นในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้ประสบผลส�ำเร็จ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน. 2548 ; เสน่ห์ จุ้ยโต. 2551) 

โดยการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตระหนัก

ถงึความจ�ำเป็นของการพฒันาสมรรถนะผูเ้รยีนเพือ่

การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 การ

พฒันาสมรรถนะสามารถด�ำเนนิการโดยการพัฒนา

หลักสูตรที่ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชาเพ่ือ

วางรากฐานให้ผู ้ เรียนมีความรู ้ความสามารถ 

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และปัจจัย

เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

และขั้ นตอนของการพัฒนาหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาความต้องการ 

และแนวโน้ม ตลาดแรงงานบัณฑิต เพื่อให้ได้

หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษามีสมรรถนะตามความมุ ่งหมายของ

หลักสูตรและตรงกับความต้องการของผู้ประกอบ

การ 

 	 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ตระหนักถึง

ความจ�ำเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จาก  มีการปรับปรุงหลักสูตร

นับต้ังแต่หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ หลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ

หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ จนกระทั่งจาก

กระแสความเปลีย่นแปลงในสงัคมโลกของศตวรรษ

ที่ 21 จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและเนื้อหา

วิชาให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการดังกล่าว   

เพราะนักสารสนเทศของตลาดแรงงานในปัจจุบัน

นอกจากต้องมีความรู ้เฉพาะในวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์แล้ว บัณฑิตต้องมีความสามารถทางด้าน

ต่างๆ ที่สอดคล้องกับสังคมในยุคสื่อใหม่ (New 

Media) และมทีกัษะความสามารถด้านอนิเทอร์เนต็ 

เครือข่ายสังคม มัลติมีเดีย เทคโนโลยีดิจิทัล การ

ประมวลผลสื่อดิจิทัล ระบบสารสนเทศดิจิทัล 

สารสนเทศออนไลน์  สารสนเทศออพติคลั และเครอื

ข่ายความรู้ (Knowledge Network) เป็นต้น	

	 ความต้องการตลาดแรงงานด้านบรรณารกัษ์

หรือนักสารสนเทศในภาครัฐบาลและเอกชนใน

ประเทศไทย และตลาดงานของประชาคมอาเซียน 

ยงัมคีวามต้องการบณัฑติในสาขานีส้งูดงัจะเหน็ได้

จากความต้องการบัณฑิตในปีพ.ศ. 2551 มีความ

ต้องการแรงงานประมาณ 2,000 คน และยังมีแนว

โน้มความต้องการในแต่ละปีที่สูงขึ้น แต่ก�ำลังการ

ผลิตบัณฑิตยังน้อยและขาดแคลน (การศึกษา. 

2551) ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์

ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศและ

ประชาคมอาเซยีน ทีมุ่ง่การผลติบณัฑติสารสนเทศ

ศาสตร์ให้อยู่ในความต้องการของตลาดแรงงานทั้ง
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ในหน่วยงานภาครฐัและเอกชนแรงงานในศตวรรษ

ใหม่จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นด้วยเหตนุี ้ผูวิ้จยัจงึศกึษาความ

ต้องการบัณฑิต สารสนเทศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเป็นการศึกษาถึงสมรรถนะผู้เรียนตามความ

ต้องการของตลาดงานในศตวรรษใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น 

ตลอดจนเป็นสารสนเทศส�ำคญัต่อการวางแผนการ

จัดการหลักสูตรอย่างมีทิศทางให ้ทันต ่อการ

เปลีย่นแปลง สอดคล้องกบัสถานการณ์ของประเทศ

และประชาคมโลกท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายของคณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มุ่งผลิต

บณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ให้เป็นทรพัยากรบคุคลที่

มีคณุภาพและศกัยภาพตามมาตรฐานวชิาชพี เป็น

ที่ยอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ รองรับความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ ทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ส�ำรวจความต้องการบณัฑติสารสนเทศ

ศาสตร์ในศตวรรษที ่21 ตามกรอบสมรรถนะ 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3) ด้านทักษะชีวิตและการท�ำงาน 4) ด้าน

ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน และ 5) 

ด้านความรู้พื้นฐานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และ

การเป็นผู้ประกอบการ

วรรณกรรมเกี่ยวข้อง

	 1.	 กรอบสมรรถนะของผู ้ เ รี ยนใน

ศตวรรษที่ 21

	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู ้ 

(Knowledge) ความสามารถ ทักษะ (Skills) 

ทศันคตขิองบคุคล (Attitude) ทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส�ำเร็จ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548 ; เสน่ห ์               

จุ้ยโต. 2551)

 	 การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ

หรอืทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) ทีส่อดคล้อง

กับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  

ได้แก่ (ทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21. เวบ็ไซต์ 

: 2558)

	 1.	 ทักษะด้านวิชาแกนหลัก (Core Sub-

jects) ที่ประกอบด้วยรายวิชาต่างๆ ได้แก่ ภาษา

แม่ และภาษาส�ำคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์ 

การปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์      

วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ โดยสอด

แทรกความรู้ส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในวิชา

แกนหลักได้แก่ ความรู ้เก่ียวกับโลก (Global 

Awareness) ความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ เศรษฐศาสตร์ 

ธรุกจิ และการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, Eco-

nomics, Business and Entrepreneurial Literacy)    

ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy)  

ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และความรู้

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

	 2.	 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

(Learning and Innovation Skills) เพือ่ให้ผู้เรยีน

เตรียมพร้อมเข้าสู่โลกการท�ำงานที่มีความซับซ้อน

มากขึ้น ได้แก่ ทักษะความริเริ่มสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้

ปัญหา และการสื่อสารและการร่วมมือ

	 3.	 ทั ก ษ ะ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  สื่ อ  แ ล ะ

เทคโนโลย ี(Information, Media, and Technology 

Skills) ผูเ้รยีนต้องมคีวามสามารถทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยี   ได้แก่  

ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อ   

ความรู้ด้านเทคโนโลยี

	 4.	 ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and 

Career Skills)  ในการด�ำรงชวิีตและท�ำงาน ผูเ้รยีน

ต้องพัฒนาทักษะชีวิตได้แก่ ทักษะความยืดหยุ่น

และการปรบัตวั การรเิริม่สร้างสรรค์และเป็นตวัของ

ตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การ
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เป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับ

ผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) ภาวะผู้น�ำและ

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

	 จากรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือ

ข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century 

Skills) (www.p21.org ) ทีม่ชีือ่ย่อว่า เครอืข่าย P21  

ซ่ึงได้พฒันากรอบแนวคดิเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 

ความช�ำนาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้า

ด้วยกัน เพื่อความส�ำเร็จของผู้เรียนท้ังด้านการ

ท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต หรืออาจกล่าวได้ว่า 

ทกัษะของคนในศตวรรษที ่21 ทีท่กุคนจะต้องเรยีน

รูต้ลอดชวีติ คอื การเรยีนรูแ้บบ 3R x 4C โดย  3Rs 

คอื Reading (การอ่าน) (W)Riting (การเขยีน) และ 

(A)Rithemetics (การค�ำนวณ) และ 4Cs ได้แก่  

Critical Thinking (การคิดอย่างมีวิจารณญาณ)           

Communications (การสือ่สาร) Collaboration (การ

ร่วมมือ) และ Creativity (การสร้างสรรค์)  

ภาพประกอบ 1

รูปแบบ (Model) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ที่มา :  Parnership for 21st Century Learning 

(P21) wwww.P21.org/Framework

	 2.	 การจัดการศึกษาด้านสารสนเทศ

ศาสตร์

 	 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ นับเป็นศาสตร์             

สหวิ ทย ากา ร โดยผสานองค ์ ค ว าม รู ้ ด ้ า น

บรรณารักษศาสตร์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

ให้บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษามีคุณลักษณะด้านการ

จัดการสารสนเทศและให้บริการสารสนเทศใน

องค์กร ตลอดจนเป็นบุคคลของวิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตร์ท่ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาสังคม ชุมชน 

และประเทศชาติในการเข้าสู่ตลาดงาน ได้แก่ 

 	 1.	 นักวิชาชีพสารสนเทศ/นักเอกสาร

สนเทศ/นกัสารสนเทศ (Information Professional)

	 2.	 บรรณารักษ์ (Librarian)

	 3.	 นักวิชาการสารสนเทศ (Information 

Technologist)

	 4.	 นักจดหมายเหตุ (Archives Personnel)

	 5.	 บรรณาธิการ (Editor)

 	 นอกจากนัน้ บณัฑติยงัสามารถท�ำงานในต�ำ

แหน่งอื่นๆ ได้แก่ ครูผู้ดูแลห้องสมุด ผู้จัดระบบ

สารสนเทศ ผู้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในศูนย์

สารสนเทศ นักวิจัย เลขานุการ นักประชาสัมพันธ์ 

ที่ปรึกษาสารสนเทศ ตัวแทนจ�ำหน่ายของส�ำนัก

พิมพ์ ตลอดจน ผู ้ประกอบการร้านเช่าหนังสือ 

เป็นต้น

 	 จากความท้าทายด้านการศกึษาในศตวรรษ

ท่ี 21 ส่งผลต่อหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ท่ีต้อง

เผชิญการเตรียมความพร ้อมเพ่ือการพัฒนา

หลักสูตรที่ต้องพัฒนาผู ้เรียนให้มีสมรรถนะอัน

ประกอบด้วยความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

ทัศนคติ ดังที่ Chaim Zins (2007) ได้ศึกษาองค์

ความรูข้องหลักสตูรทางด้านสารสนเทศศาสตร์ โดย

ใช้วิธี Critical Delphi ซึ่งได้รับความร่วมมือจากนัก

วชิาการชัน้น�ำทัง้หมด 57 คน จาก 16 ประเทศ พบ

ว่า การจัดหมวดหมู ่เนื้อหาหลักสูตรทางด้าน

สารสนเทศศาสตร์ แบ่งออก 10 กลุม่ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติต่อ

วิชาชีพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 	 1.	 กลุ ่มวิชาพื้นฐาน (Foundations) 

ประกอบด้วย  

 	 	 1.1	 กลุม่ทฤษฎ ี(Theory) ได้แก่ แนวคิด

พื้นฐานของสารสนเทศศาสตร์ และศาสตร์อื่นท่ี
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เกี่ยวข้อง เช่น มานุษยวิทยา ศิลปะ การสื่อสาร 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์ การศึกษา 

วิศวกรรม ประวัติศาสตร์ กฎหมาย ภาษาศาสตร ์

ปรัชญา จริยธรรม จิตวิทยา ระเบียบวิธีวิจัย สัญ

ศาสตร์ สังคมวิทยา 	  	

 	 	 1.2	 กลุ่มวิจัย (Research) ได้แก่ การ

วิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีทางสารสนเทศศาสตร์ คือ 

การวิจัยเชิงทฤษฎี และการวิจัยเชิงประจักษ์ในรูป

แบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

 	   	 1.3	 กลุ่มการศึกษา (Education) ได้แก่ 

การศึกษาทางวิชาการสารสนเทศศาสตร์และการ

ฝึกอบรมระดับวิชาชีพของแรงงานที่ใช้ความรู้ การ

คาดการณ์การศึกษาด้านสารสนเทศศาสตร์ ความ

รู้ทางทฤษฎีและความรู้ในทางปฏิบัติ

 	  	 1.4	 กลุ่มประวัติศาสตร์ (History) ได้แก่ 

การศึกษาประวัติศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 2.	 กลุ ่มวิชาทรัพยากร (Resources) 

เกี่ ยวข ้องกับแหล ่งทรัพยากรและชนิดของ

ทรัพยากร ซึ่งแหล่งทรัพยากรความรู้แบ่งออกเป็น

ปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ แหล่งปฐมภูมิคือ 

ความรูท้ีม่นษุย์คดิค้นขึน้ ส่วนแหล่งทรพัยากรทตุยิ

ภมิูและตตยิภมู ิคอื มนษุย์ และทรพัยากรอืน่ๆ รวม

ถึงเอกสารเนื้อหาความรู้

 	 3.	 กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานบนฐานความรู ้ 

(Knowledge Workers) ประกอบด้วยคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ความรู้ทางทฤษฎีและ

การน�ำความรู ้ไปประยุกต์ใช ้ และสุดท้ายคือ

ประสบการณ์การท�ำงาน เป็นต้น ซ่ึงความรู้ทาง

ทฤษฎไีด้แก่ ความรูเ้กีย่วกบัมนษุย์ ความรูเ้กีย่วกบั

สารสนเทศศาสตร์ และความรู้ทางวิชาชีพในสาขา

ต่างๆ เช่น สารสนเทศทางการแพทย์

 	 4.	 กลุม่วชิาเนือ้หา (Contents) เกีย่วข้อง

กับประเภทเน้ือหาความรู้ผ่านสื่อกลาง มีการจัด

ระบบโครงสร้างเนื้อหาความรู้ ได้แก่ ระบบการจัด

หมวดหมู่ เช่น LCC, DDC, UDC, CC, BC และ

สาขาวิชา เช่น โบราณคดี ชีววิทยา วิทยาการ

คอมพิวเตอร์

	 5.	 กลุม่วชิาการประยกุต์ (Applications) 

เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ การพัฒนาระบบตาม

ความต้องการและความสนใจของมนุษย์ สามารถ

ใช้สนับสนุนการจัดหาองค์ความรู้

 	 6.	 กลุม่วชิาการด�ำเนินการและกระบวนการ 

(Operations & Processes) เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินการและกระบวนการจัดระบบ ประมวลผล 

เผยแพร่ ตีพมิพ์ จดัเกบ็ ควบคมุ ประเมนิผล ค้นหา

และเรียกใช้ความรู้

 	 7.	 กลุ่มวิชาเทคโนโลยี (Technologies) 

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ใช ้เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกและเป็นส่ือกลางส่งผ่านเอกสาร จัดระบบ 

ประมวลผล เผยแพร่ จดัเกบ็ ประเมนิผล ค้นหาและ

เรยีกใช้ความรู ้นบัเป็นเทคโนโลยทีีเ่น้นการเผยแพร่

ความรู้ และการออกแบบส่วนประสานงานกับ

มนุษย์

 	 8.	 กลุ่มวิชาสภาพแวดล้อม (Environ-

ments) เกีย่วข้องกับประเดน็ทางสงัคม วฒันธรรม 

จริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมาย ได้แก่ นโยบาย

สารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ ชาติพันธุ ์

ทรพัย์สนิทางปัญญา ความเป็นส่วนตวักบัประโยชน์

สาธารณะ

	 9.	 กลุ่มวิชาองค์กร (Organizations) 

เก่ียวข้องกับลักษณะการให้สารสนเทศขององค์กร  

โดยศกึษาองค์กร 2 ด้าน ได้แก่ ประเภทขององค์กร 

และการท�ำงานขององค์กร เป็นต้น ประเภทของ

องค์กร ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานที่อยู่ใน

ความดูแลภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ส่วน

การท�ำงานขององค์กร ได้แบ่ง องค์กรที่ท�ำหน้าที่

บันทึกความทรงจ�ำ เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และ

องค์กรที่บริการสารสนเทศ

 	 10.	กลุม่วชิาผูใ้ช้ (Users) เก่ียวข้องกบัการ

ให ้บริการผู ้ ใช ้ให ้สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง

สารสนเทศ โดยแบ่งผู้ใช้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคคล 

และกลุ ่มชุมชน ซึ่งชุมชนจะมีการจ�ำแนกตาม  

1) เพศ 2) อายุ 3) วัฒนธรรมและเชื้อชาติ และ  

4) ความต้องการและความสนใจ เช่น วิชาชีพ
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หรือ Malaysian Qualification Agency (2013)  

ได้กล่าวถึง ความรู้ในมาตรฐานหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตร์ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยั เทคโนโลยี 

MARA ประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วยองค์ความรู้ 

13 ด้าน ได้แก่ 1) ทฤษฎีสารสนเทศศาสตร์  

(Epistemology of Information Science)  

2) ทรพัยากรสารสนเทศ (Information/ Knowledge 

Resources )  3 )  การ จัดระบบสารสนเทศ 

(Information Organisation) 4) การจัดระบบความ

รู ้ (Knowledge Organisation) 5) การค้นคืน

สารสนเทศและความรู้ (Information/Knowledge 

Retrieval) 6) การบริการสารสนเทศ (Information 

Services)  7) การจัดการสารสนเทศ (Information 

Management Organisation) 8) การอนุรักษ์และ

บ�ำรุงรักษาสารสนเทศ (Information Preservation 

and Conservation) 9) เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความรู้(Information/Knowledge Technologies)  

10) การรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ  

(Information Security) 11) กฎหมาย (Legal 

aspect) 12) จริยธรรมและวิชาชีพ (Ethics and 

Professionalism) และ 13) ธุรกิจสารสนเทศ  

(Information Entrepreneurship)

	  

วิธีด�ำเนินการ

 	 การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยมี

รายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้

 	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้

บริหาร และบรรณารักษ์จ�ำนวน 163 คน ในห้อง

สมดุมหาวิทยาลัยของรฐัจ�ำนวน  24 แห่ง  ห้องสมดุ

มหาวิทยาลัยเอกชนจ�ำนวน 26 แห่ง ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏั จ�ำนวน 40 แห่ง และ ห้องสมดุ

ประชาชนจังหวัด จ�ำนวน 73 แห่ง 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดย

แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 ความต้องการบัณฑิตสารสนเทศ

ศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ตามกรอบสมรรถนะผูเ้รียน

ในศตวรรษที่ 21

	 3.	 สถติิทีใ่ช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 	 ก า รพัฒนาหลั ก สู ต รก า รศึ กษาทา ง

สารสนเทศศาสตร์ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดงานและการพัฒนาทักษะผู ้เรียนให้มี

สมรรถนะพร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 จากจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 163 

คน พบว่า เป็นผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุด

ท้ังหมด (ร้อยละ 100) จ�ำแนกเป็น ห้องสมุด

ประชาชนจังหวัด  จ�ำนวน 73 แห่ง (ร้อยละ 44.79) 

รองลงมาได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จ�ำนวน 40 แห่ง (ร ้อยละ 24.54) ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน จ�ำนวน 26 แห่ง (ร้อยละ 

15.95)  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ�ำนวน 24 

แห่ง (ร้อยละ 14.72)

ตาราง 1	 ประเภทสถานประกอบการ

ประเภทของสถานประกอบการ (N=163) จ�ำนวน ร้อยละ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 14.72

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน 26 15.95

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 24.54

ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 73 44.79

รวม 163 100.00

	 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเป ็นผู ้บริหาร 

จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 16.56) รองลงมาได้แก ่
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บรรณารกัษ์ผูป้ฏบิตังิาน จ�ำนวน 136 แห่ง (ร้อยละ 

83.44)  

ตาราง 2	 สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถามใน

หน่วยงาน

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม (N=163) จ�ำนวน ร้อยละ

ผู้บริหาร 27 16.56

บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงาน 136 83.44

รวม 163 100.00

	 ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร ์  คณะวิทยาศาสตร ์ และ

วิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร (2554) 

และคณาจารย์กลุ ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารนเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2555)  ที่ศึกษาเรื่อง 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตใน

อนาคตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต โดย

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานและ 

บุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากผู้บริหารของสถาน

ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญและเป็นผู้บังคับบัญชา

โดยตรงของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาในอนาคต 

เพราะผู้บริหาร หมายถึง ผู้ประเมิน มีบทบาทและ

หน้าที่ในการวิเคราะห์หน้าท่ีและผลท่ีดาดหวังของ

ต�ำแหน่งงาน  รวมทัง้ เป็นผู้ก�ำหนดว่าสมรรถนะอะไร

ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน สมรรถนะต้องมีอยู่ในระดับใด 

ความสามารถและสมรรถนะใดมคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ

ในการท�ำงาน  ตลอดจนเป็นผู้ประเมินความสามารถ

ของผูใ้ต้บังคับบญัชาเพือ่เปรยีบเทียบกบัมาตรฐานที่

ก�ำหนดไว้  และวางแผนการพัฒนาสมรรถนะท่ีต�ำ่กว่า

มาตรฐาน รวมท้ังให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  ผู้ใต้บังคับ

บัญชาในวิธีการพัฒนาสมรรถนะด ้วยตนเอง  

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2559)

	 ตอนที ่2 ความต้องการบัณฑติสารสนเทศ

ศาสตร ์ของสถานประกอบการตามกรอบ

สมรรถนะหลักของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 163 

คน พบว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั มหาวิทยาลยั 

เอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ   และห้องสมุด

ประชาชนจงัหวดัทกุแห่ง พบว่า จากกรอบสมรรถนะ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

	 1)	 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม

	 2)	 ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

	 3)	 ด้านทักษะชีวิตและการท�ำงาน

	 4)	 ด้านทกัษะภาษาอังกฤษ และภาษาเพือ่น

บ้าน

	 5)	 ด้านความรู้พื้นฐานการเงิน เศรษฐกิจ 

ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ

	 สมรรถนะของบัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ท่ี

สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการมากท่ีสุดคือ       

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร (ร ้อยละ 83.44) รองลงมาได้แก่                    

ด้านทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาเพื่อนบ้าน              

(ร้อยละ 66.87)  และด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  

(ร้อยละ 50.30)  

ตาราง 3	 สมรรถนะหลักของบัณฑิตสารสนเทศ

ศาสตร์ในศตวรรษที่ 21

สมรรถนะของบัณฑิตที่สถานประกอบ

การต้องการ (N=163)

จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 82 50.30

ด ้ านสารสนเทศ สื่ อ  และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

136 83.44

ด้านทักษะชีวิตและการท�ำงาน 54 33.13

ด้านทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือน

บ้าน

109 66.87

ด้านความรู้พื้นฐานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ 

และการเป็นผู้ประกอบการ

54 33.13

(ตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ)

	 สมรรถนะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรียนในศตวรรษที่ 

21 เป็นที่ต้องการสูงสุดของสถานประกอบการ 

เนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
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บทบาทส�ำคญัต่อการท�ำงานมากขึน้ ท�ำให้อปุกรณ์

และเทคโนโลยเีหล่านีเ้ป็นเสมอืนปัจจยัที ่5 ทีจ่�ำเป็น

ต่อชีวิตการท�ำงาน ผลของความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีที่มีมากขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานใช้ระบบ

อตัโนมัตใินการจดัเก็บ ถ่ายโอน แบ่งปันข้อมลู การ

รกัษาฐานข้อมลู รวมถงึการจดัการกบัข้อมลูจ�ำนวน

มากเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน   รวมทั้ง

จัดการกับข้อมูลที่มาจากทั่วโลก เช่น การรวบรวม

ข้อมูลจากสภาพอากาศ การตดิตามข้อมลูการโพสต์

ข้อความในสังคมออนไลน์ ภาพถ่าย และวิดีโอ 

บันทึกการใช้จ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณ

คลื่นจีพีเอสของโทรศัพท์มือถือ  เป็นต้น ดังนั้น ผู้มี

ความรู้ด้านการบริหารข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นที่

ต้องการมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต เนื่องจากข้อมูล

หลากหลายรูปแบบไม่ได้มีเพียงแค่การจัดการและ

การบริหารให้อยู่เป็นระบบเพ่ือง่ายต่อการใช้งาน

เท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึการทีต้่องวเิคราะห์ รวบรวม 

และเก็บรกัษาข้อมลูนัน้อีกด้วย  ดงัทีบ่รษิทัไอบเีอ็ม 

เปิดเผยว่า บริษัทต้องผลิตหน่วยข้อมูล 2.5                        

ควินติเลียนต่อวัน ซ่ึงเป็นจ�ำนวนมหาศาลเท่ากับ

จ�ำนวนของข้อมลูทัว่โลกกว่า 90% ทีผ่ลติขึน้ในช่วง 

2 ปีที่ผ่านมา  (MM Machine Market. 2559)

	 ตอนที ่3 ความต้องการบณัฑติสารสนเทศ

ศาสตร ์ของสถานประกอบการตามกรอบ

สมรรถนะย่อยของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 สมรรถนะย ่ อยรายด ้ านของบัณฑิต

สารสนเทศศาสตร์ทีส่ถานประกอบการต้องการมาก

ที่สุดคือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (  = 

4.62) เนื่องจากการแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เป็น

ประโยชน์ส�ำหรับการเผชิญความยุ่งยากต่างๆ ที่

เกดิขึน้ในชีวติประจ�ำวนั  โดยแสดงให้เห็นว่า บคุคล

ที่มีทักษะการแก้ปัญหาจะเป็นผู้ที่มีความสามารถ

ในการรู ้จักขอความช่วยเหลือจากผู ้อื่นในยาม

จ�ำเป็น  รูจ้กัพฒันาและประเมนิทางเลือกในการแก้

ปัญหา สามารถหาทางแก้ปัญหา และวางแผนแก้

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา. 2550) ถ้าบคุคลขาดทกัษะการแก้ปัญหา

หรือไม่สามารถแก้ปัญหาจะมีปัญหาทางจิตใจ เช่น 

ปัญหาความเครยีด  ปัญหาความวติกกงัวล  ปัญหา

ความโกรธ  ปัญหาการควบคมุตนเองและการแสดง

พฤติกรรมไม่เหมาะสม ตลอดจนการปรับตัวทาง

สังคม (Spiegler & Guevremont. 1998) 

ตาราง 4	 ระดับสมรรถนะย ่อยของบัณฑิต

สารสนเทศศาสตร์ในศตวรรษที่ 21

ระดับสมรรถนะที่ต้องการ 

(N=163)

S.D แปล

ความ

ความสามารถในการสื่อสาร 3.85 1.04 มาก

ความสามารถในการคิด 4.27 0.83 มาก

ความสามารถการแก้ปัญหา 4.62 0.60 มากที่สุด

ความสามารถใช้ทักษะชีวิต 4.52 0.58 มากที่สุด

ความสามารถใช้เทคโนโลยี 4.27 0.78 มาก

	 จากระดบัสมรรถนะย่อยโดยรวมของบณัฑติ

สารสนเทศศาสตร์ทีส่ถานประกอบการต้องการมาก

ที่สุดคือ  แก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล (  = 4.67) คิด

แยกแยะประเด็นปัญหาในแง่มุมต่างๆ ในระหว่าง

การสร้างชิ้นงาน (  = 4.67)  คิดวิเคราะห์ป้องกัน

ไม่ให้ปัญหาเกดิขึน้และเตรยีมการแก้ไข (  = 4.67)  

ท�ำงานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความสัมพันธ์อันด ี                

(  = 4.67) มีวิธีแก้ไขความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 

(  = 4.67) ตัดสินใจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ

ตนเองและผู้อื่น (  = 4.58) มีความรับผิดชอบใน

หน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (  = 4.58)   

แสวงหาความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา (  = 4.50)                   

มีความสามารถปรับเปลี่ยนชิ้นงานตามค�ำแนะน�ำ

และความต้องการของสังคม (  = 4.50) มีทักษะ

การใช้เทคโนโลยใีนการคดิรวบรวม จดัเก็บ และค้น

คืน เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (  

= 4.50) ความสามารถในการวางแผนการท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ คดิวเิคราะห์ คดิสงัเคราะห์แนวทาง

ในการสร้างชิ้นงานได้อย่างมีขั้นตอน (  = 4.50)   

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เขมปรติ ขนุราชเสนา  

(2556) วราภรณ์ ศรีบุญ   (2556) คณาจารย์กลุ่ม
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วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต (2555)   สาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ วิ ท ย า เ ข ต

เฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร (2554) ที่พบว่า 

ผู ้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่ มีทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์

กราฟิก การผลิตสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์   ตลอดจน ความรู้

ความสามารถทางภาษาอังกฤษและความสามารถ 

พูด ฟัง อ่านเขียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี  ทักษะ

ในการส่ือสารติดต่อ ประสานงาน การนําเสนอผล

งานในทีป่ระชมุ ทกัษะทางปัญญา และความรบัผดิ

ชอบ  ซึ่งเป็นสมรรถนะทางด้านความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติตามองค์ความรู ้ของหลักสูตรทางด้าน

สารสนเทศศาสตร์ของ (Chaim Zins. 2007) 

ตาราง 5	 ระดับสมรรถนะรายด้านของบัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการ

สมรรถนะที่ต้องการ (N=163) S.D แปลความ

1. ความสามารถในการสื่อสาร (  =3.85, S.D = 0.36)

1.1 ฟังพูดภาษาไทย 4.17 0.94 มาก

1.2 ฟังพูดภาษาอังกฤษ 3.83 0.94 มาก

1.3 ฟัง – พูดภาษาอื่น 3.25 1.06 ปานกลาง

1.4 อ่านเขียนบทความ เอกสาร ต�ำรา ประกาศ 4.00 1.13 มาก

1.5 การน�ำเสนองาน 4.00 1.13 มาก

2. ความสามารถในการคิด (  =4.27 , S.D = 0.26)

2.1 วางแผนท�ำงานเป็นระบบ 4.50 0.80 มากที่สุด

2.2 คิดเป็นระบบเพื่อสร้างองค์ความรู้ 4.33 0.78 มาก

2.3 มีทักษะสร้างสรรค์ ออกแบบชิ้นงาน 3.83 1.03 มาก

2.4 มีแนวทางหลากหลายแก้ปัญหา 4.42 0.67 มาก

2.5 สร้างชิ้นงานที่ไม่คัดลอกผู้อื่น ใช้งานได้ 4.25 0.87 มาก

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา  (  =4.61, S.D = 0.08)

3.1 แก้ปัญหามีเหตุผล 4.67 0.65 มากที่สุด

3.2 แสวงหาความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา 4.50 0.67 มากที่สุด

3.3 ตัดสินใจโดยค�ำนึงผลต่อตนเองและผู้อื่น 4.58 0.67 มากที่สุด

3.4 คิดแยกแยะปัญหาระหว่างสร้างชิ้นงาน 4.67 0.49 มากที่สุด

3.5 คิดป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นและเตรียมการแก้ไข 4.67 0.49 มากที่สุด

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (  =4.52, S.D = 0.21)

4.1 ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความสัมพันธ์อันดี 4.67 0.49 มากที่สุด

4.2 มีวิธีแก้ไขความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 4.67 0.49 มากที่สุด
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4.3 มีความรับผิดชอบฐานะส่วนหนึ่งของกลุ่ม 4.58 0.51 มากที่สุด

4.4 น�ำชิ้นงานไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกลุ่มอื่นได้ 4.17 0.72 มาก

4.5 ปรับเปลี่ยนชิ้นงานตามค�ำแนะน�ำของสังคม 4.50 0.67 มากที่สุด

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (  =4.27, S.D = 0.25)

5.1 มีทักษะวินิจฉัยระหว่างข้อมูลจริงกับเท็จ 4.42 0.67 มาก

5.2 มีทักษะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสาร 4.42 0.79 มาก

5.3 ใช้เทคโนโลยีสร้างสรรค์ เช่น เว็บไซต์ 4.00 1.04 มาก

5.4 ใช้เทคโนโลยีน�ำเสนอ เช่น สื่อวีดิทัศน์ 4.00 0.74 มาก

5.5 ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บ ค้นคืน เช่น ฐานข้อมูล 4.50 0.67 มากที่สุด
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