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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์คอื	1)	เพือ่ออกแบบเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทดำา	บ้านนา

ป่าหนาดตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	และ	2)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	บ้านนาป่าหนาด	ตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย	ผูเ้ชีย่วชาญ	10	ท่าน	และผูใ้ช้งานทัว่ไปทีเ่ข้าชมเว็บไซต์ตลอด

ระยะเวลา	3	เดือน	จำานวน	365	คน	โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า	เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทดำาฯ	มคีณุภาพ

จากการประเมินของผู้เชีย่วชาญอยูใ่นระดบัด	ีมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	4.50	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.58	

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.42	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.60

ค�าส�าคัญ :	 วัฒนธรรมไทดำา,	บ้านนาป่าหนาด,	เว็บไซต์,	ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บ

Abstract 

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	design	and	develop	a	public	relation	website	for	

the	Tai	Dam	Cultural	Village.	Ban	Napanart,	Tumbon	Kaokaew,	Aumphoe	Chiangkhan,	Loei	Province,	

and		2)	To	survey	the	satisfaction	of	internet	users	towards	the	proposed	public	relation	website.	

The	representative	users	in	this	study	consisted	of	10	experts	and	365	users	who	completed	a	

satisfaction	survey	online.		The	data	were	then	analyzed	by	values	of	percentage,	average,	standard	

deviation.	The	research	found	that	overall	quality	towards	the	Tai	Dam	Cultural	Village	website	

were	at	a	good	level	equaling	4.50	with	standard	deviation	of	0.58.	Overall	satisfaction	towards	

the	website	was	also	at	a	good	level	equaling	4.42	with	standard	deviation	of	0.60.

Keywords :	 Tai	Dam	Cultural	Village,	Ban	Napanart,	Website,	Content	Management	System.

1	 อาจารย์ประจำาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
1	 Lecturer,	Business	Computer,	Faculty	of	Management	Science,	Loei	Rajabhat	University		



34 ณิชนันทน์  จงใจสิทธิ์การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�า

บทน�า

	 สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักและให้

ความสำาคัญของศิลปวัฒนธรรม	 ประเพณี	 รวมถึง

มรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึ้น	 ท้ังน้ีเพราะ

การตืน่ตวัของคนในชมุชน	ประกอบกบัความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนท่ีเป็นจุด

กำาเนิดทำาให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนต่าง	 ๆ	 (กาญจนา	 แสงล้ิม

สุวรรณและศรันยา	 แสงลิ้มสุวรรณ,	 2555	 :	 139)	

และกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนเรียนรู้อีก

แบบหนึ่งที่ทำาให้เกิดรายได้และเกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจไปสู่ชุมชน	และยังเป็นเครื่องมือสำาคัญใน

การเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญาชุมชน	 เพ่ือให้รุ่นลูก

รุ่นหลานได้ศึกษาทำาความเข้าใจความเป็นมาของ

ประเพณีวัฒนธรรมต่าง	 ๆ	 เพ่ือสืบทอดต่อไป	

Ximba	 (2009	 :	 12)	ซึ่งเสนอว่าการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมควรเน้นความเข้าใจและการมส่ีวนร่วมใน

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม	 ภายใต้แนวคิดการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	และเน้นการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้	

และถ่ายทอดศิลปะวัฒนธรรม	 ซึ่งจะเป็นการคงไว้

ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชน		

	 อย่างไรก็ดีกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น	การได้

รับการประชาสัมพันธ์ท่ีดีจึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

เผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนไปยังกลุ่มคนต่าง	 ๆ	

ทำาให้ได้รับรู้ถึงวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน	 เกิด

ความรู้ใหม่และเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน	 (นันท์นภัส	 สุจิมา,	 ชวลิต	 เตริยาภิรมย์และ

ประดิษฐ์		ทรเทพ,	2556	:	24)	โดยเฉพาะในยุคที่

โลกไร้พรมแดนข้อมูลทุกอย่างสามารถเผยแพร่	

และรบัรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว	และสามารถเผยแพร่ไปยัง

ทั่วทุกมุมโลก	 โดยใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์	 ที่ไม่จำากัดอยู่เพียงแค่

ตัวอักษร	สามารถเผยแพร่ในรูปแบบต่าง	ๆ	ได้	ไม่

ว่าจะเป็น	รูปภาพ	เสียงและภาพเคลื่อนไหว	

จังหวัดเลยนับเป็นเมืองเก่าท่ีมีวัฒนธรรมด้ังเดิม

และยังคงรักษาภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไว้อย่าง

สมบูรณ์	นอกจากชาวไทยเลยแล้วยังมีกลุ่มชนเชื้อ

สายไทดำา	ซึง่เป็นชนกลุม่หนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้

ชิดกับคนพื้นเมืองเลย	 โดยตั้งถิ่นฐานอยู่ในเขต

อำาเภอเชียงคาน	 จังหวัดเลยมาช้านาน	 (เพ็ญนิภา		

อินทรตระกูล,	 2535	 :	 5)	 มีวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ของตนเอง	 เช่น	 ภาษาพูด	 และภาษา

เขยีน	อาชพี	การแต่งกาย	ขนบธรรมเนยีมประเพณ	ี

พิธีกรรมต่าง	 ๆ	 ซึ่งการดำารงชีวิตประจำาวันยังคง

ผูกพันกับประเพณีและความเชื่อดั้งเดิมอยู่เป็นอัน

มาก	 หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	 บ้านนาป่าหนาด	

ตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	ได้เปิด

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	มีการจำาลอง

สถานการณ์การใช้ชีวิตประจำาวันของชาวไทดำาซึ่ง

แสดงออกมาในลักษณะเป็นหมู่บ้านสาธิต	ทำาให้ผู้

ทีเ่ข้าเยีย่มชมได้เห็นภาพจรงิ	องค์ความรู้ทีเ่กดิจาก

การศึกษาวัฒนธรรมของชาวไทดำานั้นทำาให้เกิด

ความสำานึกรักในความเป็นชาวไทดำา	 และอนุรักษ์

ไว้เพื่อให้ทุกคนได้รู้จักชาวไทดำาได้ชัดเจนขึ้นว่ามี

ความเป็นมาอย่างไร	

	 จากการศกึษาข้อมลูพบว่าสถานทีท่่องเท่ียว

เชงิวฒันธรรม	หมูบ้่านวัฒนธรรมไทดำาแห่งนียั้งขาด

การประชาสมัพนัธ์ทีดี่	ทำาให้ข้อมลูความรูต่้าง	ๆ 	ยงั

อยูภ่ายในบรเิวณชมุชนทีใ่กล้เคียง	ทำาให้ขาดโอกาส

ที่จะเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปยังกลุ่มคนหรือชุมชนอื่นที่

สนใจ	 และขาดโอกาสที่จะนำารายได้เข้าสู่ชุมชนซึ่ง

ถือว่าเป็นเรื่องที่สำาคัญอีกเรื่องหนึ่ง	ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มแีนวคดิทีจ่ะจัดทำาเวบ็ไซต์เพือ่ประชาสัมพนัธ์และ

ให้ความรู้เกี่ยวกับหมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาแห่งนี	้

เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ซึ่ง

งานวิจัยของกาญจนา	 แสงลิ้มสุวรรณและศรันยา		

แสงลิ้มสุวรรณ	(2555	:	140)	ที่ศึกษาเรื่องการท่อง

เที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมอย ่าง ย่ังยืน	 ที่ ใช ้

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	เพื่อกระตุ้นให้นักท่อง
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เทีย่วสนใจและต้องการท่องเทีย่ว	การนำาเสนอทีน่่า

สนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจในการ

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืนได้	 นอกจากนั้นการ

พัฒนาเว็บไซต์ควรจะต้องคำานึงเน้ือหาข้อมูลเป็น

สำาคญั	ดงังานวจัิยของ	สมศกัด์ิ		คหูาสวรรค์เวชและ

ประพฒัน์	อธปัิญจพงษ์	(2545	:	2)	ทีพ่ฒันาเวบ็ไซต์

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม	 ได้

กล่าวว่าการจัดทำาเว็บไซต์เชิงท่องเท่ียวน้ันจะต้อง

เน้นการออกแบบที่ดีเพ่ือที่จะทำาให้เว็บไซต์เป็นท่ี

น่าเยี่ยมชมและเข้าถึงได้ง่าย	 ทำาให้เกิดประโยชน์

หลายด้าน	ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่โอกาสในการเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งความรู้ต่าง	ๆ	ให้เป็นไป

ได้ง่ายขึ้น	นอกจากนั้น	รัตนทิพย์	รัตนชัย	(2553	:	

30)	 ได้สร้างเว็บไซต์เพ่ือการท่องเท่ียววัดไทยโดย

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

เกีย่วกบัความเป็นมา	รวมถึงข้อปฏบิติัในการทำากจิ

ของสงฆ์	ตลอดจนประเพณทีีด่งีาม	เพ่ือประชาสมัพันธ์ 

ให้ผู้สนใจสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อศึกษาสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น	 ๆ	 ได้	 ท้ังน้ี	 การจัดทำาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	บ้านนาป่า

หนาด	ตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย

นั้น	จะถูกพัฒนาในรูปแบบของ	Web	Application	

ร่วมกับฐานข้อมูล	MySQL	และใช้ภาษา	PHP	ใน

การเขยีนโปรแกรมเพือ่ให้ง่ายต่อการบรหิารจัดการ

ข้อมูลและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พื่ อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	บ้านนาป่า

หนาดตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	

บ้านนาป่าหนาด	 ตำาบลเขาแก้ว	 อำาเภอเชียงคาน	

จังหวัดเลย

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งวิธีการดำาเนินงานวิจัย

ออกเป็น	6	ขั้นตอน	ได้แก่	

	 ขัน้ตอนที	่1	ศกึษาปัญหาและรวบรวมข้อมลู	

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น	2	ส่วนคือ	ส่วนที่	1	ศึกษา

ปัญหาโดยการลงพ้ืนท่ีสอบถามคนในหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทดำา	ถึงการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคล

ภายนอกหรือนักท่องเที่ยวที่สนใจในเรื่องของ

วัฒนธรรมพบว่า	 หมู่บ้านวัฒนธรรมแห่งนี้ยังขาด

การประชาสัมพันธ์ที่ดี	 ทำาให้ไม่เป็นที่รู้จักและขาด

โอกาสที่จะนำารายได้เข้าสู่ชุมชน	ส่วนที่	2	รวบรวม

ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัชาวไทดำาทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดั

เลย	ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการค้นคว้าจาก

ห้องสมุด	สื่อออนไลน์	เอกสารที่ได้จากหมู่บ้านและ

การลงพื้นที่สัมภาษณ์

	 ขั้นตอนที่	 2	 เลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ประชากร

และกลุม่ตวัอย่างสำาหรบัประเมินความพงึพอใจการ

ใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรม 

ไทดำาฯ	 ได้แก่	 บุคคลทั่วไปที่ เข ้าชมเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำา	บ้านนาป่า

หนาด	ตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	

ช่วงเวลา	3	เดือน	จำานวน	365	คน	ใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง

	 ขั้นตอนที่	3	สร้างเครื่องมือวิจัย	งานวิจัยนี้

จะสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 2	

ชดุได้แก่	แบบประเมินชดุที	่1	สำาหรบัผู้ใช้งานทัว่ไป

เพื่อวัดระดับความพึงพอใจที่มีต ่อการใช้งาน

เว็บไซต์	มี	2	ส่วน	ดังนี้ส่วนที่		1	ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม	ส่วนที่		2	ด้านความพึงพอใจที่

มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน

วฒันธรรมไทดำาฯ	โดยประกอบด้วย	5	ด้าน	1)	ด้าน

การออกแบบส่วนของภาพ	2)	ด้านการออกแบบตวั

อักษรในเว็บไซต์	3)	ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหา

ในเว็บไซต์	 4)	 ด้านการออกแบบการเชื่อมโยง

เว็บเพจและโปรแกรม	และ	5)	ด้านคุณภาพความ

สมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหา	 แบบประเมินชุดที	่
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2	 สำาหรับผู้เชี่ยวชาญแบ่งเป็น	 2	 ตอน	 คือคำาถาม

เกี่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบและ

คุณภาพด้านความเหมาะสมในการใช้งานเว็บไซต์

ขั้นตอนท่ี	 4	 ออกแบบระบบและพัฒนาเว็บไซต์	 

ผู้วิจัยได้ทำาการออกแบบเว็บไซต์โดยมีทั้งหมด	 8	

หัวข ้อหลักดังน้ี	 1)	 ข ้อมูลทั่วไปของหมู ่บ ้าน

วัฒนธรรมไทดำาฯ	2)	ความรู้เกี่ยวกับชาวไทดำา	3)	

สินค้าและของที่ระลึก	4)ข้อมูลที่พัก	5)	ข้อมูลการ

เดนิทาง	6)	กจิกรรมภายในหมูบ้่านวฒันธรรมไทดำา	

7)	สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงและ	8)	กระดานถาม

ตอบ	

	 การออกแบบเวบ็ไซต์สำาหรบัประชาสมัพนัธ์

หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาฯ	 มีรูปแบบของเนื้อหาที่

เป็นหมวดหมู	่มกีารจดัหวัข้อสำาคญัชดัเจน	มกีารใช้

สตีวัอกัษรทีม่คีวามแตกต่างกบัพืน้หลงั	ถ้าพืน้หลัง

สีอ่อน	 ควรใช้ตัวอักษรสีเข้ม	 ไม่ควรใช้ขนาดตัว

อักษรที่มีขนาดใหญ่เกินไป	หรือตัวอักษรที่มีหลาย

ขนาด	ควรใช้ขนาดของตวัอกัษรทีอ่่านง่ายและเป็น

มาตรฐาน	เนือ้หาหน้าแรกควรเป็นเนือ้หาทีน่่าสนใจ

สามารถดึงดดูผูท้ีเ่ข้าชมเวบ็ไซต์ได้	และเนือ้หาควร

ไม่ยาวมากจนเกินไปและเนื้อหาต้องเป็นปัจจุบัน	

จัดเรียงความสมดุลระหว่างภาพและข้อความ	 

หลกีเลีย่งการปล่อยพืน้ทีใ่นหน้ากระดาษบางส่วนให้

ว่างเปล่า	หรือใส่อะไรต่าง	ๆ	มากเกินความจำาเป็น	

ภาพประกอบ 1	การใช้ตวัอกัษรทีไ่ม่เหมาะสมและ

มีพื้นที่ว่างมากเกินไป

ภาพประกอบ 2	 การจัดเรียงความสมดุลระหว่าง

ภาพและข้อความที่ไม่เหมาะสม

	 นอกจากนัน้การเชือ่มโยงเนือ้หาบนเวบ็ไซต์

ต้องสามารถเชื่อมโยงได้ท้ังรูปภาพและข้อความ	

โดยวางจุดเชื่อมโยงไว้ตำาแหน่งเดียวกันของทุก	 ๆ	

หน้า	และต้องใช้งานง่าย	รวมทัง้มีรปูแบบและลำาดบั

ของรายการที่สมำ่าเสมอ	 เพื่อให้ผู ้เข้าเยี่ยมชม

เวบ็ไซต์ได้สามารถเลอืกทีจ่ะเข้าไปใช้บรกิารได้ตรง

จุดที่สนใจได้อย่างสะดวก	 และสามารถที่จะย้อน

กลับไปยังหน้าต่าง	 ๆ	 ภายในเว็บไซต์ได้	 ซึ่งการ

เชือ่มโยงและระบบนำาทางในแต่ละหน้าของเวบ็ไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู ่บ ้านวัฒนธรรมไทดำาฯ	 ได้

ออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์	ไม่

ว่าจะเป็นรูปแบบของหน้า	 สไตล์กราฟิก	 รวมถึง

ระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย	 มีกราฟิกที่สื่อความ

หมายร่วมกบัคำาอธิบายชดัเจน	รวมทัง้มรีปูแบบและ

ลำาดับของรายการท่ีสมำ่าเสมอ	 วางไว้ในตำาแหน่ง

เดียวกันของทุกหน้าเพื่อให้ผู้ที่เยี่ยมชมเว็บไซต์

สามารถเลอืกทีจ่ะเข้าไปใช้บรกิารได้ตรงจดุทีส่นใจ

ได้อย่างสะดวก	 และสามารถที่จะย้อนกลับไปยัง

หน้าเว็บต่าง	ๆ	ภายในเว็บไซต์ได้
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ภาพประกอบ 3	เมนนูำาทางหรอืเนวิเกช่ันทีซ่ำา้ซ้อนกนั

	 การจัดวางแบนเนอร์ชื่อเว็บไซต์	 และภาพ

ประกอบรวมถึงเนื้อหานั้นได้จัดวางตามมาตรฐาน	

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วแบนเนอร์กับโลโก้เว็บไซต์จะอยู่

ด้านบน	เมนูจะอยู่รองลงมาจากโลโก้	เนื้อหาจะอยู่

ตรงกลางของเวบ็ไซต์	และส่วนท้ายของเวบ็ไซต์จะ

อยู่สุดท้ายของแต่ละหน้าเว็บเพจ	 (นารีรัตน์	 โสติถิ

มานนท์,	2556	:	134)

	 ส ่วนโครงสร ้างของเว็บไซต ์นั้นจะใช ้

โครงสร้างแบบใยแมงมุม	 ทุกหน้าในเว็บสามารถ

เชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด	 ผู้ใช้สามารถกำาหนดวิธี

การเข้าสู ่เนื้อหาได้ด้วยตัวเอง	 ทำาให้เกิดความ

สะดวกในการเข้าชมเนื้อหาในเว็บเพจต่าง	 ๆ	 โดย

จะต้องออกแบบให้ดงึดดูความสนใจจากผูเ้ข้าชมซึง่

แตกต่างจากเว็บท่ัวไป	 ยกตัวอย่างเช่น	 เว็บไซต์ 

อีเลิร ์นนิงที่เป็นเว็บไซต์สำาหรับการศึกษาควร

พจิารณาความเป็นวชิาการ	การเป็นแหล่งเผยแพร่

และแหล่งอ้างอิงของบุคคลต่าง	 ๆ	 ฉะน้ันการจัด

วางข้อมูลจึงควรเน้นความเป็นระเบียบโดยอาจจะ

ใช้โรงสร้างเว็บแบบเรียงลำาดับสำาหรับรายวิชาที่มี

เนือ้หาน้อย	หรอืใช้แบบลำาดับขัน้ในกรณทีีม่เีนือ้หา

มาก	(จินตวีร์	คล้ายสังข์,	2554	:	39)	ผู้เรียนจะต้อง

เข้าไปยังหน้าบทเรียนท่ีจะเรียน	 จากน้ันทำาแบบ

ทดสอบก่อนเรียนแล้วจึงเข้าไปยังหน้าเนื้อหา	เมื่อ

เรยีนเสรจ็จะต้องทำาแบบทดสอบหลงัเรยีน	ซึง่แต่ละ

หน้าเว็บเพจนั้นไม่สามารถที่จะลิงค์ข้ามหน้ากันได้	

เป็นต้น

ภาพประกอบ 4	โครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม

ภาพประกอบ 5	โครงสร้างเว็บไซต์แบบลำาดับชั้น

	 ในการออกแบบหน้าจอและส่วนติดต่อกับ 

ผูใ้ช้งาน	เป็นการออกแบบส่วนของการรบัข้อมลูเข้า	

และส่วนของการแสดงผลข้อมูลประกอบด้วยหน้า

จอหลัก	 ซึ่งเป็นหน้าจอแรกเมื่อผู้ใช้งานได้ทำาการ

เข้าสู่เว็บไซต์	 โดยประกอบด้วย	 ส่วนหัวเว็บไซต์	

เมนูหลัก	 รูปภาพแบนเนอร์	 ส่วนของเนื้อหาและ

ส่วนท้ายของเว็บไซต์	ดังภาพประกอบ	6
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ภาพประกอบ 7	หน้าจอสำาหรับเนื้อหา

 

	 นอกจากนั้นการออกแบบยังต้องคำานึงถึง

ความเป็นเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร

เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึง

เอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรได้	 ดังนั้นผู้วิจัย

จึงเลือกใช้องค์ประกอบของชุดสี	 ชนิดตัวอักษร	

รูปภาพ	 และกราฟิกให้เหมาะสมและสื่อให้เห็นถึง

ความเป็นชุมชนไทดำา	 โดยเลือกใช้สีดำา	 สีนำ้าตาล

และสทีอง	อนัแสดงถงึความเก่าแก่และมีคณุค่าของ

วัฒนธรรม	 รวมถึงเลือกใช้พื้นหลังของเว็บไซต์ท่ี

เป็นลายไทย	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างชาวไทยและชาวไทดำาที่มีมาอย่างช้านาน

ขั้นตอนที่	 5	 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ	

หลังจากพัฒนาระบบแล้วได้ทำาการทดสอบระบบ

ของส่วนย่อยและการผสานส่วนย่อยเข้ากับระบบ

รวม	เป็นการทดสอบระบบเพือ่หาข้อผิดพลาด	โดย

ใช้วิธีแบบ	 Black	 Box	 Testing	 ที่มุ ่งเน้นไปยัง

ผลลัพธ์ที่ออกมาว่าตรงตามความต้องการหรือไม	่

ในการทดสอบระบบนี้จะใช้ผู ้เชี่ยวชาญในการ

ทดสอบจำานวน	 10	 คน	 ทำาการทดสอบระบบโดย

การป้อนข้อมูลทดสอบ	 (Test	Data)	 เพื่อให้ระบบ

ทำาการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ทำางานว่ามคีวามถกูต้องและตรงตามความต้องการ

หรือไม่	 โดยนำาระบบมาทดสอบการทำางานทั้งการ

ทดสอบระดับหน่วยย่อย	 การทดสอบการทำางาน

ร่วมกนัของทัง้ระบบ	และการทดสอบความสามารถ

ในการใช้งานตามสภาพแวดล้อมจรงิแล้วนำาปัญหา

จากการทดสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การทำางานสมบูรณ์

	 ขั้นตอนท่ี	 6	 ประเมินผลความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการใช้งานเว็บไซต์	 โดยการเปิดใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์ฯจรงิผ่านโดเมนเนม	www.thaidam-

village.lru.ac.th	ให้แก่บคุคลทัว่ไปทีเ่ข้าชมเวบ็ไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาฯ	 ในช่วง

เวลา	3	เดือน	มีการกำาหนดคะแนนของระดับความ

พึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	 (Rating	 scale)	 ตามรูปแบบของ	 

Likert’s	scale	ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำาตอบ

เดียว	แบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ

	 มากที่สุด	 มีค่าคะแนนเท่ากับ	5

	 มาก		 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ	4

	 ปานกลาง		 มีค่าคะแนนเท่ากับ	3

	 น้อย		 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ	2

	 น้อยที่สุด		 มีค่าคะแนนเท่ากับ	1

	 การแปลความหมายของระดับค่าคะแนน

เฉลี่ยที่คำานวณนั้นจะใช้หลักการทางสถิติหาค่า

เฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้	

ค่าเฉลี่ย	4.50-5.00	มีความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย	3.50-4.49	มีความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย	2.50-3.49	มีความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย	1.50-2.49	มีความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย	1.00-1.49	มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแบ่ง	 4	 ตอน	 ได้แก่	 1)	 ผลการ

วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ข้อมูลหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทดำา	 2)	 ผลการออกแบบและพัฒนา

เวบ็ไซต์	3)	ผลการประเมนิคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ	

และ	 4)	 ผลความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่ม

ตัวอย่าง

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและ

การสัมภาษณ์ข้อมลูหมู่บ้านวฒันธรรมไทด�า ได้

เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการค้นคว้าจากห้องสมุด	สือ่

ออนไลน์	 เอกสารที่ได้จากหมู่บ้านและลงพื้นที่
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สัมภาษณ์	ทำาการเรียบเรียงข้อมูล	สรุปได้ดังนี ้ 

 ประวัติชาติพันธุ์ไทด�า ชาวไทดำาได้เดิน

ทางข้ามแม่นำา้โขงไปยังบ้านนำา้กุม่	แขวงเวียงจันทน์	

แต่ในขณะนัน้เขตเวียงจนัทน์	มปัีญหาการเจรจากบั

ฝรั่งเศส	ชาวไทดำาจึงข้ามแม่นำ้าโขงย้อนกลับมาตั้ง

หมู่บ้านที่ตาดซ้อ	 ตำาบลเขาแก้ว	 อำาเภอเชียงคาน	

จังหวัดเลย	 อยู่ได้ระยะหนึ่งจึงอพยพมาตั้งถิ่นฐาน

ที่บ้านนาเบน	แต่ภูมิประเทศไม่เหมาะแก่การดำารง

ชีพ	 จึงได้อพยพมาตั้งหลักแหล่งถาวรท่ีท่ีหมู่บ้าน

นาป่าหนาด	ตำาบลเขาแก้ว	อำาเภอเชียงคาน	เมื่อปี	

พ.ศ.	 2438	 โดยมีจำานวนครัวเรือนในขณะน้ัน	 15	

หลงั	ปัจจุบนัชาวไทดำา	มจีำานวน	825	ครวัเรอืน	ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพในทางการเกษตรกรรม 

 ความเป็นมาหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�า

บ้านนาป่าหนาด ก่อตั้งร่วมกันในปีพุทธศักราช	

2538	โดยชาวไทดำาชมุชนบ้านนาป่าหนาด	ซึง่เป็น

ชุมชนที่ยังรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชาว

ไทดำามาจนถงึปัจจบุนั	นอกจากนัน้ทีศ่นูย์วฒันธรรม

นั้นได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้ามาสัมผัสและเรียน

รู้วิถีชีวิตของชาวไทดำาผ่านทางประสบการณ์จาก

กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยคนในชุมชน	โดยตั้ง

อยู ่ ท่ีบ ้านนาป่าหนาด	 ตำาบลเขาแก้ว	 อำาเภอ

เชียงคาน	จังหวัดเลย	

 ที่อยู่อาศัยของชาวไทด�า เดิมทีน้ันเฮือน

ไทดำาจะมีหลังคาทรงกระดองเต่ามุงด้วยหญ้าคา

หรือหญ้าแฝก	 มุงยาวลงมาจนเกือบถึงพื้นดิน	 ที่

ยอดจั่วหลังคาจะมีไม้แกะสลักเป็นรูปคล้ายเขา

ควาย	 เรียกว่า	 “ขอกุด”	ภายในตัวเรือนจะมีส่วนที่

บูชาผีเรือน	เรียกว่า	“กะล้อห่อง”	หรือ	“ห้องผี”	ไว้

สำาหรับทำาพิธีเสนเรือน	 มีบันไดขึ้นเรือน	 2	 ทาง	

บันไดขึน้เรอืนด้านหน้าสำาหรบัผูช้าย	บนัไดขึน้เรอืน

ด้านหลังสำาหรับผู้หญิง 

 การแต่งกายของชาวไทด�าการแต่งกาย

ของผู้หญิงในชีวิตประจำาวันจะนุ่งซิ่น	 “ลายแตงโม”	

หรือ	“ลายชะโด”	หรือ	“ซิ่นนางหาญ”	และใส่	“เสื้อ

ก้อม”	 ซึ่งเป็นเสื้อสีดำาด้วยการย้อมคราม	 และมีผ้า

สำาหรับคล้องคอเรียกว่า	 “ผ้าเปียว”	 การแต่งกาย

ผูช้ายสวมเสือ้ทีท่อด้วยผ้าสดีำา	ตวัเสือ้ผูช้ายจะยาว

กว่าเส้ือผู้หญิงมีกระเป๋าท้ังสองข้างตรงชายล่าง	

กางเกงเป็นขายาว	ลกัษณะรปูทรงคล้ายกางเกงจนี

จะใช้ผ้าดำาเข้มในการตัดเย็บ	 ส่วนรองเท้าทั้งชาย

และหญิงใส่รองเท้าไม้ยกพื้นสูงแบบคีบ 

 ฮีตคองประเพณีชาวไทด�า นอกจากพิธี

เสนต่าง	ๆ	ของชาวไทดำาแล้ว	ยังมีประเพณีประจำา

ปีของชาวไทดำาคอื	ประเพณตีุม้โฮมพีน้่องไทดำา	ถอื

เป็นประเพณใีหญ่ประจำาปี	ซึง่จะจดัขึน้ปีละครัง้	โดย

ในปี	 2559	 นี้ได้จัดขึ้นเป็นครั้งที่	 19	 ในวันที่	 6	

เมษายน	2559	โดยมี	นายเสน่ห์	นนทะโชติ	รองผู้

ว่าราชการจังหวัดเลย	 เป็นประธานเปิดงาน	 โดย

ภายในงานมีกิจกรรมการละเล่นพื้นเมืองไทดำา	ชม

และชมิอาหารพืน้เมอืงของไทดำา		ขบวนแห่และการ

แสดงวิถีวัฒนธรรมไทดำา	การละเล่นพื้นเมือง	 เช่น	

ฟ้อนเซปาง	เซแคน	การจัดนิทรรศการวิถีชีวิตชาว

ไทดำา	การเลี้ยงอาหารไทดำา	การสาธิตภาษาไทดำา 

 พิธีกรรมของชาวไทด�า พิธีเสนเรือน	เป็น

พิธีเซ่นไหว้ผีเรือนของไทดำา	ซึ่งเป็นผีพ่อ	แม่	ปู่	ย่า	

ตา	ยาย	และบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว	โดยจัดพิธี	

2-3	 ปีต่อครั้ง	 เพื่อคุ้มครองบุตรหลานให้อยู่เย็น

เป็นสุข	 ผู้ประกอบพิธีกรรมคือ	 “หมอเสน”	 ส่วนผู้

ร่วมพิธีได้แก่บรรดาลูกหลานและญาติ	 ๆ	 รวมทั้ง

แขกเชญิ	ก่อนทำาพธิเีสนเรอืนจะจดัเตรยีมสิง่ของที่

ใช้ประกอบพิธีกรรม	 ได้แก่	 เหล้า	หมู	 1	 ตัว	 ตาม

ปกติจะเตรียมต้มเหล้าไว้ล่วงหน้าใส่ไหฝังดินไว้	 6	

เดอืน	ถงึ	1	ปี	ส่วนหมจูะเตรยีมเลีย้งไว้ล่วงหน้าเป็น

เวลา	1	ปี	โดยหมอเสนจะเริม่ประกอบพธิ	ีกล่าวเชญิ

ผีเรือนให้มารับเครื่องเซ่น	 ใช้ตะเกียบคีบอาหาร

ป้อนให้ผีเรือนกิน	โดยหย่อนลงทางช่องเล็ก	ๆ	ลง

ไปใต้ถุนบ้านแล้วหยอดนำ้าตามลงไป	พิธีเซ่นให้ผี

กนิอาหารนีจ้ะทำา	2	ครัง้	คอืมือ้เช้าและกลางวนั	จาก

นั้นจะเสนเหล้าหลวง	 โดยใช้เหล้า	 1	 ขวด	 และ

กับแกล้มเป็นเครื่องเซ่น	 หมอเสนจะทำาพิธีเรียกผี

บรรพบุรษุมากนิตามรายชือ่ในป๊ับผเีรือนจนครบทกุ

คนเป็นเสร็จพิธี
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 อาชีพหลักชาวไทด�า อาชีพหลักของชาว

ไทดำา	 คือ	 การทำานา	 ทำาไร่	 อาชีพรองลงมา	 คือ	

จักสาน	เลี้ยงไหม	และทอผ้า	ปัจจุบันมีการจับสัตว์

นำา้โดยจะใช้วธิทีอดแห	จบัปลาด้วยการยกสะดุง้	ซึง่

เป็นวิธีที่สอบทอดกันมาเป็นเวลาช้านาน	นอกจาก

นั้นมีรับราชการบ้างแล้วแต่ฐานะของครอบครัว	

ปัจจุบันภายในหมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาได้มีแหล่ง

เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง	 มีการเลี้ยงไก่ไข่ซึ่งใช้

บริโภคภายในครัวเรือนและนำาไปจำาหน่ายให้แก่

บ้านใกล้เรือนเคียงอีกด้วย 

 ภาษาชาวไทด�า	ภาษาไทดำานัน้มพียญัชนะ

ทั้งหมด	38	ตัว	และมีสระสำาหรับออกเสียงจำานวน	

21	ตัว	 ระบบคำามีลักษณะประกอบคำา	 4	ประเภท	

คอืคำาพยางค์เดยีว	คำาประสม	คำาซ้อนและคำาซำา้	คำา

ดังกล่าวจำาแนกได้	 7	 หมวด	 ได้แก่	 คำานาม	 คำา

สรรพนา	 คำากริยา	 คำาคุณศัพท์	 คำาวิเศษ	 คำาเชื่อม	

และคำาลงท้าย	ด้านระบบประโยคและวลี	ภาษาไท

ดำาส่วนมากมาจากการเล่านิทานพื้นบ้าน	 สุภาษิต	

เพลงกล่อมเด็ก	 บทเพลง	 คำาขับ	 และนิทาน	 หรือ

สำานวนต่าง	ๆ

 ตอนที่ 2 ผลการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ ผลการออกแบบตามผังความเชื่อมโยง

ของระบบโดยรวม	(Use	Case	Diagram)	ประกอบด้วย

ผู้ใช้งาน	2	ส่วน	คือ	ผู้ดูแลระบบ	(Administrator)	คือ

ผูท้ีท่ำาหน้าทีด่แูลระบบบรหิารจัดการเนือ้หาภายใน

เว็บไซต์	 สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง	

ๆ	ได้	ผูใ้ช้งาน	(Users)	คอืผูท้ีเ่ข้ามาใช้งานเว็บไซต์	

สามารถเข้าใช้บรกิารในส่วนเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์

ได้	รายละเอียดดังภาพประกอบ	8	

ภาพประกอบ 8	ผงัความเชือ่มโยงของระบบโดยรวม

	 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล	

(Entity	Relationship	Diagram)	เป็นการแสดงความ

สมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดในระบบ	ดงั

ภาพประกอบ	9
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ภาพประกอบ 9	แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

	 หลงัจากพัฒนาระบบแล้วได้ทำาการอัพโหลด

เว็บไซต์และฐานข้อมูลไว้ในเซิร์ฟเวอร์	 และได้

กำาหนดทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต์	คอื	www.thaidamvillage.

lru.ac.th	 ซึ่งผลของการพัฒนาเว็บไซต์เสนอได้ดัง

ภาพประกอบ	10	–	12	

ภาพประกอบ 10	ตัวอย่างหน้าจอโฮมเพจ

ภาพประกอบ 11	ภาพตัวอย่างหน้าจอที่พัก

ภาพประกอบ 12	ตัวอย่างหน้าจอกิจกรรม
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 ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้

เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น	2	ส่วน	 ได้แก่ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบและคุณภาพด้านความ

เหมาะสมในการใช้งานเว็บไซต์	ดังนี้	

	 1.	 การทดสอบประสิทธภิาพของระบบภาพ

รวมอยู่ในระดับดี	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.48	 ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากบั	0.62	อยูใ่นเกณฑ์ด	ีโดยระดบั

ดีมากประเมินจำาแนกเป็นรายข้อจากผลมากไปหา

น้อย	 คือ	 ความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล	 มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	 4.70	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	

0.48	 การเชื่อมต ่อของระบบฐานข ้อมูลฯ	 มี

ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.60	

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.52	 และระดับดี

ประเมินจำาแนกเป็นรายข้อจากผลมากไปหาน้อย	

คือ	การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็ว

ในการตอบสนองของระบบ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.50	

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.53	ความเหมาะสม

ของขั้นตอนการบันทึกผลข้อมูลต่าง	 ๆ	 มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ	 4.50	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.85	

และการจัดการรักษาความปลอดภัยของผู ้ดูแล

ระบบ	มีค่าเฉลีย่เท่ากบั	4.10	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.74		ดังตารางที่	1	

	 2.	 ด้านความเหมาะสมในการใช้งานของ

ระบบ	ประเมนิภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก	มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั	4.51	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.54	อยู่

ในเกณฑ์ดมีาก	โดยในระดบัดมีากประเมนิเป็นราย

ข้อจากผลมากไปหาน้อย	คอื	ความสะดวกการแก้ไข

ข้อมูล	เพิม่เตมิเปล่ียนแปลงข้อมูล	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	

4.70	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.48	ระบบมขีัน้

ตอนการทำางานเป็นลำาดับเข้าใจง่าย	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 4.60	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.52	

และระดับดีประเมินจำาแนกเป็นรายข้อจากผลมาก

ไปหาน้อย	 คือ	 การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบ

สามารถใช้งานได้สะดวกและเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.50	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	 0.53	 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหามีความ

ชัดเจน	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.50	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	0.53	มีเมนูการใช้งานง่าย	ไม่ซับ

ซ้อน	มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	4.50	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั	0.71	ความสะดวกในการกรอกข้อมลู	ใช้งาน

ง่ายไม่ซบัซ้อน	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.40	ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ	0.52	ระบบสามารถทำางานได้ถูก

ต้องครอบคลุมการใช้งานตรงตามความต้องการ	มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั	4.40	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	

0.52		ดังตารางที่	2	

ตารางที่ 1	ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

ด้านประสิทธิภาพของระบบ S.D
ระดับ

คุณภาพ

การจัดการรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ 4.10 0.74 ดี

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ดี

ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกผลข้อมูลต่าง	ๆ 4.50 0.85 ดี

การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ	มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน	 4.60 0.52 ดีมาก

ความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล 4.70 0.48 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.48 0.62 ดี
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ตารางที่ 2	ผลการประเมินด้านความเหมาะสมในการใช้งานของระบบ

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน S.D
ระดับ

คุณภาพ

ความสะดวกในการกรอกข้อมูล	ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.40 0.52 ดี

ความสะดวกการแก้ไขข้อมูล	เพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงข้อมูล 4.70 0.48 ดีมาก

ระบบสามารถทำางานได้ถูกต้องครอบคลุมการใช้งานตรงตามความต้องการ 4.40 0.52 ดี

การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถใช้งานได้สะดวกและเข้าใจง่ายไม่

ซับซ้อน

4.50 0.53 ดี

การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหามีความชัดเจน 4.50 0.53 ดี

มีเมนูการใช้งานง่าย	ไม่ซับซ้อน 4.50 0.71 ดี

ระบบมีขั้นตอนการทำางานเป็นลำาดับเข้าใจง่าย 4.60 0.52 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.51 0.54 ดีมาก

 ตอนที่ 4 ผลความพึงพอใจของเว็บไซต์

จากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบคำาถามและผลการประเมนิความพึง

พอใจต่อการใช้งานเว็บไซต ์

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปพบว่าผู้ตอบแบบประเมิน

เป็นเพศหญิง	จำานวน	209	คน	คิดเป็นร้อยละ	58	

และเพศชายจำานวน	 156	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 42	

มีอายุระหว่าง	21-30	ปี	จำานวน	154	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	42	อายุตำ่ากว่า	20	ปี	มีจำานวน	121	คน	คิด

เป็นร้อยละ	33	ช่วงอายุระหว่าง	31-40	ปี	มีจำานวน	

58	คน	คิดเป็นร้อยละ	16	ช่วงอายุระหว่าง	41-50	

ปี	มีจำานวน	25	คน	คิดเป็นร้อยละ	7	และช่วงอายุ	

51	ปีขึ้นไป	มีจำานวน	7	คน	คิดเป็นร้อยละ	2	

	 2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งานเว็บไซต์	จากกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป	พบว่ามีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

4.40	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.65	อยูใ่นเกณฑ์ดี	โดย

ระดับดีมากประเมินจำาแนกเป็นรายข้อจากผลมาก

ไปหาน้อย	 คือ	 ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหาใน

เว็บไซต์	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.58	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.64	และระดบัดปีระเมนิจำาแนกเป็นราย

ข้อจากผลมากไปหาน้อย	คอื	ด้านการออกแบบส่วน

ของภาพ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.42	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.66	อยู่ในเกณฑ์ดี	ด้านความสมบูรณ์

และถูกต้องของเนื้อหา	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.41	ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน	0.61	ด้านการเชือ่มโยงเวบ็เพจ

และโปรแกรม	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.32	ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 0.64	 ด้านการออกแบบตัวอักษรใน

เว็บไซต์	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.26	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.68	รายละเอียดดังตารางที่		3



44 ณิชนันทน์  จงใจสิทธิ์การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�า

ตารางที่ 3	ผลสรุปแต่ละด้านที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง

ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ S.D ระดับความพึงพอใจ

ด้านการออกแบบส่วนของภาพ 4.42 0.66 ดี

ด้านการออกแบบตัวอักษรในเว็บไซต์ 4.26 0.68 ดี

ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหาในเว็บไซต์ 4.58 0.64 ดีมาก

ด้านการเชื่อมโยงเว็บเพจและโปรแกรม 4.32 0.64 ดี

ด้านความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหา 4.41 0.61 ดี

เฉลี่ยรวม 4.40 0.65 ดี

สรุปผลและวิจารณ์ผลการทดลอง

	 งานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์เ พ่ือนำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู ่บ ้าน

วัฒนธรรมไทดำา	 บ้านนาป่าหนาด	 ตำาบลเขาแก้ว	

อำาเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	ขอสรุปผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์	ดังนี้	

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 

เพื่อออกแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทด�า บ้านนาป่าหนาดต�าบล เขา

แก้ว อ�าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หมู่บ้านวัฒนธรรมไท

ดำาฯ	มเีน้ือหาทัง้หมด	8	หวัข้อ	ได้แก่	1)	ข้อมลูทัว่ไป

ของหมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาฯ	 2)	 ความรู้เกี่ยวกับ

ชาวไทดำา	3)	สินค้าและของที่ระลึก	4)	ข้อมูลที่พัก	

5)	 ข้อมูลการเดินทาง	 6)	 กิจกรรมภายในหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทดำา	7)	สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงและ	

8)	 กระดานถามตอบ	 นั้นสามารถใช้เป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์และเป็นแหล่งข้อมูลทางด้านการ

ท่องเทีย่วได้	ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ	สรรพงศ์		

จนัทเลศิ	(2546	:	67)	ทีไ่ด้พัฒนาเวบ็ไซต์ท่องเท่ียว

จงัหวดัเชยีงราย	ผลการทดลองพบว่ากลุม่ผูท้ดลอง

ส่วนมากได้รับประโยชน์จากข้อมูลสถานที่ท่อง

เที่ยว	 สถานท่ีพัก	 ข้อมูลการเดินทางและข้อมูล

โปรแกรมการท่องเท่ียว	 เพ่ือนำาข้อมูลท่ีได้น้ันไป

วางแผนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้	 นอกจาก

นั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ถวัลย์	 ใจน้อย	

(2550	 :	 73)	 ที่ได้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการค้นหา

ข้อมลู	รวมถงึการออกแบบเวบ็ไซต์ทีม่จีดุเชือ่มโยง

ไปยงัเวบ็ไซต์ด้านการท่องเทีย่วอืน่	ๆ 	การให้ข้อมลู

ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและมีความทันสมัยของ

ข่าวสารตลอดเวลา	 มีวิธีการนำาเสนอท่ีดีเรียงตาม

ลำาดับความสำาคญัและการใช้ภาพประกอบสามารถ

จูงใจผู้ชมได้	รวมไปถงึการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ให้

ผู้ใช้เกิดความประทับใจและต้องการค้นหาข้อมูล

ภายในเวบ็ไซต์	ซึง่มอีทิธิพลต่อแนวโน้มการใช้งาน

เว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว(Kim,	

Heejun,	2008	:	2-6)	

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทด�า บ้านนา

ป่าหนาด ต�าบลเขาแก้ว อ�าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย	ผลการประเมนิความพงึพอใจด้านการ

ออกแบบส่วนเนื้อหามีความพึงพอใจสูงสุดเป็น

อันดับหนึ่ง	 อธิบายได้ว่า	 เนื่องมาจากผู้วิจัยได้

กำาหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์และได้มกีารลงสำารวจ

พื้นท่ีต่าง	 ๆ	 ภายในหมู่บ้าน	 และมีการสัมภาษณ	์

ทำาให้ทราบถึงข้อมูลความเป็นมาต่าง	 ๆ	 รวมถึง

เอกสารที่ได้ค้นคว้าแบบทั้งออนไลน์และเอกสารที่

อยู่ภายในห้องสมุด	 มีการถ่ายภาพประกอบจาก

สถานท่ีจริง	 การจำาลองสถานการณ์	 ความเป็นอยู่

ต่าง	ๆ	และพิธีที่สำาคัญของชาวไทดำา	เช่น	พิธีเสน

เรือน	 จึงทำาให้เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่า
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สนใจ	 สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ค้นคว้าได้	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สรรพงศ์		จนัทเลศิ	(2546	

:	 67)	 และที่พบว่าผู้เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตมีความ

ต้องการข้อมูลที่ เพียงพอเพื่อนำามาใช ้ในการ

วางแผนท่องเที่ยวได้	และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของถวลัย์		ใจน้อย	(2550	:	73)	ทีใ่ช้สือ่อนิเทอร์เนต็

ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีเน้ือหา

สาระของสื่อสามารถจูงใจได้และรูปแบบมีความ 

เหมาะสมมีผลต่อการโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิด

การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น	

	 ด้านการออกแบบส่วนของภาพ	 ได้รับความ

พงึพอใจอยูใ่นอันดับท่ีสอง	อธบิายได้ว่าอาจเน่ืองมา

จากรปูแบบของเวบ็ไซต์นีภ้าพกราฟิกมคีวามสำาคญั

มากที่จะทำาให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ	 สามารถ

ดึงดูดผู้ชมได้เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่นำาเสนอเกี่ยว

กบัข้อมลูของหมูบ้่านวฒันธรรมไทดำาท่ีแสดงให้เห็น

ถึงลักษณะความเป็นอยู่	วิถีชีวิตต่าง	ๆ		ได้มีการใช้

ภาพถ่ายจากสถานที่จริงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความสนใจและต้องการท่องเที่ยว	 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	สรรพงศ์		จันทเลิศ	(2546	:	67)	ที่ให้

ความสำาคญักบัรูปภาพเพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบการ

ตัดสินใจในการท่องเที่ยวได้	ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความ

สำาคัญกับคุณภาพความคมชัด	 และความสวยงาม

ของภาพ	 สอดคล้องกับคำากล่าวท่ีว่า	 การใช้ภาพ

กราฟิกในเว็บเพจ	จะช่วยทำาให้เว็บเพจสวยงาม	น่า

สนใจ	และสื่อความหมายต่าง	ๆ	ให้กับผู้ชม	รวมทั้ง

การทำาให้ไฟล์มีขนาดเล็กลงเพื่อความเร็วในการ

แสดงผลอีกด้วย	(ดวงพร	เกี๋ยงคำา,	2553	:	85)

	 ในด้านความสมบรูณ์และถกูต้องของเนือ้หา	

ได้รับความพึงพอใจอยู่ในอันดับท่ีสาม	 ซ่ึงภายใน

เว็บไซต์	ได้มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น	8	หัวข้อ	ซึ่ง

ได ้ค ้นคว ้าจากเอกสาร	 สื่อออนไลน์และการ

สัมภาษณ์	 สามารถอธิบายได้ว่าผู ้วิจัยได้มีการ

กำาหนดหัวข้อและเนื้อหาที่มีความชัดเจน	 มีการ

ค้นคว้าเอกสารจากหลายแหล่ง	 ทำาให้ได้ข้อมูลท่ี

สำาคญัและตรงกบัหวัข้อทีไ่ด้วางไว้	ซึง่สอดคล้องกบั

ชยัยทุธ์	ลมิลาวลัย์	(2544	:	57)	ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่าส่วน

เนื้อหาเป็นส่วนที่สำาคัญข้อมูลท่ีนำามาเสนอจะต้อง

เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง	 เข้าใจง่ายและต้องสามารถ

ปรับปรุงให้ข้อมูลนั้นมีความัทนสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 ในด้านการเชื่อมโยงเว็บเพจและโปรแกรม	

ได้รับความพึงพอใจอยู่อันดับที่สี่	 สามารถอธิบาย

ได้ว่า	 เว็บไซต์มีระบบนำาทางที่เข้าใจง่าย	 รูปแบบ

ของระบบนำาทางทีใ่ช้มคีวามคงทีไ่ม่ทำาให้เกดิความ

สับสนและอยู่ในตำาแหน่งท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการ

ใช้งาน	โดยดวงพร	เกี๋ยงคำา	(2553	:	78)	กล่าวว่า	

ระบบนำาทางท่ีดีนั้น	 ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้

ง่ายและ	 ใช้ได้สะดวก	 รวมทั้งมีรูปแบบและลำาดับ

ของรายการที่สมำ่าเสมอ

	 ด้านการออกแบบตวัอกัษรในเวบ็ไซต์	ได้รบั

ความพึงพอใจอยู่อันดับที่ห้า	สามารถอธิบายได้ว่า

อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรที่มีขนาดมาตรฐาน	ประกอบกับการ

จัดรูปแบบข้อความในแต่ละเว็บเพจไม่หนาแน่น

หรือยาวเกินไป	 มีการเว้นย่อหน้าในแต่ละเว็บเพจ

เพื่อเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อสายตาของผู้อ่าน	

รวมถึงการทำาหัวข้อให้มีขนาดใหญ่และแตกต่าง

จากเนื้อหาเพื่อความชัดเจน	 สอดคล้องกับธวัชชัย	

ศรีสุเทพ	 (2544	 :	 30)	 ที่กล่าวว่า	 ความยาวของ	

ข้อมูลมากเกินไป	 จะทำาให้ผู้ใช้เกิดความสับสนกับ

ข้อมูลที่มีจำานวนมาก	 และยังสร้างความเหนื่อยล้า

ในการอ่านให้จบแต่ละหน้าอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 ควรมีระบบปฏิทินกิจกรรมเพ่ือให้ทราบ

ว่าในแต่ละปีนั้นมีกิจกรรมอะไรบ้าง	เพื่อให้นักท่อง

เที่ยวสามารถใช้วางแผนการท่องเที่ยวได้

	 2.	 การใช้รูปภาพประกอบภายในเว็บไซต	์

ได้รบัความพงึพอใจอยูใ่นอนัดบัทีส่อง	แสดงให้เหน็

ว่าผูใ้ช้งานให้ความสำาคญักบัรูปภาพภายในเวบ็ไซต์	

ดังนั้นเพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากมา

สมัผัสวถิชีวีติและวฒันธรรมของชาวไทดำาเพิม่มาก
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ขึ้น	 ควรเพิ่มส่วนของอัลบ้ัมภาพต่าง	 ๆ	 เพื่อให้

สามารถเลือกดูได้ตามความต้องการ	 และอาจจะ

เพิม่ส่วนของนักท่องเทีย่วให้สามารถเขียนบทความ

หรือเขียน	 blog	 ภายในเว็บไซต์เพื่อแบ่งปัน

ประสบการณ์การท่องเที่ยว	ความประทับใจต่าง	ๆ	

และเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้กับบุคคลอื่นให้หันมา

สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้นด้วย

	 3.	 ในการพฒันาระบบในครัง้ต่อไปควรเพิม่

การปรับขนาดตัวอักษรให้มีหลายขนาด	 เพื่อเป็น

ทางเลือกให้แก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้มีความสะดวก

มากขึน้	และควรมรีะบบการค้นหาข้อมลูเพ่ือให้ง่าย

ต่อการนำาเนื้อหาไปใช้ประโยชน์	และเพื่อให้เหมาะ

สมกบัเป็นเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็นแหล่งเรียนรูท้ีด่ไีด้

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป

	 1.	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง รู ป แ บบก า ร

ประชาสมัพนัธ์โดยใช้เครือ่งมอืสังคมออนไลน์อืน่	ๆ 	

เช่น	การ์ตูนแอนเมชั่น	เล่าเรื่องวิถีชีวิตของชาวไท

ดำาผ่านระบบปฏบิตักิาร	Android	หรอื	iOS	สำาหรบั

ใช้ในการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำาฯ

	 2.	 ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้งานเว็บไซต์

ระหว่างเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาไทย	 และ

เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ	 เพื่อเปรียบ

เทียบปริมาณของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาแตก

ต่างกันทางด้านภาษา	 และนำาไปพัฒนาต่อยอดให้

เป็นเว็บไซต์แบบ	2	ภาษา

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

ก อ ง ทุ น ส นั บ ส นุ น ง า น วิ จั ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย	ประจำาปีงบประมาณ	2558	

และสำาเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับการสนับสนุนและ

ความร่วมมือจากคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	 ที่มีส ่วนร่วมให้การ

สนับสนุน	 ตลอดจนให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

โครงการวจิยั	และชาวไทดำา	บ้านนาป่าหนาด	ตำาบล

เขาแก้ว	 อำาเภอเชียงคาน	 จังหวัดเลย	 ที่ให้ความ

เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่นำา้ใจมติรไมตรี	ความช่วยเหลือ	การ

อำานวยสะดวกต่าง	 ๆ	 แก่ผู้วิจัยในการลงพื้นที่เก็บ

ข้อมลูด้วยอธัยาศยัไมตรอีบอุน่เป็นกนัเอง	ผูว้จัิยขอ

ขอบพระคุณ	ไว้	ณ	ที่นี้
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