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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายคือเพ่ือการพัฒนาความเข้าใจและความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทใน

โลกออนไลน์:กรณีศึกษาผู้ใช้ Facebook โดยใช้คู่มือการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่อาสาเข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 49 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บข้อมูล คือ คู่มือเรื่องการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท แบบวัดความเข้าใจ

และความตระหนกัรูต่้อการหม่ินประมาทในโลกออนไลน์ แบบประเมนิคณุภาพคูม่อืสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

เครื่องมือคือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test for Dependent Study

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 คู่มือเรื่องการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหม่ินประมาท มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด อยู่ในระดับ ดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.43 

	 2.	 ความเข้าใจและความตระหนกัรูต่้อการหมิน่ประมาทในโลกออนไลน์ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนด้วย

คู่มือเรื่องการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ :	 การหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์, ความตระหนักรู้, อินเตอร์เน็ต, คู่มือ

Abstract	

	 This research aimed to develop an understanding and awareness of defamation as explained 

in The Facebook Manual. The research focused on how to avoid committing defamation. The 

samples were 49 students attending Mahasarakham University who voluntarily participated in the 

research. Research instruments were the manual of Facebook’s “by not committing defamation, 

a test on understanding and awareness of online defamation” and a quality evaluation form.  

Collected data were analyzed by using the SPSS 16.0 program to determine  standard statistics 
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mean and standard deviation and T-test Dependent Sample Testing. The results of the research 

were as follows:

	 1.	 the Facebook manual “by not committing defamation” was ranked good (mean was 4.43)

	 2.	 the understanding and awareness of online defamation before and after using the 

manual were different at the statistic significance level of 0.01.
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บทน�ำ

	 สือ่สงัคมมบีทบาทในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำ

วันของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมาก โดยผู้ใช ้

Facebook ส่วนใหญ่เหน็ว่าการข้อความต่างๆทีต่น

โพสต์ลงไปในพ้ืนที ่Facebook ของตนน้ันเป็นพืน้ที่

ส่วนตัวซึ่งตนจะสามารถเขียนข้อความใดๆลงไป

ก็ได้ ซึ่งเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นมีความเสี่ยงต่อ

การเกดิการหมิน่ประมาทได้ไม่ว่าจะด้วยความตัง้ใจ

หรือไม่ก็ตาม จากงานวิจัยก่อนหน้าน้ี “ความ

ตระหนักรู้เรื่องการหม่ินประมาทในโลกออนไลน์

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” แสดงให้เห็น

ว่านิสิตมีความตระหนักรู้ในระดับปานกลาง และ

เห็นว่าควรสร้างความตระหนักรู้ให้แก่นิสิต ท้ังนี้ 

จากความหมายของความรู้และความตระหนักรู้ที่

นักวชิาการได้ให้ความหมายไว้ จะพบว่าความรู้และ

ความตระหนักรู้นั้นมีความสัมพันธ์คือ ทั้งความรู้

และความตระหนักรูต่้างเกีย่วข้องกบัการสมัผสั และ

การใช้จิตไตร่ตรองท้ังส้ิน โดยความรู้เป็นเรื่องของ

ข้อเทจ็จรงิ กฎเกณฑ์ ฯลฯ ซึง่ได้จากการสงัเกตและ

รบัรูท้ีต้่องอาศยัเวลา ส่วนความตระหนกัรูเ้ป็นเรือ่ง

ของความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในภาวะจิตท่ีไม่เน้นความ

สามารถในการจ�ำหรือระลึกได้ อย่างไรก็ตามการที่

จะเกิดความตระหนักรู้ขึ้นมาได้ก็ต้องผ่านการมี

ความรู้มาก่อนเป็นเบื้องต้น 

	 จากสภาพปัญหาของการหมิ่นประมาทดัง

กล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาความตระหนักรู้

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ โดยได้เจาะจงเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู ้ใช้ Facebook เพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้ในการก่อการหมิ่นประมาทผ่านการใช้ 

Facebook อันจะส่งผลให้ลดปัญหาการหมิ่น

ประมาท และก่อให้เกิดการใช้ส่ือสังคมอย่าง

สร้างสรรค์มากขึ้น

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาหาความตระหนักรู้ต่อการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

ความส�ำคัญของการวิจัย	  

	 จากที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง

หม่ินประมาทออนไลน์โดยเป็นกรณีศึกษาในผู้ใช้ 

Facebook ในงานวิจัยก่อนหน้าและพบปัญหาว่า

นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวามตระหนกัรูต่้อ

การหมิน่ประมาทในโลกออนไลน์ในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตส่วนใหญ่เผยแพร่ถ้อยค�ำ 

ข้อความของตนผ่านทาง Facebook ความส�ำคัญ

ของการวิจัยในครั้งนี้จึงท�ำให้ได้คู่มือพัฒนาความ

ตระหนักรู้เรื่องการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน ์

(กรณีศึกษาผู้ใช้ Facebook) เพื่อจะป้องกันความ

เสียหายไม่ให้เกิดขึ้นโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาความ

ตระหนักรู้เรื่องการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน ์
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(กรณีศึกษาผู้ใช้ Facebook) เป็นนักศึกษาที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 – 4  ประจ�ำปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน  49 คน   ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต. 

ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม โดยทุกคน

เป็นอาสาสมคัรทีย่นิดใีห้ความร่วมมอืในการทดลอง

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 ความตระหนกัรูต่้อการหมิน่ประมาท

ในโลกออนไลน์ หมายถงึ ความรู ้ความคดิได้ การ

ส�ำนึกในการกระท�ำความผิดต่อชื่อเสียงของบุคคล

อืน่ในอนิเตอร์เนต็ไม่ว่าด้วยวิธใีดไปยงัสาธารณชน

อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลใน

ครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นส่วน

ตัวเว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน

	 2.	 คู่มือ หมายถึง เอกสารคู่มือเรื่องการใช้  

Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท  

ทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ จ�ำนวน 12 หน้า ประกอบด้วย

เนื้อหาและภาพเกี่ยวกับข้อกฎหมายเกี่ยวกับการ

หมิ่นประมาท ฐานความผิด วิธีการใช้ Facebook 

เพือ่ไม่ก่อให้เกดิการหมิน่ประมาท โดยแจกให้ผูเ้ข้า

ร่วมโครงการน�ำไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

คู่มือเรื่องการใช้ 

Facebook โดยไม่ก่อ

ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ห ม่ิ น

ประมาท

ตัวแปรตาม

ความเข้าใจและความ

ตระหนักรู ้ ต ่ อการ

หม่ินประมาทในโลก

ออนไลน์

สมมติฐานการวิจัย

	 ความเข้าใจและความตระหนกัรูต่้อการหมิน่

ประมาทในโลกออนไลน์ก่อนและหลังการใช้คู่มือ

แตกต่างกัน

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คู่มือ

การใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่น

ประมาทโดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

	 (1)	คู่มือการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิด

การหมิ่นประมาท มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ศึกษาเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องการหมิ่นประมาท โดยท�ำการรวบรวมเนื้อหา 

เอกสาร ต�ำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและท�ำความ

เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่จะใช้ในการสร้างคู่มือ

	 	 1.2	 น�ำเนื้อหาท่ีได้มา แบ่งแยกเนื้อหา

เป็นหมวดหมูใ่นแต่ละหวัข้อต่างๆ และจดัล�ำดบัการ

เรยีนรูก่้อนหลังให้เหมาะสมกบัการสร้างคูม่อืการใช้ 

Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาทโดย

พิจารณาจากลักษณะของปริมาณและเน้ือหา รวม

ถึงการก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้  โดยแบ่ง

เนื้อหาออกเป็นขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 หมิน่ประมาททางอนิเตอร์เนต็ 

คืออะไร 

	 	 	 1.2.2	 วิ ธีการหมิ่นประมาททาง

อินเตอร์เน็ต 

	 	 	 1.2.3	 ช่องทางทีท่่านอาจก่อให้เกดิ

การหมิ่นประมาททาง Facebook

	 	 	 1.2.4	 กฎหมายแพ่งที่ใช้เยียวยา

ความเสียหายในกรณหีมิน่ประมาททางอนิเตอร์เนต็ 

	 	 	 1.2.5	 กฎหมายอาญาที่ใช้ลงโทษ

การหมิ่นประมาททางอินเตอร์เน็ต 

	 	 	 1.2.6	 ข้อยกเว้นความรับผิด 

	 2.	 ข้อควรปฏิบัติในการใช้ Facebook โดย

ไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท 

	 3.	 น�ำเนื้อหาที่วิเคราะห์แล้วออกแบบคู่มือ

เพื่อใช้กับนิสิตกลุ่มตัวอย่างตอนไป

	 (2)	แบบวัดเรื่องการพัฒนาความเข้าใจและ

ความตระหนักรู ้ เ ร่ืองการหม่ินประมาทในโลก

ออนไลน์ กรณีศึกษาในผู้ใช้สื่อสังคม Facebook
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	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้างแบบวดัส�ำหรบันสิิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามขั้นตอนดังนี้

	 	 2.1	 ศึกษารายละเอียด วิธีการและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วกบัการสร้างแบบวดัเพือ่เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบวัดเรื่องการพัฒนาความเข้าใจและ

ความตระหนักรู ้ เ ร่ืองการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์ กรณีศึกษาในผู้ใช้สื่อสังคม Facebook

	 	 2.2	 ก�ำหนดหัวข้อและรายละเอียดท่ีจะ

ประเมิน ได้แก่ความรู ้ความเข้าใจและความ

ตระหนกัรูใ้นการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกดิการ

หมิ่นประมาท

	 	 2.3	 ด�ำเนินการสร้างแบบวัด โดยสร้าง 

2 ชุด คือแบบวัดก่อนนิสิตจะได้ศึกษาคู่มือการใช ้

Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาทและ

แบบวัดหลังจากนิสิตได้ศึกษาคู่มือฯ แล้ว

	 	 2.4	 การประเมนิคณุภาพของแบบวดั ซึง่

ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rate Scale) ก�ำหนด

ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ซ่ึงก�ำหนดค่าระดับความ

คิดเห็นดังนี้ 

	 คะแนน 5  หมายถึง มีคุณภาพดีมาก

	 คะแนน 4  หมายถึง มีคุณภาพดี

	 คะแนน 3  หมายถึง มีคุณภาพพอใช้

	 คะแนน 2  หมายถงึ มคีณุภาพต้องปรบัปรงุ

	 คะแนน 1  หมายถึง ไม่มีคุณภาพ

	 ก�ำหนดระดบัการประเมนิคณุภาพแปลความ

หมาย โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพดีมาก

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง คุณภาพดี

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพพอใช้

คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ ต้องปรบัปรงุแก้ไข

คะแนนเฉลี่ย1.00 – 1.50 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ

	 เกณฑ์การพจิารณาว่าแบบประเมนิทีส่ร้างขึน้มี

คุณภาพ ผู้วิจัยก�ำหนดให้มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป

	 	 2.5	 น�ำแบบประเมินคุณภาพไปให ้

ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายละเมิดและผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสอน ตรวจสอบความถกูต้องของการสร้าง

แบบวัด ความชัดเจน ความถูกต้องของข้อความ

และภาษา จ�ำนวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดกับวัตถุประสงค์ของ

การสร้างแบบวัดอยู่ในระดับ 0.5 ขึ้นไป จากการ

ประเมินคะแนนของผู ้ เชี่ยวชาญได ้ค ่าความ

สอดคล้อง (IOC) ของคู่มือการใช้ Facebook โดย

ไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาทเท่ากับ 0.92 

	 	 2.6	 น�ำคูม่อืและแบบวดัไปใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อพัฒนาความ

เข้าใจและความตระหนักรู้ต่อไป

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการด�ำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมี

ขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยให้นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จ�ำนวน 49 คน โดยเลือกสุ่มจากผู้เรียนรายวิชา

ศึกษาทั่วไปทั้งนี้เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างที่หลาก

หลาย โดยให้ท�ำแบบวดัก่อนจะได้ศกึษาคูม่อืการใช้ 

Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท

	 2.	 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาคู่มือการ

ใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท

	 3.	 ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอย่างท�ำแบบวดัหลงัจาก

ได้ศึกษาคู่มือการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิด

การหม่ินประมาท ซึ่งเป็นแบบวัดชุดเดียวกันกับ

แบบวัดก่อนที่นิสิตจะได้ศึกษาคู่มือ

	 4.	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมคะแนนความเข้าใจก่อน

และหลังศึกษาคู่มือ โดยให้คะแนน 1 คะแนนส�ำหรับ

ข้อทีต่อบได้ถกูต้อง และให้ 0 คะแนน ส�ำหรบัคะแนน

ความตระหนักรู้มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 	 	 ข้อความเชิงบวก   ข้อความเชิงลบ

เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 	 1

เห็นด้วย	 	 	 4	 	 2

ไม่ออกความเห็น	 3	 	 3

ไม่เห็นด้วย	 	 2	 	 4

ไม่เห็นด้วยมากที่สุด	 1	 	 5
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยน�ำแบบวัด

ความเข้าใจและความตระหนักรู ้เรื่องการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ไปให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นภาคการศกึษา 1 ปีการ

ศึกษา 2555 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 49 ฉบับ ให้กับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ

	 ผู ้วิจัยตรวจแบบวัดอีกคร้ัง เพื่อดูความ

สมบรูณ์ของแบบวดัและได้แบบวดัทีส่มบรูณ์ ทัง้สิน้ 

49 ฉบับ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 16.0 ใช้ในการ

วเิคราะห์สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่า Standard 

Deviation และ T-test Independent Sample

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 คูมื่อเรือ่งการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้

เกดิการหมิน่ประมาท มคีณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด อยู่ในระดับ ดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.43 

	 2.	 ความเข้าใจและความตระหนักรู้ต่อการ

หมิ่นประมาทในโลกออนไลน์ก่อนเรียนและหลัง

เรียนด้วยคู่มือเรื่องการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้

เกิดการหมิ่นประมาท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสถิติ

ที่ระดับ .01

อภิปรายผล

	 ในการด�ำเนินการศึกษาความเข้าใจและ

ความความตระหนกัรูเ้รือ่งการหมิน่ประมาทในโลก

ออนไลน์ กรณีศึกษาในผู้ใช้สื่อสังคม Facebook 

ของนสิติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ก่อนการศกึษา

คู่มือการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหม่ิน

ประมาทและหลังการศึกษาคู่มือการใช้ Facebook 

โดยไม่ก่อให้เกดิการหมิน่ประมาท  ผลการอภิปราย

สรุปได้ว่า

	 1.	 การผลิตคู่มือการใช้ Facebook โดยไม่

ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ตามหลักการออกแบบคู่มือฯ โดยมีการก�ำหนด 

วางแผน ล�ำดับขั้นในการพัฒนาอย่างเป็นระบบซึ่ง

ได้ผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบ แก้ไข ตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้าน

เนื้อหา ท�ำให้ได้คู่มือการใช้ Facebook โดยไม่ก่อ

ให้เกิดการหมิ่นประมาทที่มีคุณภาพ ซึ่งการศึกษา

คู่มือดังกล่าวนี้สามารถตอบสนองความเข้าใจของ

กลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี โดยมีการน�ำเสนอทั้ง

ข้อความ ภาพ ที่เข้าใจได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่ง

จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผู้ศึกษาได้พัฒนาความ

เข้าใจและความตระหนักรู ้ไม่ว่าจะเป็นด้านหลัก

เกณฑ์ทางกฎหมาย  ตัวอย่างจากค�ำพิพากษาศาล

ฎีกา ซึ่งนับเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดการพัฒนา

ความเข้าใจและความตระหนกัรู้ในการใช้ Facebook 

โดยไม่ก่อให้เกดิการหมิน่ประมาท ท�ำให้ปริมาณคดี

ที่จะเข้าสู่กระบวนพิจารณาของศาลลดลง

	 2.	 จากการศึกษาความเข้าใจและความ

ตระหนกัรูใ้นการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกดิการ

หมิ่นประมาทของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พบว่าความตระหนักรู้ต่อการใช้ Facebook โดยไม่

ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุดังนี้

	 จากการจัดการให้กลุ่มตัวอย่างศึกษาคู่มือ

เรื่องการใช้ Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่น

ประมาท ผู้วิจัยได้น�ำเนื้อหาหลักๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

ความหมายของอินเตอร์เน็ต ลักษณะของ Face-

book การหมิ่นประมาทในทางกฎหมายแพ่งและ

กฎหมายอาญาคืออะไร รวมถึงข้อยกเว้นทาง

กฎหมายพร้อมท้ังยกตัวอย่างประกอบท่ีเข้าใจได้

ง่าย ท�ำให้ผู ้ศึกษาได้เข้าใจถึงหลักเกณฑ์ทาง

กฎหมายในอันที่จะท�ำให้ใช้ Facebook ได้อย่าง

สร้างสรรค์และไม่ก่อให้เกิดการหม่ินประมาท 

มารยาททั่วไปในการใช้ Facebook 
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	 จากความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่กลุ่ม

ตวัอย่างได้รับจากคูม่อืการใช้ Facebook โดยไม่ก่อ

ให้เกดิการหม่ินประมาท แล้วนสิติได้ท�ำความเข้าใจ 

เกดิการรบัรู ้เกดิความคดิรวบยอด เรือ่งดงักล่าวน�ำ

ไปสูก่ารเกดิความเข้าใจและความตระหนกัรูต่้อการใช้ 

Facebook โดยไม่ก่อให้เกดิการหม่ินประมาท เป็นการ

ใช้ Facebook อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 

ซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการเกิดความ

ตระหนักรู้ของ กู้ดและคาร์เตอร์ วี (Good, Carter V. 

1973 : 54) โดยนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สามารถน�ำไปวเิคราะห์แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือบุคคลรอบข้าง และน�ำ

ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันต่อไป

	 จากเหตุผลที่กล ่าวมา ส ่งผลให ้ นิ สิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ 

มีความรูส้กึ ส�ำนกึถงึโทษทางกฎหมายทีอ่าจจะเกดิ

ขึ้น เห็นคุณค่าความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นในการ

ป้องกันตนเองให้พ้นจากอันตรายที่เกิดจากการใช้ 

Facebook แล้วมีการกระท�ำท่ีถือว่าเป็นการหม่ิน

ประมาททางกฎหมายและได้เรยีนรูด้้วยความรบัผิด

ชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 

ซึ่งเป็นไปตามที่ผู้วิจัยได้นิยามและตั้งสมมุติฐานไว้

ในงานวิจัย

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 สามารถน�ำคู่มือการใช ้ Facebook โดย

ไม่ก่อให้เกดิการหมิน่ประมาท ไปให้ความรูก้บันสิติ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามหรือบุคคลท่ัวไปเพื่อ

เรียนรู้และให้เกิดความตระหนักรู้เก่ียวกับการใช ้

Facebook โดยไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท

	 2.	 สามารถสร้างคูมื่อการใช้ Facebook โดย

ไม่ก่อให้เกิดการหมิ่นประมาท ในลักษณะอื่นๆ ได้ 

เช่นบทเรียนวีดีทัศน์หรือบทเรียนออนไลน์หรือชุด

การสอน เป็นต้น

	 3.	 ในการศกึษาความตระหนกัรู ้สามารถน�ำ

ไปศึกษาความตระหนักรู้ในเรื่องอื่นๆ ที่ต้องการ

ปลูกฝังจิตส�ำนึก การปฏิบัติตัวที่ดี ให้มีคุณธรรม 

จริยธรรมและความรับผิดชอบในด้านอื่นๆ ให้แก่

สังคมต่อไป
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