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บทคัดย่อ

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธรุกจิขึน้อยูก่บัความสามารถในการสร้างการเกดิใหม่ของกลยทุธ์

ของบรษิทั	แนวทางดงักล่าวเป็นวิธกีารทีจ่ะช่วยให้บรษิทัสามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็และสอดคล้องกบั

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมในการดำาเนนิธรุกจิ	บทความนีมุ้ง่นำาเสนอเกีย่วกบัมิตทิางด้านการเกดิ

ใหม่ของกลยุทธ์	 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการดำาเนินงานสำาหรับผู้ประกอบการไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	โดยผู้เขียนได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่ผ่านมา	ซึ่งใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว

กับการเรียนรู้ขององค์กรมาอภิปราย	พบว่า	 ในอดีตที่ผ่านมา	มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์ค่อนข้างน้อย	ส่วนใหญ่ทำาการศกึษาประเทศในกลุม่ยโุรปและอเมรกิา	สำาหรบักรอบบรบิทของกลุม่

ประเทศอาเซยีนยงัไม่มงีานวจิยัในลกัษณะดังกล่าว	อกีทัง้การเกดิใหม่ของกลยทุธ์จะเป็นการพจิารณาจาก

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเท่าน้ัน	 บทความนี้ได้นำาเสนอแนวทางในการสร้างการเกิดใหม่ของกลยุทธ์	

โดยพจิารณาทัง้จากมติสิภาพแวดล้อมภายในองค์กรและมติสิภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร	มาเป็นพืน้ฐาน

ที่สำาคัญประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ในการวางแผนการ

กลยุทธ์ขององค์กรอันจะนำาไปสู่การเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ให้สามารถสร้างมูลค่าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน

ค�าส�าคัญ	:	 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์,	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร,	 

	 	 	 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

Abstract 

	 Having	a	competitive	advantage	in	business	depends	on	the	businesses	ability	to	create	a	

strategic	renewal.	It	is	an	approach	that	motivates	the	company	to	adapt	quickly	and	in	line	with	

changes	 in	 the	 business	 environment.	 This	 article	 is	 a	 literature	 review	 of	 the	 concept	 of	 

organizational	learning	focusing	on	the	details	of	strategic	renewal.	Few	studies	have	attempted	
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to	examine	the	concepts	of	strategic	renewal;	empirical	results	are	focused	in	Europe	and	US.	

Prior	research	has	not	been	done	in	ASEAN.	Moreover,	it	only	focused	on	the	internal	environment	

of	 business.	 This	 article	 presents	 the	 planning	 guidelines	 of	 the	 Thai	 Entrepreneur	 for	 the	 

implementation	of	the	ASEAN	Economic	Community	by	considering	the	dimensions	of	the	internal	

and	external	environment	of	business.	It	is	an	important	basis	for	decision	making	for	the	Thai	

Entrepreneur.	To	achieve	a	competitive	advantage,	a	company	must	perform	creative	activities	in	

a	way	that	creates	overall	value	greater	than	competitors.

Keywords:	 Strategic	Renewal,	ASEAN	Economic	Community,	Internal	Environment,	External	 

	 	 	 Environment

บทน�า

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	 

Economic	 Community:	 AEC)	 เป็นหน่ึงในสาม 

เสาหลักที่ผู้นำาอาเซียนได้ลงนามเห็นชอบให้มีการ

จัดตั้งตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน	

(Declaration	 of	 ASEAN	Concord	 II	 หรือ	 Bali	

Concord	 II)	 คือการเป็นตลาดและฐานการผลิต

เดียวกัน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดำาเนินงาน

บรรลเุป้าหมายอนัจะทำาให้ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้มีความมั่นคง	มั่งคั่ง	สมาชิกทุกประเทศได้

รับประโยชน์อันจะเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกจิ	รวมทัง้เพ่ือลดช่องว่างจากการพฒันาทาง

เศรษฐกิจ	 เสริมสร้างขีดความสามารถในการรวม

กลุ ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค	 เพื่อให้สามารถ

แข่งขันกบัภมิูภาคอืน่ๆ	(ครรชติ	พุทธโกษา,	2554)	

อีกทั้งเพ่ือให้สามารถบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจ

โลกได้	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างให้อาเซียนเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดยีวกนั	เสรมิสร้างขดีความ

สามารถในการแข่งขันให้กับอาเซียน	 การลดช่อง

ว่างการพฒันาระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน	เพือ่

ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกัน	และ

การสร้างอาเซียนให้เป็นศูนย์กลางภายในภูมิภาค	

ผ่านการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก

	 การรวมกลุ่ม	 AEC	มีบทบาทสำาคัญในการ

เสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัเพือ่ดงึดดู

การลงทุนจากภายนอกภูมิภาค	 การสร้างความ

เชือ่มโยง	(ASEAN	connectivity)	ให้เกดิขึน้ภายใน

ภูมิภาค	 เพื่อช่วยให้การคมนาคมขนส่งสินค้าเป็น

ไปได้โดยสะดวก	 ในขณะที่ต้องรักษาความเป็น

ภูมิภาคที่เปิดรับโลกภายนอก	(Open	regionalism)	

ไว้ด้วย	 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,	 2555)	

ความร่วมมอืระหว่างกนัด้านการค้า	การบรกิาร	การ

ลงทุน	 และระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมทุกประเทศเข้า

ด้วยกนั	จะช่วยส่งเสรมิให้การดำาเนนิธรุกจิในภมูภิาค

มีความโดดเด่นและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

		 พื้นฐานและสถานการณ์ทางด้านธุรกิจ	

อุตสาหกรรมและสภาวะตลาด	ทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกในอนาคต	มีแนวโน้มที่จะถูกผลักดัน

ให้มีการแข่งขันกันมากขึ้นและรุนแรงขึ้น	 ปัจจัย

สำาคัญที่เพิ่มความเข้มข้นและความรุนแรงของการ

แข่งขัน	 ได้แก่	 การเปิดตลาดแบบเสรี	 การพัฒนา

ระบบการผลติ	คณุภาพการผลติ	การลดต้นทนุการ

ผลติ	การขยายขอบเขตตลาดทัง้ในแนวด่ิงและแนว

ราบ	 การจัดส่วนแบ่งตลาดที่เน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะ	

การเพิ่มความต้องการของลูกค้า	นวัตกรรมในด้าน

ต่างๆ	 และความรวดเร็วของวงจรธุรกิจในอนาคต	

(โกวิทย์	กังสนันท์,	2550)	การสร้างความแตกต่าง

ให้กบัธรุกจิและการวางแผนกลยุทธ์ในรปูแบบต่างๆ	

เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้มาซื้อสินค้าและบริการ	 เป็น

สิ่งท้าทายสำาหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน	

		 การปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงจาก

ปัจจัยต่างๆ	สิ่งสำาคัญที่จะทำาให้ภาคธุรกิจสามารถ
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ดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่องคือ	 การเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์การดำาเนินงาน	 (Strategic	 change)	 ให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจบุนัทาง

ธุรกิจ	อีกทั้งเพื่อเป็นการทำาตามความต้องการและ

ข้อเรียกร้องของผู้บริโภค	แต่การเปลี่ยนแปลง

กลยทุธ์อาจเป็นการเปลีย่นแปลงเพยีงบางส่วนของ

กลยุทธ์หรือปรับเปล่ียนเพียงบางส่วนงาน	 หาก

ต้องการพิจารณาทั้งภาพรวมขององค์กร	เพื่อตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่พิม่

ขึน้	หลกัการสำาคญัของการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์คอื	

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์	(Strategic	renewal)	เป็น

แผนกลยุทธ์หรือยุทธวิธีแบบใหม่ที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั	เป็นการต่อยอดและสร้างความ

เจริญเติบโตให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น	 (Agarwal 

and	Helfat,	2009)

	 ในอดีตท่ีผ่านมา	 มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ค่อนข้างน้อย	 ส่วนใหญ่

ทำาการศึกษาประเทศในกลุ่มยุโรปและอเมริกา	

สำาหรบักรอบบรบิทของกลุม่ประเทศอาเซยีนยงัไม่มี

งานวิ จัยในลักษณะดังกล ่าว	 ในการทบทวน

วรรณกรรมงานวจิยัทีผ่่านมาจากฐานข้อมลูต่างๆ	ใน

ครั้งนี้ 	 เป ็นการนำาเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการเกิดใหม่ของกลยุทธ์	 ท่ีมีการปรับ

เปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอันจะนำา

ไปสูก่ารเตรยีมความพร้อมและเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับองค์กรต่อไปในอนาคตได้

	 การเข ้าสู ่ 	 AEC	 ถือเป็นทั้งโอกาสและ

อุปสรรคของผู ้ประกอบการไทย	เป็นการสร้าง

โอกาสในการเพิม่พนูการค้าระหว่างประเทศสมาชิก	

คาดการณ์ว่าตัวเลขการส่งออกไทยไปอาเซียนจะ

สามารถขยายตัวได้ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	 18	 ต่อปี	

นอกจากนี้ยังอาจเกิดอุปสรรคจากคู่แข่งขันและ

สภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น	 และการ

เคลือ่นย้ายแรงงานฝีมอืของไทยไปยังประเทศทีใ่ห้

ค่าตอบแทนสงูกว่ารวมถงึการหลัง่ไหลของแรงงาน

ไร้ฝีมือจากประเทศเพื่อนบ้านมายังประเทศไทย

มากขึ้น	 ซึ่งผู้ประกอบการจำาเป็นท่ีจะต้องให้ความ

สนใจกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง	 มีการ

ปรับตัวและมีการเกิดใหม่ของกลยุทธ์การดำาเนิน

งานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างสมำา่เสมอและ

ต่อเนื่อง	(สุชาติ	ไตรภพสกุล,	2558)	กรอบแนวคิด

ท่ีได้จากบทความนี้	 จะเป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีช่วย

เตรียมความพร้อมให้กับผู ้ประกอบการไทยให้

สามารถสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันใน

การเข้าสู่	AEC	ได้อย่างยั่งยืน

ความหมายของการเกิดใหม่ของกลยทุธ์	

(Strategic	renewal)

		 การเกดิใหม่ของกลยทุธ์นำาเสนอโอกาสและ

ความท้าทายสำาหรับองค์กร	 เป็นกระบวนการของ

การเปล่ียนแปลงที่ใส่ใจกับคุณลักษณะต่างๆ	 ที่

สำาคัญขององค์กร	 ในการรักษาลูกค้าของบริษัทไว้

ในระยะยาวและมศีกัยภาพ	การเกดิใหม่ของกลยทุธ์

มีผลกระทบที่สำาคัญ	 ไม่เพียงแต่กระทบในบริษัท

และภาคอุตสาหกรรม	 แต่ยังกระทบไปถึงระบบ

เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ	 ด้วย	 (Agarwal	and	 

Helfat,	2009)

		 การเกดิใหม่ของกลยทุธ์เป็นการเปลีย่นแปลง

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบธุรกิจ,	เทคโนโลยี,	โครงสร้าง

องค์กร,	 ฐานลูกค้าและกลยุทธ์การตลาดของ

ผลิตภัณฑ์	การเกิดใหม่ของกลยุทธ์อาจเป็นเรื่องที่

ยากหากองค์กรไม่เพยีงแต่ปรบัปรงุการดำาเนนิงาน

ท่ีมีอยู	่แต่ยงัคงเปลีย่นแปลงบางส่วนของคณุลกัษณะ

พื้นฐานขององค์กรที่มากขึ้น	 (Worch,	 Kabinga,	

Eberhard	and	Truffe,	2012)	องค์กรควรให้ความ

สนใจในด้านการเรยีนรู	้(Learning)	การเปล่ียนแปลง 

(Changing)	 และการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม	

(Adapting)	เพื่อทำาให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลง

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง

		 ก า ร เ กิ ด ใ หม ่ ข อ ง ก ลยุ ท ธ ์ เ ป ็ น ก า ร

เปลี่ยนแปลงของบริษัทในแง่ของการปรับเปลี่ยน

ขอบเขตของธุรกิจหรือวิธีการเชิงกลยุทธ์	 ถูก

กำาหนดให้เป็นการปฏริปูในวงกว้างขององค์กรผ่าน
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การเกิดใหม่ของความคิดท่ีสำาคัญท่ีองค์กรจะสร้าง

ขึน้	(Guth	and	Ginsberg,	1990)	เป็นปรากฏการณ์

ทีอ่งค์กรพยายามทีจ่ะกำาหนดความสมัพนัธ์ของตน

กับตลาดหรือคู่แข่งของอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน

ด้วยการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่จะเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขัน	(Covin	and	Miles,	1999)	

มีการดำาเนนิการต่อเนือ่งในการตอบสนองต่อความ

ต้องการจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร	

(Huff,	Huff	and	Thomas,	1992)	เพื่อให้ก้าวเดินสู่

ความสำาเร็จจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

สภาพแวดล้อมการแข่งขันแบบพลวัต	 องค์กรต้อง

สร้างหรือได้รับความสามารถใหม่แล้วใช้ประโยชน์

จากความสามารถเหล่านี้เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะ

สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว	(Floyd	and	Wool-

dridge,	 1999)	 ดังนั้น	 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์	

(Strategic	 renewal)	 ท่ีจะอธิบายในบทความน้ีได้

ให้คำานิยามว่าคือ	 “การเปลี่ยนแปลงของบริษัทใน

รปูแบบของการปรบัเปลีย่นขอบเขตของธรุกจิหรือ

วิธีการเชิงกลยุทธ์ในวงกว้าง	ผ่านการเกิดใหม่ของ

ความคิดสำาคัญที่องค์กรต้องการจะสร้างขึ้น	 มีการ

ดำาเนนิการอย่างต่อเน่ืองในการตอบสนองต่อความ

ต้องการจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น”	 เพ่ือ

เป็นแนวทางการวางแผนการดำาเนินงานสำาหรับผู้

ประกอบการไทยใน	AEC

องค ์ประกอบของการเกิดใหม ่ของ

กลยุทธ์จากมิติสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

		 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ประกอบด้วย	 3	

กระบวนการย่อย	คอื	1.	การใช้ความสามารถ	เป็นก

ระบวนที่ผู ้จัดการใช้ทรัพยากรเพ่ือเสริมสร้าง

ตำาแหน่งทางการตลาดของผลติภณัฑ์ท่ีมอียู	่2.	การ

เปลี่ยนแปลงความสามารถ	 เป็นกระบวนการที่ผู้

จัดการตระหนักถึงความจำาเป็นในการปรับตัว	และ	

3.	ความชดัเจนของความสามารถ	เป็นกระบวนการ

ที่ผู ้จัดการสนับสนุนให้มีการใช้ทักษะใหม่และ

แสวงหาโอกาสทางการแข่งขันในตลาดใหม่ผู ้

บรหิารจำาเป็นต้องบรหิารความขดัแย้งทีอ่าจจะเกดิ

ขึน้ภายในตัวผูจ้ดัการเองและบทบาทในการบรหิาร

จดัการทีไ่ด้รบัมอบหมาย	(Floyd	and	Lane,	2000)	

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์	 มีระดับของผลกระทบต่อ

ความสามารถขององค์กรแตกต่างกันไปตาม

กระบวนการ	 ผู ้บริหารการเปล่ียนแปลงต้อง

พจิารณาอย่างจรงิจงัในความสามารถขององค์กรใน

การลดปัญหาต่างๆ	ทีจ่ะเกดิขึน้	ไม่เช่นนัน้อาจเป็น

ผลให้บริษัทเผชิญการขาดประสิทธิภาพอย่าง

รุนแรงและส่งผลกระทบต่อการขาดความสามารถ

ในการแข่งขันไปอย่างถาวรได้	(Worch,	Kabinga,	

Eberhard	and	Truffer,	2012)		

 	 ผลจากงานวิจัยของ	Patrick,	Louis,	Justin,	

Zhi	 and	Choonwoo	 (2010)	 แสดงให้เห็นว่า	 การ

ควบคุมสถานการณ์มีผลในแง่บวกต่อการรับรู้ของ

องค์กรในด้านโอกาสและสภาพแวดล้อม	และองค์กร

เหล่านี้ใช้นวัตกรรมและการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ใน

ความพยายามท่ีจะแสวงโอกาสจากการรับรู้	 ซึ่ง

นวัตกรรมและการทำาให้เป็นสากลเป็นสิ่งสำาคัญที่น่า

สนใจในการกำาหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ	 การ

รวมตัวกันของทั้งสองประเด็นเป็นสิ่งสำาคัญในการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์สำาหรับโอกาสในการประสบ

ความสำาเร็จในตลาดต่างประเทศ	 (Prashantham,	

2008)	การออกแบบการเปลี่ยนแปลงขับเคลื่อนด้วย

กระบวนการ	4	เฟส	โดยที่	เฟสที่	1	และ	2	เป็นระดับ

ของ	 Product	 level	 ประกอบด้วย	Generation	 of	

Ideas	และ	Evaluation	and	selection	of	ideas	เฟส

ที่	 3	 และ	 4	 เป็นระดับของ	Organisational	 level	

ประกอบด้วย	Revision	of	the	design	philosophy	

และ	 Diffusion	 of	 new	 ideas	 ที่ถูกกระตุ้นและ

สนบัสนุนโดยการออกแบบเพ่ือปรบัปรงุประสทิธิภาพ

ทางเศรษฐกิจโดยรวมขององค์กร	 (Ravasi	 and	 

Lojacono,	2005)	

		 การพัฒนาวิวัฒนาการและรูปแบบการ

กำาหนดกลยุทธ์ของธุรกิจให้มีความมั่นคงเพิ่มขึ้น	
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สามารถทำาได้โดยการพัฒนาความสามารถใน	 3	

ด้านหลักๆ	 เพ่ือให้องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น	

คือ	 1.	 การเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

กลยทุธ์	2.	ความสามคัคแีละปรองดองของผูน้ำา	และ	

3.	การลื่นไหลและความต่อเนื่องของทรัพยากร	ซึ่ง

สามารถเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทในการ

กำาหนดรูปแบบธุรกิจและการเกิดใหม่ของกลยุทธ์

อันจะนำาพาให้องค์กรประสบความสำาเร็จได้	 (Doz	

and	 Kosonen,	 2010)	 กรอบของการเรียนรู้ของ

องค์กร	4I	คือ	Intuiting	,	Interpreting	,	Integrating	

และ	 Ins t i tu t iona l is ing	 ใช ้ เพื่ อตรวจสอบ

ปรากฏการณ์ของการเกดิใหม่ของกลยทุธ์	แสดงให้

เห็นถึงเหตุผลท่ีการเกิดใหม่ของกลยุทธ์เป็นสิ่ง

ท้าทาย	(Crossan	and	Berdrow,	2003)	นอกจาก

นี้	 การพิจารณาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันใน	

AEC	 อย่างรอบคอบและต่อเนื่อง	 เป็นส่ิงที่ ผู ้

ประกอบการไทยควรให้ความสำาคัญ	 เพ่ือเป็นการ

เตรยีมความพร้อมและปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการ

แข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น

องค ์ประกอบของการเกิดใหม ่ของ

กลยุทธ์จากมิติสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร

		 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง	 จะ

พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาจากมิติสภาพ

แวดล้อมภายในองค์กร		มงีานวจิยัทีศึ่กษาเกีย่วกบั

การเกดิใหม่ของกลยทุธ์โดยพจิารณาจากมติสิภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กรจำานวนน้อย	

		 ผู ้บริหารควรมีการระบุทางเลือกในการ

กำาหนดกลยทุธ์สำาหรบัการดำาเนนิงานทีช่ดัเจน	เพือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	

(Stienstra	,	Baaij	,	Bosch	and	Volberda,	2004)	

องค์กรขนาดใหญ่ได้รับกดดันความอย่างมากจาก

การเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่	การเพิม่ขึน้ของกระ

แสโลกาภิวัตน์	 กฎระเบียบของอุตสาหกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมาเป็นภาคเอกชนเพิ่ม

ขึ้น	 องค์กรมีความพยายามท่ีจะปรับตัวเพื่อตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงสำาหรับการเกิดใหม่ของ

กลยุทธ์	 ทั้งการลดขนาดองค์กร	 การจัดจ้างคน

ภายนอก	(Outsourcing)	การปรบัรือ้ระบบ	การปรบั

โครงสร้าง	การฟ้ืนฟอูงค์กรและการบริหารงานให้มี

ความยดืหยุน่มากขึน้	(Fuller	and	Volberda	,1997)	

การปรบัตวัขององค์กรสำาหรบัอนาคตต้องการความ

ยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ในระบบการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม	 อุตสาหกรรมการให้บริการทางการเงิน

ในยโุรปกำาลงัเผชญิกบัความท้าทายของการสำารวจ

และการใช้ประโยชน์		แนวคิดของการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์ทีอ่งค์กรสามารถนำามาใช้เป็นวธิกีารในการ

รบัมอืกบัแรงกดดนัจากการเปลีย่นแปลงของสภาพ

แวดล้อมท่ีเพิม่ข้ึน	คอื	การเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง	

การกำากับดูแล	 การอำานวยความสะดวกและการ

เปลีย่นแปลง	(Volberda,	Fuller	and	Bosch,	2001)

		 อัตราการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกองค์กร		มีความสำาคัญต่อการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์	 ผลจากงานวิจัยของ	Mena-

hem,	Kwee,	Volberda	and	Bosch	(2012)	แสดง

ให้เห็นศักยภาพขององค์กรในการจัดความสมดุล

ความสมัพนัธ์ของอตัราการเปลีย่นแปลงของสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอก	 ภายใต ้สภาพ

แวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา	 ผู้บริหาร

องค์กรควรให้ความสำาคัญกับการจัดสมดุลในการ

ดำาเนินงานงาน	 ตามส่ีขั้นตอนดังต่อไปนี้	 คือ	 ใน

ลำาดับแรก	 คือการสังเกตและตรวจสอบอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่าง

สมำ่าเสมอ	ลำาดับต่อมาเกี่ยวข้องกับการสร้างความ

เข้าใจร่วมกนัระหว่างสมาชกิในองค์กร	ลำาดบัทีส่าม	

ผู้บริหารต้องสามารถระบุตัวขับเคลื่อนของอัตรา

การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรและทำาความเข้าใจ

วิธีการในการกำาหนดกระบวนการการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์	ขัน้ตอนสดุท้าย	เป็นการรกัษาระดบัพ้ืนฐาน

ของการเรียนรู้และปรับตัวให้มีศักยภาพ	

		 อิทธิพลของความร่วมมือและกิจกรรมการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ดำาเนินงานของบริษัท	 (Martínez	 and	Moreno,	

2011)	 การพัฒนาความเข้าใจในผลกระทบของ

ความสามารถขององค์กรที่มีอยู่	 จากการเติบโต

ภายในองค์กรและการเติบโตภายนอกองค์กร	เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการมีชีวิตอยู่รอดในระยะยาวของ

บริษัท	(Huang,	2009)	

		 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ดำาเนินการเพื่อ

รองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละความไม่

แน่นอนของสภาพการแข่งขันในตลาด	 ผู้ประกอบ

การไทยควรให้ความสำาคัญกับการสร้างความได้

เปรยีบจากการสือ่สารและการประสานงานทีด่ภีาย

ใต้	7	โครงสร้างที่สำาคัญ	คือ	ระบบการควบคุมการ

ป้อนข้อมูล	 รูปแบบกระบวนการทำางานท่ีเป็น

ทางการ	ระบบการให้รางวัล	วิสัยทัศน์ด้านกลยุทธ์	

การตดิต่อสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการ	การวางแผนการ

มีส่วนร่วม	และการสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงของงาน	

(Jarno	and	Miia,	2009)	องค์กรต้องการความรูจ้าก

ทรัพยากรจากภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ

อำานวยความสะดวกต่อการเกิดใหม่ของกลยุทธ์	 ผู้

บริหาร	(Owner-manager)	ต้องกระจายความรู้ให้

ทัว่ทัง้องค์กร	เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ในการแข่งขนั	

รวมทัง้การให้ความสำาคญักบัความรูใ้หม่ทีไ่ด้รับจาก

ผู้ท่ีเก่ียวข้องจากภายนอกองค์กร	 ได้แก่	 ลูกค้า	

ซพัพลายเออร์และสถาบนัการศกึษา	เพือ่สร้างการ

เรียนรู้ขององค์กร	 อันจะนำาไปสู่การเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

องค์กรให้สูงขึ้น	 จาก	 4I	 Learning	 Framework	

ประกอบด้วย	 Intuiting	 (individual),	 Interpreting	

(group),	 institutionalizing	 (organization),	 and	

Integrating	และพิจารณาเพิ่มอีก	1I	จากมิติสภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กร	คือ	 Intertwining	 (inter-

organization)	(Jones	and	Macpherson,	2006)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม	จะเห็นรูปแบบ

ของการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ว่าผู้ประกอบการไทย

ใน	AEC	สามารถวางแผนและนำาไปปรับใช้อย่างไร	

โดยสามารถจัดกลุม่ได้เป็น	2	กลุม่	คอื	การพจิารณา

จากมิติสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและการ

พิจารณาจากมิติสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร	

ตามตารางที่	1
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ตารางที่	1	รูปแบบการเกิดใหม่ของกลยุทธ์	

มิติสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มิติสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

4I learning framework

1.	Intuiting	(ระดับ	individual)

	 -	สร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง

	 -	ความรู้ความสามารถ

2.	Interpreting	(ระดับ	group)

	 -	ความสามัคคีของผู้นำา

	 -	การลื่นไหลของทรัพยากร

	 -	การสามารถในการปรับตัว

2.	Interpreting	(ระดับ	group)	(ต่อ)

	 -	การสร้างสรรค์ความคิดที่เป็นประโยชน์

	 -	 การเฝ้าระวัง	 การกำากับดูแล	 การอำานวยความ

สะดวกและการเปลี่ยนแปลง

	 -	การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน,	พฤติกรรมต้นทุน,	

ต้นทุนฐานกิจกรรม,	กำาหนดเป้าหมายด้านต้นทุน

3.	Integrating	(ระดับ	organization)	

	 -	กระจายความรู้ให้ทั่วทั้ง

	 -	ระบุทางเลือกในการกำาหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน

	 -	การประเมินผลและตัดสินใจเลือกแนวความคิด

	 -	การปรับแนวคิดและการออกแบบ	

	 -	การระบุตัวขับเคลื่อน

	 -	รักษาระดับการเกิดใหม่ให้มีศักยภาพ

	 -	การจัดตำาแหน่งให้เหมาะสม	

	 -	การแพร่กระจายของแนวคิดใหม่

	 -	ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อกลยุทธ์

4.	Institutional	(ระดับ	organization)

	 -	ความสามารถในการปิดช่องว่างของผู้บริหาร

	 -	สร้างนวัตกรรมใหม่และทำาให้เป็นสากล

	 -	การลดขนาด,	การจ้างบุคคลภายนอก,	การปรับ

รือ้ระบบ,	การปรบัโครงสร้าง,	การฟ้ืนฟู,	ความยดืหยุน่

ในการบริหารงาน

1I	เพิ่มจาก	4I	learning	framework

   Intertwining	(ระดับ	interorganization)

	 -	องค์ความรู้ใหม่จากภายนอก	intertwining

	 -	ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงภายนอกองค์กร

	 -	ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ

	 -	 การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกองค์กร

และการสื่อสารกับตลาด

	 -	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความ

ไม่แน่นอนของสภาพการแข่งขันในตลาด
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	งานวจิยั

ส่วนใหญ่ให้ความสำาคญักบัการเกดิใหม่ของกลยทุธ์

จากการพิจารณาในมิติของสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร	โดยเริม่ต้นกระบวนการเกดิใหม่ของกลยทุธ์	

จากการเปลีย่นแปลงในระดบับคุคล	ไปสูร่ะดบักลุม่	

และเปลี่ยนแปลงภาพรวมในระดับองค์กร	 ซึ่งมี

กระบวนการสอดคล้องกับโมเดลการเปลี่ยนแปลง

ของเลวิน	(Lewin’s	Change	Model)	โดยแบ่งการ

เปลี่ยนแปลงออกเป็น	 3	 ขั้นตอนคือ	 ขั้นที่	 1	 การ

ละลายพฤติกรรม	 (Unfreezing)	 เกี่ยวข้องกับการ

ลดแรงต่างๆ	 ของพฤติกรรมที่มีอยู่ในองค์การ	 ซ่ึง

ความสำาเร็จในส่วนน้ีจะผ่านทางกระบวนการทาง

จิตวิทยาที่นำาไปสู่การไม่ยึดติดกับพฤติกรรมใน

ปัจจบุนัด้วยการให้สารสนเทศเกีย่วกบัพฤตกิรรมที่

ต้องการ	 การจูงใจสมาชิกขององค์การให้เข้าร่วม

กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง	ขั้นที่	2	การเปลี่ยนใหม่	

(Moving)	 ในระยะนี้คือ	 การเข้าสู่พฤติกรรมของ

องค์การ	ฝ่ายงาน	บคุคล	ในระดบัใหม่	ซึง่จะเกีย่วข้อง

กับสิ่งท่ีสอดแทรกอยู่ในระบบเพื่อพัฒนาพฤติกรรม	

คุณค่าและทัศนคติใหม่ผ่านการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสร้างองค์การและกระบวนการ	ขั้นที่	3	การคง

สภาพพฤติกรรมใหม่	 (Refreezing)	 ขั้นตอนนี้

เป็นการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้มีเสถียรภาพใน

ระดับใหม่	 ความสำาเร็จนี้จะเกิดจากการใช้กลไก

สนับสนุนจากการเสริมแรงขององค์การแบบใหม	่

เช่น	วัฒนธรรมองค์การ	นโยบายและโครงสร้าง	

	 แต่การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ขององค์กรนัน้	

มีสาเหตุมาจาก	2	แหล่ง	คือ	ปัจจัยภายในองค์กร	

และปัจจัยภายนอกองค์กร	 ในฐานะที่องค์กรเป็น

ส่วนย่อยหนึง่ท่ีมปีฏิสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัสังคม	เมือ่

สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง	

องค์กรจึงไม่อาจหลีกเล่ียงต่อความเปล่ียนแปลง	

เพือ่รกัษาความอยูร่อดขององค์กรให้คงอยูต่่อไปได้	

		 บทความนีน้ำาเสนอแนวทางในการสร้างการ

เกดิใหม่ของกลยทุธ์	โดยพจิารณาทัง้จากมติสิภาพ

แวดล้อมภายในองค์กรและมิติสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กร	 มาเป็นพื้นฐานท่ีสำาคัญประกอบ

การตดัสนิใจของผูป้ระกอบการไทยใน	AEC	ในการ

วางแผนการกลยทุธ์ขององค์กรในอนาคต		โดยปรบั

จากกรอบการเรียนรู ้ขององค์กร	 4I	 Learning	

Framework	 ของ	 Crossan,	 Lane	 and	White	

(Crossan,	Lane	and	White,	1999)

Conceptual Framework

ที่มา	:	4I	Learning	Framework	(Crossan,	Lane	and	White,	1999)
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

		 บทความนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมจากงาน

วจิยัทีผ่่านมาในเรือ่งการเกดิใหม่ของกลยทุธ์		ผ่าน

การเกดิใหม่ของความคดิสำาคญัทีอ่งค์กรต้องการจะ

สร้างขึน้	มีการดำาเนนิการอย่างต่อเนือ่งในการตอบ

สนองต่อความต้องการจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้สงูขึน้	จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	

ยังไม่มีการทำาวิจัยในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน	

และถึงแม้ว่าจะมีการทำาวิจัยในประเด็นดังกล่าวอยู่

บ้าง	 แต่ส่วนมากแล้วพิจารณาเฉพาะกรอบสภาพ

แวดล้อมภายในองค์กรเท่านั้น	ยังไม่ครอบคลุมทุก

ประเด็น	 คือยังขาดการพิจารณาองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร	 รวมถึงการ

พจิารณาให้ครบกระบวนการถงึผลกระทบ/ผลลพัธ์

ของการเกิดใหม่ของกลยุทธ์

		 บทความนีใ้ห้ข้อเสนอแนะ	โดยการศกึษาใน

องค์กรที่มีการทำาธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน	 และเพิ่มการพิจารณาองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีจะส่งผลต่อการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์	เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ใน

มิติต่างๆ	 ให้ครอบคลุมท้ังมิติภายในและภายนอก

องค์กร	 เพราะการสร้างความสามารถขององค์กร

แบบไดนามกิน้ัน	องค์กรจำาเป็นต้องใช้ทัง้การพัฒนา

ภายในและภายนอกองค์กร	 รวมทั้งจัดหาวิธีการท่ี

จะสามารถสร้างการเจรญิเตบิโตอยูต่ลอดเวลาเพือ่

ความอยู ่รอดขององค ์กร	 และศึกษาให ้ครบ

กระบวนการจนถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการ

เกิดกลยุทธ์ใหม่	 เพราะความสามารถในการนำาไป

ปรบัใช้ของแต่ละองค์กรแตกต่างกนั	บางองค์กรอาจ

ได้ผลในทางบวก	ส่งเสริมให้ผลการดำาเนินงานและ

ประสทิธภิาพขององค์กรดขีึน้	แต่ในบางองค์กรอาจ

เกิดผลในทางลบ	 ซึ่งเกิดขึ้นจากการต่อต้านของ

พนกังาน	การไม่ให้ความร่วมมอื	หรอืมกีารกำาหนด

กลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร	 เพราะ

บทบาทหน้าที่ในการกำากับดูแลของผู้บริหารใน

องค์กรเป็นหน้าที่สำาคัญที่มาก่อนการเกิดใหม่ของ

กลยุทธ์	 หลังจากนั้นการเกิดใหม่ของกลยุทธ์และ

การเรียนรู ้ทั่วทั้งองค์กรหากนำามาปฏิบัติใช้ให้

เหมาะสมกับแต่ละองค์กรแล้วก็จะเครื่องมือหนึ่งที่

มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดในระยะยาวขององค์กร	

		 บทความนี้สะท้อนให้เห็นรูปแบบวิธีการ

ดำาเนินงานในการเกิดใหม่ของกลยุทธ์และเป็น

แนวทางสำาหรับผู้ประกอบการไทยใน	 AEC	 ใน

การนำาไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของแต่ละ

องค์กร	ซึง่จะประโยชน์ต่อการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้สูงขึ้นและสามารถ

แข่งขันในตลาด	ASEAN	ได้อย่างยั่งยืน
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