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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในและประสิทธิผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จ�ำนวน 85 คน  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน  ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม       

การด�ำเนนิงาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธผิลการด�ำเนนิงาน ด้านคณุประโยชน์ของ

ข้อมูลทางการเงิน ด้านคุณค่าขององค์กรที่เพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 

2) วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงานโดยรวม  ด้านคุณค่าขององค์กรที่เพิ่ม

ขึน้ ด้านความได้เปรยีบในการด�ำเนนิงาน และด้านความสามารถในการบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
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Abstract

	 The purpose of this study was to present the relationship between best internal audit  

practices and the operational effectiveness of internal audit departments in higher education  

institutions in Thailand. Questionnaires were used as an instrument for collecting data from 85 

internal audit departments’ and administrators. The statistics used for data were multiple 

correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis.  

	 The results show that: 1) best internal audit practices have a positive effect in terms of 

operational environment analysis with operational effectiveness, in terms of financial information 

benefits and organization value enhancement,  statistically significant at the 0.05 level; and 2) the 

best internal audit practices have a positive relationship and effect on   audit review system  

efficiency with operational effectiveness as a whole in aspects of organization value enhancement, 

performance advantage and goal achievement sustainability Statistically significant at the 0.05 

level.  
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บทน�ำ

	 การบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบัน  ปัจจัย

ทีส่�ำคญัมากทีส่ดุคอืทรพัยากรมนษุย์ภายในองค์กร  

เนื่องจากการด�ำเนินงานใดๆ ท่ีจะท�ำให้ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้นั้น มนุษย์ที่เป็นทรัพยากรขององค์กร 

นั้น ๆ จะเป ็นผู ้ด�ำเนินการหรือผลักดันจาก

ทรัพยากรปัจจัยอื่นๆ ให้ด�ำเนินการและส�ำเร็จหรือ

ล้มเหลวได้   ดงันัน้  ผูบ้รหิารองค์กรจะต้องวางแผน  

วิเคราะห์งาน วิเคราะห์คนให้เหมาะสมกับงาน  

สามารถตดิต่อสือ่สารประสานงาน ประเมนิผลอย่าง

ต่อเนื่อง  เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจในแนวปฏิบัติงานไป

ในทิศทางเดียวกัน และระบบท่ีจะช่วยให้ผู้บริหาร

เพือ่น�ำมาสูก่ารตดิตามประเมนิผลได้คอื “การตรวจ

สอบภายใน” นัน่เอง  เพ่ือทบทวนผลการด�ำเนนิงาน  

ติดตามประเมินผล และน�ำไปสู่การวางแผนการ

พฒันากระบวนงานให้เกดิประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล 

และเพิ่มมูลค่าต่อองค์กรอย่างต่อเน่ือง (คณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 

2551 : 5-11)

	 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างมือ

อาชีพนั้น องค์กรทุกแห่งให้ความส�ำคัญอย่างมาก

ที่จะสร ้างระบบการตรวจสอบภายในให ้เกิด

ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิลเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์กรได้  เพราะการตรวจสอบภายใน  (Internal 

Auditing)  เป็นกจิกรรมการให้ความเช่ือมัน่และการ

ให้ค�ำปรกึษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพือ่เพิม่

มลูค่าและปรับปรงุการด�ำเนนิงานขององค์กร ดงันัน้ 

บทบาททีส่�ำคญัของหน่วยงานตรวจสอบภายในคอื

การสร้างความเชื่อมั่นและให้ค�ำปรึกษาหน่วยรับ

ตรวจเพือ่ให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2554 : 

3-5) ซึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในให้ดทีีส่ดุ ประกอบด้วย การวเิคราะห์ 

สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน (Operational  

Environment Analysis) การบรูณาการการประเมนิ

ความเสี่ยง (Risk Assessment Integration) การ

ตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจสอบทีค่รอบคลมุ 

(Audit Planning Comprehension Awareness)  

ประสิทธภิาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ  
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(Audit Review System Efficiency) ประสิทธิผลใน

การจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ (Audit  

Resource Allocation Effectiveness) และคุณค่า

ของรายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit 

Report Value) ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะน�ำไปสู่วิธีการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสุดเยีย่งผูป้ระกอบ

วชิาชพีตรวจสอบภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ  และ

ส่งผลให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิผล

ต่อไป

	 สถาบนัอดุมศกึษา (Higher Education) เป็น

สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในระดับอนุปริญญา

หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  ขึ้นไป 

ทั้งในส่วนของภาคภาครัฐและเอกชน ที่สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ ซึ่งปัจจุบันมีรูปแบบการบริหารจัดการ

ที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบมหาวิทยาลัยของรัฐใน

ระบบราชการ มหาวทิยาลยัในก�ำกบั มหาวทิยาลยั

ราชภฎั มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลมหาวทิยาลั 

ยเอกชน และวิทยาลัยชุมชน (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2559  :  เว็บไซต์)  โดย

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยว

กับระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน โดยได้จดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในขึน้

ภายในสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือท�ำหน้าทีใ่นการสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับองค์กรและให้ค�ำปรึกษากับ

หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนัให้เกดิประสทิธภิาพ

ประสทิธิผลในการด�ำเนนิงาน เกดิความถกูต้องของ

การรายงานทางการเงิน และให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถาบัน

อุดมศึกษาต่อไป     

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ

อาจารย์ผูส้อนในรายวชิาการตรวจสอบภายในและ  

การควบคุมภายใน พร้อมทั้งเป็นพนักงานในสังกัด

สถาบนัอดุมศกึษา ทีต้่องการให้องค์กรประสบความ

ส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายหรอื

พันธกิจของสถาบัน โดยการน�ำหลักปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสุดมาสู่การบริหารจัดการ

องค์กรเพื่อส่งผลต่อการด�ำเนินงานที่ประสบความ

ส�ำเร็จต่อไป ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในและประสิทธิผลการด�ำเนินงานของหน่วย

งานตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่า  

วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบภายในมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลการด�ำเนินงานหรือไม่ 

อย่างไร ซึ่งจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

อ�ำนวยการหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัด

สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  ผลลพัธ์ทีไ่ด้จาก

การวิจัย  จะสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา

วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้ความเชื่อ

มั่นและให้ค�ำปรึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาอย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาก�ำหนดแผนการบรหิาร

งานตรวจสอบภายในทีท่�ำให้เกดิผลการด�ำเนนิงาน

ประสบความส�ำเรจ็ และเพือ่เป็นแนวทางให้อาจารย์

ผู้สอนรายวิชาการตรวจสอบภายในและควบคุม

ภายในได้น�ำหลกัทฤษฎทีีเ่กดิจากการวจิยัในคร้ังนี้  

เผยแพร่และสร้างองค์ความรู ้ให้นักศึกษาสาขา

วิชาการบัญชีอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่

ดีท่ีสุดในการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลการ 

ด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

สมมุติฐานในการวิจัย

	 วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบภายในมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิผล   

การด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

กับประสิทธิผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจ

สอบภายในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  

จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรปุกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย  ได้ดังนี้

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างวธิปีฏบิตัิ

ทีด่ทีีสุ่ดในการตรวจสอบภายในกบัประสิทธผิลการ

ด�ำเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัด

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย  เป็นการวจัิยเชงิ

ปริมาณ  (Quantitative Research) ดังนี้

	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัดสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทย จ�ำนวน 156 คน  (ส�ำนกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : เว็บไซต์)  

	 2. 	เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย 

และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้

	 ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารหน่วย

งานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ  (Checklist)  จ�ำนวน  7 ข้อ  ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ประสบการณ์ในการท�ำงานตรวจสอบภายใน ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน  และต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist)  จ�ำนวน  5 ข้อ ประกอบด้วย  เขตพืน้ที่

ต้ังของสถาบัน ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา  

จ�ำนวนผูต้รวจสอบภายใน  ระยะเวลาในการด�ำเนนิ
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งานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และรางวัล

เกี่ยวกับความส�ำเร็จ/ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ

งานด้านการตรวจสอบภายในที่เคยได้รับ

	 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวความคิด

เห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบ

ภายในที่ของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จ�ำนวน 24 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมลูเนือ้หาวธิปีฏบิตัิ

ในการตรวจสอบภายในที่ ดีที่ สุดของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย จ�ำนวน 6 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิงาน 

จ�ำนวน  5 ข้อ  ด้านการบูรณาการการประเมินความ

เสีย่ง  จ�ำนวน 4 ข้อ  ด้านการตระหนกัถงึการวางแผน

การตรวจสอบท่ีครอบคลุม จ�ำนวน 4 ข้อ ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านประสทิธผิลในการจดัสรรทรพัยากร

ในการตรวจสอบ จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านคุณค่าของ

รายงานการตรวจสอบภายใน จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่  4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จ�ำนวน  17 ข้อ โดยครอบคลุม

ข้อมูลเนือ้หาประสทิธิผลการด�ำเนนิงานของสถาบนั

อดุมศกึษาในประเทศไทย จ�ำนวน 4 ด้าน  ประกอบ

ด้วย ด้านคุณประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน 

จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านคุณค่าขององค์กรท่ีเพ่ิมขึ้น  

จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านความได้เปรยีบในการด�ำเนนิงาน  

จ�ำนวน  4 ข้อ และด้านความสามารถในการบรรลุ

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย จ�ำนวน 5 ข้อ

	 3.	 ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 

	 ผูว้จิยัได้ให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน  3 ท่านตรวจ

สอบความถกูต้อง ครบถ้วนของเนือ้หาให้สอดคล้อง

กบักรอบแนวคดิและวตัถปุระสงค์ของการวจิยั  ซึง่

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งอยู่

ระหว่าง  0.67 – 1.00

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้ นตอนและวิ ธีการ  คื อ  ด�ำ  เนินการจัดท�ำ

แบบสอบถาม ตามจ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง  ครบถ้วน  และความ

สมบรณ์ูของเอกสาร ยืน่ขอหนงัสือราชการจากคณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

เพื่อนแนบน�ำหนังสือพร้อมกับแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม ด�ำเนินการส่งจดหมายทาง

ไปรษณีย์ตามชื่อ ที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

156 ฉบบั ตัง้แต่วนัที ่18 กมุภาพนัธ์ – 30 เมษายน  

2559 ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัจ�ำนวนทัง้สิน้ 85 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 54.59  ของกลุ่มตัวอย่าง รวม

ระยะในการเก็บข้อมูล 71 วัน แล้วน�ำข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

	 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย 

	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวธิปีฏบิติั

ที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน และประสิทธิผล

การด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยใช้การ

วเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correla-

tion Analysis) การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis) และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้

ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้

	 H1 : วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบ

ภายใน ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิ

งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผล

การด�ำเนินงาน

	 H2 : วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบ

ภายใน  ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง

มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
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ด�ำเนินงาน

	 H3 : วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายใน  ด้านการตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจ

สอบทีค่รอบคลุม  มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

	 H4 : วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายใน  ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทาน

งานตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

	 H5 : วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายใน  ด้านประสทิธผิลในการจัดสรรทรพัยากรใน

การตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

	 H6 : วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบ

ภายใน ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบ

ภายใน มีความสัมพันธ ์และผลกระทบต ่อ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิธี

ปฏิบัติที่ ดีที่ สุดในการตรวจสอบภายในและ

ประสทิธผิลการด�ำเนนิงานของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

สรุปผลการวิจัยดังนี้

ตาราง 1	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในกับประสิทธิผลการด�ำเนินงานโดยรวมของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานโดย

รวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตระหนักถึงการวางแผนการตรวจสอบที่ครอบคลุม 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

ด้านประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ  

ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบภายใน 

1.158

0.297

-0.035

0.176

0.269

-0.179

0.129

0.494

0.165

0.150

0.138

0.124

0.126

0.153

2.343

1.798

-0.234

1.271

2.174

-1.426

0.847

0.002*

0.076

0.816

0.208

0.033*

0.158

0.400

F  = 6.685  p  =  0.000  Adj R2=  0.289

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า วธิปีฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ดในการ

ตรวจสอบภายใน ด้านประสิทธิภาพของระบบ  

การสอบทานงานตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

โดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบ

ภายในกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน   ด้านคุณประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน   ของหน่วย

ตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ด้านคุณประโยชน์ของข้อมูล

ทางการเงิน 
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจสอบท่ีครอบคลมุ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

ด้านประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ  

ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบภายใน 

0.789

0.795

-0.283

0.282

-0.030

-0.061

0.066

0.586

0.195

0.178

0.164

0.147

0.149

0.181

1.347

4.064

-1.588

1.721

-0.204

-0.407

0.366

0.182

0.000*

0.116

0.089

0.839

0.685

0.715

F  = 7.086  p  =  0.000  Adj R2=  0.303

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง  2  พบว่า วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดใน

การตรวจสอบภายใน  ด้านการวิเคราะห์ สภาพแวด 

ล้อมการด�ำเนนิงาน  มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน ด้านคุณ

ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 3	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน   ด้านคุณค่าขององค์กรที่เพิ่มขึ้นของหน่วยตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ด้านคุณค่าขององค์กรที่เพิ่มขึ้น  
t

p-

valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจสอบทีค่รอบคลุม 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

ด้านประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ  

ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบภายใน 

1.042

0.542

-0.175

0.057

0.264

-0.160

0.158

0.477

0.159

0.145

0.133

0.119

0.121

0.147

2.186

3.406

-1.207

0.428

2.211

-1.323

1.072

0.031*

0.001*

0.231

0.670

0.030*

0.190

0.287

F  = 8.104  p  =  0.000  Adj R2=  0.337

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง   3 พบว่า วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดใน

การตรวจสอบภายใน ด้านการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมการด�ำเนนิงาน  และด้านประสทิธภิาพของ

ระบบการสอบทานงานตรวจสอบ  มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนิน

งาน ด้านคุณค่าขององค์กรที่เพิ่มขึ้น อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 4	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน  ด้านความได้เปรียบในการด�ำเนินงาน ของหน่วยตรวจ

สอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ด้านความได้เปรียบ

ในการด�ำเนินงาน  
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจสอบทีค่รอบคลมุ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

ด้านประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ  

ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบภายใน (IAR)

1.800

-0.122

0.123

0.161

0.494

-0.253

0.069

0.803

0.268

0.244

0.225

0.201

0.204

0.248

2.241

-0.454

0.503

0.715

2.455

-1.238

0.277

0.028*

0.651

0.617

0.476

0.016*

0.219

0.783

F  = 2.339  p  =  0.000  Adj R2=  0.087

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 พบว่า วธิปีฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ดในการ

ตรวจสอบภายใน ด้านประสิทธิภาพของระบบการ

สอบทานงานตรวจสอบ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน ด้าน

ความได้เปรยีบในการด�ำเนนิงาน  อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง  5	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายในกับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน  ด้านความสามารถในการบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ด้านความสามารถในการบรรลุ

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย  
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

ด้านการบูรณาการการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการตระหนกัถงึการวางแผนการตรวจสอบทีค่รอบคลุม 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทานงานตรวจสอบ 

ด้านประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ  

ด้านคุณค่าของรายงานการตรวจสอบภายใน 

1.002

-0.028

0.195

0.203

0.349

-0.243

0.224

0.598

0.200

0.182

0.167

0.150

0.152

0.185

1.675

-0.143

1.069

1.214

2.330

-1.598

1.214

0.098

0.887

0.288

0.228

0.022*

0.114

0.228

F  = 5.888  p  =  0.000  Adj R2=  0.259

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 5 พบว่า วธิปีฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ดในการ

ตรวจสอบภายใน  ด้านประสทิธภิาพของระบบการ

สอบทานงานตรวจสอบ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงานด้าน

ความสามารถในการบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวิธี

ปฏิบัติ ท่ีดี ท่ี สุดในการตรวจสอบภายในและ

ประสทิธผิลการด�ำเนนิงานของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 1.	 วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายใน ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิ

งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน  ด้านคุณประโยชน์ของ

ข้อมูลทางการเงนิ  ด้านคณุค่าขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้ 

เนื่องจาก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนิน

งาน   โดยรวมถึงการวิเคราะห์โครงสร้าง นโยบาย

องค์กร การก�ำหนดขอบเขตงาน การมอบหมาย

ผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตังิานอย่างเป็นลายลกัษณ์

อักษร หรือแม้แต่การจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน

แต่ละกจิกรรมหรอืส่วนงานต่างๆ ว่ามคีรบถ้วนหรอื

ไม่ ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างวิธีการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน โดยการน�ำสภาพแวดล้อมของ

การด�ำเนินงานมาสู่การจัดท�ำแผนการตรวจสอบ

ภายในทั้งระยะส้ันและระยะยาวต่อไป เพื่อส่งผล

ให ้การด�ำเนินงานหน่วยตรวจสอบภายในมี

ประสทิธผิลและสามารถสรปุรายงานการตรวจสอบ

ภายในต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างถูก

ต้อง เชือ่ถอืได้ และตรงตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร

ต่อไป ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ โสภดิา สมัปัตตกิร 

(2556 : บทคดัย่อ) พบว่า ประโยชน์ข้อมลูทางธรุกจิ

และความส�ำเร็จเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ส�ำหรับบุคคลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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ที่ดีที่สุด เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลที่จะได้รับการ

ปฏิ บัติ งานตรวจสอบภายใน ท่ีดีที่ สุ ด  เ พ่ิม

ประสิทธิภาพขององค์กรในการด�ำเนินธุรกิจ 

	 2.	 วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ

ภายใน ด้านประสิทธิภาพของระบบการสอบทาน

งานตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิผลการด�ำเนินงานโดยรวม ด้าน

คุณค่าขององค์กรที่เพิ่มขึ้น ด้านความได้เปรียบใน

การด�ำเนนิงาน  และด้านความสามารถในการบรรลุ

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย เนือ่งจาก การสอบทานงาน

ตรวจสอบภายใน เป็นการได้ปฏิบัติงานตรวจสอบ

และบนัทกึผลการปฏบิตังิานตามแนวทางหรอืคูม่อื

การปฏิบัติงานที่ก�ำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ

สม�่ำเสมอ ท�ำให้ได้มาซึ่งหลักฐานในการตรวจสอบ

ทีม่คีวามถกูต้องและครบถ้วน การสอบทานงานและ

การประเมนิผลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของ

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

ท้ังจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก และการทบทวนและประเมินความครบ

ถ้วน เพียงพอ และถูกต้องของหลักฐานการตรวจ

สอบภายในที่จัดท�ำขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่าการตรวจ

สอบได้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมขององค์กร ซ่ึงส่ง

ผลต่อการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  สร้างคณุค่า

ให้กบัองค์กร และสร้างความได้เปรยีบในการด�ำเนนิ

งานของหน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่ง

ประเทศไทย (2554 : 4) กล่าวว่า กิจกรรมการ

ทบทวน สอบทาน ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อม่ันใน

ความถูกต้อง เหมาะสม มีขั้นตอนและเป็นระบบ  

และให้ค�ำปรึกษาในกรณีที่เกิดปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร  

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เกิด

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของการก�ำกบัดูแลกจิการ  

การบรหิารความเสีย่ง  และการควบคมุภายในอย่าง

เป็นระบบ  

สรุปผลการวิจัย

	 โดยสรปุ  วธีิปฏิบติัทีดี่ทีสุ่ดในการตรวจสอบ

ภายใน ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิ

งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบสอบทานงาน

ตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัประสิทธิผลการด�ำเนนิงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดัง

นั้น  ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายใน  ควรก�ำหนด

ให้นักตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกันวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงานทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ควรสร้างระบบการ

สอบทานงานตรวจสอบภายในให้เกดิประสิทธิภาพ  

โดยการก�ำหนดขั้นตอนงานสอบทานเอกสารหรือ

ข้อเท็จจริงเพื่อน�ำมาสู่การสรุปผลการรายงานผล

การด�ำเนินงานตรวจสอบภายใน  และควรให้ความ

ส�ำคัญต่อการน�ำประสบการณ์ด้านการตรวจสอบ

ภายในด้วยวิธีปฏิบัติงานอย่างอดีตจนถึงปัจจุบัน 

น�ำมาสู่การวเิคราะห์หาวธิปีฏิบติัทีดี่ทีสุ่ดเพือ่น�ำมา

สู่การวางแผนการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ

ภายใน โดยสร้างนวตักรรมหรอืกระบวนการปฏิบตัิ

งานใหม่ๆ ทีส่ามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของ

งานตรวจสอบภายในและวัตถุประสงค์ขององค์กร

และเพื่อสร้างความได้เปรียบในการด�ำเนินงาน

ตรวจสอบภายในต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 	 1.1	 ผู ้บริหารหน่วยตรวจสอบภายใน  

ควรก�ำหนดให้นักตรวจสอบภายในทุกคนร่วมกัน

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา เพื่อน�ำมา

สู่การจัดท�ำแผนงานตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงาน 

	 	 1.2	 ผู ้บริหารหน่วยตรวจสอบภายใน 

ควรสร้างระบบการสอบทานงานตรวจสอบภายใน
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ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการก�ำหนดขั้นตอนงาน

สอบทานเอกสารหรือข้อเท็จจริงเพื่อน�ำมาสู่การ

สรุปผลการรายงานผลการด�ำเนินงานตรวจสอบ

ภายใน  เพือ่เสนอผูบ้รหิารองค์กรให้เกดิประสทิธผิล

ในการด�ำเนินงานต่อไป

	 	 1.3	 ผู ้บริหารหน่วยตรวจสอบภายใน  

ควรให้ความส�ำคญัต่อการน�ำประสบการณ์ด้านการ

ตรวจสอบภายในด้วยวธิปีฏบิติังานอย่างอดตีจนถงึ

ปัจจุบัน น�ำมาสู่การวิเคราะห์หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด

เพือ่น�ำมาสูก่ารวางแผนการปฏบิตังิานของนกัตรวจ

สอบภายใน โดยสร้างนวัตกรรมหรือกระบวนการ

ปฏิบัติ งานใหม ่ๆ ที่ สามารถตอบสนองต ่อ

วัตถุประสงค ์ของงานตรวจสอบภายในและ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและเพื่อสร้างความได้

เปรียบในการด�ำเนินงานตรวจสอบภายในได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อ

ไป	

	 	 2.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธี

ป ฏิ บัติ ท่ีดี ท่ี สุด ในการตรวจสอบภายในกับ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ 

เช่น บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย หน่วยงาน

ราชการในประเทศไทย เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลจาก

การวิจัยมาเปรียบเทียบกันว่ามีความเหมือนหรือ

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 	 2.2	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลให้การ

ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในดทีีส่ดุ  เช่น  ก�ำกบัดแูล

กิจการของผู้บริหารองค์กร ความรู้ความสามารถ

ของนกัตรวจสอบภายใน และสภาพแวดล้อมในการ

ด�ำเนนิงานขององค์กร เป็นต้น เพือ่ได้ปัจจยัทีส่่งผล

ให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประสบความ

ส�ำเร็จได้

	 	 2.3	 ควรศกึษาตวัแปรอสิระอืน่ ทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับประสิทธิผลการด�ำเนินงานของหน่วย

ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย  เช่น  คุณลักษณะของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 วิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

และช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคลทั้งหลาย  ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณผู้ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ  

ดังต่อไปนี้

	 ขอขอบพระคณุ  ผูช่้วยศาสตราจารย์เขมกิา  

แสนโสม  รองคณบดฝ่ีายวางแผนและพฒันา  คณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

นางสาวอุทัยรัตน์  แก้วกู่  ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจ

สอบภายใน มหาวิทยาลัย มหาสารคาม และ

นางสาววมิลรตัน์ วรขนัธ์  นกัวชิาการตรวจเงนิแผ่น

ดนิช�ำนาญการ ส�ำนกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ  จงัหวัด

อดุรธาน ีทีไ่ด้ให้ค�ำแนะน�ำและได้ให้ความช่วยเหลอื

ในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย

	 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบ

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทุก

ท่าน  ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์และสละเวลาให้ข้อมลูที่

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้  

	 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ทีไ่ด้สนบัสนนุทนุอุดหนนุการวจิยัจาก

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ท�ำให้การด�ำเนนิงานวจิยัประสบความส�ำเรจ็ในการ

ครั้งนี้
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