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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ�ำนวน 267 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามชนดิตอบเองในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและได้รบัตอบกลบั จ�ำนวน 267 ชดุ 

คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 2.98 , S.D. = .36)   2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้แก่ โครงสร้างของทีม พฤติกรรมของหัวหน้า

ทมี กระบวนการท�ำงานเป็นทมี และการสนบัสนุนทางสงัคม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทีิร่ะดับ .05 โดยภาพ

รวม สามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้

	 (Y
tot
 = 35.843 + .382 (โครงสร้างของทีม) – .377 (พฤติกรรมของหัวหน้าทีม) + .618 (กระบวนการ

ท�ำงานเป็นทีม) + .582 (การสนับสนุนทางสังคม))

ค�ำส�ำคัญ:	 การท�ำงานเป็นทีม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Abstract

	 The purpose of this research was to study factors affecting the behavior of teamwork 

performances of supporting staff at Suranaree University of Technology. The samples were  

collected from 267 supporting staff of Suranaree University of Technology. The tools for collecting 

data were questionnaires and 267 questionnaires, and there was a 100% response rate.. Data 

were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression 

1	 พนกังานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบรหิารท่ัวไป, ส�ำนักวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร ีโทร. 044-224633 
1	 Staff, Institute of Science, Suranaree University of Technology. Tel. 044-224633 
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analysis. The results showed that 1) Teamwork behavior of the supporting staff in Suranaree 

University of Technology had a high overall level ( = 2.98, SD = .36) and 2) Factors affecting 

teamwork behavior of the supporting staff in Suranaree University of Technology, were the  

teamwork structure, the behavior of the team captain, the teamwork process, and social support 

with the level of statistical significance at .05. The equation can be written as regression analysis 

as follows.

	 (Y
tot
 = 35.843 + .382 (a) – .377 (b) + .618 (c) + .582 (f))

Keywords : 	 Teamwork, Suranaree University of Technology

บทน�ำ

	 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ท�ำให้

หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน ต่าง

กต็ระหนกัถงึการปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงานให้

แข็งแกร่งขึ้น ความซับซ้อนและความหลากหลาย

ของงาน   ท�ำให้หน่วยงานจะต้องรู้จักการจัดแบ่ง

งาน มอบอ�ำนาจ และกระจายความรับผิดชอบเพื่อ

ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2546: 2) การที่หน่วยงานจะ

ด�ำเนินภารกิจให ้บรรลุเป ้าหมายได ้อย ่างมี

ประสทิธภิาพนัน้ หน่วยงานจ�ำเป็นต้องมบีคุลากรที่

มคีณุภาพในปรมิาณทีเ่หมาะสมกบังาน ดงันัน้ การ

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและคุณภาพด้าน

วิชาการและวิชาชีพเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมากที่สุดใน

การท�ำงาน เพราะบุคลากรเป็นหัวใจของความ

ส�ำเร็จของงาน หน่วยงานจึงต้องเรียนรู้ที่จะพัฒนา

บคุลากรของตนเองให้พร้อมส�ำหรบัการท�ำงานเป็น

ทีมโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียน

รูซ้ึง่กนัและกนั (ธรีะเดช ริว้มงคล, 2555: 1) เพือ่ให้

บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท�ำงานถือ

เป็นเรื่องส�ำคัญและเป็นเอกลักษณ์ของทีมงาน 

	 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุ รนารี  เป ็น

มหาวิทยาลั ย ในก�ำ กับของรั ฐแห ่ งแรกของ

ประเทศไทย เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีพนักงานจ�ำนวน 

1,173 คน มีการแบ่งระดับชั้นของการท�ำงาน เช่น 

บริหารวิชาการ วิชาการ ปฏิบัติการ ลูกจ้างประจ�ำ 

โดยมีโครงสร้างการจัดองค์กรและระบบท่ียึดหลัก

การกระจายอ�ำนาจ ที่มีลักษณะของการปกครอง

ตนเอง โดยให้การตดัสนิใจ วนิจิฉยั สัง่การ สิน้สดุใน

ระดับสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์กรบริหารสูงสุด

ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อให้มีความคล่องตัว และ

มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานสูง มหาวิทยาลัย

ประกอบด้วยองค์กรส�ำคัญ จ�ำนวน 2 องค์กร ได้แก่ 

1) สภามหาวิทยาลัย เป็นองค์กรสูงสุดท�ำหน้าท่ี

ควบคุมดูแลกิจการทั่วไป โดยเฉพาะด้านนโยบาย

และแผน งบประมาณ การเงนิและทรพัย์สนิ การแบ่ง

ส่วนงาน การออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงและ

การอนุมัติปริญญา 2) สภาวิชาการ เป็นองค์กรรอง

ลงมาจากสภามหาวิทยาลัย ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล

กจิการทางวิชาการ อนัได้แก่ การสอน การวิจัย และ

บริการทางวิชาการโดยเฉพาะการก�ำกับดูแลด้าน

มาตรฐานและคณุภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลยั 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารีมีภารกิจหลักที่

ส�ำคัญ 6 ด้าน คือ งานบริหารและธุรการ งานสอน 

งานวิจัยและพัฒนา งานบริการวิชาการ งานปรับ

แปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และงานท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัดองค์กรของ

มหาวิทยาลัย จึงอิงตามลักษณะงานทั้ง 6 ประการ 

ดังนี้ 1) ส�ำนักงานอธิการบดี 2) ส�ำนักวิชา 3) ศูนย์ 

4) สถาบัน 5) หน่วยวิสาหกจิ 6) โครงการ/อืน่ ๆ  โดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีระบบการบริหาร
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แบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” เป็นแนวคิดใน

การมุ่งใช้ทรัพยากรทุกประเภทและความช�ำนาญ

การร่วมกัน ซ่ึงก�ำหนดให้หน่วยงานท่ีมีภารกิจ

เหมอืนกนัมเีพยีงหน่วยงานเดยีว ให้บรกิารแบบรวม

ศูนย์เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงานหรือลดระยะเวลาใน

การท�ำงาน ดังนั้น การท�ำงานเป็นทีมจึงเป็นส่วน

ส�ำคัญในการที่จะหล่อหลอมให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานอย่างมีระบบและประสานสัมพันธ์กัน 

เพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ และต้องรกัษาไว้

ให้ยั่งยืนตลอดไป เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

ปัญหาและอุปสรรคที่รออยู่ข้างหน้า 

	 การท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญอย่างมาก

ในระบบบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

และในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป ได้เล็งเห็นความส�ำคัญใน

การปฏิบัติงาน รวมถึงการมีส่วนในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีม จึงสนใจที่จะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็น

ทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อน�ำผลที่

ได้จากการศึกษาครั้งน้ีไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการท�ำงานเป็นทมีของพนกังานและปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานให้กับองค์กรบรรลุเป้าหมายให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากร

	 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ในที่นี้รวมถึง

ลูกจ้างประจ�ำ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

จ�ำนวน 797 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2557, 

ที่มา: ส่วนการเจ้าหน้าที่) ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลช่วง

เดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2558

	 2. 	กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเลือกโดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน จ�ำนวน 267 คน ซึง่ได้จากการค�ำนวณ

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน ่

(สมบูรณ์ ตันยะ 2550: 99) ดังนี้

	

	 			

	

	

เมื่อ	 n 	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N	 =	 จ�ำนวนประชากร

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้

ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ .05

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

หน่วยงาน ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง

สภามหาวิทยาลัย  10   3

ส�ำนักงานอธิการบดี 341 114

ส�ำนักวิชา  94  32

ศูนย์/สถาบัน 315 106

หน่วยวิสาหกิจ  37  12

รวม 797 267

	

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 ขอบเขตของปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีม เป็นการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
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ต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม ในที่นี้ศึกษาใน 6 

ปัจจัย ประกอบด้วย โครงสร้างของทีม พฤติกรรม

ของหัวหน้าทีม กระบวนการท�ำงานเป ็นทีม 

บรรยากาศในองค์กร การมส่ีวนร่วมในงาน และการ

สนับสนุนทางสังคม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏบิติัการวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป มหาวทิยา

ลัยเทคโนโลยีสรุนารี ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า มี

ปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานเป็น

ทีมของหน่วยงานต่างๆ โดยท่ัวไป ตัวอย่างเช่น  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549) ได้กล่าวถึงความ

ส�ำคญัของการท�ำงานเป็นทมีไว้ว่า เป็นความส�ำคญั

ของการรวมตัวเพื่อท�ำงานเป็นทีมด้วยกันนั้นเป็น

เพราะความเชือ่ทีว่่า มนษุย์แต่ละคนมคีวามรูค้วาม

สามารถแตกต่างกัน อีกท้ังความรู้ความสามารถ 

และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จ�ำกัด จึงจ�ำ

ต้องมารวมกลุ่มกัน เพ่ือน�ำจุดดีจุดเด่นความรู้และ

ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ในส่วนที่ดีที่สุดของ

แต่ละคนมาร่วมกันท�ำงาน ให้บรรลุตามเป้าหมาย

ของทีม และธีระเดช ริ้วมงคล (2556) ได้สรุปไว้ว่า 

ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อการท�ำงานเป็นทีม 

ประกอบด้วย งานหรอืลกัษณะความยากง่าย ความ

เสี่ยง ความซับซ้อนของงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการ

ท�ำงาน รวมทั้งงบประมาณท่ีใช้ในการท�ำงาน 

กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานของทีม ขนาด

และองค์ประกอบของทีมงาน และรางวัล สิ่ง

ตอบแทนหรือขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน 

	 จากการทบทวนเอกสารยังพบว่ามีผู้สนใจ

ศกึษาเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการท�ำงานเป็นทมีไว้

อย่างหลากหลาย อาทิ กรกนก บุญชูจรัส (2552) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท�ำงานเป็น

ทมีของพฒันากรในพืน้ที่ความรบัผดิชอบของศูนย์

ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท�ำงานเป็นทีมของ

พัฒนากรในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์และ

พฒันาชมุชน จงัหวดัเพชรบรุ ีได้แก่ การคดิเชงิบวก 

การร่วมทีม การจัดการความรู้ สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการท�ำงาน ความสมดุลของชีวิตกับ

การท�ำงาน โครงสร้างของทีม และการก�ำหนด

ภารกจิของหน่วยงานและกลยทุธ์ในการบรหิารงาน 

และศรมณ เทพแก้ว (2552) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการท�ำงานเป็นทมีของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าสมาชิก

ในทีมงานทั้งหัวหน้างานและพนักงานในระดับ

ต่างๆ มีพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมในระดับที ่

แตกต่างกนั การปฏบัิตงิานมกีารสนบัสนนุทางสงัคม 

จากฝ่ายต่างๆ ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็น

ทีมในระดับที่แตกต่างกัน โดยตัวแปรที่สามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมโดยรวมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การสนับสนุนทาง

สงัคมจากหวัหน้าทมีด้านอารมณ์ การสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหน้าทีมด้านวัตถุ การสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหน้าทีมด้านข่าวสาร การสนับสนุน

ทางสังคมจากเพื่อนร่วมทีมด้านอารมณ์ การ

สนบัสนนุทางสังคมจากเพือ่นร่วมทมีด้านวตัถ ุการ

สนบัสนนุทางสังคมจากครอบครวัด้านอารมณ์ การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านข้อมูล

ข่าวสาร พฤติกรรมของหัวหน้าทีม และอายุงานใน

ต�ำแหน่งปัจจุบัน ซึ่งร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีมได้ถึงร้อยละ 91.70 นอกจากการ

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงานเป็นทีม

แล้ว กาญจนา มังคละคีรี (2552) ยังได้ศึกษาเกี่ยว

กับองค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

นครพนม พบว่า ส่ิงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ท�ำงานเป็นทีมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

นครพนม ได้แก่ โครงสร้างของทีม ผู ้น�ำทีม 

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม สมาชิกของทีม และ

องค์ประกอบการท�ำงานเป็นทีม
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	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มีปัจจัย

หลายประการที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมใน

หน่วยงานต่างๆ ซึ่งปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องอาจจะ 

แตกต่างกันออกไป ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัได้พจิารณา 

ถึงปัจจัยที่สอดคล้องกับลักษณะขององค์กรใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีซึง่เป็นหน่วยงานที่

มีลักษณะเฉพาะ มีวัฒนธรรมองค์กรและข้ันตอน

การปฏิบัติงานการให้บริการทางการศึกษาที ่

แตกต่างจากองค์กรการศึกษาอื่นๆ นั่นคือ มีระบบ

การบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” จาก

แนวคดิดงักล่าว ท�ำให้ประสทิธภิาพของการท�ำงาน

เป็นทีมมีความส�ำคัญมากต่อความส�ำเร็จของการ

ท�ำงาน ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์จากความหมายของการ

ท�ำงานเป็นทีม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เป็นลักษณะการ

ท�ำงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

สุรนารี โดยยึดหลักการท�ำงานให้สมาชิกในทีมมี

ส่วนร่วมในการท�ำงานอย่างมีระบบและประสาน

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานที่ท�ำร่วม

กันบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับการพิจารณาถึงลักษณะของทีมท่ีจะ

ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานซึ่งธีระเดช 

ริ้วมงคล (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของทีมที่มี

ประสทิธภิาพ จะต้องประกอบด้วย เป้าหมายชัดเจน 

มีทักษะสัมพันธ์กัน สมาชิกไว้ใจซ่ึงกันและกัน 

มีความมุ ่งมั่นในสิ่งเดียวกัน มีการสื่อสารที่ ดี 

มีทักษะการเจรจา หัวหน้าทีมมีภาวะผู้น�ำท่ีเหมาะ

สม มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการรับฟัง มีการโต้

แย้งอย่างสุภาพ การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ มีการ

ก�ำหนดบทบาทและมอบหมายงานชัดเจน มีการ

ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีการสนับสนุน

จากภายในและภายนอก ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม นั้น 

ประกอบด้วย โครงสร้างของทีม พฤติกรรมของ

หวัหน้าทมี กระบวนการท�ำงานเป็นทมี บรรยากาศ

ในองค์กร การมีส่วนร่วมในงาน รวมถึงการ

สนับสนุนทางสังคม เม่ือน�ำปัจจัยแต่ละด้านมา

พิจารณาแล้วสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัยได้ดังแผนภาพต่อไปนี้

      ตัวแปรอิสระ     	               ตัวแปรตาม

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม

การท�ำงานเป็นทีม

- โครงสร้างของทีม

- พฤติกรรมของหัวหน้าทีม

- กระบวนการท�ำงานเป็นทีม

- บรรยากาศในองค์กร

- การมีส่วนร่วมในงาน

- การสนับสนุนทางสังคม

พฤติกรรมการท�ำงานเป็น

ทีม 

-  พฤตกิรรมด้านการส่งเสรมิ

การท�ำงาน

-   พฤติกรรมด้านการรักษา

ความสัมพันธ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น

แบบสอบถาม เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี หน่วยงานที่สังกัด และประเภทพนักงาน 

	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ได ้แก ่ โครงสร ้างของทีม 

พฤตกิรรมของหวัหน้าทมี กระบวนการท�ำงานเป็น

ทมี บรรยากาศในองค์กร การมส่ีวนร่วมในงาน และ

การสนับสนุนทางสังคม 

	 ตอนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ท�ำงาน และพฤตกิรรมด้านการรกัษาความสมัพนัธ์

	 แบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะ

ของค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ซึ่งมีระดับความจริงในแต่ละข้อค�ำถาม ดังนี้
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ค�ำตอบ	 	 ข้อค�ำถาม +	ข้อค�ำถาม –

ไม่จริงเลย		 0 คะแนน	  4 คะแนน

จริงน้อย	 	 1 คะแนน	  3 คะแนน

ไม่แน่ใจ	 	 2 คะแนน	  2 คะแนน

จริงมาก	 	 3 คะแนน	  1 คะแนน

จริงมากที่สุด	 4 คะแนน	  0 คะแนน

	 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามในตอน

ที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลคะแนน 

โดยค�ำนวณจากความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ชศูร ี

วงศ์รัตนะ 2550: 29) ดังนี้

ความกว้างของอันตราภาคชั้น	 =   4 – 0

						             5

	 	   	 	 	 	 =  .80

	 นั่นหมายถึงจะมีความกว้างของอันตรภาค

ชั้นเท่ากับ .80 และได้ให้ความหมายเป็นดังนี้

	 .00 –  .80 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด

	 .81 – 1.60 คะแนน  หมายถึง  น้อย

	 1.61 – 2.40 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง

	 2.41 – 3.20 คะแนน  หมายถึง  มาก

	 3.21 – 4.00 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด

	 แบบสอบถามได้ผ ่านการพิจารณาจาก 

ผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู ้ความสามารถในด้านที่ 

เกีย่วกบัหวัข้อการวจิยั จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมท้ังด้านเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ โดย

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วตัถปุระสงค์ ซึง่ได้ค่าความสอดคล้องตัง้แต่ .67 ถงึ 

1.00 และน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากผู ้

เชีย่วชาญ ไปทดลองใช้กบัพนกังาน จ�ำนวน 30 ราย 

เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เฉพาะใน

ส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งเป็นการ

วัดความสอดคล้องภายใน โดยจะพิจารณาว่าข้อ

ค�ำถามทั้งหมดในเครื่องมือนั้นวัดในเรื่องเดียวกัน

หรอืไม่ ด้วยวิธหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(บุญชม ศรีสะอาด 2538: 174) ทั้งนี้ ผลที่ได้จาก

การทดสอบแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัคไม่ต�่ำกว่า .70 ซึ่งได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2  และ 3

ตารางที่ 2	ค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม

แบบสอบถาม ค่าความชื่อมั่น

โครงสร้างของทีม

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม

บรรยากาศในองค์กร

การมีส่วนร่วมในงาน

การสนับสนุนทางสังคม

.809

.939

.923

.850

.892

.908

ตารางที่ 3	ค่าความเชื่อม่ันของพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีม

แบบสอบถาม ค่าความชื่อ

มั่น

พฤตกิรรมด้านการส่งเสรมิการ

ท�ำงาน

พฤติกรรมด้านการรักษาความ

สัมพันธ์

.887

.853

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ท�ำหนังสือถึงหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 2.	 น�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี จ�ำนวน 267 คน จ�ำนวน 2 รอบ 

รอบที่ 1 ได้แบบสอบถามคืน 236 ฉบับ รอบที่ 2 ได้

แบบสอบถามคืน 31 ฉบับ รวมเป็น 267 ฉบับ คิด

เป็น 100% ของแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 3.	 น�ำข้อมูลมาลงรหัสแล้วน�ำไปวิเคราะห์

ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมลู ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้

สถิติที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
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	 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย

การหาค่าร้อยละ 

	 2.	 ตวัแปรอสิระของพนกังานสายปฏบิตักิาร

วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 3.	 พฤติกรรมการท�ำงานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห์โดยใช ้

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

การน�ำค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีค�ำนวณได้มา

ตรวจสอบในรูปของความสัมพันธ์

	 5.	 วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วมในการท�ำนายพฤติกรรม

การท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี 

ผลการวิจัย

	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได ้

ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

ส ายป ฏิบั ติ ก า ร วิ ช า ชี พ แล ะบ ริ ห า รทั่ ว ไ ป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สามารถอธิบายได้

ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ�ำนวน 267 คน 

ได้ดงันี ้พนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพีและบรหิาร

ทั่วไปเป็นเพศชาย จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.21 เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.79 (  = 1.71 , S.D. = .46) ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีจ�ำนวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 

66.29 (  = 2.41 , S.D. = 2.26) มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเฉลี่ย 

14 ปี (  = 13.90, S.D. = 7.12) พนักงาน 

ส่วนใหญ่สังกัดส�ำนกังานอธกิารบด ีจ�ำนวน 114 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.70 (  = 2.96 , S.D. = 1.02) 

และเป็นพนกังานสายปฏิบติังานวชิาชพีและบรหิาร

ทั่วไป 237 คน คิดเป็นร้อยละ 88.76 (  = 1.89, 

S.D. = .32)

	 2.	 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความ

สัมพันธ์ต ่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ค ่าเฉล่ีย ส ่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระของพนักงานสายปฏิบัติ

ก า ร วิ ช า ชี พ แ ล ะ บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย

ภาพรวม

ตัวแปรอิสระ S.D. ระดับ

โครงสร้างของทีม 2.80 .29 มาก

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม 2.79 .12 มาก

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม 2.92 .16 มาก

บรรยากาศในองค์กร 2.81 .16 มาก

การมีส่วนร่วมในงาน 2.71  .02 มาก

การสนับสนุนทางสังคม 2.90  .27 มาก

รวม 2.82 .17 มาก

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 2.82 , S.D. = 0.17) 

	 3.	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท�ำงานเป็น

ทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยการ

วิเคราะห์การท�ำงานเป็นทีม ทั้ง 2 ด้าน โดย

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	ค่าเฉล่ีย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการท�ำงานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี โดยภาพรวม

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม S.D. ระดบั

พฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ท�ำงาน

2.93 .43 มาก

พฤติกรรมด้านการรักษาความ

สัมพันธ์

3.02 .28 มาก

รวม 2.98 .36 มาก

	 จากตารางที ่5 พบว่า พฤตกิรรมการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.98 , S.D. = .36) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

พฤติกรรมด้านการรักษาความสัมพันธ์ (  = 3.02, 

S.D. = 0.28) และพฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ท�ำงาน (  = 2.93 , S.D. = .43)

	 4.	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี เป็นการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ ์

โดยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน โดยพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ

และบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยภาพรวม โดยมรีายละเอยีดดงัตารางท่ี 6 และ 7

ตารางที่ 6 	การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทมีของพนกังาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ตัวแปร a b c d e     f

Y1 .482** .490** .573** .554** .543** .619**

Y2 .501** .471** .567** .529** .547** .589**

Y
tot

.519** .505** .598** .569** .572** .634**

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที ่6 พบว่า พฤตกิรรมการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้ง 2 

ด้าน (Ytot) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ .01 กบัโครงสร้างของทมี (a) (r = .519) 

พฤติกรรมของหัวหน ้าทีม (b) ( r  = .505) 

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม (c) (r = .598) 

บรรยากาศในองค์กร (d) (r = .569) การมีส่วนร่วม

ในงาน (e) (r = .572) การสนับสนุนทางสังคม (f) 

(r = .634) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 7	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ปัจจัยท่ีส่งต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของ

พนกังานสายปฏิบตักิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีโดยภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig

Regression 21018.699   6 3503.116 36.508 .000

Residual 24948.567 260    95.956

Total 45967.266 266

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01
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	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)	 .676

	 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2)	 .457

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ปรับแล้ว (R2 adj 	 .445

	 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย (Std. Error)	 9.796

	 ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

T Sig. Collinearity 

Statistics

β Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 35.843 3.292 10.888 .000

โครงสร้างของทีม (a) .382 .151 .195 2.537 .012 .351 2.845

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม (b) -.377 .149 -.231 -2.521 .012 .248 4.032

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม (c) .618 .189 .311 3.275 .001 .232 4.306

การสนับสนุนทางสังคม (f) .582 .106 .456 5.516 .000 .306 3.269

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการ 

คัดเลือกเข้าสมการ คือ โครงสร้างของทีม (a) 

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม (b) กระบวนการท�ำงาน

เป็นทีม (c) และการสนับสนุนทางสังคม (f) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .676  

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .457 

ประสิทธิภาพในการท�ำงานท่ีปรับแล้ว (R2 adj) 

เท่ากับ .445 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ท�ำนาย (Std. Error) เท่ากับ 9.796

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบตักิารวิชาการชพีและบรหิารทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยเฉล่ีย 14 ปี  

ส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี และเป็น

พนักงานสายปฏิบัติงานวิชาชีพและบริหารทั่วไป 

	 ค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การท�ำงานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

2.82 , S.D. = .17)

	 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม

ของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 2.98, S.D. = .36)

	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ โดยวิธี

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า พฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ทั้ง 2 ด้าน (Y
tot
) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 กับโครงสร้างของทีม (a)  

(r = .519) พฤติกรรมของหัวหน้าทีม (b) (r = .505) 

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม (c) (r = .598) 

บรรยากาศในองค์กร (d) (r = .569) การมีส่วนร่วม

ในงาน (e) (r = .572) การสนับสนุนทางสังคม (f) 

(r = .634) ตามล�ำดับ

	 การวิ เคราะห ์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน ซึ่งปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม (a) 
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พฤตกิรรมของหวัหน้าทมี (b)  กระบวนการท�ำงาน

เป็นทีม (c) และการสนับสนุนทางสังคม (f) มีความ

สัมพันธ์ต ่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยภาพรวม (Y
tot
) 

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (Y
tot
 = 35.843 

+ .382 (โครงสร้างของทีม) – .377 (พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม) + .618 (กระบวนการท�ำงานเป็นทีม) 

+ .582 (การสนับสนุนทางสังคม)) โดยปัจจัยท่ีส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏิบัตกิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีสุรนารี โดยสรุปผลเป็นรายด้านได้ดังนี้

		  5.1	 ป ัจจัยด ้านกระบวนการท�ำงาน 

เป็นทีม และการสนับสนุนทางสังคม มีความ

สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมด้านการส่งเสริมการท�ำงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  5.2	 โครงสร้างของทีม พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม และการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การรักษาความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

		  5.3	 โครงสร้างของทีม พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม และการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อแนวทาง

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมโดยภาพรวม อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของพฤตกิรรมการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.98) ท้ังนี้ 

เนื่องจากพฤติกรรมการท�ำงานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีด้านพฤตกิรรมการ

รักษาความสัมพันธ์ (  = 3.02) นั้น พนักงาน 

ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามการตัดสินใจของทมีด้วยความ

เต็มใจ รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมอย่าง

ตัง้ใจและเตม็ใจทดลองแนวปฏบิตัใิหม่ ๆ  ทีท่มีเสนอ

แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา อกีทัง้สามารถส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมเป็นอย่างดีก่อให้เกิด

ความผกูพนัในหมูส่มาชกิของทมี สอดคล้องกบังาน

วิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ท่ีได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม

ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมโดยรวม ด้าน

สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้าน

การส่ือสารที่ดี ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลของการบรหิาร

งานท�ำให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุผลส�ำเร็จได้

อย่างรวดเร็ว และอีกท้ังยังสอดคล้องกับธีระเดช 

ริ้วมงคล (2556) กล่าวถึง ลักษณะของการท�ำงาน

เป็นทีมมีลักษณะที่ส�ำคัญ คือ มีเป้าหมายร่วมกัน 

โดยสมาชิกทุกคนจะต้องมีเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ 

ทีต้่องการร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายส่วนบคุคล 

หรือเป้าหมายของทีม จะต้องเป็นเป้าหมายที่ไปใน

ทางเดียวกัน มีหลักและวิธีการท�ำงานร่วมกัน 

ลักษณะการท�ำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนจะต้องมี

หลักในการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน และมีวิธีในการ

ท�ำงานท่ีสามารถท�ำงานร่วมกับสมาชิกอื่น ๆ ได้

เป็นอย่างดี โดยสมาชกิทกุคนจะต้องให้ความร่วมมอื 

ในการท�ำงาน อาจจะเป็นการให้การสนับสนุน 

และส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมีให้ด�ำเนนิไปได้อย่าง

ราบรื่น มีจิตส�ำนึกของการท�ำงานร่วมกัน โดย

สมาชิกทุกคนจะต้องมีจิตส�ำนึกที่ดีในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน รู้จักการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ การให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักการให้โอกาสและการ

ให้อภยั มกีารตดิต่อสือ่สารกนั โดยสมาชกิทกุคนจะ
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ต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใน

การติดต่อสื่อสาร วิธีการในการติดต่อสื่อสาร การ

ตีความและการแปลความหมายซึ่งเป็นที่เข้าใจกัน

ของสมาชิกทุกคน มีการสร้างความผูกพันร่วมกัน 

โดยสมาชกิทกุคนจะต้องมคีวามรกัและความผูกพนั

ร่วมกัน ทั้งความรักและความผูกพันท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงานรวมท้ังความรักและความผูกพันท่ีมีต่อทีม

งาน กลุ่มงานและองค์กร มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

ลักษณะการท�ำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนจะต้องมี

ผลประโยชน์ร่วมกนั กล่าวคอื เมือ่บคุคลมาร่วมกนั

ท�ำงาน ต่างกมี็ความต้องการและผลประโยชน์ทีอ่าจ

จะแตกต่างกันไป โดยเฉพาะผลประโยชน์ส่วน

บุคคลจะต ้องเป ็นไปในแนวทางเดียวกันกับ 

ผลประโยชน์ของส่วนรวม มีการสร้างศักยภาพมี

การตดัสนิใจร่วมกนั โดยสมาชกิทกุคนจะต้องมส่ีวน

ร่วมในการท�ำงานร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่จะ

ต้องมกีารตดัสนิใจเกดิขึน้ สมาชกิทกุคนควรทีจ่ะได้

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจด้วย วธิกีารปฏบิตังิานดงั

ที่กล่าวมานี้ สามารถปฏิบัติกับหน่วยงานของ

ตนเองและหน่วยงานอืน่ ๆ  จงึท�ำให้ระดบัพฤตกิรรม

การท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย

ภาพรวม ได้แก่ โครงสร้างของทีม พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม การ

สนบัสนนุทางสงัคม ซ่ึงปัจจยัด้านต่าง ๆ  เหล่าน้ีรวม

กันจึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสทิธิภาพ เน่ืองจากหน่วยงานมีการแบ่งขอบเขต 

อ�ำนาจ หน้าที ่ความรบัผิดชอบ โดยหวัหน้างานเปิด

โอกาสให้พนักงานใช้ความสามารถในการท�ำงาน

อย่างเต็มที่เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน และหัวหน้างานมีส่วนท�ำให้การปฏิบัติงาน

ร่วมกันของพนักงานประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้

จะต้องมีกระบวนการท�ำงานเป็นทีมที่ดีกล่าวคือ

สมาชิกในทีมมบีทบาทในการสร้างสมัพนัธ์ให้เกิดข้ึน

ในทีมงาน ซึ่งเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับแนวคิดของธีระเดช  

ริ้วมงคล (2556) กล่าวไว้ว่า กระบวนการในการ

ท�ำงานเป็นทีม ควรพิจารณา 2 ประการ คือ 1) การ

จัดทมีงาน ในการจัดทมีงานจะต้องมลีกัษณะทีส่�ำคัญ 

คือ จะต้องก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ จะต้องก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ

ไว้อย่างชัดเจน มีระบบการสื่อสารที่ดี รวดเร็ว และ

ถกูต้อง การท�ำงานเป็นระบบ มรีะเบยีบตามกตกิาที่

ก�ำหนด มีความจริงใจ เปิดเผยต่อกัน มีบรรยากาศ

ของการท�ำงานที่ดี มีการประสานสัมพันธ์แสวงหา

แนวทางที่เหมาะสม 2) ขั้นตอนในการท�ำงาน มี

ลักษณะส�ำคัญ คือ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการรวม

พลังในการท�ำงานและวัดความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

มกีารวางแผนงานเพือ่ท�ำความเข้าใจในวตัถปุระสงค์

ของการท�ำงานเป็นทีม มีการปฏิบัติงานตามแผน 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจัยของธนวัฒน์ ภมร

พรอนันต์ (2552) ได้ศึกษาการท�ำงานเป็นทีมและ

การสร้างโมเดลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการท�ำงาน

เป็นของพนักงาน พบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันของการท�ำงานเป็นทีม ประกอบ

ด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างทีมงานและ

กระบวนการท�ำงานเป็นทมี มค่ีาความเหมาะสมพอดี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 และสามารถวัดองค์ประกอบการท�ำงาน

เป็นทีมได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศกึษาวจิยัทีไ่ด้ในครัง้นี ้สามารถ

น�ำข้อมลูไปใช้ประกอบการพฒันาประสทิธิภาพการ

ท�ำงานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ซึง่ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะความคดิเหน็ทีไ่ด้จากผลการ

วิจัย ดังนี้
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	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีมในด้านการแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับโครงสร้างของทีม ในการปฏิบัติงานส่วน

การเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรแบ่ง

ภาระงานของพนักงานให้เท ่าเทียมกัน และ

กระบวนการท�ำงานควรปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ท�ำงานและเป็นการพัฒนาบุคลากร

	 	 1.2	 ปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม โดย

หน่วยงานควรมีจ�ำนวนพนักงานให้เหมาะสมกับ

งานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏบิตั ิและจดัหาพนกังาน

ที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรวเิคราะห์องค์ประกอบทีม่คีวาม

สัมพันธ์ต่อการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี

	 	 2.2	 ควรศกึษาสมรรถนะของการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณคณะอนุกรรมการวิจัย

สถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนวิจัยในการท�ำวิจัย

สถาบันครั้งนี้ให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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