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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดออนไลน 
ปจจยัดานความพรอมภาครฐั และความพึงพอใจตอการจดัการโลจิสติกสการทองเทีย่วในกรงุเทพมหานคร 
2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
3) สรางสมการทํานายความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยเปนก
ระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 คน 
ดวยแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 0.940 ทําการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการตลาดออนไลนดานความเชื่อมั่นและดานการสื่อสารการตลาดออนไลน
มอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิติกสการทองเทีย่วอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สามารถทํานายความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวไดรอยละ 40.3 ปจจยัความพรอม
ภาครัฐดานบุคลากรและดานการจัดการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเทีย่วอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถทาํนายความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการ
ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 26.0 ดังนั้น ควรมีการเพิ่มความเชื่อมั่นในดานการตลาดออนไลน
และมีการประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซตการทองเที่ยวใหมากขึ้น พรอมทั้งเจาหนาที่ภาครัฐ
ควรไดรบัการพัฒนาทกัษะทางดานการใหบรกิารและดานภาษา และจัดการมีเจาหนาทีค่อยใหบรกิารอยาง
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Abstract

 This research aims to 1) study the online marketing factors, the government readiness 
factors, and satisfaction of tourism logistics management in Bangkok metropolis, 2) study the 
factors that affected the satisfaction of tourism logistics management in Bangkok metropolis, and 
3) construct equations of predicting satisfaction of tourism logistics management in Bangkok 
metropolis. This is quantitative research. The sample consisted  of 400 Thai and foreign tourists. 
The instrument of research was a questionnaire couched at a level of reliability was 0.940. Data 
were analyzed by mean, standard deviation (SD), and Multiple Regression Analysis (MRA) by 
Enter technique.
 The results showed that the results of multiple regression analysis of factors affecting 
tourism logistics management in Bangkok.The Online Marketing Factors: trust and online 
marketing communications positively affected to satisfaction of tourism logistics management at 
the statistically significant level of 0.05. The result of three variables can predict to the satisfaction 
of tourism logistics management was 40.3 percent. The Government Readiness Factors: staff and 
management positively affected to satisfaction of tourism logistics management at the statistically 
significant level of 0.05. The result of three variables can predict to the satisfaction of tourism 
logistics management was 26.0 percent. Therefore it would increase confidence in online 
marketing and banners advertising on the travel website. The government officials should be 
developed to provide skills and language and management staff are adequate for service.

Keywords : Online Marketing, Tourism Logistics, Bangkok Metropolis

บทนํา

 ธรุกจิการทองเทีย่วและบรกิารมแีนวโนมวาจะ

มีการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากการเดิน

ทางในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ 
จะเกิดความสะดวกเร่ืองกฎระเบียบในการเดินทาง

ทองเทีย่วระหวางประเทศมากขึน้ เพราะนักทองเทีย่ว
คนใดกต็าม ทีถ่อืหนังสอืเดนิทางของประเทศสมาชกิ
ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน ก็สามารถที่จะเดินทางไป

ยงัประเทศตาง ๆ  ภายในอาเซียนไดโดยไมตองย่ืนขอ
วีซา เพื่อที่จะทองเที่ยวในประเทศปลายทางไดนาน

ถึง 14 วัน นับวาเปนระเบียบที่เอื้อตอประเทศ หรือ
เมอืงทีม่คีวามไดเปรยีบทางดานความสามารถในการ

รองรับนกัทองเท่ียวไดเปนอยางดียิง่ (สาํนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2556)

 กรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับวาให

เป นเมือง ท่ีมีชื่ อ เ สียงด านการท องเที่ยวใน

เรื่องทัศนียภาพ สถานท่ีทางประวัติศาสตร  
สถาปตยกรรมท่ีงดงาม และวัฒนธรรมท่ีโดดเดน 

(อุดม สายะพันธ, สมชาย หิรัญกิตติ และพิมพา 
หิรัญกิตติ, 2554) และเมื่อป พ.ศ. 2555 องคการ
การทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UN-WTO)
ไดสํารวจจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเยือนประเทศ

ตาง ๆ พบวา เมืองหลวงท่ีไดรับความนิยม และมี

จํานวนนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมา
เยือนสูงถึง 15.98 ลานคน (ภัทรี ภัทรโสภสกุล, 
2556) และปจจยัทีส่าํคญัอนัดับแรกท่ีจะสรางความ
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ประทบัใจ และกอใหเกิดความภกัดตีอการทองเทีย่ว
คือ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสการทอง
เทีย่ว (Liang, Corbitt&Peszynski, 2007) เน่ืองจาก
โลจสิตกิสการทองเทีย่วเปนประเดน็สาํคญัสวนหนึง่

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะเปนสวนที่
นําพานักทองเท่ียวเพ่ือมายังแหลงทองเที่ยว หาก
ขาดวิถีการขนสงท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปสูแหลง

ทองเที่ยวโดยสะดวกแลว แมวาสถานที่ทองเที่ยว
นัน้จะสวยงาม มสีิง่ดงึดดูใจมากสักเพยีงใด การทอง
เทีย่วก็อาจจะไมเกิดขึน้ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยั
ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2550) ที่พบ
วา ปญหาดานการทองเทีย่วนัน้ไมไดอยูทีเ่รือ่งของ
แหลงทองเท่ียวเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การ
จดัการหวงโซอปุทานของการทองเท่ียว ซึง่กค็อืการ
จัดการขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการบริการที่ตอง
ตอเนื่องเปนลูกโซที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดานเวลา 
ตนทนุ ความพงึพอใจสงูสดุ และผลการวจิยัยงัชีช้ดั
วา การจดัการหวงโซคณุคาก็คอื การจดัการโลจสิติ
กส และโลจิสติกสการทองเท่ียวก็แตกตางจากโลจิ
สติกสของอุตสาหกรรมอื่น ๆ เนื่องจาก โลจิสติกส
การทองเท่ียวน้ัน เปนการจดัการเคล่ือนยายคนซ่ึง
มีความรู สึก และตองการไดรับการบริการที่มี
ประสทิธภิาพในทกุ ๆ  ขัน้ตอนการเคลือ่นยาย แตก
ตางกับการเคลื่อนยายสินคาประเภทอื่น ๆ ทั่วไป 
และเม่ือวิเคราะหจุดแข็งดวยศักยภาพดานระบบ

ขนสงก็พบวา การคมนาคมขนสงทั้งทางบก และ
ทางอากาศครอบคลุม และรองรับได อย างมี
ประสิทธิภาพ (สมชาย หาญหิรัญ, 2556)
 การคมนาคมขนสงแบงออกได 3 ประเภท 

ไดแก การคมนาคมขนสงทางบก การคมนาคม
ขนสงทางน้ํา และการคมนาคมขนสงทางอากาศ 
(Louis, Adel & Anne, 1996) แตกรุงเทพมหานคร

ยังคงประสบปญหาของระบบคมนาคมขนสงอยาง

ตอเนื่อง แมวาภาครัฐจะจัดสรรงบประมาณในการ

พัฒนาระบบคมนาคมขนสงในเมืองซ่ึงมีมูลคา

มหาศาล แตยังพบวา ไมสามารถแกไขปญหาการ
จราจรติดขัดตลอดจนปญหาในแต ละด านที่

เก่ียวของกับระบบการคมนาคมขนสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ภาวิณี เอี่ยมตระกูล, 2555) 
 จะเห็นไดวาโลจิสติกสการทองเท่ียว เปน
เรื่องที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ในการ
จดัการทองเทีย่ว แตงานวจิยัทางดานโลจสิติกสการ
ทองเที่ยวก็ยังไมแพรหลาย และเพื่อเปนการเพิ่ม
องคความรูดานโลจิสติกสการทองเที่ยว และเพ่ือ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเทีย่วโดยเฉพาะในเมอืงหลวงทีม่รีะบบการ

ใหบริการท่ีหลากหลายและครบครันนั้นเปนเชนใด 

ผูวจิยัจงึต้ังใจศึกษาศึกปจจยัทีเ่กีย่วของท้ังเร่ืองการ

ตลาดออนไลนซึง่เปรยีบเสมอืนคูมอืในการเดินทาง

ของนักทองเที่ยว และความพรอมในการใหบริการ
ของภาครัฐวาจะมีอิทธิพลอยางไรกับการจัดการ

โลจิสติกสการทองเท่ียว จนสามารถท่ีจะสรางเปน
สมการพยากรณตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานการตลาดออนไลน ปจจัยดานความ
พรอมภาครัฐ และความพึงพอใจตอการจัดการ
โลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อสรางสมการทํานายความพึงพอใจ

ต อการ จัดการโล จิส ติกส การท อง เ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร

วีธีการวิจัย

 ประชากร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยได

กําหนดกลุมประชากรไว 2 กลุมคือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว

ในก รุง เทพมหานครด วยตนเอง  มีจํ านวน 
30,649,772 คน แยกไดเปน นักทองเที่ยวชาวตาง
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ประเทศ รอยละ 45.03  และนักทองเท่ียวชาวไทย 
รอยละ 54.97 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556)
 กลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการคํานวณหากลุมตัวอยางที่

เหมาะสมสําหรับการวิจัย โดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเนโดยกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ได 400 
ตวัอยาง แบงเปนนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศ 180 
ตัวอยางและ นักทองเท่ียวชาวไทย 220 ตวัอยาง
 วิธีการสุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 
(บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2553) ซึง่เปนลําดบัขัน้
ตอนดังน้ี

 ขัน้ตอนที ่1 แบงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครออก
เปน 3พื้นท่ีหลัก โดยอาศัยจุดเชื่อมตอโดยสารของ
นกัทองเท่ียว คอื 1) จดุเชือ่มตอการเดนิทางโดยสาร
ระหวางประเทศ ไดแก ทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ และทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
2) จุดเชื่อมตอการเดินทางโดยสารภายในประเทศ 
ไดแก สถานีขนสงหมอชิต สถานีขนสงสายใตใหม 
สถานีขนสงเอกมัย และสถานีรถไฟหัวลําโพง 
3) จุดเชื่อมตอการเดินทางโดยสารภายในกรุงเทพ

มหานคร ไดแก สถานรีถไฟฟาบทีเีอส สถานรีถไฟฟา
มหานคร สถานรีถไฟฟาแอรพอรต เรล ลงิค ทาเรอื 
และสถานีจอดรถโดยสารประจําทาง

 ขั้นตอนที่ 2 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) จับสลากเลือกพ้ืนที่ที่
จะทําการเก็บขอมูลจากทั้ง 3 พื้นที่ ได 10 สถานที่ 

 ขั้นตอนที่ 3 ทําการกําหนดจํานวนตัวอยาง
ในแตละพ้ืนที่อยางเปนสัดสวน (Proportional 
Random Sampling) ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวน
จํานวนตัวอยางใหสัมพันธกับสัดสวนประชากร ซึ่ง
ไดพื้นท่ีในการเก็บขอมูลจํานวน 10 พื้นที่ แตเนื่อง

ดวยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของตัวอยางในแตละ

พื้นท่ี ผูวิจยัจึงไดแบงเฉล่ียเทา ๆ กัน ไดพื้นที่ละ 
40 ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลกับนัก

ทองเที่ยวคนแรกที่เจอและยินดีใหขอมูล และ
ทําการคัดกรองเบื้อตนวาตองเปนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาดวยตนเอง และไดใชบริการผานระบบ
ออนไลน

 การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยั เคร่ืองมือ

ทีใ่ชในการทําวิจยัเชงิปรมิาณครัง้นีค้อื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 สวนคัดกรองตัวอยาง เพื่อใหได
ตัวอยางตามท่ีตองการ จึงกําหนดประเด็นคําถาม 
2 ขอ ไดแก ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวในครังนี้

มาดวยตัวเองหรือมากับบริษัททัวร และการใช
บรกิารระบบออนไลนกอนเดินทางมาเท่ียวในครัง้นี้ 
โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 
(Checklist)
 ตอนที่ 2 ปจจัยดานการตลาดออนไลน 
ประกอบดวย ดานความเชือ่มัน่ ดานความครบถวน
ของเนื้อหาขอมูล และการออกแบบเว็บไซต และ
ดานการสือ่สารการตลาดออนไลนโดยใชแบบสอบถาม

แบบ Likert Scale มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ปจจัยดานความพรอมภาครัฐ 
ประกอบดวย ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดาน
การจัดการโดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale 
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิ
สติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบ

ดวย ดานการเคล่ือนที่ทางกายภาพ ดานการ
เคล่ือนท่ีทางขอมูลขาวสาร และดานการเคล่ือนท่ี

ทางการเงิน โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale 
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 การหาคุณภาพแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา 
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 
และนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งทุกขอมีคา
มากกวา 0.60 จากนัน้นาํแบบสอบถามทีไ่ดปรบัแก
แลว ไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (Try Out) ที่มี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาทําการคํานวณหาคาความเช่ือ
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มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา

สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดงัตารางที ่1 จากนัน้นาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยผูเชีย่วชาญ

จากสถาบันภาษา

ตารางที่ 1 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ขอคําถาม Cronbach’s 

Alpha

ปจจัยดานการตลาดออนไลน

1. ดานความเช่ือม่ัน
2. ดานความครบถวนของเนื้อหาขอมูล
และการออกแบบเว็บไซต

3. ดานการส่ือสารการตลาดออนไลน

0.854
0.733

0.764
0.759

ปจจัยดานความพรอมภาครัฐ

1. ดานนโยบาย
2. ดานบุคลากร
3. ดานการจัดการ

0.960
0.900
0.938
0.906

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเที่ยว

1. การเคล่ือนที่ทางกายภาพ
2. การเคล่ือนที่ทางขอมูลขาวสาร
3. การเคล่ือนที่ทางการเงิน

0.949
0.897
0.839
0.909

รวมท้ังฉบับ 0.940

 การเก็บรวบรวมขอมูลผู วิจัยไดนําแบบ

สอบถามท่ีผ านการหาคุณภาพประกอบดวย

แบบสอบถามภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไปเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพ

มหานคร ระหวางเดือน ตุลาคม 2557 – มีนาคม 
พ.ศ. 2558

 การวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก 
1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดวยวิธี Enter

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาระดับปจจัยการตลาด
ออนไลน ปจจยัความพรอมภาครัฐ และประสิทธิผล
การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพ

มหานครพบวา 1) ระดับความคิดเห็นโดยรวมดาน
การตลาดออนไลนอยูระดับมาก (3.55±0.57) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานความครบถวนของ
เนือ้หาขอมลูและการออกแบบเวบ็ไซตมรีะดับความ

คดิเห็นสูงทีส่ดุอยูระดับมาก (3.77±0.60) รองลงมา
คือดานการส่ือสารการตลาดออนไลนอยูระดับมาก 
(3.45±0.83) และดานความเชื่อมั่นอยูระดับมาก 

เชนกัน (3.44±0.74) สอดคลองกับพรเทพ ปลอดเถาว
(2549) พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพ
มหานครความตองการตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  ในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักดานองคประกอบ
ดานสวนประกอบท่ีเปนเนื้อหาดานการทําใหตรง

กับความตองการเฉพาะของลูกคาดานการสื่อสาร

ดานการเช่ือมโยงดานการคาและดานเปนท่ีสาํหรบั

ชุมนุมชนมีความตองการอยู ในระดับมากและ

สอดคลองกับ อินทร อินอุนโชติ, ศุภพงษ ปนเวหา 
และชุติมา เรืองอุตมานันท (2558) พบวา กลยุทธ

การตลาดอินเตอรเนต็ดานการขับเคล่ือนการบริการ

ลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมดานการลด

ตนทุนการโฆษณาประชาสัมพันธดานการสราง

ความพึงพอใจใหลกูคาและดานการเพ่ิมของรายได

ดังนั้นผูบริหารธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมี

การส งเสริมการขับเคลื่อนการบริการลูกค า

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและการลดตนทุน

การโฆษณาประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการ

วางแผนพัฒนากลยุทธในการทําการตลาดบน
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อินเตอรเน็ตเพ่ือสรางความสําเร็จทางการตลาดให

กับองคกรและธุรกิจทําใหกระบวนการทํางานของ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตอไป 
2) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมดานความพรอมภาค
รัฐมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง (3.37±0.82) หาก
พิจารณารายขอคือ ดานการจัดการมีคาเฉล่ียอยู
ระดับมาก (3.40±0.91) ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียอยู
ระดบัปานกลาง (3.36±1.02) และดานนโยบายมีคา
เฉลีย่อยูระดบัปานกลาง (3.35±0.78) ซึง่จาํเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหอยูระดับมากขึ้นไป สอดคลอง
กับทิฆัมพร ทับศรี, จินดารัตน ปนมณี และภูริศร 
พงษเพียจันทร (2558) พบวา ธุรกิจการใหบริการ
เปนธุรกิจที่มุงเนนการใหความประทับใจแกลูกคา

เพราะฉะน้ันเพ่ือใหเกดิความประทับใจกับลูกคาทกุ

คนอยางเทาเทียมจึงถือเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนินธุรกิจบริการ ดังนั้นการสนับสนุนใหมี

การจดัฝกอบรมพนกังานใหปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

บริการถอืเปนเรือ่งทีส่าํคญัมากเพือ่รกัษามาตรฐาน

บริการนั้นไว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใหความ
สาํคญักบัการตดิตามการบรกิารของพนักงานใหได

มาตรฐานการใหความสาํคญักับการสาํรวจความพงึ

พอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานท่ีใหบริการเพ่ือนํา

ไปพฒันาระบบการบรกิารใหดยีิง่ข้ึนซึง่ส่ิงเหลาน้ีจะ

ทําใหเกิดมาตรฐานของการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้น

และ 3) ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ระดับพงึพอใจปานกลาง (3.23±0.77) หากพิจารณา

รายดานมีคาเฉล่ียอยูระดับพึงพอใจปานกลางทุก

ดาน ไดแก การเคลื่อนที่ทางการเงิน (3.27±0.82) 
การเคล่ือนที่ทางขอมูลขาวสาร (3.24±0.87) และ
การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (3.17±0.81) ตามลําดับ
สอดคลองกับเถกิงศักด์ิ ชัยชาญและคณะ (2555) 
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในวังนํ้า

เขียวมีความพึงพอใจปานกลางตอองคประกอบ

โลจิสติกสการทองเท่ียวในปจจบุนัในภาพรวม และ
สอดคลองกบัพลัลภัช เพญ็จาํรสั, วลกัษกมล คงยงั 
และโสภดิา สงแสง (2554) ไดทาํการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวจังหวัด

สงขลาการจดัการไหลเวยีนดานการเงนิไดรบัความ

พึงพอใจในการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
กายภาพ และดานสารสนเทศที่มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด

 2. ผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 2 และตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 อิทธิพลปจจัยการตลาดออนไลนตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทํานาย b β t Sig.
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ความเช่ือมั่น

ความครบถวนของเน้ือหาขอมูลและการ

ออกแบบเว็บไซต

การส่ือสารการตลาดออนไลน

0.433

-0.041

0.349

0.417

-0.032

0.375

9.249

-0.666

8.395

0.000

0.506

0.000

0.737

0.662

0.748

1.356

1.509

1.337

คาคงที่ = 0.683, R2 = 0.408, R2 Adjusted = 0.403

  2.1 จากตารางท่ี 2 ผูวิจัยทําการตรวจ
สอบขอตกลงเบ้ืองตนเร่ือง Multi Collinearity
พบวา ทุกตัวแปรทํานายมีคา Tolerance มากกวา 
0.3 ซึ่งไมเกิดปญหาดังกลาวจึงสามารถวิเคราะห 

Multiple Regression Analysis ได ผลการวิจัยพบ
วา ความครบถวนของเนื้อหาขอมูลและการ

ออกแบบเว็บไซตไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอ

การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว เนื่องจากคา 
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sig. มากกวา 0.05 แตความเชื่อมั่นและการส่ือสาร
การตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเท่ียวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความเชื่อมั่นมี

อทิธิพลตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวมากกวาการสื่อสารการตลาดออนไลน 
(β

ความเชื่อมั่น
= 0.417, β

การสื่อสารการตลาดออนไลน 
= 0.375) 

เมือ่รวมท้ังความเช่ือม่ัน ความครบถวนของเน้ือหา
ขอมูลและการออกแบบเว็บไซตขาวสารและการ

สื่อสารการตลาดออนไลนรวมกันทํานายความพึง

พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

กรงุเทพมหานครไดรอยละ 40.3 และสามารถสราง
สมการพยากรณไดดังนี้

 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเท่ียว = 0.683 + 0.433 (ความเชื่อมั่น)* - 
0.041 (ความครบถวนของเน้ือหาขอมูลและการ
ออกแบบเว็บไซต) + 0.349 (การสื่อสารการตลาด
ออนไลน)*
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ซึ่งแปลความหมายจากสมการพยากรณได

วา ไมวาความครบถวนของเนื้อหาขอมูลและการ
ออกแบบเว็บไซตเปนเชนใดหากไมสรางความเช่ือ

มัน่และการส่ือสารการตลาดออนไลนเพิม่ขึน้จะทําให

ความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว

ในกรุงเทพมหานครเทากับ 0.683 หนวย แตไมวา
ขอมลูจะครบถวนเพยีงใดแตมกีารเพิม่ความเชือ่มัน่

ขึ้น 1 หนวยโดยไมไดเพ่ิมการสื่อสารการตลาด
ออนไลนจะทาํใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติ

กสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.433 
หนวย และเชนกันหากเพิ่มการสื่อสารการตลาด
ออนไลน 1 หนวย โดยไมไดเพ่ิมความเชื่อมั่นก็จะ
ทําใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.349 หนวย
และหากสามารถเพ่ิมท้ังความเช่ือมัน่และการส่ือสาร

การตลาดออนไลนไดอยางละ 1 หนวย จะทาํใหความ
พึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.782 หนวย

ตารางที่ 3 อิทธิพลปจจัยความพรอมภาครัฐตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทํานาย b β t Sig.
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

นโยบาย

บุคลากร

การจัดการ

0.044
0.224
0.183

0.045
0.296
0.216

0.665
3.893
3.217

0.507
0.000
0.001

0.411
0.320
0.412

2.434
3.125
2.430

คาคงที่ = 1.702, R2 = 0.266, R2 Adjusted = 0.260

  2.2 จากตารางท่ี 3 ผูวิจัยทําการตรวจ
สอบขอตกลงเบื้องตนเรื่อง Multi Collinearity พบ

วา ทุกตัวแปรทํานายมีคา Tolerance มากกวา 0.3 
ซึ่งไมเกิดปญหาดังกลาวจึงสามารถวิเคราะห 
Multiple Regression Analysis ได ผลการวิจัยพบ

วา นโยบายไมมอีทิธิพลตอความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเที่ยว เนื่องจากคา sig. 
มากกวา 0.05 แตบุคคลากรและการจัดการมี
อทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจตอการจดัการโล

จิสติกสการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยบคุลากรมอีทิธิพลตอความพงึพอใจ
ตอการจัดการโลจิสตกิสการทองเท่ียวมากกวาการ

จัดการ (b
บุคลากร

= 0.296, b
การจัดการ

= 0.216) เมื่อรวม
ทัง้นโยบาย บคุลากรและการจัดการรวมกนัทาํนาย
ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทอง

เที่ยวในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 26.0 และ

สามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้
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 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเท่ียว = 1.702 + 0.044 (นโยบาย) - 0.224  
(บุคลากร)* + 0.183 (การจัดการ)*
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 ซึ่งแปลความหมายจากสมการพยากรณได

วา ไมวานโยบายจะเปนเชนใดหากไมเพิ่มดาน
บุคลากรและการจัดการเพ่ิมขึ้นจะทําใหความพึง

พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครเทากับ 1.702 หนวย แตไมวา
นโยบายจะเปนอยางไรแตมีการเพิ่มดานบุคลากร

ขึ้น 1 หนวยโดยไมไดเพิ่มการส่ือสารการตลาด
ออนไลนจะทําใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิ

สติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
0.224 หนวย และเชนกันหากเพิ่มการจัดการ 1 
หนวย โดยไมไดเพ่ิมดานบุคลากรก็จะทําให
ประสิทธิผลการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.183 หนวยและหาก
สามารถเพิ่มทั้งดานบุคลากรและการจัดการได

อยางละ 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

เพิ่มขึ้น 0.407 หนวย

สรุป

 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้พบวา ระดับความพึง
พอใจตอการจัดการโลจิสติกสยังไมเปนที่นาพอใจ

เนื่องจากอยูเพียงระดับปานกลางเทานั้น และพบ

วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเท่ียวไดแก ปจจัยการตลาด
ออนไลนดานความเช่ือม่ันและดานการส่ือสารการ

ตลาดออนไลน และปจจัยความพรอมภาครัฐดาน
บุคลากรและดานการจัดการ

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการเพ่ิมความเช่ือม่ันในดานการ
ตลาดออนไลน โดยตองมทีีม่าของขอมูลในเว็บไซต
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีนาเชื่อถือได อีกทั้งการ

สรางความเช่ือมัน่ในระบบการจองหรือซือ้ผลติภณัฑ

การทองเที่ยวแบบออนไลน เชน หองพักโรงแรม 
ตั๋วเดินทาง ตั๋วการแสดง การเชารถ เปนตน ทั้งนี้
เมื่อผูที่เคยใชบริการเกิดความเชื่อมั่นแลว จะยินดี
แนะนําคนรูจกัใหเขามาใชบรกิารมากขึน้ เพือ่สราง
โอกาสท่ีจะไดกลุมนักทองเที่ยวใหมๆ มากขึ้น

 2. การส่ือสารการตลาดออนไลนควรมี
การประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซต
การทองเท่ียวใหมากข้ึน มีการสงโปรโมช่ันหรือ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวหรือเทศกาลทอง

เที่ยวผานชองทางออนไลน เชน อีเมล หรือเฟสบุค 
และอาจจะตองมีการจัดกิจกรรมชิงรางวัลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียว ที่พัก หรือการเดินทางเพ่ือเปนการ
กระตุนการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยเองมากข้ึน

 3. เจาหนาท่ีหรือบคุลากรภาครัฐ ควรไดรบั
การพัฒนาทักษะทางดานการใหบริการ ทางดาน
ภาษา เพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวก และให
บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร และท่ี
สําคัญคือใหคําแนะนําดานการทองเท่ียวท่ีถูกตอง

แมนยําแกนักทองเที่ยวได  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการ
ที่ทั่วถึง ควรมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร ซึ่งอาจจะ
มาจากแหลงชมุชน แหลงทองเท่ียว หรอือาสาสมัคร
 4. ในดานการจดัการของภาครัฐ  ควรมีการ
จัดเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ การจัดการ จัด
ระเบียบใหเพียงพอ จัดการเรื่องพื้นที่หยุดรถ

โดยสารประจําทางใหเพียงพอเหมาะสม จัดการ
เรื่องพื้นที่จอดรถในแหลงทองเที่ยวใหเปนสัดสวน 
และเปนระเบียบ  และจัดการเร่ืองการเขาควิในการ
ขึน้รถโดยสารประจําทาง พรอมท้ังจดัการเร่ืองเท่ียว

โดยสารไปยังสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 วทิยานพินธเลมนีไ้ดรบัทนุอดุหนนุการวจิยั

จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติประจําป 
2558 และไดรับทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนสวน
หนึ่ ง จ ากมหาวิทยาลั ยพะ เยาผู  วิ จั ย จึ งขอ
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ขอบพระคุณท้ังสองหนวยงานไว ณ โอกาสนี้
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