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บทคัดยอ

 บทความนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการหอศิลปกับการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
รวมสมยั ในเขตกรงุเทพมหานคร” มวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการหอศลิป และการสงเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหอศิลปในเขตพ้ืนท่ีศึกษา และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานในการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดจาก
การศึกษาและเก็บขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ การลงพ้ืนที่เพื่อเก็บขอมูลผานการสังเกตแบบมีสวนรวม 
รวมถงึการสัมภาษณผูมสีวนเกีย่วของ และการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแบบสอบถามเพือ่ประเมนิทศันคติ
และความพงึพอใจตอการเขารบับรกิารของหอศิลปในเขตกรงุเทพมหานคร เกบ็ขอมลูผานชองทางสือ่สงัคม
ออนไลน ดวยวิธีการสุมตัวอยางประเภทไมใชความนาจะเปน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา จาก
พื้นท่ีศึกษา 3 แหง แหงละ 80 ชุด รวม 240 ชุด พื้นที่ในการศึกษาคือหอศิลปของภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก 1) หอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 2) หอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร และ 3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป ซึ่งหอศิลปทั้ง 3 แหงนื้ มีความสําคัญตอการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยตั้งแตระดับบุคคล ชุมชน ทองถิ่น จนถึงระดับประเทศ กลุมตัวอยางในการ

ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ ผูเกี่ยวของดานอุปสงค เปนผูที่ใชประโยชนจากการใหบริการของ
หอศลิป เชน ศลิปน นกัวชิาการ ประชาชนทัว่ไป และกลุมทีส่อง คอื ผูเกีย่วของดานอปุทาน ไดแก ผูบรหิาร
หอศิลปจากพ้ืนท่ีกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา หอศิลปในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ทั้งดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา เชน การอนุรักษเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา การสรางมูลคาเพิ่มของผลงานศิลปะ รวมถึงการเปดพื้นที่ใหภาคประชาชนไดมีพื้นที่เพื่อ
แสดงออก นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยที่หลากหลายไมเพียงเฉพาะดานทัศนศิลป
เหมือนในอดีตที่ผานมา สําหรับทัศนคติและความพึงพอใจของกลุมผูใชประโยชน พบวาคาเฉล่ียรอยละ 
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75.35 ของผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึงพอใจมากตอการบริหารจัดการและการใหบรกิารของหอศิลปทัง้ 
3 แหง ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมีปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการที่แตกตางกันแตกลุมผูใชประโยชนยัง
คงมีความพึงพอใจตอบทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยของหอศิลปในปจจุบัน และผลการ
ศกึษาดังกลาวน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอืน่ ๆ  
ไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการดาํเนนิการจดัตัง้หอศลิปประจาํจังหวดัขึน้ อนัจะสงผลใหเกดิประโยชนตอ
การพัฒนาประเทศโดยมี  หอศิลปเปนเครื่องมือสําคัญ

คําสําคัญ : การจัดการหอศิลป, การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย

Abstract

 This study is a part of the thesis called “Management of Art Galleries and Promotion of 
Contemporary Arts and Cultures in Bangkok”. The objective is to study role and management of 
art galleries in Bangkok on promoting contemporary arts and cultures, to study behavior, attitude 
and satisfaction of the audience in the areas of study, and to provide an effective guideline for 
promoting contemporary art. Using mixed methods in the study focusing on governmental art 
galleries in Bangkok which are Art Center of Silpakorn University, Wang Thapra Campus, Bangkok 
Art and Culture Center, Pathumwan and the National Art Gallery, Fine Arts Department. In the study, 
documentation, and interviewing were used in qualitative research while quantitative research utilized 
questionnaires non-probability sampling on 240 samples via on-line social media.  All of the case 
studies have played significant roles on supporting contemporary art and culture in the individual, 
community and national levels. The sample of population was divided into 2 groups., who were on 

demand side, got direct benefit from using the galleries including artists, scholars and general public. 

Questionnaires were employed in collecting their attitudes and satisfaction after visiting those 
galleries. The executive directors of those 3 galleries were on supply side. To get the information 
form this group, interviewing and questionnaires were used. The findings show that those three art 
galleries help elevate the roles of contemporary arts in social, political, economic and educational 

aspects. Moreover, the performing arts which mostly pays attention on visual art has been enlarged 
to more various kinds of performing arts. For attitudes and satisfaction of the demand side, although 
each gallery provides different objectives and managements, it was found that 75.35% of the 

samples felt coincidently satisfied in all of them. This study will provide information and suggestion 
for not only governmental agencies but also the provincial organizations in realizing the importance 
of setting up the provincial art galleries. It is believed that art galleries and performing arts can be 
one of major tools in the development processes of Thailand. Thus the authorities should contribute 
sufficient and equally accessible art galleries to all Thai people. 

Keywords: Management of Art Galleries, Promotion of Contemporary Arts and Culture
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บทนํา

 การสรางสรรคผลงานศลิปกรรมของชนชาติ

ไทย มีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนานและมี
วิวัฒนาการที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีตถึงปจจุบัน

อยางเห็นไดชัด ทั้งในเร่ืองของรูปแบบและวิธีการ
ในการสร างผลงานศิลปะ สังเกตไดจากการ
สรางสรรคผลงานศลิปกรรมในอดตี ทีว่ตัถปุระสงค
หลักของการสรางสรรคงานนั้นเพื่อรับใชสถาบัน

พระมหากษัตริยหรือสถาบันทางศาสนาเปนหลัก 
(วบิลูย ลีส้วุรรณ, 2548, น. 385) ในขณะทีก่าลเวลา

กาวเดินไปขางหนาอยางไมหยุดนิ่ง ทําใหศิลปะใน
ยุคหลังที่ไดรับอิทธิพลจากภายนอกรวมถึงแนว

ความคิดของศิลปนผสมผสานกับเทคนิคในการ

สรางสรรคผลงานทําใหมลีกัษณะหลากหลายกวาที่

เคยเปนมา ผลงานสวนใหญที่สรางขึ้นมักจะเปน

งาน “ทัศนศิลป” (Visual Art) ทั้งรูปแบบจิตรกรรม 
ประติมากรรม และภาพพิมพ ที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรูและไดรับการบมเพาะทางดานเทคนิค และ
วิธีการในการสรางสรรคผลงานศิลปะในรูปแบบ

ใหมๆ โดยอาจนับวามีจุดเริ่มตนมาจากอาจารย 
“ศิลป พีระศรี” ผูไดรับสมญานามในยุคสมัยตอมา
วา “บิดาแหงงานศิลปกรรมรวมสมัย” ของไทย 
(วิรุณ ตั้งเจริญ, 2534, น.143)
 ศิลป พีระศรี (2511) ใหความเห็นวา ศิลปะ
คอืสวนหน่ึงของวัฒนธรรม ทีเ่ปลีย่นแปลงตามกาล
เวลาไมสามารถหยุดน่ิงได เปนสิ่งจําเปนสําหรับ

วัฒนธรรมของชาติ สวนวิบูลย ลี้สุวรรณ (2548, น.

15) ใหความเห็นเฉพาะเรื่องศิลปะสมัยใหมวา 
ศิลปะสมัยใหมในประเทศไทย คือ ศิลปะอยางใหม
หรือศิลปะแบบใหม ที่ เ กิดในประเทศไทย มี

วิวัฒนาการเปนลําดับทั้งรูปแบบและแนวความคิด 
เร่ิมตนมาจากนายคอรราโด เฟโรซี และจุดเริ่มตน
ของกระบวนการพฒันาโดยการตัง้กรมศลิปากร อนั
เปนจุดเร่ิมตนของการวางรากฐานทางศิลปะสมัย

ใหม ที่กอใหเกิดนักศิลปะที่สรางงานท่ีมีลักษณะ

สากลอยางท่ีมีอยูในปจจุบัน

 เมื่อมีการสรางสรรคผลงานรูปแบบตาง ๆ 
จงึจาํเปนตองมกีารสรางสถานทีเ่พือ่จดัแสดงใหแก

ผูอืน่ไดรบัชม รวมถึงตองมีสถานท่ีสาํหรับเก็บรกัษา
งานศิลปกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะงานท่ีไดรับการ
ยกยองวามคีณุคา หรอืสรางสรรคโดยศลิปนทีม่ชีือ่
เสียง ประเทศท่ีเจริญแลวจะมีการสรางอาคารเพ่ือ
เปนศนูยกลางของศิลปะหรอืการสรางหอศลิป และ
พิพิธภัณฑศิลปะ เพื่อใหประชาชนไดชื่นชมสมบัติ
ทางวัฒนธรรมของชาติ จึงเปนที่มาของการกอตั้ง
พพิธิภณัฑและหอศิลปเพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงค

ดังกลาว (วิบูลย ลี้สุวรรณ, 2548, น. 385) ซึ่งใน
ประเทศไทยก็ไดดําเนินการกอตั้งขึ้นหลายแหงทั้ง

ของภาครัฐและเอกชน 
  ในเรือ่งของการใชประโยชนจากพืน้ทีส่าํหรบั

งานศิลปะในปจจุบัน ก็มีความเปลี่ยนแปลงไปจาก
ยคุแรกเร่ิมของการกอตัง้หอศลิปอยางเดนชดั จาก
แตเดิมหอศิลปนั้นจะเนนในเรื่องของการสรางผล

งาน การเก็บรักษา การจัดแสดง และการอนุรักษ
ผลงานศิลปกรรมท่ีศิลปนที่มีชื่อเสียงไดสรางสรรค

ผลงานขึน้มา  พฒันาการมาเปนการเปดพืน้ทีใ่หกบั
เยาวชน หรอืประชาชนท่ัวไป ทีไ่มใชศลิปนหรอืผูที่
ศึกษามาทางดานศิลปะที่โดยปกติแลวไมมีโอกาส

เขาถึงกิจกรรมทางศิลปะ ไดมีโอกาสที่จะได
แสดงออกในการสรางสรรคผลงานหรือมีสวนรวม

ในการเรียนรูทักษะในเรื่องของศิลปะ และมีโอกาส
ที่จะไดใชพื้นที่ในการแสดงออกทางความคิดมาก

ขึ้น  เกิดเป นวัฒนธรรมของการเรียนรู ทาง

ศิลปวัฒนธรรมดวยตนเองของเด็กและเยาวชนใน

ยุคปจจุบัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุริชัย หวันแกว และ กนกพร อยูชา (2554) ที่ได
ศึกษาบทบาทของประชาชน บนความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ในกระแสโลกาภิวัตน และไดพบขอ

สงัเกตวาภาคประชาชนนัน้มพีลังในการสรางสรรค

ผลงานศิลปะเปนอยางยิ่ง ขาดแตเพียงโอกาสใน
การสงเสริมและใหพื้นที่ในการแสดงออกเพียง

เทานั้น นอกจากนี้ยังพบวาหอศิลปมีบทบาทที่
เปลีย่นแปลงไปจากอดตีทีผ่านมา และสามารถตอบ
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สนองการสรางสรรคของภาคประชาชนไดดมีากขึน้

กวาท่ีเปนมา

 ในขณะเดียวกัน ความหมายของคําวา 
“ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย” ในอดีตท่ีผานมา ยงัมกีาร
ใหความหมายทีไ่มชดัเจนนัก นกัวิชาการดานศิลปะ
ใชคาํเรยีกตาง ๆ  ทีห่ลากหลาย ดงัเชนคาํวา “ศลิปะ
รวมสมยั” หรอื (Contemporary Art) ทีศ่าสตราจารย
ศลิป พรีะศร ีใชเรียกกระบวนการสรางสรรคผลงาน
ศิลปะของไทยในสมัยนั้นแทนการใชคําวาศิลปะ

สถาบัน (Academic Art) หรือศิลปะสมัยใหม 
(Modern Art) ซึง่เปนคําเรียกกวาง ๆ  โดยมกีารรวม
สมัยทางวัฒนธรรมเปนตวัประกอบ (วริณุ ตัง้เจริญ, 
2534, น. 115) ศิลปนและนักวิชาการไดใหนิยาม
เกี่ยวกับศิลปะ และศิลปะรวมสมัยไวหลากหลาย 
 ทั้งนี้ หากเมื่อพิจารณาจากขอสังเกตของ

การใชคาํวา ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย ในอดีตจะเห็น
วาแรกเริม่น้ัน มกัจะใชเฉพาะคาํวา “ศลิปะ” ทีห่มาย
ถึง ผลงานศิลปะทางดานทัศนะศิลป (Visual Arts) 
และคําวา “รวมสมัย” ที่หมายถึงกาลเวลาของการ
สรางผลงานในสมัยน้ันจึงมักเรียกการสรางงาน

ศิลปะทัศนศิลปในสมัยนั้นเพียงคําวา “ศิลปะรวม
สมัย” จนกระทั่งในป พ.ศ. 2545 สํานักงาน
ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย (สศร.) กระทรวงวัฒนธรรม 
เปนหนวยงานรัฐบาลท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีอํานาจตาม

กฎหมาย และเปนหนวยงานหลักในการดาํเนินการ

สนับสนุนและเผยแพร กิจกรรมที่เกี่ยวของกับงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยไดมีการแบง
ขอบขายออกเปน 9 สาขาศิลปะ (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2547, น.2) ไดแก 1. ทัศนศิลป 

(Visual Arts)  2. ศลิปะการแสดง (Performing Arts) 
3. คีตศิลป (Music) 4. วรรณศิลป (Literature) 
5. สถาปตยกรรม (Architecture) 6. มัณฑนศิลป 

(Interior Design) 7. เรขศิลป (Graphic Design) 
8. ภาพยนตร (Film) และ 9. ออกแบบเคร่ืองแตง
กาย (Fashion Design) จากการดาํเนนิการในเรือ่ง

ดงักลาวน้ีทาํใหทราบวา กระบวนการทางวัฒนธรรม
ของการสรางสรรคผลงานทางศิลปะ ไมไดมีเพียง

งานทางดานทัศนศิลปเหมือนในอดีตที่ผานมา 
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในปจจุบัน ผานการแปร
เปล่ียนในเร่ืองของแนวคิด เทคนิค และวิธกีาร ของ
การสรางสรรคผลงาน โดยมีกระบวนการตอยอด
ทางจนิตนาการ  มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแนวคดิ 
ใชเทคนิค และวิธีการใหมๆ ในการนําเสนอ มีการ
แกไข ดดัแปลง ทาํซํา้ อยางมรีะบบ เพือ่สรางสรรค
ผลงานศิลปะใหมๆ ขึ้นมา และนํามาประยุกตใชใน
วัฒนธรรมปจจุบัน 
 ในดานการสงเสริม “ศิลปวัฒนธรรมรวม

สมัย” ก็จําเปนที่จะตองมีการสงเสริมอยางเปน
ระบบและเชื่อมโยงกันในทุกภาคสวน โดยพ้ืนฐาน
ควรเริ่ม จากในระดับ “คน” หรือปจเจกบุคคล โดย
การสนับสนุนและปลูกฝง ตั้งแตเยาวชนคนรุนใหม
ไปจนกระท่ังถงึศลิปนทีก่าํลงัสรางชือ่หรอืแมกระทัง่

ศลิปนท่ีมชีือ่เสียงระดบัประเทศแลวก็ตาม โดยอาจ
จะเปนทัง้ในเรือ่งการสงเสรมิการเรยีนรู การสงเสรมิ
ทางดานจิตใจ หรือการสงเสริมใหเกิดรายได ก็เปน
ได ในขณะเดียวกนักค็วรสงเสริมในดาน “วตัถ”ุ หรือ
งานศิลปะตาง ๆ ซึ่งอาจมุงเนนไดทั้งในเร่ืองของ
การสงเสริมการอนุรักษ การสงเสริมสรางสรรค
ผลงาน หรืออาจจะเปนการสงเสริมทางดาน
การทองเท่ียว อันเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม

ของประเทศไทย ที่จะเปนแรงขับเคลื่อนทุนทาง
วัฒนธรรมไปสูการพัฒนาของประเทศได

 สาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาวนี ้ทาํใหคน
พบขอมลูทีส่าํคญัทีท่าํใหทราบถงึลกัษณะทีโ่ดดเดน

ขององคกรทางวฒันธรรมประเภท หอศลิป ในฐานะ
ที่เปนองคกรทางวัฒนธรรมที่สําคัญ ที่มีหนาที่
โดยตรงในการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคงาน

ศลิปกรรม และการสงเสริมวัฒนธรรมรวมสมัยของ
คนไทยในปจจุบัน โดยการศึกษาหอศิลปของรัฐ ที่

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังได
ศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของหอศิลป ทั้งผู ใหบริการและผูรับ
บริการ ที่เปนขอมูลชวยสะทอนใหเห็นถึงภาพรวม
ในปจจบุนัและผลการดําเนนิงานในมมุมองท่ีหลาก
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หลาย ทาํใหเห็นถึงขอด ีขอเสยี และไดขอเสนอแนะ
ที่จะชวยใหพัฒนางานการจัดการหอศิลปในพ้ืนที่

ศึกษาและในพ้ืนที่อื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการหอศลิปและ
การส งเสริมศิลปวัฒนธรรมร วมสมัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรม ทศันคต ิและความ
พึงพอใจของผูใชบริการหอศิลปในเขตพ้ืนที่ศึกษา

 3. เพือ่เสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 

กรอบแนวคิด

  ในการดําเนินการศึกษาในเรื่องดังกลาว ได
กําหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาโดยคัดเลือกจากหอ

ศิลป ของ รัฐที่มีบทบาทในการส ง เส ริมศิลป

วฒันธรรมรวมสมัย ทีม่เีขตพืน้ทีใ่หบรกิารอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และเปนหอศิลปที่มีการจัดแสดง
และการสงเสริมผลงานทัศนศิลปเปนแกนหลัก ซึ่ง
หอศิลปที่เลือกเปนพื้นที่ศึกษานี้ เปนหอศิลปที่มี
บทบาทในการสงเสริมวัฒนธรรมรวมสมัยและมี

ลักษณะเดนท่ีแตกตางกัน จํานวน 3 แหง ไดแก 
1. หอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหอศิลปของ
สถานศกึษาทีมุ่งเนนเพ่ือสงเสริมการศกึษาและการ

พัฒนาชุมชน บริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัย
ศลิปากร 2. หอศลิปวัฒนธรรมแหงกรงุเทพมหานคร
เปนหอศิลปประจําจังหวัด บริหารโดยองคกร
ปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
และ 3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป ที่เปน
หอศลิปประจําชาต ิบรหิารจดัการโดยกรมศลิปากร 

หลังจากน้ันจะเปนการรวบรวมขอมลูการศึกษาจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงการลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บ
ขอมูลแบบมีสวนรวม และการนําแนวคิดเร่ือง
บาลานซ สกอร การด (Balance Scored Card) 

หรือ “BSC” มาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ ใชในการแปลงกลยุทธ
ขององคกร ไปสู แนวทางการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธภิาพ ทีไ่ดรบัการพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1992 
โดย ศาสตราจารยโรเบิรต เอส. คาแพลน (Robert 
S. Kaplan) และ ดร. เดวิด พี. นอรตัน (David P. 
Norton) จากโรงเรียนธุรกิจฮารวารด (Harvard 
Business School) หรือ “HBS” ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารกลยุทธเพื่อให

องคกรสําเรจ็ตามท่ีตองการ โดยวิธกีารของแนวคิด
ดงักลาว จะพิจารณาจากการประเมินประสิทธภิาพ

ขององคกรใน 4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานการเงิน 
(Finalcial Persperctive) มุมมองดานลูกคา
(Customer Perspective) มมุมองดานกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process Perstive) และ 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) หลงัจากนัน้จะนาํขอมลูทีไ่ด
จากการวเิคราะห นาํมาใชเปนประเด็นคาํถาม เพือ่
ใชในการจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับ

ความคิดเห็นตอการใหบรกิารของหอศิลปจากกลุม

เปาหมาย เพื่อสรุปผลการศึกษาตอไป

วิธีการศึกษา

 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ระหวาง
เชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ (Mixed Methodology 
Research) เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใหได

ขอมูลที่หลากหลายและเหมาะสมกับการตอบ

คําถามวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา 
มวีธิรีวบรวมขอมลูเพือ่ดําเนนิการวจิยั โดยแบงการ

ปฏิบัติการออกเปน 3 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 
Research) กับการจัดการหอศิลปกับการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย และแนวทางการดําเนิน

การของหอศิลปจากขอบเขตการศึกษาดานพื้นที่ 
ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป หอศิลป
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วัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร และหอศิลป 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จากชุดขอมูลปฐมภูมิ
(Primary Data) ของเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก 
รายงานประจําป สรุปแผนดําเนินการ เปนตน จาก
นั้นทําการทบทวนขอมูลที่ไดทําการศึกษาจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของ และการลงพ้ืนที่เพื่อสํารวจ
ขอมูล (Survey Research) ภายในขอบเขตดาน
พื้นท่ี โดยการสังเกตการณ (Observation) รวมถึง
การใชเครื่องมือ บาลานซ สกอรการด (Balanced 
Scorecard) เพ่ือใช วิเคราะห ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและแนวทางการบริหารจัดการในการ

สงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยัใน 4 คณุลกัษณะที่

สาํคญัท่ีมผีลตอการสงเสริมศิลปวฒันธรรมรวมสมัย

จากการบรหิารจัดการหอศิลป (Egloff Camille and 
Alessia Zorloni, 2012) อันประกอบดวย 
 1. คุณลักษณะท่ีความสําคัญของงานดาน

ศิลปะ (Artistic Contribution) หมายถึง วิธีการ
บริหารจัดการทรัพยสินทางศิลปะ เชน การใหยืม

ผลงานศิลปะ รวมถึงผลงานท่ีเกบ็สะสม (Collection) 
เพื่อใชในการจัดแสดง นอกจากน้ียังหมายถึงทุน
ทางปญญา (Intellectual Capital) ชื่อเสียงของ
หนวยงาน (Brand) รวมถึงการสงเสริมในเรื่องของ
การทําวิจัย ที่สามารถนํามาเปนตัวชี้วัด เชน 
จํานวนผลงาน หรือ บทความท่ีไดรับการตีพิมพใน
วารสารตาง ๆ ดวยบุคลากรของหอศิลปหรือที่

เกี่ยวของ ซึ่งองคประกอบของคุณลักษณะในมิตินี้

โดยภาพรวมสรุปไดว าวาหมายถึงตนทุนทาง

วัฒนธรรมของแตละหอศิลปเหลานั้นพึงควรมี

 2. ผลประโยชนเชิงสาธารณะ (Public 
Benefit) หมายถึง หอศิลป ณ สถานที่นั้น มีการให
ประโยชนแกเชิงสาธารณะไดอยางไรบาง เชน ราย
ละเอียดของกิจกรรมท่ีไดจัดขึ้นเพ่ืออะไร ความ
สัมพันธระหวางประชาชนกับหอศิลปเปนเชนไร 
จาํนวนผูเขาชมเพิม่ขึน้หรอืไม รวมถงึความรบัรูและ
เขาใจของประชาชนจากการเขารับบริการ

 3. การเรยีนรูและการเตบิโต (Learning and 
Growth) หมายถึง การเปนองคกรที่มีสภาพ
แวดลอมตอการสงเสริมและพัฒนา และสนับสนุน
ในดานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหอศิลป รวม
ไปถึงการจัดการความรูในองคกร การพัฒนาทักษะ
บุคลากรที่เกี่ยวของ

 4. การเงินและการกํากบัดูแล (Finance and 
Government) หมายถึง การมีขีดความสามารถ
ทางการเงินที่จะสามารถบริหารหอศิลปใหเปนไป

ไดอยางย่ังยืนหรือไม ในสวนนี้จะทําใหการบริหาร
ทางการเงินของหอศิลปสามารถดําเนนิการอยางมี

ประสิทธิภาพเชน มีเงินทุนจากแหลงใดมาสนับสนุน
การดําเนินการ ที่มาของเงินทุนเหลานั้นจะตองมี
ความโปรงใส สําหรับตัวชี้วัดในขีดความสามารถ
ดานการเงนิอาจหมายรวมถงึแหลงทีม่าของรายได

ของหอศิลป เชน รายไดจากรานคา รานอาหาร ราน
ขายของที่ระลึก และการจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน
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ที่มา : BCG analysis

ภาพประกอบ 1: ตัวอยางโมเดลการวิเคราะหองคกรดวยเครื่องมือบาลานซ สกอร การด ใน 4 มิติ ของ
พพิธิภัณฑเบนากิ (Benaki Museum) พพิธิภัณฑและหอศิลปของกรุงเอเธนส ประเทศกรีซ, ทีม่า : https://
www.bcgperspectives.com

 โดยการใชเครื่องมือดังกลาว ทําใหทราบถึง
องคประกอบท่ีสําคัญของหอศิลป ซึ่งเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญของการบริหารจัดการ อาจเปนทั้งสิ่งที่จับ
ตองได (Tangible) เชน ชิ้นงานศิลปะ ตัวอาคาร
สถานที่ ฯลฯ และสิ่งจับตองไมได (Intangible) เชน 
ประวตัศิาสตร ความมีชือ่เสยีง เปนตน และทัง้หมด

นีจ้ะเปนสวนสาํคัญทีจ่ะสงผลใหการดําเนินการของ

องคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดนํา
โมเดลการวิเคราะหองคกรดวยเครื่องมือบาลานซ 
สกอร การด ดังกลาวนี้ในการวิเคราะหขอมูลดาน
การบริหารจัดการหอศิลปจากขอบเขตท่ีทําการ

ศึกษา

 ระยะท่ี 2 ใชวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจก
แบบสอบถามแกผูที่เก่ียวของ (Questionnaire) 
จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา ที่เปนกลุม

ผูเกี่ยวของดานอุปสงค (Demand Side) หรือผูรับ
บรกิารจากหอศลิปทัง้ 3 แหง จาํนวนแหงละ 80 คน 
รวมทั้งสิ้น 240 คน โดยเลือกใชวิธีการเลือก

หนวยตัวอยางประเภทไมใช ความนาจะเปน

(Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตวัอยาง
แบบโควตา (Quota Sampling) และทําการ

สอบถามผานทางส่ือสงัคมออนไลน (Social Media) 
เชน Facebook, Line, เว็บไซต Pantip.com     
เปนตน เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษา ใน
ลักษณะของการประเมินทัศนคติความพึงพอใจ 
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และขอเสนอแนะตอการพัฒนาหอศิลปในอนาคต

ภายหลังจากการเขารับบริการในพื้นที่หอศิลป

 ระยะท่ี 3 ใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการนาํ
ประ เ ด็นสํ าคัญที่ เ ก่ี ยวข อง กับการส  ง เส ริม

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย และขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินทัศนคติและความพึงพอใจตอใหบรกิารของ

หอศิลป กําหนดเปนประเด็นคําถามเพื่อนําเสนอ
เปนคําถามสัมภาษณแกผูบริหารหอศิลป ซึ่งถือ
เปนกลุมผูเกี่ยวของดานอุปทาน (Supply Side) 
และเปนผู มีส วนเกี่ยวของโดยตรงในการวาง

นโยบายและกําหนดทิศทางการจัดการหอศลิป เพือ่
นําขอคนท่ีไดจากการศึกษาสรุปเปนผลการศึกษา

ตอไป

ผลการศึกษา

 สถานการณและรูปแบบของการจัดการหอ

ศลิป และการสงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยัในเขต
กรุงเทพมหานครในปจจุบันพบวา บทบาทหนาที่
ของหอศลิปตอการสงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยั 
มีการดําเนินการในลักษณะของการจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เปนศูนยเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม (Art Center) 
ขึน้ ซึง่นับวาเปนบทบาทหนาท่ีรปูแบบใหมของการ
ดําเนินการ ของหอศิลป ที่มีความแตกตางไปจาก
เดิม และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ 

ชาญณรงค พรรุงโรจน (2540) ที่เคยทําการศึกษา
บทบาทของหอศิลป ในชวงป พ.ศ. 2540 ทําให
ทราบวาบทบาทของหอศิลปในขณะนั้น ไดทํา
หนาทีด่าํเนินการเฉพาะการสงเสริมศลิปวัฒนธรรม 
ดานทัศนศิลปเพียงอยางเดียว 
 นอกจากน้ันแลวยังพบวากระบวนการใน

การดําเนินหอศิลปที่กลาวมาน้ัน มีลักษณะเปน

กระบวนการทางดานพพิธิภณัฑ ยงัไมไดรวมไปถงึ
บทบาทหนาที่ของหอศิลปที่มีการดําเนินการใน

ลักษณะของการจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนศูนยเรียนรูทาง

ศลิปวฒันธรรม โดยผลการศกึษาไดพบวา หอศลิป
ในปจจุบันมีการขยายขอบเขตการดําเนินการที่

หลากหลายมากข้ึนกวาในทศวรรษท่ีผานมา โดย
เฉพาะรูปแบบของแหลงเรียนรูที่บูรณาการงาน

ศลิปวฒันธรรมรวมสมยั ตลอดจนการเปดโอกาสให
บุคคลกลุมตาง ๆ ที่อยูนอกเหนือจากแวดวงศิลปะ
ไดมีโอกาสเขามาใชพื้นที่มากขึ้น 
 อยางไรก็ตามขอคนพบการจากการศึกษาฯ 
ยังมีความสอดคลองกับบทบาทที่สําคัญในการ

ดําเนินการหอศิลป ในฐานะองคกรทางวัฒนธรรม
อยู 3 ประการ ไดแก
 บทบาทเพ่ือการพัฒนาคณุคาของผลงาน
ศิลปะ ซึ่งหอศิลปที่ไดทําการศึกษาทั้ง 3 แหง ยัง
คงทําหนาที่หลักในการนําเสนอและพัฒนาคุณคา

ของศิลปะไดเปนอยางดี แตเมือ่ศกึษาเปรียบเทียบ
หอศิลปในแตละแหงแลวจะพบวามีรายละเอียด

บทบาทหนาที่ในประเด็นนี้ที่แตกตางกันตาม

วตัถปุระสงคและสภาพของสังคมรวมสมยั เชน หอ
ศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร จะมุงเนนในเรื่องของ
การจัดประกวดการสรางสรรคผลงานศิลปกรรมท่ี

มีชื่อในระดับชาติ โดยเปดพื้นท่ีใหเปนเวทีสําหรับ
การจัดประกวดแขงขัน เชน การประกวดศิลปะ
เครื่องป นดินเผาแหงชาติ การประกวดผลงาน
ศลิปกรรมแหงชาต ิการประกวดศลิปกรรมรุนเยาว 
รวมไปถงึการเปดพืน้ทีเ่พือ่ใหบรกิารทางการศกึษา 
เชน การจัดเสวนา การบรรยาย และการจัด 
Workshop เพือ่แลกเปลีย่นเรียนรูในดานงานศิลปะ 
เปนตน 
 สําหรับหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพ-

มหานคร จะมุงเนนไปทีเ่รือ่งของการสงเสรมิในดาน
กระบวนการทางความคิด และการเปดพื้นที่ใหกับ
ศลิปน หรอืกลุมผูรกัและช่ืนชอบในผลงานศิลปะ ไม

เพียงเฉพาะแตในดานทัศนศิลป แตยังเปนการ
สนับสนุนกิจกรรม และการใหพื้นที่เพื่อแสดงออก

ทางศิลปวัฒนธรรมรวมใหมในหลากหลายสาขา

วิชา เช น งานดานสถาปตยกรรม คีตศิลป  
วรรณศิลป ฯลฯ อันเปนศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยที่
เกิดขึ้นในยุคปจจุบัน เปนการเปล่ียนแปลงของ
แนวทางการสือ่ความหมายของหอศลิป ทีม่รีปูแบบ
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ทีเ่ปลีย่นไปตามกาลเวลาของกระบวนการเผยแพร

ผลงานศิลปกรรมของไทย

 ในสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอ
ศิลป ยังคงมุงเนนในเรื่องของกระบวนการในการ
เก็บรักษา และอนุรักษคุณคาทางศิลปะของชาติ

ไทย ดวยกระบวนการดานพพิธิภณัฑ ผานรปูแบบ
ของการเก็บรวบรวมผลงานศิลปะของไทยตั้งแต

อดีตถึงปจจุบัน เพ่ือการจัดแสดงนิทรรศการ รวม
ไปถงึการแสดงผลงานระหวางประเทศ เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนความรูในดานการสรางสรรคผลงาน

ศิลปะของศิลปนไทย

 บทบาทดานการสงเสริมวิชาการ พบ
ขอมูลวา หอศิลปทั้ง 3 แหงมีรูปแบบในการดําเนิน
การในประเดน็นีท้ีส่อดคลองกัน โดยการมุงเนนและ
สนับสนุนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกัน ผานการจัดการเสวนา การบรรยาย 
และการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรทางดานศิลปะ 
โดยหอศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร และหอ

ศลิปวัฒนธรรมแหงกรงุเทพมหานคร มกีารจัดกจิกรรม
ในรปูแบบขางตนนีอ้ยูอยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการ
สงเสริมการศึกษาคนควา และการทําการวิจัยใน
งานดานศิลปะ ซึ่งนับวาเปนการสงเสริมในดาน
วิชาการดวยเชนกัน สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง

ชาต ิหอศลิป จะโดดเดนในเรือ่งของการแลกเปลีย่น 
และการเผยแพรองคความรู ในการสรางสรรคงาน
ศลิปะผานการจดัการแสดงผลงานในระดับชาตแิละ

ระดับนานาชาต ิทีจ่ะสงผลใหเกิดการพฒันาในดาน

ของรูปแบบและเทคนิคในการสรางสรรคผลงาน    
ทศันศลิปใหมมีาตรฐานทดัเทยีมกบันานาชาติ รวม
ไปถึงการใหการศึกษาทางดานประวัติศาสตรและ

พัฒนาการการสรางสรรคงานศิลปะที่สําคัญของ

ชาติไทย ผานการจัดแสดงผลงานศิลปวัตถุในรูป

แบบของนิทรรศการถาวร 
 บทบาททางเศรษฐกจิและสงัคม จากการ
ดาํเนนิงานของหอศลิปจากกรณศีกึษานัน้ ยงัไมพบ
บทบาทที่ชัดเจนของบทบาททางดานเศรษฐกิจ 
โดยขอแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที่ 1 

ไดแก กระบวนการของเก็บสะสมหรือซื้อขายผล
งานศิลปะในปจจุบัน มีการซื้อขายผลงานศิลปะใน
ประเทศไทยยังไมเปนที่นิยมในวงกวาง ผู ที่มี
ศักยภาพในการซ้ือขาย และสะสมผลงานศิลปะใน
ประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก ประเด็นท่ี 2 
ไดแก ประเดน็ของการพฒันาหอศลิปเพือ่เปนแหลง
ทองเที่ยว ที่ในปจจุบันยังไมสามารถดําเนินการให
ประสบความสําเร็จได นักทองเท่ียวท่ีเขามาใช
บริการหอศิลปยังมีจํานวนไมมากนัก การดําเนิน
การใหบริการของหอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนการใหบริการแกสังคมโดยไมมีการเก็บคาใช

จาย รายไดที่ไดสวนใหญจะเปนรายไดที่ไดจาก

ศลิปนท่ีเชาหรอืขอใชพืน้ท่ีเพือ่การจดัแสดง ซึง่เปน
รายไดที่ไมมากนัก สวนหอศิลปวัฒนธรรมแหง

กรงุเทพมหานคร มคีวามไดเปรยีบในเชงิของขนาด
ของสถานที่ และตําแหนงที่ตั้ง ทําใหศักยภาพใน
การพัฒนาบทบาททางเศรษฐกิจในประเด็นนี้ มี
ทิศทางในการพัฒนาศักยภาพใหดีกวาปจจุบันได 
สังเกตจากการใหเอกชนเชาพื้นท่ีเพื่อการทําธุรกิจ 
ท่ีมีการเชาพื้นที่เต็มทุกพื้นที่ และมีรานคา ราน
อาหาร รานจําหนายผลงานศิลปะมากมาย แตกตาง
จากในชวงแรกของการกอตั้งหอศิลปแหงนี้ที่มี

ความซบเซา สาํหรบัพพิธิภณัฑสถานแหงชาต ิหอ
ศลิป มมุมองทางการสงเสรมิเศรษฐกจิ จากการเปน
แหลงทองเทีย่วโดยตรงยังถอืวามกีารดําเนนิการที่

ยังไมประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับการดําเนิน

การของหอศิลปตางประเทศ แตยงัมีความสาํคญัใน

มิติของการสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มของตัวผลงาน

ที่มาจัดแสดงนิทรรศการ ดวยความมีชื่อเสียงดาน
สถานท่ีของหอศิลปแหงนี้ ที่โดดเดนต้ังแตในอดีต
ถึงป จจุบัน ในเ ร่ืองของการจัดแสดงผลงาน
ศิลปกรรมโดยศิลปนที่มีชื่อเสียงของประเทศ และ
ประเด็นที่ 3  คือกระบวนการเพ่ิมรายไดจากธุรกิจ
พิพิธภัณฑ ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถสงผลให

เกิดผลดีทางเศรษฐกิจเปนอยางดีผานรูปแบบของ

การจัดจําหนายผลิตภัณฑ หรือผลงานดานศิลปะ 
โดยพบวากลุมผูใชบริการหอศิลปจากพื้นท่ีศึกษา 



134 วิทยา จั่วสันเทียะ, รัศมี ชูทรงเดชการจัดการหอศิลปกับการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร

มศีกัยภาพทางการซ้ือขายผลิตภณัฑจากงานศลิปะ 
มากกวาการซ้ือผลงานศิลปะเพ่ือการสะสมหรือการ

เก็งกําไรโดยตรง ทางหอศิลปเองก็สามารถพัฒนา
ศกัยภาพในจดุนี ้เชน การพฒันารปูแบบของสนิคา
ที่นํามาจําหนาย การพัฒนาในเรื่องความโดดเดน
ของผลติภณัฑ การพัฒนาในเร่ืองความโดดเดนของ
ที่ตั้งรานคา ยกตัวอยางเชนหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร ที่จะมีความโดดเดนในดานของ
การจัดการในเร่ืองดังกลาว สวนมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความโดดเดนในเร่ืองของกระบวนการ
ในการสรางสรรคผลงานศลิปะ สูการใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยไดเปนอยางดี

 สวนบทบาททางดานสังคมตอการดําเนิน

การของหอศลิปถอืวาเปนภารกจิหลักทีห่อศิลปทกุ

แหงพึงปฏิบัติ และมีการดําเนินการในสวนนี้อยาง
มีประสิทธิภาพดังที่กลาวไปแลววาหอศิลปเปน

แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญที่สงผลตอการ

พัฒนาศักยภาพของประชาชนในประเด็นในหลาย

แงมุม เชน การพัฒนาสภาพจิตใจของมนุษยการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ผานรูป
แบบของการดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของที่มี

หลากหลายรูปแบบในปจจุบัน

 สําหรับขอมูลผลการศึกษาในประเด็น เรื่อง 
พฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูใช
บรกิารหอศิลป จากพ้ืนทีก่รณีศกึษาของหอศิลปทัง้ 

3 แหง ผูศึกษาไดสรุปแยกตามแตละพื้นที่เพื่อให
เห็นขอมูลจากการศึกษาที่ชัดเจนขึ้น ดังตอไปนี้
 หอศลิป มหาวิทยาลัยศลิปากร วทิยาเขต
วังทาพระ

 จากการเก็บขอมลูดวยการแจกแบบสอบถาม

ในประเด็นของพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ

บริหารจัดการในสวนการใหบริการของหอศิลปพบ

วาผูใชบริการหอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความพงึพอใจอยางมากตอการใหบรกิารในเรือ่งของ

กจิกรรมและการจดัแสดงผลงานมคีวามเหมาะสม มี
เทคนิคและมีการใชสือ่ท่ีทนัสมัย มคีวามโดดเดนใน
เร่ืองความสําคัญและประวัติศาสตรของตัวอาคาร 

ความเหมาะสมของเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม และเห็นวาการใชประโยชนจากหอศิลป
มีความคุมคา และตองการกลับมาใชบริการอีกใน
ครั้งตอไป โดยส่ิงที่ตองพัฒนาใหดีขึ้นเพิ่มเติมคือ
เรื่องของการประชาสัมพันธกิจกรรมและการให

บริการของเจาหนาที่

 สวนขอมูลดานทศันคติและการรบัรูของผูใช

บริการ ที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการให
บริการของหอศิลปพบวา หอศิลป มหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีความโดดเดนมากท่ีสุดในเร่ืองของการ

เปนสถานทีเ่พือ่ใหความรูทางวิชาการ การใหสาระ
ความรูในการพัฒนาทักษะในการสรางสรรคผลงาน 
การเปนสถานท่ีทีไ่ดสรางแนวคิดและแรงบันดาลใจ

ในการสรางสรรคผลงานศิลปกรรม นอกจากนี้ยังมี
ความพงึพอใจมากตอการเปนสถานท่ีทีส่งเสริมและ

สรางคณุคาของงานศลิปกรรม ผานรปูแบบของการ
สงเสรมิในเรือ่งของการจดัประกวดผลงาน นอกจาก
นี้ ยังเปนสถานที่สาํหรับพักผอนหยอนใจเพื่อผอน
คลายความตรึงเครียด ที่มีการจัดแสดงผลงานของ
ศิลปนที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศและนานาชาติ  
รวมไปถึงการเปนสถานท่ีเพื่อใชพบปะและเปล่ียน

ความรูทางศิลปะระหวางผูชืน่ชอบศิลปะดวยกันเอง 
ซึง่ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเปนขอเสนอแนะ

เพือ่การพฒันาหอศลิป มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดแก 
ประเด็นเร่ืองของการเปนสถานท่ีเพือ่การซ้ือขายผล

งานหรือศิลปกรรม  ซึ่ งหากมีการพัฒนาใน

กระบวนการดานธรุกจิพพิธิภัณฑใหมมีาตรฐาน จะ
สามารถสงเสริมใหเกดิประโยชนทางดานเศรษฐกิจ

เปนอยางยิ่ง

 หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร
 จากการศกึษาดวยการแจกแบบสอบถามใน

ประเด็นของพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการ

บริหารจัดการในส วนการให บริการของหอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครพบวา ผูใช
บริการสวนมากมีความพงึพอใจมากท่ีสดุตอการให

บริการในดานการจัดแสดงผลงานและกิจกรรมที่มี

ประโยชน รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีในการนํา
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เสนอท่ีทนัสมัย และความเหมาะสมของสถานท่ี ซึง่
เปนจุดเดนของหอศิลปแหงนี้ และมีความพึงพอใจ
เปนอยางมากตอความเหมาะสมของกิจกรรม การ
ใหบริการของเจาหนาที่ ความเหมาะสมของเวลา 
ความเชีย่วชาญดานศิลปะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
และมคีวามคุมคาจากการใชบรกิาร สงผลใหมคีวาม
ตองการจะกลับมาใชบริการอีกในโอกาสหนา สวน
ทีต่องพัฒนาใหดขีึน้คอืเรือ่งของการประชาสัมพนัธ

สวนขอมลูดานทศันคตแิละการรบัรูของผูใชบรกิาร 
ที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการใหบริการของ

หอศิลปพบวาความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ

มากที่สุดในเกือบทุกดาน ไดแก การใหประโยชน
ทางวิชาการ การใหสาระความรูเพื่อการพัฒนา

ทกัษะ การเปนแหลงพกัผอนหยอนใจ การจัดแสดง
ผลงานของศิลปนที่มีชื่อเสียง การเปนสถานที่เพ่ือ
ใหแนวคิดและแรงบันดาลใน เปนตน แตยังมีจุดที่
ตองมีการพัฒนาคือการสงเสริมใหเกิดการซ้ือขาย

ผลงานหรือผลิตภัณฑทางศิลปะ เพราะพบวาผูใช
บริการสวนมากพึงพอใจในระดับ : ปานกลาง
ขอคนพบจากการสังเกตการณภายในพ้ืนทีข่องหอ

ศิลป พบขอมูลวาทางหอศิลปวัฒนธรรมแหง

กรุงเทพมหานครเร่ิมมกีารพัฒนาพ้ืนท่ีจาํหนายผล

งานและผลิตภัณฑทางศิลปะ (Art Shop) ในสวนนี้
แลว และเปนการดําเนินการท่ีเปนไปอยางมี
มาตรฐานเทียบเทากระบวนการจัดการรานคา

ผลิตภัณฑศิลปะของตางประเทศ

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป

 จากการศกึษาดวยการแจกแบบสอบถามใน

ประเด็นของพึงพอใจของผู ใช บริการ ที่มีต อ
การบริหารจัดการในส วนการให บริการของ

พพิธิภณัฑสถานแหงชาต ิหอศิลป มคีวามพงึพอใจ
ในระดับปานกลาง ในการใหบริการทั้งในดาน

เทคนิคและสื่ อ ในการนําเสนอผลงาน  การ
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม การใหบริการของ
เจ าหนาที่ ความเหมาะสมของเวลาปด-เปด 
ประโยชนที่ไดจากการเขารับบริการ ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจที่สุดในดานบรรยากาศและความ

เหมาะสมของสถานที ่ซึง่เปนจุดเดนของหอศลิปใน
เรื่องของความสวยงามของตัวอาคาร

 สวนขอมูลดานทศันคติและการรบัรูของผูใช

บริการที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการให

บรกิารของหอศลิปพบวาผูรบับรกิารรบัรูถงึสิง่ทีห่อ

ศิลปสื่อสารออกมาใหรับทราบทั้งในเรื่องของการ

เปนสถานท่ีใหขอมูลทางวิชาการ การใหสาระความ
รูเพื่อการพัฒนาเทคนิค การเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจ การจดัแสดงผลงานศลิปะโดยศลิปนทีม่ชีือ่
เสยีงในระดับประเทศโดยมีสิง่ทีต่องพัฒนาเพ่ิมเติม

คือในเร่ืองของรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้น โดย
กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สรุปผล

  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาฯ ทําใหทราบ
วาปจจุบัน รูปแบบการดําเนินการของหอศิลปใน
ปจจุบนั มกีารดาํเนนิการในลกัษณะทีม่คีวามหลาก

หลายมากขึ้น เชน การจัดต้ังขึ้นเพื่อเปนศูนยเรียน
รูทางศิลปวัฒนธรรม (Art Center) ซึ่งถือไดวาเปน
รูปแบบใหมของการดําเนินการของหอศิลปที่มี

ความแตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลองกับในเรื่องของบทบาทที่สําคัญในการ

ดําเนินการหอศิลป ในฐานะองคกรทางวัฒนธรรม
อยู 3 ประการ ไดแก บทบาทเพื่อการพัฒนาคุณคา

ของผลงานศลิปะ บทบาทเพือ่การพฒันาคณุคาของ

ผลงานศิลปะ บทบาทเพ่ือการพัฒนาคุณคาของผล

งานศิลปะ 
  อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังค นพบ

บทบาทของหอ ศิลป  เพิ่ ม เ ติมจากบทบาท

ดังกลาวขางตนกลาวคือการดําเนินการของหอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ไดทําใหเห็น
ถึงบทบาทของหอศิลปในแงมุมใหมที่ยังไมเคยมี

การนําเสนอในการศึกษาในประเด็นนี้ ไดแก 
บทบาทดานการเมือง โดยการกอตั้งหอศิลปกลาย

เปนกระบวนการเรียกรองและตอรองจากภาค

ประชาชนตอภาครฐัผูมอีาํนาจสัง่การ ตลอดจนการ
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ดําเนินนโยบายของกลุมการเมืองที่สงผลกระทบ

โดยตรงตองานศลิปวัฒนธรรมรวมสมยั โดยเฉพาะ
การกอตั้งหอศิลปในพื้นที่สําคัญ โดยการศึกษาพบ
ว ากระบวนการเกิดหอศิลปวัฒนธรรมแห ง

กรุงเทพมหานคร เกิดจากการรวมตัวกันของกลุม
ศิลปน นักวิชาการ และผูชื่นชอบผลงานศิลปะเพ่ือ
เรียกรองใหหนวยงานในระดับทองถิ่นดําเนินการ

จัดจัดหอศิลปขึ้นในพื้นที่สําหรับประชาชนในพื้นที่

ไดใชประโยชนจากการดําเนินการของหอศิลป ซึ่ง
เปนตนแบบที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงพลังของ

ประชาชนในการเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐได

เห็นถึงประโยชนของศิลปะ และยังสามารถนําไป
แปลงผลใหเกิดการดําเนินการในระดับนโยบายได

  ในประเด็นเรื่อง พฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความพึงพอใจของผูใชบริการหอศิลป จากพื้นที่
กรณีศึกษาของหอศิลปทั้ง 3 แหง พบวากลุมผูใช
บรกิารมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารของหอศิลป 
ทั้ง 3 แหงเปนอยางมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมี
ปจจยัทีส่งผลตอการบริหารจัดการท่ีแตกตางกนัแต

กลุมผูใชประโยชนยงัคงมีความพึงพอใจตอบทบาท

ในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยของหอศิลป

ในปจจุบัน

  สําหรับขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
เพือ่ใชเปนแนวทางการในเพิม่ประสทิธภิาพการสง

เสรมิศลิปวฒันธรรมจากการบรหิารจดัการหอศลิป

รวมสมัยในอนาคต มีดังนี้
 1. ภาครัฐควรให ความสําคัญและเห็น

ประโยชนของการดําเนินการบริหารหอศิลปการ

จัดสรรงบประมาณควรใหอยางเหมาะสมตอการ

พัฒนาใหเห็นภาพที่ชัดเจน

 2. หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอื่น ๆ ควรใหความ

สาํคัญในการจดัตัง้หอศลิปในใหกระจายไปในพืน้ท่ี

ทัว่ประเทศ เพ่ือใหการเผยแพรงานศิลปะ ไมกระจุก
ตวัอยูเฉพาะภายในกรงุเทพมหานครและเมอืงใหญ

ของแตละภูมิภาค ซึ่งประชาชนคนไทยควรได
ประโยชนจากการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไดอยาง

เทาเทียมและทั่วถึง

 3. ควรสงเสริมใหมีการดําเนินการศึกษา
และวิจัยทางศิลปะใหเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใน
ปจจุบันงานวิจัยดานศิลปะมีอยูไมมากนัก ทั้งนี้
หมายรวมถึงการศึกษาวิจัยในดานการจัดการหอ

ศิลปรวมสมัยในฐานะพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียน

รูศิลปวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงดวย 
 4. ควรสงเสริมทางดานการศึกษา และการ
สรางบุคลากรดานงานบริหารงานศิลปะใหเพิ่มขึ้น

อยางมีศกัยภาพ เชน การเปดสอนในสาขาดานการ
บริหารจัดการผลงานศิลปะ ที่ในปจจุบันพบวามี
มหาวิทยาลัยของไทยเพียงไมกี่แหงที่เปดสอนใน

สาขาวชิาดงักลาวนี ้นอกจากนัน้ยังสามารถสงเสริม
โดยการจัดอบรมเพ่ิมเติมแกผูที่ไมมีพื้นฐานทาง

ศิลปะ แตมีความสนใจในงานดานนี้ เพื่อขยายฐาน
ของผู ที่มีความรู นอกเหนือไปจากผูที่เรียนมา

โดยตรง 
 5. ควรศกึษาแนวทางการดาํเนนิการจดัการ
หอศลิปในตางประเทศ เพือ่ใชกาํหนดมาตรฐานของ
การดําเนินการของหอศิลปของรัฐในประเทศไทย 
เพือ่ใหการดาํเนนิการเปนไปอยางมมีาตรฐานสากล

 6. การดําเนินการหอศิลปในอนาคต ควร
ดําเนินการใหการสนับสนุนในดานศิลปวัฒนธรรม

ที่หลากหลายสาขาเพื่อดึงดูดใหผูที่สนใจเขารวม

กิจกรรมมากขึ้น ตลอดจนสรางเครือขายใหม ๆ ที่

มีความคิดสรางสรรค เปนการตอยอดใหงานศิลปะ
มีการพัฒนาไปมากยิ่งขึ้น 
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