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บทคัดย่อ

	 	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชขีองธรุกจิโรงแรม ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 52 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนการบริการทางบัญชี

ของธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ของโรงแรมระดับ 1-2 ดาว แผนกที่มีต้นทุนรวม

สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 56.18 แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็น 

ร้อยละ 25.05 และแผนกต้อนรับส่วนหน้า คิดเป็นร้อยละ 13.48 โรงแรมระดับ 3-5 ดาว แผนกที่มีต้นทุน

รวมสูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 39.80 แผนกบริหาร คิดเป็นร้อยละ 

25.78 และแผนกช่างคิด เป็นร้อยละ 10.82

ค�ำส�ำคัญ :	 ต้นทุนการบริการทางบัญชี, ธุรกิจโรงแรม

Abstract

	 The objective of this study was to analyze the cost of accounting services of hotel  

businesses in Muang, Khon Kaen. The sample group used in this research consisted of 52 1-5 

star hotel entrepreneurs in Muang, Khon Kaen. Simple random sampling was used in this research. 

The instrument used in the research was a questionnaire. The statistics used was percentage. 

The research results showed that for the 1-2 star hotels in Muang district, Khonkaen, the total cost 

of accounting services of   three departments was at the highest level : The percentage of  

accounting services in the  administrative department was at 56.18, department of  housekeeping 

/ foods and drinks  was at 25.05 and the reception department was at 13.48 respectively. For 3-5 
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star hotels, the total cost of accounting services of the three departments was at the highest 

level. The percentage of food and drink department was at 39.80. The administrative department 

was at 25.78, and the technical department was at 10.82 respectively.
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของ

ประเทศไทยตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ได้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในมิติที่กว ้างขวางมากหาก

พจิารณาในส่วนทีเ่ป็นปัจจัยภายนอก จะพบว่า การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกับ

สถานการณ์โลก การลงทุนข้ามชาติ การเปิดเสรี

ทางการค้าการลงทุน การเผชิญกับปัจจัยภายนอก

ดังกล่าวภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทยจ�ำเป็นต้อง

รู้เท่าทันและปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว โดย

เฉพาะในส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งถือได้

ว ่ ามี ความอ ่ อนไหวและ เปราะบางสู งมาก

อุตสาหกรรมหนึ่ง การขับเคลื่อนจึงจ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินการไปอย่างระมัดระวัง (กรมการท่องเที่ยว, 

2557) ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงและสภาวะการแข่งขันทางการตลาด

ทีมี่ความรนุแรงเพ่ิมมากขึน้ กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกฬีา และกรมการท่องเทีย่วได้สรปุสถานการณ์

นักท่องเที่ยว  เดือนพฤษภาคม 2557  กล่าวว่า มี

การหดตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อนหน้าโดยมีนักท่อง

เที่ยวจ�ำนวน 1,736,744 คน ลดลง 207,224 คน 

หรอืหดตวัร้อยละ 10.66  จากช่วงเวลาเดยีวกนัของ

ปีที่ผ่านมา และเป็นการหดตัวต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี 

4 (-1.72%) นบัจากเดอืนกมุภาพนัธ์ สะท้อนให้เหน็

ถงึความเช่ือมัน่ของนกัท่องเทีย่วทีล่ดลง จากหลาย

ปัจจยั  ส�ำหรบัจ�ำนวนและรายได้ในช่วงมกราคมถงึ

พฤษภาคม 2557 มีนั กท ่อง เที่ ยวจ�ำ นวน 

10,357,388 คน หดตัวร้อยละ 5.93 จากช่วงเวลา

เดีย่วกนัของปีทีผ่่านมา  ขณะทีร่ายได้จากการท่อง

เที่ยวมีมูลค่าเท่ากับ 480,031.51 ล้านบาท หดตัว

ร้อยละ 3.91 จากช่วงเวลาเดี่ยวกันของปีที่ผ่านมา 

จากการลดลงของนกัท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีตะวนั

ออก เอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และโอเชียเนีย โดย 

ณ  สิ้นไตรมาส 2 ปี 2557 เศรษฐกิจในประเทศส่ง

สัญญาณการฟื้นตัว โดยภาครัฐได้ให้ความส�ำคัญ

กับการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจท�ำให้ภาคเอกชนมี

ความเชือ่มัน่สงูขึน้ ประกอบกบัมกีารเร่งเบกิจ่ายงบ

ประมาณท�ำให้เศรษฐกจิในครึง่ปีหลงัเริม่ฟ้ืนตวั ซึง่

น่าจะส่งผลการท่องเทีย่วในประเทศ  และคาดว่าใน

ไตรมาสที่ 4 ปี 2557 นั้นจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

7.47 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.02 จากปีก่อนและ

ทัง้ปี 2557 คาดว่าจะมนีกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ25.25 

ล้านคน ลดลงร้อยละ 4.90 จากปีก่อน (ศูนย์วิจัย

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว, 2557) 

	 ในปี 2558 จะส่งผลให้รายได้ทางการตลาด

ด้านท่องเที่ยวในแถบจังหวัดภาคอีสานโตขึ้น

ประมาณ 20% เนื่องจากเวลานี้บางจังหวัดในพื้นที่

เชื่อมโยง มีห้างสรรพสินค้ารองรับเกือบทุกเมือง 

โรงแรมมีจ�ำนวนห้องพักท่ีเพิ่มขึ้น และท่ีส�ำคัญมี

เส้นทางคมนาคมที่สะดวก โดยเฉพาะมีบริการรถ

โดยสารจาก บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด (บขส.) วิ่งเชื่อม

โยงระหว่างไทยกับกลุ่มประเทศ AEC  ซึ่งปัจจัยที่

มากระตุน้ให้เกดิการเดินทางท่องเทีย่วในแถบภาค

อีสาน และพื้นที่เชื่อมโยงเพิ่มขึ้น มาจากการเพ่ิม

เที่ยวบินของสายการบินโลว์คอสต์ โดยเวลานี้ทาง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ท�ำ

กิจกรรมร่วมกันตลอดทั้งปี เพื่อให้เกิดการเดินทาง

หมุนเวียน ท้ังเข้าและออก และน่าจะส่งผลท�ำให้

บริษัททัวร์ปรับเปล่ียนกิจกรรมทางด้านการตลาด

ด้วยการหันมารับฟังความต้องการของลูกค้าท่ี

เปลีย่นในอนาคตด้วย ประกอบกบัแรงหนนุจากการ
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เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน พ.ศ. 2558  นี้  

ย่อมส่งผลถงึจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวและการแข่งขนัที่

เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ยุทธศาสตร์ทางการตลาด

ใหม่ ภายหลังจากการท่องเท่ียวแถบภาคอีสานมี

อัตราการเติบโตลดลง ด้วยการหันมาท�ำตลาดดึง

นกัท่องเทีย่วทางภาคอสีานเทีย่วกนัเองภายใน  20 

จงัหวดัมีทัง้อสีานเหนอื  อสีานกลาง อสีานใต้ แต่ละ

โซนก็จะมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และ

ธรรมชาติแตกต่างกันไป สร้างให้เกิดการเดินทาง

หมุนเวียนในภาคอีสาน จากการศึกษาพบว่า 

โรงแรมได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว จนมี

อัตราการเข้าพักเพิ่มมากขึ้น (Tourism Watch for 

Thailand, 2554)  ทั้งนี้ยังพบว่าธุรกิจโรงแรมมีข้อ

จ�ำกัดที่เป็นจุดอ่อนในการแข่งขันในตลาดเสรี โดย

ส่วนใหญ่ราวร้อยละ 70 มีลักษณะเป็นผู้ประกอบ

การรายย่อยยังขาดการวางแผน และการจัดการที่

ดี (กรมการท่องเที่ยว, 2557)

	 ข้อมูลจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ยงั

พบอีกว่า ในปี 2553 โดยพฤติกรรมของนักท่อง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วแถบจงัหวดัภาคอสีานจะใช้

เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 คืน 3 วัน ประมาณ 90% 

เป็นการเดินทางท่องเทีย่วด้วยตวัเองและท่ีเป็นนกั

ท่องเที่ยวหลักอีกกลุ่มหนึ่ง คือกลุ่มประชุมสัมมนา

ที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกๆ ปี และ

ส�ำหรบัธรุกจิโรงแรมกจ็ะต้องมีการพฒันามาตรฐาน

การให้บริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัย

และการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 

รวมถึงการเตรียมความพร้อมของตนเอง ไม่ว่าจะ

เป็นในการเตรียมความพร้อมของการท่องเท่ียว

ตามเทศกาล การให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุล

กรในธรุกิจของตนเอง (ศนูย์วจัิยด้านการตลาดการ

ท่องเท่ียว, 2557) ซ่ึงสอดคล้องกับ การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ร่วมกบัสภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(2554) ได้จัดท�ำรายงานดชันคีวามเชือ่ม่ันผู้ประกอบ

ธรุกจิการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึง่ในส่วนของผล

การส�ำรวจความคดิเห็นนกัท่องเท่ียว นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติเห็นว่า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

ประเทศ (ร้อยละ 37) และการพัฒนาระบบการ

รักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 27) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวใน

ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีนักท่อง

เทีย่วไทยต้องการให้ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว

ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในเรื่อง

ของความสะอาดมากที่สุด (ร้อยละ 65) รองลงมา

ได้แก่ ความปลอดภัย (ร้อยละ 63) และการให้

บริการของพนักงาน (ร้อยละ 46) เพราะนั้นหมาย

ถึงรายได้ที่จะเพิ่มขึ้น ฉะนั้น ภายใต้สถานการณ์ที่

มคีวามต่ืนตัวภายใต้ AEC ในภาวะทีผู้่ประกอบการ

เกดิความกงัวลเกีย่วกบัการแข่งขนัและความอยูร่อด

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนบัว่าเป็นอตุสาหกรรม 

หลักที่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งกระทบจากทั้งด้าน

เศรษฐกิจ  การเมอืง  เหตุการณ์ความรุนแรงภายใน

ประเทศ และภัยธรรมชาติ ผู้ประกอบการโรงแรม

ไทยประสบกับปัญหาที่ส�ำคัญคือ 1) ด้านต้นทุน

ค่าแรงงานคนไทยมีการค่าแรงท่ีสูงกว่าเม่ือเปรียบ

เทียบกับประเทศไทยในกลุ่มสมาชิกอาเซียนจาก

นโยบาย โดยค่าแรงขั้นต�่ำ 300 บาท 2) ด้านต้นทุน

ท่ีสูงขึ้นจากการปรับตัวของวัสดุ อุปกรณ์ก่อสร้าง

การบ�ำรุงรักษาและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอาหาร 

รวมถึงน�้ำมันเชื้อเพลิง และ 3) สถานการณ์การ

แข่งขนัทางการตลาดของธรุกจิ ปัจจยัทีจ่ะช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบคือ การศึกษาต้นทุน

ในการให้บรกิาร ซึง่จะบอกถงึต้นทุนตามแผนกงาน  

	 จากเหตุผลดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยเห็นความ

ส�ำคญัของการวิเคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชี

ของธุรกิจโรงแรมเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้ประกอบ

ธุรกิจโรงแรมไว้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารค่าใช้

จ่ายต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชขีอง

ธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยคร้ังนี้เป ็นการวิจัยการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

จ�ำนวน 59 ราย (เทศบาลนครขอนแก่น, 2557)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบ 

การธุรกจิโรงแรมระดบั 1-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวน 52 ราย ได้มาโดยการก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (ยุทธ ไทยวรรรณ, 2552) การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยก�ำหนดสัดส่วน

ตามกลุ่มประชากร 

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถามความคดิ

เหน็ของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัต้นทนุการให้บรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของ

โรงแรม ได้แก่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ

โรงแรม ประเภทการจดทะเบียน ระดับดาวของ

โรงแรม ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ระยะ

เวลาที่ลูกค้าเข้าพัก ลักษณะการจองห้องพัก ช่วง

เวลาที่ลูกค้าเข้าพักในโรงแรม จ�ำนวนห้องพัก 

จ�ำนวนพนักงาน

	 ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัต้นทนุการให้บรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับ 1- 5 ดาว ในเขต

อ�ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพระราช

บัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

สถานการณ์นักท่องเที่ยว พ.ศ.2557 จากกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ศึกษาเก่ียวกับการบัญชี

โรงแรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนินงานวิจัย และเพื่อก�ำหนด

แบบสอบถาม น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เพือ่ก�ำหนด

ข้อค�ำถามในการออกแบบสอบถาม สร้างเครือ่งมอืที่

ใช้ในการวิจัย โดยสร้างแบบสอบถามและเสนอผู้

เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน น�ำผลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

จากผูเ้ชีย่วชาญ มาปรบัปรงุแก้ไข จดัท�ำแบบสอบถาม

ฉบบัสมบรูณ์ และน�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูจาก

ผู้ประกอบการโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น จ�ำนวน 52 แห่ง

	 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ต้นทุนการบริการทาง

บัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น น�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ต้นทุนการบริการทาง

บัญชีจ�ำนวน 52 ราย

	 การวิเคราะห์ ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage)

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 จากการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 73.10 มอีายนุ้อย

กว่า 30 ปี ร้อยละ 38.50 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 76.90 มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 40.38 

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจ

โรงแรม

	 จากการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่โรงแรมเปิด

ด�ำเนินกิจการระหว่าง 11-16 ปี ร้อยละ 46.20 จด

ทะเบียนในรูปบริษัทจ�ำกัด ร้อยละ 63.50 เป็น

โรงแรมระดับ 3 ดาว เป็นร้อยละ 61.50 ลักษณะ

ของกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางมา
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พกัด้วยตนเอง ร้อยละ 57.70 ระยะเวลาทีล่กูค้าเข้า

พักในโรงแรม 1-2 วัน ร้อยละ 84.60 ลักษณะการ

จองห้องพกัโดยโทรศพัท์จองทีโ่รงแรมโดยตรง ร้อย

ละ 98.10 ลกูค้าเข้าพักในโรงแรมช่วงเดอืนตลุาคม-

ธันวาคม ร้อยละ 42.30 โรงแรมมีจ�ำนวนห้องพัก 

50-100 ห้อง ร้อยละ 48.08 มีจ�ำนวนพนักงานน้อย

กว่า 50 คน ร้อยละ 51.91 

	 3.	 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทางบญัชี

ของธุรกิจโรงแรม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น

	 	 3.1	 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทาง

บญัชขีองธรุกจิโรงแรมระดบั 1-2 ดาว ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ต้นทุนรวมท้ังหมดเฉล่ีย

เดือนละ 893,914 บาท คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ย

เดือนละ 540,617 บาท และต้นทุนผันแปรเฉล่ีย

เดือนละ 353,297 ต้นทุนรวมฝ่ายบริหาร คิดเป็น

ร้อยละ 56.18 แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม 

คิดเป็นร้อยละ 25.05 และแผนกต้อนรับส่วนหน้า 

คิดเป็นร้อยละ 13.48 (ดังแสดงในตารางที่ 1)

	 	 3.2	 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทาง

บญัชขีองธรุกจิโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ต้นทุนรวมทั้งหมดเฉล่ีย

เดือนละ 9,142,310 คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยเดือน

ละ 5,636,403 และต้นทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ 

3,505,907 ต้นทุนรวมแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

คิดเป็นร้อยละ 39.80 แผนกบริหาร คิดเป็นร้อยละ 

25.78 และแผนกช่าง คิดเป็นร้อยละ 10.82 (ดัง

แสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 1	ต้นทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ 1-2 ดาว  จ�ำแนกตามแผนก

แผนก
จ�ำนวนเงิน (บาท/เดือน)

ร้อยละ
FC VC รวม

-ฝ่ายบริหาร 378,587 123,644 502,231 56.18
-แผนกต้อนรับส่วนหน้า 94,700 25,831 120,531 13.48
-แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม 34,200 189,739 223,939 25.05
-แผนกช่าง 33,130 14,083 47,213 5.28

รวม 540,617 353,297 893,914 100

ตารางที่ 2	ต้นทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว จ�ำแนกตามแผนก

แผนก
จ�ำนวนเงิน (บาท/เดือน)

ร้อยละ
FC VC รวม

ฝ่ายปฏิบัติการ
     -แผนกต้อนรับส่วนหน้า 305,580 74,376 379,956 4.16
     -แผนกแม่บ้าน 467,261 258,517 725,778 7.89
     -แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 2,161,928 1,475,222 3,637,150 39.80
     -แผนกรักษาความปลอดภัย 288,101 2,941 291,042 3.19
ฝ่ายส�ำนักงาน
     -แผนกการขายและการตลาด 208,140 34,753 242,893 2.66
     -แผนกการเงินและบัญชี 359,716 76,475 436,191 4.77
     -แผนกทรัพยากรบุคคล 63,060 20,515 83,575 1.23
     -แผนกช่าง 368,106 621,146 989,252 10.82
     -แผนกบริหาร 1,414,511 941,962 2,356,473 25.78

รวม 5,636,403 3,505,907 9,142,310 100
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อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาจะเหน็ว่าต้นทนุการบรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น โรงแรมระดับ 1-2 ดาว มีต้นทุน

รวมทัง้หมดเฉลีย่เดอืนละ 893,914 บาท คดิเป็นต้น

ทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ 522,283 บาท และต้นทุน

ผันแปรเฉลี่ยเดือนละ 371,631 บาท โรงแรมระดับ 

3-5 ดาว มีต ้นทุนรวมทั้งหมดเฉล่ียเดือนละ 

9,142,310 บาท คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ 

5,636,403 บาท และต้นทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ 

3,505,907 บาท จากข้างต้นจะเห็นว่ามีต้นทุนคงที่

มากกว่าต้นทุนผันแปรเนื่องจากต้นทุนคงที่ของ

โรงแรมเป็นค่าใช ้จ ่ายเก่ียวกับเงินเดือนและ

สวัสดิการพนักงานที่จ่ายให้กับพนักงานประจ�ำ ค่า

ลิขสิทธิ์ ค่าเบี้ยประกันภัย ซึ่งจะต้องจ่ายคงที่ไม่ว่า

ลูกค้าที่มาใช้บริการจะมีจ�ำนวนมากหรือน้อย 

สอดคล้องกับ อรพรรณ สิทธิชัย (2550) กล่าว

ว่าการศึกษาต้นทุนในการประกอบกิจการของ

สถานประกอบการสปาจ�ำนวน 30 แห่งพบว่าผู้

ประกอบการร้อยละ 60 ประกอบกจิการมาประมาณ 

1-3 ปี ต้นทุนท่ีมากท่ีสุดเป็นต้นทุนคงท่ีท้ังหมดมี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ 2,106,284 บาท  ต้นทนุผนัแปร

มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ต่อปี 184,589 บาท และ

ต้นทนุค่าเสยีโอกาสเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 35,000 

บาท รวมต้นทุนในการประกอบธรุกจิสปาประมาณ 

2.2 ล้านบาท และสอดคล้องกับ สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (2553) กล่าวว่า โรงแรมและ

รสีอร์ทส่วนใหญ่ มจุีดอ่อนคอื เป็นกจิการทีม่ต้ีนทนุ

คงท่ีและค่าใช้จ่ายท่ีสูงโดยเฉพาะอย่างย่ิงต้นทุน

ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ต้นทุนด้านพลังงาน 

ส�ำหรับต้นทุนรวมในแต่ละแผนกของโรงแรมระดับ 

1-2 ดาว แผนกที่มีต้นทุนรวมสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

คอื ฝ่ายบรหิาร แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครือ่งดืม่ 

และแผนกต้อนรับส่วนหน้า โรงแรมระดับ 3-5 ดาว 

แผนกที่มีต้นทุนรวมสูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ แผนก

อาหารและเครื่องดื่ม แผนกบริหาร และแผนกช่าง 

จากการที่แผนกดังกล่าวมีต้นทุนสูง เนื่องจากเป็น

แผนกมีบทบาทในการบริหาร การให้บริการลูกค้า

และสนับสนุนงานบริการลูกค้าโดยตรง สอดคล้อง

กับ สุดใจ ขอเสริมศรี (2549) กล่าวว่าโรงแรม/ 

รีสอร์ทสปา พบว่า การจัดการต้นทุนของโรงแรม/ 

รีสอร์ทสปาและเดย์สปา มีวิธีการจัดการต้นทุนไม่

แตกต่างกัน คือการก�ำหนดส่วนประกอบต้นทุน 

การค�ำนวณและการบันทึกบัญชี และการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการบริหารจัดการ ส่วน

ประกอบของต้นทุนในการให้บริการต้นทุนหลักคือ 

ค่าจ้างพนักงานผู้ให้บริการซึ่งเป็นต้นทุนที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุ รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์และสมนุไพร ค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ ในการให้บริการ เป็นต้น สอดคล้องกับ 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (2553) กล่าว

ว่า บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทปี 2553 

พบว่า อตัราค่าจ้างพนกังานของโรงแรมและรสีอร์ท 

มค่ีาเฉลีย่อัตราค่าจ้างพนกังานสูงกว่าค่ามาตรฐาน

เล็กน้อย คือมีอัตราค่าจ้างคิดเป็นร้อยละ 21.40 

ต่อยอดขาย F & B อตัราค่าจ้างพนกังานนีจ้ะส่งผล

ต่อต้นทนุ ดงันัน้จงึควรมรีะดบัทีเ่หมาะสมไม่ต�ำ่หรอื

ไม่สูงเกินไปหากต�่ำเกินไปอาจจะส่งผลต่อการให้

บริการได้ และถ้าสูงเกินไปควรมีการตรวจสอบวิธี

การท�ำงานของพนกังานว่ามีประสทิธภิาพเพยีงพอ

หรือไม่หรือมีพนักงานมากเกินไปหรือไม่ในขณะที่

ต้องรักษาคุณภาพงานบริการลูกค้าไว้  นอกจากนี้

ยังกล่าวว่า ค่าเฉล่ียของดัชนีค่าวัตถุดิบท่ีใช้ใน       

F & B ของโรงแรมและรีสอร์ททั้งขนาดเล็ก กลาง 

ใหญ่ มีค่าสูงกว่าค่ามาตรฐานโดยขนาดเล็กมีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุดประมาณร้อยละ 38.60 รองลงมาเป็น

ขนาดกลางร้อยละ 36.90 และขนาดใหญ่ร้อยละ 

33.90 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการก�ำหนดราคาขาย

ได้สงูกว่าหรอืสามารถซือ้วตัถดุบิได้ในราคาต�ำ่กว่า 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไป

ประยุกต์ใช้



46 นงนุช ไชยผาสุข, มัธนา ดลพันธุ์, สัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน์การวิเคราะห์ต้นทุนการบริการทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม...

	 	 1.1	 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน�ำไปใช้

ในการวเิคราะห์ต้นทนุของสถานประกอบการ ธรุกจิ

โรงแรมและรีสอร์ท ช่วยให้เข้าใจโครงสร้างต้นทุน

และน�ำมาพิจารณาในการบริหารค่าใช้จ่ายที่มี

ต ้น ทุนสู งรวมถึ งการบริหารงานได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าต้นทุน

อาหารและเครื่องดื่มมีจ�ำนวนต้นทุนที่สูง ซึ่งผู ้

ประกอบการสามารถน�ำผลวจิยัไปปรบัใช้ในการลด

ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมได้ ดังนี้ 

	 	 	 1.2.1	 จัดท�ำ  Recipe ของรายการ

อาหารในทุกเมนูซ่ึงจะท�ำให้ทราบต้นทุนในแต่ละ

รายการอาหารว่าควรเป็นเท่าใด

	 	 	 1.2.2	 สั ง เ กตยอดราย ได ้ แ ล ะ

พยากรณ์รายได้ท่ีอ้างอิงจากตัวเลขของลูกค้า จะ

ท�ำให้สามารถควบคุมการสั่งซื้อสินค้าได้

	 	 	 1.2.3	 จัดท�ำรายงานต้นทุนอาหาร

และเครื่องด่ืมจะสามารถควบคุมต้นทุนได้อย่าง

เหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การท�ำวิจัยในครั้งถัดไปควรศึกษา

ทั้งต้นทุนการบริการทางบัญชีและต้นทุนทาง

เศรษฐศาสตร์และน�ำผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่

จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหารในการ

วางแผนการด�ำเนินงาน
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