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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการท�ำงานกับความเครียดใน

งานของบุคลากรส�ำนักงานสอบบัญชี 2) ศึกษาอิทธิพลการรับรู้การท�ำงานกับความเครียดในงานของ

บุคลากรส�ำนักงานสอบบัญชี 3) สร้างสมการพยากรณ์ความเครียดในงานของบุคลากร เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากบคุคลากรในส�ำนกังานสอบ

บญัชทีีอ่ยูใ่นตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้หมดจ�ำนวน 25 บรษิทั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่  การวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการท�ำงานและ

การรับรู้การท�ำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในงาน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านทักษะใน

การปฏิบัติงาน ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ  การรับรู้การท�ำงานในด้านความเร่งด่วน 
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Abstract

	 The objective of this research was to 1) study the influence of stress on the capability of 

personnel working in the audit office,  2) study the influence of the perception of working with stress 

on the personnel in the audit office, 3) create statistics of stress on personnel. The tool used in 

collection of data was a questionnaire for quantitative research by collecting information from 

personnel at 25 companies in the stock market. The statistic used for data analysis was multiple 

regression analysis. The study found that capable working performance and perceived capable 

working performance had a positive influence on job stress.  
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บทน�ำ

	 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการท�ำงาน 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

ความเครียดในการท�ำงานจึงสามารถสรุปได้ว่า 

ความเครียดในการท�ำงานเกิดจากภาวะความ

จ�ำเป็นทีม่นษุย์ต้องด�ำรงเลีย้งชพี จงึต้องท�ำงานเพือ่

เลี้ยงชีพให้สามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้ จึงท�ำให้

ต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและต้องมีการ

ปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้นั้น ท�ำให้เกิด

ภาวะกดดนัและเกดิความเครยีดได้ ซึง่ความเครยีด

เกดิขึน้ กบับคุคลทัว่ไป ทกุเพศ ทกุวยั และทกุฐานะ 

แต่จะเกดิในลกัษณะและระดบัที ่แตกต่างกนับคุคล

ที่สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่างเหมาะ

สมในเวลาอันรวดเร็ว โดยกระทบต่อภาวะสมดุล

ของตนเพยีงเลก็น้อย บคุคลนัน้ย่อมมโีอกาสประสบ

ความส�ำเ ร็จในชีวิตได ้ดีกว ่าบุคคลที่ จัดการ

ความเครยีดได้น้อยหรอืในลกัษณะไม่เหมาะสม ไม่

สามารถลดความเครียดได้ ก็จะมีผลกระทบต่อ

ภาวะสมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงานที่

ปฏิบัติและองค์การได้ (รพาพิมพ์ เมฆศรีอรุณ, 

2536 ; จักรพันธุ์ เจริญผล, 2546 ; Beehr &  

Newman, 1974, p. 605) ในงานวจัิยนีไ้ด้แบ่งปัจจัย

ทีท่�ำให้เกดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน ออกเป็น3 

ส ่วน คือ 1. ป ัจจัยด ้านบุคคล ได ้แก ่  อาย ุ

ประสบการณ์ท�ำงาน บุคลิกภาพแบบ A ความเชื่อ

อ�ำนาจภายนอกตน อัตราการเปล่ียนแปลงในชีวิต 

ความสามารถและความต้องการ 2. ปัจจัยด้าน

องค์การได้แก่ ความแตกต่างของอาชีพ ความ

คลุมเครือในบทบาทความขัดแย้งในบทบาท 

บทบาทมากหรือน้อยเกินไป การรับผิดชอบต่อ

บุคคลอื่น และการขาดการมีส่วนร่วม 3. การ

สนับสนุนทางสังคม (Steers ,1984)

	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

หมายถึง “คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ

ตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความ

รู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ 

นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธี

การคิด ความรู ้สึกและการกระท�ำ” (David D. 

Dubois, William J. Rothwell, 2004) ดงันัน้สมารถ

สรุปได้ว่าสมรรถนะ Competency คือ ความรู ้

ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานของ

บุคคล ให้ประสบผลส�ำเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

	 -	 ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กร

ต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ปกครอง

	 -	 ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ 

“ท�ำ” เช่นทักษะด้าน ICT ทกัษะด้านเทคโนโลยีการ

บริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน การเรียนรู้ และ

ฝึกฝนเป็นประจ�ำจนเกดิเป็นความช�ำนาญในการใช้

งาน

	 -	 พฤตินสัิยทีพ่งึปรารถนา (Attiributes) คอื

สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความ

ซือ่สตัย์ ความรกัในองค์กร และความมุง่มัน่ในความ

ส�ำเรจ็ สิง่เหล่านีจ้ะอยูล่กึลงไปในจติใจ ต้องปลกูฝัง

สร้างยากกว่าความรู้และทกัษะ แต่ถ้าหากมอียูแ่ล้ว 

จะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กร

ต้องการ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การท�ำงาน การรับ

รู้ เป็นกระบวนการของการเลือกเฟ้น จัดระบบและ

แปลความหมาย ความรู้สึก ความเข้าใจต่าง ๆ ที่

บุคคลนั้นมีต้อสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง โดยจะ

เป็นไปตามสิง่ทีเ่ขาเหน็ได้ยนิ ความเข้าใจต่าง ๆ  ที่

บุคคลนั้นมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง โดยจะ

เป็นไปตามสิง่ทีเ่ขาได้เหน็ได้ยนิ หรอืตามความเชือ่

ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามความเป็นจริงของสิ่งนั้น ๆ 

ก็ได้ (Robbins, 1996: 121) จากความหมายของ

นกัวชิาการหลายได้ท่าน สามารถสรปุได้ว่า การรับ

รู ้หมายถงึ กระบวนการในทางความคดิ การตคีวาม

หรือการแปลความหมายในสิ่งที่ได้เห็นได้ยิน ได้

สัมผัส ซึ่งการตีความหมายก็ขึ้นอยู่กับแต่บุคคล 

โดยอาจตีความที่สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ 
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ความรู้ และคุณวุฒิ โดยผ่านกระบวนการรับรู้แล้ว

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม การรับรู้การท�ำงาน 

หมายถงึ กระบวนการทางความคดิ การตคีวามหรอื

การแปลความหมายของแต่ละบุคคลขึ้นอยู ่กับ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านจิตใจและสังคมที่

บุคคลเผชิญอยู่

	 ขณะท�ำงาน อันเป็นเหตุปัจจัยที่อาจก่อให้

เกิดผลกระทบต่อบุคคลในแง่ของสุขภาพอนามัย

และประสิทธิภาพของการงานที่ท�ำ โดยแบ่งสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานด้านจติใจและสงัคมแยกเป็น

ด้านลักษณะงานออกเป็น 3 ด้าน คือความเร่งด่วน

ของงาน ความยากของงานและความซ�้ำซากของ

งาน

	 ความเร่งด่วนของงาน หมายถงึ ลกัษณะงาน

ทีม่รีะยะเวลาเป็นตวับบีบงัคบัให้ด�ำเนนิการ โดยเรว็

หรอืมีการควบคมุด้วยกฎ ระเบยีบการท�ำงาน หรอื

ผู้บังคับบัญชาให้ด�ำเนินการ ให้เสร็จภายในระยะ

เวลาที่ก�ำหนด

	 2.	 ความยากของงาน หมายถึง ลักษณะงาน

ท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ 

วุฒิการศกึษาของบคุลากร หรอืงานท่ีมคีวามซบัซ้อน 

ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบต้องมีการประสานงาน

กับบุคลากรหรือหน่วยงานภายในและภายนอก

	 ความซ�ำ้ซากของงาน หมายถึงลกัษณะงาน

ที่ไม่แตกต่างไปจากงานเดิมที่เคยท�ำอยู่

	 ความเครียดที่เกิดจากงานนั้น เป็นสถาน

การณ์ทีเ่กดิจากปัจจัยในการท�ำงาน และเป็นสาเหตุ

ที่ท�ำให้เกิดความไม่สบายทางร่างกายหรือจิตใจจะ

เหน็ได้ว่าปริมาณงานท่ีมากเกนิไป หรอืการท�ำงาน

ภายใต้เวลาทีจ่�ำกดั งานหนกัหรอืซบัซ้อน ลกัษณะ

งานที่ยากเกินความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน งาน

ซ�ำ้ซาก จ�ำเจ หรอืเครือ่งมอือปุกรณ์ไม่สมบรูณ์หรอื

เสียบ่อย เหล ่านี้ เป ็นสาเหตุที่อาจท�ำให ้เกิด

ความเครียดและโรคท่ีเก่ียวกับความเครียดได ้

(กนกรัตน ์ ,  2550) นอกจากนั้นสาเหตุของ

ความเครียดในการท�ำงานของคนเราอาจเกิดขึ้น

จากการท�ำงานจากการท�ำงานไม่เหมาะสม งาน

ซ�ำ้ซาก จ�ำเจ งานหนกัเกินไป งานทีต้่องรบัผดิชอบ

สูง ท�ำให้เกิดความเครียด

	 ดังนั้นผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาความเครียด

ของบุคลากรส�ำนักงานสอบบัญชี  จึงได้ศึกษาเรื่อง 

สมรรถนะและการรับรู้สภาพการท�ำงานที่มีผลต่อ

ความเครยีดในการท�ำงานของบคุคลากรส�ำนกังาน

สอบบัญชี ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้จะน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดท่ีเกิด

ขึน้ เพือ่ให้การปฏบิติังานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการ

ท�ำงานกับความเครียดในงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสอบบัญชี

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู ้สภาพการ

ท�ำงานกับความเครียดในงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสอบบัญชี

	 3.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเครียด

ในงานของบุคลากรในส�ำนักงานสอบบัญชี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 สมรรถนะการท�ำงานมีอิทธิพลต ่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรส�ำนักงานสอบ

บัญชี

	 2.	 การรับรู ้ ก ารท�ำ  งานมี อิ ทธิพลต ่ อ

ความเครียดในงานของบุคลากรส�ำนักงานสอบ

บัญชี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะและการรับรู้

สภาพการท�ำงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการ

ท�ำงานของบุคคลากรส�ำนักงานสอบบัญชี” พบว่า

จ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีที่ได้รับการรับจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ จ�ำนวน 25 บริษัท 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเท่ากันหมด จ�ำนวน 25 บริษัท ๆ ละ 16 

ตัวอย่างรวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย

แบบสอบถามโดยผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร หนังสือ 

บทความรายงาน สิ่งตีพิมพ์ และ รายงานวิจัยที่มี

ความเกี่ยวข้องน�ำข้อมูลที่ได้มาสรุปสร้างเครื่องมือ 

ก�ำหนดโครงสร้างของค�ำถามและแนวค�ำถาม

ส�ำหรับการสร้างแบบสอบถาม น�ำแบบสอบถามที่

ได้มาทดสอบกบัประชาชนทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบั

ประชากรที่มี แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแล้ว

ทดลองน�ำผลท่ีได ้มาวิ เคราะห ์ คุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการทดสอบความเชื่อถือได้ของ

มาตรวัด ด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งพิจารณาจากการ

วัดค ่าความสอดคล ้องภายใน และด ้วยค ่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค และทดสอบ

ความตรงของเนือ้หาโดยใช้วธิกีาร Item-Objective 

Congruency Index (IOC) ผูท้รงคณุวฒุจิากสถาบนั

การศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบเนือ้หาและความเข้าใจของแบบสอบถาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค�ำนวณหาค่า

ความถี ่(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดย

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ

(Enter Regression Analysis) และวธิกีารวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Regres-

sion) เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ และสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ส�ำหรับงานวิจัยนี้ 
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ผลการวิจัยพบว่า

	 ผลการวิจัยด้วยวิธี Enter Regression พบ

ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท�ำงาน 

ได้แก่ความรู้ทางวิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ด้านกจินิสยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี และด้านการ

รบัรูก้ารท�ำงาน ได้แก่ ความเร่งด่วนของงาน ความ

ยากของงาน ความซ�ำ้ซากของงาน และความเครยีด

ในการท�ำงาน (Y
1
) พบว่า

	 1.	 สมรรถนะการท�ำงานด้านความรู้ทาง

วิชาการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านกิจ

นสิยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี มคีวามสมัพนัธ์เชงิ

เส้นตรงในทศิทางตรงกนัข้ามในระดบัปานกลางกบั

ความเครียดในงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) ด้าน

สมรรถนะการท�ำงานด้านความรู้ทางวิชาการ มีค่า

เท่ากับ -4.199 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่า

เท่ากับ -2.682   ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบ

วชิาชพี มค่ีาเท่ากบั 3.576 หมายความว่าเม่ือผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับด้าน

ความรู้ทางวิชาการด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 

และด้านกจินสิยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี มากขึน้ 

1 หน่วยจะท�ำให้มคีวามเครยีดในงานเพิม่ขึน้ 4.199 

หน่วย 2.682 หน่วย และ 3.576 หน่วย

	 2.	 การรับรู้การท�ำงาน ด้านความเร่งด่วน

ของงานมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางตรง

กันข้ามในระดับปานกลางกับความเครียดในงาน

ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) ด้านความเร่งด่วนของ

งานมีค่าเท่ากับ 3.34 หมายความว่าเมื่อผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัด้านการ

รับรู้การท�ำงาน ด้านความเร่งด่วนของงานมากขึ้น 

1 หน่วยจะท�ำให้มีความเครียดในงานเพิ่มขึ้น 3.34 

หน่วย

	 โดยงานวิจัยนี้การสร้างสมการพยากรณ์ผล

การด�ำเนินงานขององค์กรโดยรวมด้วยวิธี Step-

wise ได้สมการดังนี้ 

	 ความเครียดในงาน = 2.235 – 0.342*(ความ

รู้ทางวิชาการ)+0.259*(กิจนิสัยที่ดีในการประกอบ

วิชาชีพ)+0.381*(ความเร่งด่วนของงาน)-0.251*

(ทักษะในการปฏิบัติงาน)

	 โดยสมการพยากรณ์นี้มีค่า R Square = 

0.794 ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะความเครียดของ

บุคลากรขององค์กรได้ร้อยละ 79.40 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05จากผลการวิจัยท่ีได้ ผู้วิจัย

สามารถพัฒนาแบบจ�ำลอง (Model)
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อภิปรายผล

	 สมรรถนะการท�ำงานมีอิทธิพลต ่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

สอบบัญชี

	 จากผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะแสดงให้เห็นได้

อย่างชดัเจนว่า สมรรถนะการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อ

ระดับความเครียดในงานของบุคลากรในองค์กร 

เนื่องจากเมื่อองค์กรมีการส่งเสริมความรู ้ทาง

วชิาการ ทกัษะในการปฏบิตังิาน และกจินสิยัทีด่ใีน

การประกอบวิชาชีพนั้นก็ย่อมที่จะท�ำให้เกิดความ

ผดิพลาดน้อยลงในการท�ำงาน เกดิความรวดเรว็ใน

การท�ำงานอันเน่ืองจากพื้นฐานของการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ และลดความเครยีดของบคุลากรลงได้ อย่างไร

ก็ตาม ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็น

ว่า องค์ประกอบด้านความรูท้างวชิาการและทกัษะ

การปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงลบกับระดับความเครียด

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนองค์ประกอบ

ด้านกจินสิยัทีด่ใีนการประกอบวิชาชพีมอิีทธพิลเชงิ

บวกกับความเครียดในงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maria, 

Klas and Gregory (2010) บ่งบอกให้ทราบว่า

บุคลากรที่ท�ำงานในส�ำนักงานสอบบัญชีจะมี

ความเครียดในงานมากขึ้น เมื่อบุคลากรใน

ส�ำนกังานสอบบญัชมีคีวามรูท้างวชิาการและทกัษะ

ในการปฏิบัติงานท่ีน้อยลง และเม่ือบุคลากรมีกิจ

นิสัยในการประกอบอาชีพที่ดีเพิ่มขึ้นจะท�ำให้

บุคลากรมีความเครียดในงานมากขึ้น

	 การรับรู้สภาพการท�ำงานมีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

สอบบัญชี

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะแสดงให้เห็นได้

อย่างชัดเจนว่า การรับรู้สภาพงานมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความเครยีดในงานของบคุลากรในส�ำนกังาน

สอบบญัช ีเพยีงองค์ประกอบเดยีวคอืด้านความเร่ง

ด่วนของงาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรินทร์ ปัญญาดวง 

(2552)  จากการทดสอบจะพบว่าบคุลากรทีท่�ำงาน

ในส�ำนกังานสอบบญัช ีจะมคีวามเครยีดในงานเพิม่

ขึ้น หากงานที่ได้รับมอบหมายมีความเร่งด่วนของ

งานมาก ส่วนในด้านความยากของงาน และความ

ซบัซ้อนของงาน ไม่มอิีทธิพลต่อความเครียดในงาน 

เนื่องมาจากบุคลากรเหล่านี้ จะไดรับการฝึกฝนจน

เชี่ยวชาญ จึงจะสามารถได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

งานตรวจสอบบัญชีของบริษัทต่าง ๆ และยังมีผู้

เชี่ยวชาญคอยตรวจสอบอีกครั้งก่อนน�ำส่งให้กับผู้

สอบบัญชีได้ลงความเห็นต่อรายงานและน�ำเสนอ

ต่อบคุคลภายนอก ดังนัน้ในด้านความยากของงาน

และความซบัซ้อนของงานจงึไม่มผีลต่อความเครยีด

ในงานของบุคลากรในส�ำนักงานสอบบัญชี 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากระดบัอทิธิพลขององค์ประกอบต่างๆ

ท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณผู้

บริหารสามารถน�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

องค์กร โดยอาจให้ความส�ำคญัในการพจิารณาจาก

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงกว่าเป็นล�ำดับแรก เพื่อ

ลดระดับความเครียดในงานของบุคลากรภายใน

องค์กรของตน

	 2.	 ผู ้บริหารควรมุ่งเน้นการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถนะการท�ำงานใน

ด้านต่างๆ และก�ำหนดกรอบเวลาการท�ำงานไว้ล่วง

หน้า ให้มากขึ้นเพื่อลดความเครียดของบุคลากร
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