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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		เพ่ือเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บริการด้านการลงทะเบยีนเรยีน

และปัญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนที่มีตำาแหน่งหน้าที่การ

งานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	 	และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้

บริหาร		หัวหน้างาน		และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน	จำานวน	173	คน	จากสถาบันอุดมศึกษา	จำานวน	28		แห่ง		

ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (PS)	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 มี	 4	 ฉบับ	 ได้แก	่	

แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดับปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลัยของ

รัฐ	ชนิดมาตราส่วน	5	ระดับ	จำานวน	69	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	(r
xy
)	ตั้งแต่	.27	ถึง	.86	และมีค่า

ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั	.88	แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบั

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	ชนิดเขียนตอบ	จำานวน	89	ข้อ	แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการให้

บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั	จำานวน	87	ข้อ		และแบบสงัเคราะห์

รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	จำานวน	9	ข้อ	สถิติ

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบความแปรปรวน

พหุคูณสองทาง	(Two-way		MANOVA)

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 มหาวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้กำาหนดรูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรเีป็นไปตามข้อบงัคบั	ระเบยีบ	หรอืประกาศของมหาวทิยาลยั	โดยกำาหนดให้นกัศึกษาลงทะเบยีน

เรยีนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็		สามารถเลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาตามทีม่หาวทิยาลยั

กำาหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความต้องการ		ซึ่งมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน		ประมาณ		7	

1	 นักวิชาการศึกษาชำานาญการ	กองทะเบียนและประมวลผล	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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-	14		วัน		และกำาหนดให้ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร

	 2.	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกัน		มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนให้สามารถรองรับการเข้าใช้งานของผู้รับบริการท่ีมีจำานวนมาก

ได้	 ควรพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตรหรือฐานข้อมูลรายวิชาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบเงื่อนไข

รายวิชา	 ควรพัฒนาระบบการชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลายช่องทางและสามารถตัดยอดหนี้

ผ่านระบบทนัท	ี	และควรมกีารลดขัน้ตอนและวธิกีารในการตดิต่อหรอืการดำาเนนิการในด้านการลงทะเบยีน

เรียน

ค�าส�าคัญ		:	 รูปแบบการให้บริการ,		การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี

Abstract

	 This	research	aimed	to	investigate	course	enrollment	services	at	the	undergraduate	level	

of	 government	 universities.	 The	 study	 also	 compares	 opinions	 and	 problems	 of	 the	 service.	 

Comparisons	are	made	among	the	different	positions	and	work	experiences	of	the	practitioners,	

who	work	in	the	registrar	office.	The	study	also	examines	guidelines	and	development	of	the	course	

registrar.	The	samples	in	the	study	consisted	of	administrators,	heads	of	division,	and	staff	of	173	

people	from	28	Higher	Education	Institutions,	which	were	retrieved	by	using	the	purposive	sampling	

technique.	 Research	 instruments	 used	 for	 collecting	 data	 comprised	 a	 69-item	 questionnaire 

regarding	 registration	 service	 style	 at	 the	 undergraduate	 level	 of	 the	 government	 universities	 

having	discriminating	power	ranging	(r
xy
)	.27	to	.86,	and	a	reliability	of	.88.		An	89-item	open	end	

questionnaire	 regarding	 registration	 service	 style	 at	 the	 undergraduate	 level,	 an	 87-question 

interview	form,	and	a	9-question	synthesis	form	of	registration	service	style	at	the	undergraduate	

level	of	the	government	universities	were	also	used.	Statistics	used	in	data	analysis	were	percent,	

mean,	standard	deviation	and	MANOVA.	

	 The	results	of	the	research	were	as	follows;

	 1.	 Sample	 universities	 designed	 the	model	 of	 registration	 services	 for	 undergraduate	 

students.		This	was	done	in	accordance	with	the	rules,	regulations.		Students	were	tasked	with	

self-registration	on	the	internet.	The	students	were	advised	to	select	courses		prearranged	by	the	

university.	They	were	free	to	choose	selective	courses.	A	period	of	7-14	days	was	provided	for	

registration	and	the	tuition	fee	was	paid	through	a	banking	transaction.

	 2.	 The	staff	working	at	the	registration	service	with	different	work	experiences	agreed	with	

the	conditions	of	problems	differently	at	the	statistical	significant	level	of	.05.

	 3.	 A	guideline	to	further	develop	the	registration	process	was	presented.		It	suggested	the	

universities	continue	developing	the	registration	technology	system	in	order	to	support	the	increas-
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ing	demands	of	future	students.	A	database	of	curriculum	and	courses	should	be	developed	in	

order	to	reduce	course	condition	checking	problems.	The	payment	systems	should	be	more	in	

channels	of	payment	and	debt	deducted	autonomously	to	lessen	the	steps	required	for	receiving	

services.	

Keywords		:	 Service	Model,		Undergraduate	Registration

บทน�า

	 ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษามี

บรบิททีแ่ตกต่างกนัในหลายองค์ประกอบ		เช่น		รปู

แบบการจัดการเรียนการสอน		งบประมาณ	ระบบ

การศึกษา		ระเบียบ		ข้อบังคับ		ประกาศ		และแนว

ปฏบิตัทิางด้านการจดัการศกึษา		แต่มวีตัถุประสงค์

หลักในการมุ ่งเน้นกระบวนการเรียนรู ้แบบพ่ึง

ตนเอง		โดยใช้เทคโนโลยกีารเรยีนการสอนและการ

บริหารจัดการที่ทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่

สามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหา	 เพื่อให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องของสังคมรวมถึงการสั่งสม

อนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาไทย		สถาบนั

การศกึษาระดบัอดุมศกึษามเีป้าหมายสำาคญัในการ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงมุ ่งให้บัณฑิตเป็นผู้มี

ความสามารถในการค้นคิดและแก้ปัญหา	 โดย

เฉพาะอย่างยิง่ในกระบวนการคดิวเิคราะห์			มคีวาม

เป็นผู้นำา		มคีวามรูส้กึในวชิาชีพและรอบรู	้	สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 	 โดยใช้ภาษา

มากกว่าหนึ่งภาษา		และใช้เทคโนโลยี		สารสนเทศ		

มีความชำ านาญเชิ งคณิตศาสตร ์ 	 รู ้ เท ่ าทัน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 เป็นผู้มุ่งศึกษาตลอด

ชีพมีสุนทรียภาพด้านดนตรีและวรรณกรรม	 เห็น

คณุค่าในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม		โดยกระบวนการ

สร้างบัณฑิตนั้นจะต้องมุ่งสร้างสมคุณธรรมในตัว

บัณฑิตให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม		(สวัสดิ์		วิชระ

โภชน์.	 2549	 :	 1	 ;	 อ้างอิงมาจาก	 	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม.	2548	:	9)		

	 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดการเรียน

การสอนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันแล้ว		

ในแต่ละสถาบนัยงัมรีปูแบบ	วธิกีาร	และขัน้ตอนใน

การลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่แตกต่างกันด้วย		

แต่ละสถาบันอุดมศึกษาได้เป ิดสอนในระดับ

ประกาศนียบัตร		ระดับปริญญาตรี		ระดับปริญญา

โท		หรอืระดบัปรญิญาเอก		ทัง้ยงัมีนกัศกึษาจำานวน

มาก	 จึงได้พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนที่

สามารถรองรับการดำาเนินการทางวิชาการที่มี

ประสิทธิภาพ	 โดยสามารถปฏิบัติการผ่านระบบ

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ส่งผลให้นกัศกึษา		คณาจารย์		

บคุลากร	หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง	สามารถเข้าสู่ระบบหรอื

ใช้บริการได้ทุกท่ีที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต		

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทะเบียนรายวิชาเรียนใน

แต่ละภาคการศึกษาตามที่สถาบัน	 การศึกษา

กำาหนด	 เพื่อให้นักศึกษาสำาเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร

	 ระบบการลงทะเบียนเรียนเป็นระบบงานที่

ทำางานอยูบ่นระบบฐานข้อมลูทะเบยีนทีส่มัพนัธ์กบั

นกัศกึษาเป็นหลกั		เพือ่รองรบังานบรกิารการศกึษา		

ตัง้แต่เริม่รบันกัศกึษาเข้าศกึษาจนกระท่ังสำาเรจ็การ

ศกึษาเป็นวงจรต่อเนือ่งกนั		โดยมอีงค์ประกอบของ

ฐานข้อมูลหลาย	 ๆ	 ระบบ	 ประกอบกันตาม

กระบวนการของการทำางาน	 ประกอบด้วย	 ระบบ

ฐานข้อมูลหลัก	 ระบบงานตารางสอน	 ตารางสอบ		

ระบบงานลงทะเบยีน		ระบบงานการเงนิ		และระบบ

งานประมวลผล		โดยสามารถลงทะเบยีนผ่านเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ต		

ได้ท่ัวประเทศ		โดยเข้ามาทีเ่ว็บไซต์ทีม่หาวทิยาลยั

กำาหนด		ซึง่รายละเอยีดขัน้ตอนการลงทะเบยีนวชิา

เรยีนหลกั		ดงัน้ี		(อรอนงค์		เมฆพรรณโอภาส		และ

คณะ.	2547	:	10	;	อ้างองิมาจาก		Advance		Vision		
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System.	2542)	ขัน้ตอนที	่	1		นกัศกึษาพบอาจารย์

ทีป่รึกษา	ขัน้ตอนที	่2	นกัศกึษาบนัทกึข้อมลูการลง

ทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ที่

มหาวิทยาลัยกำาหนด		และขั้นตอนที่		3		นักศึกษา

การชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียน

	 การลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็		ของมหาวทิยาลยัจะมหีน่วยงานหลกั

ทีมี่ภารกจิทีจ่ะต้องดำาเนนิการและดแูลระบบการลง

ทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	ซึ่ง

มีหน้าที่สำาคัญ	 ในการดูแลระบบฐานข้อมูลหลัก		

ระบบฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียน	 ระบบฐาน

ข้อมูลรายวชิา		ระบบฐานข้อมลูตารางเรยีน		ตาราง

สอน		และตารางสอบ		ปฏทินิการศกึษาผงัค่าใช้จ่าย		

การให้บรกิารตอบคำาถาม	และอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบั

การลงทะเบยีนเรยีน	เพือ่ให้การลงทะเบยีนเรยีนของ

นักศึกษาเป ็นไปด ้วยความเรียบร ้อย	 และมี

ประสิทธิภาพสู งสุด 	 และ เนื่ อ งจากในแต ่ละ

มหาวิทยาลัยมีจำานวนนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน	 	 ส่งผล

ให้ระบบลงทะเบียนเรียนไม่สามารถรองรับการทำา

รายการต่าง	ๆ 	ได้	โดยเฉพาะอย่างยิง่การลงทะเบยีน

เรียนในช่วงที่ปฏิทินการศึกษากำาหนด	 	 จึงพบ

ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในแต่ละภาคการ

ศึกษา		อาทิ		1)		นักศึกษาไม่สามารถเข้าสู่ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนได้เนื่องจากเครือข่ายขัดข้อง	 2)		

นักศึกษาไม่สามารถเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนเรียน

ได้เนื่องจากระบบปฏิบัติการขัดข้อง	3)		นักศึกษาไม่

สามารถชำาระเงินได้เนื่องจากข้อมูลการชำาระเงินผิด

พลาด	 	 หรือไม่ถูกต้อง	 4)	 นักศึกษาที่มีสถานะทุน	

(กยศ.)	หรือได้รับทุนสนับสนุนค่าธรรมเนียมหรือค่า

หน่วยกิตไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้	 5)	 ตาราง

เรียนหรือตารางสอบซำ้าซ้อน	6)		ที่นั่งเรียนในแต่ละ

รายวิชาเต็ม	 หรือ	 7)	 รายวิชาไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในการลงทะเบียนเรียน		เป็นต้น

	 ดังนัน้	เพ่ือให้การบรหิารจัดการเกีย่วกบัการ

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ		

สามารถตอบสนองการให้บรกิารสำาหรบัผูร้บับริการ

ได้อย่างมีมาตรฐาน	ผูป้ฏบิตังิานสามารถปฏิบตังิาน

หรือให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ	ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ	 ทั้งนี้ 	 เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้ที่มี

ประโยชน์ในด้านวิชาการงานทะเบยีน		สามารถค้น

พบรูปแบบ		ขั้นตอน		กระบวนการ		หรือวิธีการใน

การลงทะเบยีนเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ		และสามารถ

นำาไปประยกุต์ใช้เพือ่ให้เกดิการพฒันาระบบการลง

ทะเบียนเรียน	 	 การพัฒนางาน	 การพัฒนาการให้

บริการ	 หรือการพัฒนาการบริหารจัดการงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษารปูแบบการให้บริการด้านการ

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา		กระทรวงศึกษาธิการ		

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบยีนเรยีนของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศึกษาธิการ	 ท่ีมีตำาแหน่งหน้าท่ีการงาน

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลง

ทะเบียนเรียน		แตกต่างกัน

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศึกษาธิการ

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามและแบบสงัเคราะห์		กลุม่ตวัอย่าง
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ในการวิจัย		คือ		ผู้บริหาร		หัวหน้างาน		เจ้าหน้าที่		

จำานวน		173		คน		ทีป่ฏิบตังิานด้านการลงทะเบยีน

เรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐในปีการศึกษา		2558		

และกฎระเบียบด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา	กระทรวง	ศกึษาธกิาร	

(เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั)	จำานวน	28		สถาบนั	

อุดมศึกษา		และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์

ประกอบด้วยผู้บริหาร		หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่

ทีป่ฏบิตังิานด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญา

ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ		

(เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)	จำานวน	6	สถาบัน

อุดมศึกษา		

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 แบบสอบถามรูปแบบการให้บริการด้าน

กา รลงทะ เบี ยน เ รี ยนร ะดั บปริญญาตรี ใ น

มหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ฉบับที่	 1		

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า		5		ระดบั		(Rating		Scale)		ใช้สอบถาม

ผู้บริหาร		หัวหน้างาน		และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ด้านการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ		

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศกึษาธกิาร	(เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั) 

จำานวน	28	สถาบันอุดมศึกษา		

	 2.	 แบบสอบถามรูปแบบการให้บริการด้าน

การลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตร	ีในมหาวทิยาลยั

ของรฐั		สงักดัสำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	

กระทรวงศกึษาธกิาร	ฉบับท่ี	2		ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเขยีนตอบ	ใช้สอบถามผูบ้รหิาร	หวัหน้างาน	

หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียน

ในมหาวทิยาลยัของรัฐ	สงักดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศึกษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	(เดิมสงักัดทบวง

มหาวิทยาลัย)	จำานวน	28	สถาบันอุดมศึกษา

	 3.	 แบบสมัภาษณ์รปูแบบการให้บรกิารด้าน

การลงทะ เบี ยน เ รี ยนร ะดั บปริญญาตรี ใ น

มหาวทิยาลัยของรฐั		สังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 จำานวน	 1	

ฉบับ	 ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร	 หัวหน้างาน	 และเจ้า

หน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนใน

มหาวทิยาลยัของรฐั		สังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (เดิมสังกัด

ทบวงมหาวทิยาลยั)		จำานวน		6		สถาบนัอดุมศกึษา

	 4.	 แบบสังเคราะห์เนื้อหารูปแบบการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ		สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	จำานวน	1		ฉบบั

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล		

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	ข้อมูลที่

รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	ฉบับที่	1	ดำาเนินการ

ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ	 ซึ่งมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 	 1.1	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม	ใช้วิธีการแจกแจงความถี่	และหาค่า

ร้อยละ

	 	 1.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัรปูแบบ

การให้บริการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน		

	 	 1.3	 การทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั		

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้าน

การลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลงทะเบียน

เรยีนระดับปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลัยของรฐั		สังกดั

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ		ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	

กระทรวงศกึษาธิการ	ทีม่ตีำาแหน่งและประสบการณ์

การปฏิบัติงานด้านงานลงทะเบียนเรียน		แตกต่าง

กัน		ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ

สองทาง		(Two-way	MANOVA)		

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	ข้อมลูที่

รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	 ฉบับที่	 2	 แบบ
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สมัภาษณ์		และแบบสงัเคราะห์		ใช้วธิกีารพรรณนา

วิเคราะห์		

ผลการศึกษา

 1.	 รปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีน

เรียนระดับปริญญาตรี		มีรายละเอียด		ดังนี้

	 	 1.1	 มหาวทิยาลัยกำาหนดให้นกัศกึษาลง

ทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต		โดยการเลอืกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา

ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดและเลือกรายวิชาโดย

อิสระตามความต้องการ		โดยมีระยะเวลาในการลง

ทะเบียนเรียน		ประมาณ		7	-	14		วัน		และกำาหนด

ให้ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคารและ

ชำาระผ่านฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลัย		ทั้งนี้		เมื่อ

เกิดปัญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนส่วนใหญ่

นกัศกึษาเลอืกตดิต่อด้วยตนเองและตดิต่อผ่านทาง

โทรศัพท์		

	 	 1.2	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย พั ฒ น า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียนและ

กำาหนดผู้รับผิดชอบในการพัฒนา	 ดูแล	 ปรับปรุง		

และการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนือ่ง		ในส่วนของการ

พัฒนาช่องทางในการให้บริการ		ฐานข้อมูล		เครื่อง

แม่ข่ายที่ใช้ในการบริการ	 และการสำารองข้อมูลมี

การบรหิารจดัการให้เป็นไปตามบรบิท		งบประมาณ		

และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย		

	 	 1.3	 กฎระเบียบเกี่ยวกับรูปแบบการลง

ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย

กำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ		หรอืวิธีการเกีย่วกบั

การลงทะเบียนเรียน	 กำาหนดจำานวนหน่วยกิตที่

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีามารถลงทะเบยีนเรยีน

ในแต่ละภาคการศกึษา	การลงทะเบยีนเรยีนซำา้หรอื

เรียนแทน	และการขอเพิ่ม	ขอลด	ขอเปลี่ยนแปลง		

และขอถอนรายวิชาเรียน	 เป็นไปตามข้อบังคับ		

ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย		

	 2.	 ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนและปัญหาการลงทะเบยีนเรยีนระดบั

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา		กระทรวงศกึษาธกิาร

	 	 2.1	 ข้อมูลการให้บริการด้านการลง

ทะเบยีนเรียน		พบว่า		บคุลากรท่ีปฏิบติังานในด้าน

การลงทะเบยีนเรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียน	 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก	(X 	=	4.03)		และรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก		เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน		พบว่า		ด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด	 3	 	 ลำาดับแรก	 คือ	 ด้านการ

กำาหนดแนวปฏิบัติ	 (X 	 =	 4.27)	 ด้านการบริหาร

จัดการ	(X 	=	4.12)	และด้านระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ	(X 	=	3.99)	ตามลำาดับ	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	3		ลำาดับ

แรก	 คือ	 มีการกำาหนดระยะเวลาสำาหรับการลง

ทะเบียนเรียนไว้ในปฏิทินการศึกษา	 (X 	 =	 4.65)		

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่าน

ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	(X 	=	4.45)		และระยะ

เวลาสำาหรับการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม		

(X 	=	4.37)		ตามลำาดับ	(ดังแสดงในตารางที่		1)

	 	 2.2	 ข้อมูลปัญหาการลงทะเบียนเรียน		

พบว่า		บคุลากรทีป่ฏิบตังิานในด้านการลงทะเบยีน

เรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาการลงทะเบยีน

เรียน		โดยรวมอยู่ในระดับน้อย	(X 	=	2.43)	เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น	พบว่า	ด้านที่มีปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนมากท่ีสุด	 คือ	 ปัญหาด้านทรัพยากร

และส่ิงอำานวยความสะดวก	 ( X 	 =	 2.25)	 เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	

3	ลำาดบัแรก	คอื	นกัศกึษาไม่ชำาระเงนิค่าลงทะเบยีน

เรียนภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำาหนด	 (X  

=	 2.90)	 นักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียนภายในระยะ

เวลาท่ีกำาหนดในปฏิทินการศึกษา	 และจำานวน

ห้องเรียนไม่เพียงพอ	 ( X 	 =	 2.86)	 และการเปิด

รายวิชาหรือแจ้งรายวิชาเรียนก่อนการลงทะเบียน

เรียนมีความล่าช้าและปัญหาที่เกิดจากการลง

ทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีมีรายวิชาบังคับให้เรียน

ก่อน	(Prerequisite)	(X 	=	2.73)	ตามลำาดับ	(ดัง

แสดงในตารางที่		2)
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	 	 2.3	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บุ ค ล า ก รที่ มี ตำ า แ หน ่ ง หน ้ า ที่ ก า ร ง า นกั บ

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียนที่ส่งผลต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียน

เรียนและปัญหาการลงทะเบียนเรียน		พบว่า		

	 	 	 2.3.1	 ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ตำาแหน่งหน้าที่การงานและประสบการณ์ในปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบียนเรียน		

	 	 	 2.3.2	 บุคลากรที่มีตำาแหน่งหน้าท่ี

การงานต่างกนั	มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้าน

การลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลงทะเบียน

เรียนไม่แตกต่างกัน

	 	 	 2.3.3	 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อปัญหาการลงทะเบียนเรียนแตก

ต่างกนั		อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั		.05		โดย

บคุลากรทีมี่ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานด้านการ

ลงทะเบียนเรียน	 ไม่เกิน	 5	 ปี	 มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียน	21	-	25	ปี	(ดังแสดงในตารางที่	3)

	 3.	 แนวทางการพฒันาการลงทะเบยีนเรยีน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ

	 	 3.1	 จุดเด่นของการลงทะเบียนเรียน		

พบว่า	 มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการพัฒนาระบบ

การลงทะเบียนเรียน	 ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอืน่	ๆ 		ทีส่ามารถ

รองรบัการทำางานหรอืเทคโนโลยีในอนาคต	และการ

บริหารจัดการคุณภาพที่สามารถพัฒนาการให้

บริการด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปริญญาตรใีห้

สามารถรองรับการใช้งานของนักศึกษาและผู ้

เกีย่วข้องในมหาวิทยาลยั	และต่อยอดความรูใ้นการ

เพิ่มช่องทางหรือกลไกการทำางาน	 เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	ส่งผลให้ผู้

ให้บรกิารในหน่วยงานและผูร้บับรกิารเกดิความพงึ

พอใจ		

	 	 3.2	 จดุทีค่วรพฒันาของการลงทะเบยีน

เรยีน	พบว่า	นอกจากการพฒันาการปฏบิตังิานหรอื

การให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปริญญาตรีในส่วนของงานประจำา		มหาวิทยาลัยมี

การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการลง

ทะเบยีนเรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	สามารถ

รองรบัการเข้าใช้งานของผูรั้บบรกิารทีม่จีำานวนมาก

ได้	 การพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตรหรือฐาน

ข้อมูลรายวิชา	เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ

เงือ่นไขรายวชิา		และการพัฒนาระบบการชำาระเงนิ

ค่าลงทะเบียนเรียนที่หลากหลายช่องทางและ

สามารถตัดยอดหนี้ทันที

	 	 3.3	 ข ้ อ เสนอแนะ เกี่ ย วกับการลง

ทะเบยีนเรยีน	พบว่า	การดำาเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบั

การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	 มีภารกิจท่ี

หลากหลายและมีขั้นตอน	 และวิธีการที่ซับซ้อน	 ผู้

เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนา	 หรือปรับปรุงอย่างต่อ

เนือ่ง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบการลงทะเบยีนเรยีน		

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้านการลง

ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น		
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ตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน

ล�าดับ การให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการกำาหนดแนวปฏิบัติ 4.27 0.52 มาก

2 ด้านบุคลากร 3.96 0.56 มาก

3 ด้านการบริหารจัดการ 4.12 0.54 มาก

4 ด้านการติดต่อประสานงาน 3.82 0.70 มาก

5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.99 0.60 มาก

โดยรวม 4.03 0.50 มาก

ตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการลงทะเบียนเรียน

ล�าดับ ปัญหาการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ปัญหาด้านวิธีการและขั้นตอน 2.50 0.66 น้อย

2 ปัญหาด้านทรัพยากรและสิ่งอำานวยความสะดวก 2.52 0.85 ปานกลาง

3 ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.25 0.81 น้อย

โดยรวม 2.43 0.67 น้อย

ตารางที่	3	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบียนเรยีน		ของบคุลากรทีม่ตีำาแหน่งหน้าทีก่ารงานและประสบการณ์ในปฏบิตังิานด้านการ

ลงทะเบียนเรียน		แตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน
Sum of 

Squares	(SS)

Mean of 

Squares	(MS)
df F sig.

ตำาแหน่ง

การให้บริการ .306 .153 2 .621 .539

ปัญหา .329 .165 2 .409 .665

ประสบการณ์

การให้บริการ .713 .143 5 .578 .716

ปัญหา 5.293 1.059 5 2.628* .026

ตำาแหน่ง	*	ประสบการณ์

การให้บริการ 1.976 .220 9 .891 .535

ปัญหา 5.371 .597 9 1.482 .159

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05
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อภิปรายผล

	 1.	 มหาวทิยาลยักำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ	

หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	 จำานวน

หน่วยกิตท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถลง

ทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	 การลง

ทะเบยีนเรยีนซำา้หรอืเรียนแทน		และการขอเพ่ิม	ขอ

ลด	ขอเปลีย่นแปลง		และขอถอนรายวิชาเรยีน		เป็น

ไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศของ

มหาวทิยาลยั	เนือ่งจากการดำาเนินการจดัการศกึษา

ระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอน	

กระบวนการ	 หรือวิธีการตามข้อบังคับ	 ระเบียบ		

ประกาศ	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องของกระทรวง

ศกึษาธกิารและของมหาวทิยาลัย	เพือ่ให้การจัดการ

ศึกษามีคุณภาพและเป็นมาตรฐานตามท่ีกระทรวง

ศึกษาธิการกำาหนด	 นอกจากมหาวิทยาลัยมีพระ

ราชบัญญัติในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็น

กฎหมายหลักแล้วมหาวิทยาลัยยังได้กำาหนดข้อ

บังคับหรือระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร	ี	และประกาศซึง่จะมรีายละเอยีดในการ

ดำาเนนิการหรือแนวปฏิบตัเิพ่ือให้การดำาเนนิการใน

เรื่องการลงทะเบียนเรียนเป็นไปตามข้อบังคับหรือ

ระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี	 ซึ่งสอดคล้องกับกองทะเบียนและประมวลผล		

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 (2558	 :	 70	 -	 73)	 ได้

กำาหนดให้วิธีและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนให้

เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด	 สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	 (2557	 :	 13	 -	 42)	 ได้

กำาหนดวัน	วิธีการลงทะเบียนเรียน	และรายวิชาที่

เปิดให้ลงทะเบยีนเรยีน	ให้เป็นไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลัย	 สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์	 (2558	 :	 เว็บไซต์)	 ได้กำาหนด	วัน	 เวลา		

สถานที่	 และวิธีการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาค

การศึกษาให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนด		

และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

(2558		:		เวบ็ไซต์)		ได้กำาหนดการลงทะเบยีนเรยีน		

วิ ธี การลงทะ เบี ยน เรี ยน 	 ให ้ เป ็น ไปตามที่

มหาวิทยาลัยกำาหนดในแต่ละภาคการศึกษา

	 2.	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบยีนเรียนต่างกนั	มคีวามคิดเหน็

ต่อปัญหาการลงทะเบยีนเรยีน	แตกต่างกนั	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดยบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียน	ไม่เกิน	5	ปี	มีความคิดเห็นต่อปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานด้านการลงทะเบยีนเรยีน	21	-	25		ปี		

เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียน

เรียนส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่และมีอายุงานยังไม่

มาก		การให้บรกิารส่วนใหญ่นกัศกึษาจะติดต่อด้วย

ตนเองผ่านเคาน์เตอร์บรกิารหรอืผ่านโทรศพัท์หรอื

ช่องทางทีห่น่วยงานกำาหนด	เจ้าหน้าทีก่ลุม่ดังกล่าว

จะเป็นผูใ้ห้บรกิาร	ให้ข้อเสนอแนะ	หรอืตอบคำาถาม		

ดังนั้น	 จึงมีโอกาสที่จะได้รับทราบปัญหาในการ

ทำางานหรือการให้บริการมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ

งานมากกว่า		เพราะโดยส่วนมากผูท้ีม่อีายงุานมาก

จะเป็นระดบัหวัหน้างาน		ซึง่จะได้พบปัญหาเมือ่เจ้า

หน้าที่ระดับต้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้และนำา

เสนอหัวหน้าหรือผู้มีอำานาจพิจารณาต่อไป	 ส่งผล

ให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การลงทะเบียนเรียนต่างกัน	มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการ

ลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสวัสดิ์	วิชระโภชน์		และสังวาล		ศิริ		(2553	

:	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาศักยภาพของระบบการลง

ทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 พบว่า		

นิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี

ประสบการณ์ในการใช้บริการระบบการลงทะเบียน

เรียนต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

ระบบการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้าน

การลงทะเบียนเรียนในแต่ละมหาวิทยาลัยมีการ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย ่างต ่อเนื่อง	 หรือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น	 ๆ	 ท่ีสามารถรองรับการ
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ทำางานหรือเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 ในอนาคต	 และ

สามารถรองรบัการใช้งานของผูร้บับรกิารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 	 เนื่องจากการลงทะเบียนเรียนของ

นักศกึษาดำาเนินการด้วยตนเองผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอร ์ เ น็ตเชื่ อมโยงมายังฐานข ้อมูลของ

มหาวิทยาลัย	 การพัฒนาระบบท้ังการพัฒนาโดย

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือการพัฒนาโดย

หน่วยงานภายนอกซึง่ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัเอกชนที่

มีทักษะและประสบการณ์ในด้านระบบการลง

ทะเบียนเรียน		มีการปรับปรุง		หรือพัฒนาระบบให้

สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือให้

บริการได้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสวสัดิ	์วชิระโภชน์	(2555	:	123	-	127)	ได้ศกึษา

สภาพปัจจบัุน	ปัญหา	และแนวทางการพฒันาระบบ

การลงทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม		

พบว่า	 แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียน

เรียน	ได้แก่	ควรมีการกำากับ	ติดตาม	ควบคุมดูแล		

และเฝ้าระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไม่ให้ล่ม

บ่อยครั้ง	มีความทันสมัย	และมีประสิทธิภาพ		ควร

แบ่งช่วงการลงทะเบียนให้เหมาะสม	 ควรพัฒนา

เวบ็ไซต์รวมถงึระบบไม่ให้ขดัข้องและมคีวามรวดเรว็	

ควรกำาหนดให้มีการลงทะเบียนเรียนทีละชั้นปี	 และ

ควรเพิม่ความสามารถของ	Server	ให้สามารถรองรบั

ผูใ้ช้บรกิารจำานวนมากได้		สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ธัญจิรา	 วงค์ปินตา	 (2555	 :	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษา

สภาพปัญหาและแนวทางการปรบัปรงุระบบการลง

ทะเบียนเรียนล่วงหน้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง		พบว่า		1)		ขั้นตอนการ

ลงทะเบยีนเรยีนมคีวามยุง่ยาก		ซบัซ้อน		ทำาให้เกดิ

ความล่าช้าในการลงทะเบียนเรียน	 เนื่องจาก

นักศึกษาไม่เข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการลงทะเบียน

เรียนในแต่ละช่วงว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร	 ดังน้ัน		

ควรมีระบบการสาธิตการลงทะเบียนเรียน	 หรือ

ระบบทดลองใช้		หรือคู่มือการใช้งานอย่างละเอียด		

ถี่ถ้วน	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง		

2)	 ความสามารถในการประมวลผลของระบบการ

ลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า

ผ่านระบบอนิเตอร์เนต็		เนือ่งจากปัจจบุนัระบบการ

ลงทะเบยีนเรยีนไม่สามารถรองรบัการใช้งานพร้อม

กนัหลาย	ๆ 		คน		ซึง่เป็นสาเหตหุนึง่ทำาให้เกดิความ

ล่าช้าในการลงทะเบยีนเรยีน		หรอืลงทะเบยีนเรยีน

ไม่ได ้	 ดังนั้น	 มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง		จงึควรมีการวางแผนการพฒันาปรบัปรงุ

ระบบการลงทะเบยีนเรยีนล่วงหน้าผ่านอนิเตอร์เนต็		

ให้สามารถรองรบัการใช้งานพร้อมกนัหลาย	ๆ 		คน

ได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของสหเทพ	คำา่สรุยิา		และ

คณะ	(2555		:		บทคัดย่อ)		ได้ศึกษาความพึงพอใจ		

ปัญหา		และสาเหตใุนการใช้บรกิารระบบบรกิารการ

ศึกษา	 และการลงทะเบียนวิชาเรียนผ่านระบบ		

Internet		ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ		

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน		วทิยาเขต

สุรินทร์	 พบว่า	 ปัญหาและสาเหตุในการใช้ระบบ		

ESS		ส่วนใหญ่เป็นปัญหา		เช่น		ระบบมคีวามล่าช้า

ในการแสดงผล	 ความผิดพลาดในการแสดงผล		

เป็นต้น		โดยมแีนวทางแก้ปัญหา		เช่น		พฒันาระบบ

ให้สามารถรองรับกับระบบปฏิบัติการอื่น	 ให้

สามารถรองรับนักศึกษาจำานวนมากเมื่อใช้พร้อม

กัน	 เป็นต้น	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 เช่น	 การเพิ่ม

ความสามารถของระบบให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน		

รปูประจำาตวันกัศกึษา		ประสิทธิภาพบคุลากร		และ

การส่ือสาร	 โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษากับ

กลุ่มตัวอย่างอื่นท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบ	 เช่น		

อาจารย์	เจ้าหน้าที	่เป็นต้น	เพือ่ให้ได้ความพึงพอใจ

ที่ครอบคลุมทุกส่วนต่อไป

สรุป

	 1.	 มหาวทิยาลยักำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ

หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	 กำาหนด

จำานวนหน่วยกิตท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สามารถลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	

การลงทะเบียนเรียนซำ้าหรือเรียนแทน		และการขอ

เพิ่ม	 ขอลด	 ขอเปลี่ยนแปลง	 และขอถอนรายวิชา

เรียน	 เป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศ
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ของมหาวิทยาลัย	 โดยกำาหนดให้นักศึกษาลง

ทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็	สามารถเลอืกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา

ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดและเลือกรายวิชาโดย

อิสระตามความต้องการ	 ซ่ึงมีระยะเวลาในการลง

ทะเบียนเรียน	ประมาณ	7	-	14	วัน	และกำาหนดให้

ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร

	 2.	 บคุลากรท่ีปฏบิตังิานด้านการลงทะเบยีน

เรยีนมีความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารด้านการ

ลงทะเบยีนเรยีนอยูใ่นระดับมาก	และมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับปัญหาการลงทะเบียนเรียน	 อยู่ในระดับ

น้อย	 และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบยีนเรียนต่างกนั	มคีวามคิดเหน็

ต่อปัญหาการลงทะเบียนเรยีน	แตกต่างกนั	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้าน

การลงทะเบยีนเรยีน	มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนให้

สามารถรองรับการเข้าใช้งานของผู้รับบริการท่ีมี

จำานวนมากได้		ควรพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตร

หรือฐานข้อมูลรายวิชาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการ

ตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา	 ควรพัฒนาระบบการ

ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลายช่องทาง

และสามารถตัดยอดหนี้ผ่านระบบทันที		และควรมี

การลดขั้นตอนและวิธีการในการติดต่อหรือการ

ดำาเนินการในด้านการลงทะเบียนเรียน		

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกำาหนดรูป

แบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปริญญาตรีเป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และ

ประกาศของมหาวทิยาลยั	ดงันัน้	มหาวทิยาลยัควร

มีการวเิคราะห์ข้อมลูทกุด้าน	มกีารแลกเปลีย่นเรยีน

รู้กับผู้เกี่ยวข้อง	 และค้นรูปแบบการให้บริการด้าน

การลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย

	 2.	 นอกจากศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากร

ทีม่ตีำาแหน่งหน้าทีก่ารงานและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกันต่อการ

ให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนแล้ว	 ควรมีการ

ศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียน

เรียนเพื่อเป็นการวางแผนและกำาหนดทิศทางการ

บริหารจัดการต่อไป

	 3.	 ปัจจุบันการทำางานมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยส่งผลให้การทำางานมีความ

รวดเร็ว	มคีวามถกูต้อง	แม่นยำา	และมปีระสทิธภิาพ		

แต่เมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าหยุดทำางาน	 หรือระบบมี

ปัญหา	 อาจส่งผลให้การทำางานมีปัญหาหรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้		ดังนั้น		ผู้บริหาร		เจ้าหน้าที่		

หรือผู้เกี่ยวข้องเตรียมการในการใช้ระบบ		Manual		

ควบคู่กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพื่อเป็นการ

ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดงักล่าว	และยงัเป็นการ

สร้างความมั่นใจในการมีระบบสำารองข้อมูล		ส่งผล

ให้สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการได้อย่างต่อ

เนื่องและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจยัฉบบันีส้ำาเรจ็ได้ด้วยการส่งเสรมิจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย	จาก

งบประมาณเงินรายได้	 ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.		

2558	ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

	 ขอขอบพระคุณ	 ผู้บริหาร	 ผู้เชี่ยวชาญ	 ผู้

อำานวยการกองทะเบียนและประมวลผล	 และ

บุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคนที่เป็น

กำาลงัใจ	ให้คำาแนะนำา	และให้ความช่วยเหลอืในการ

วิจัยครั้งนี้
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