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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง	“การใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนในสังคมไทย”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ของช่องโทรทัศน์ฟรีเว็บไซต์การ

จดัการ/ความสามารถ/องค์ประกอบทีน่่าสนใจทีจ่ะมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในประเทศไทยและ

ในการสร้างกรอบความคิดทีส่ำารวจปัจจัยท้ังห้าของการจดัการสารสนเทศได้แก่	คณุภาพของระบบ	คณุภาพ

ของสารสนเทศ	 คุณภาพของบริการ	 ความตั้งใจที่จะใช้	 และความพึงพอใจของผู้ใช้เพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในสังคมไทย	ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 เว็บไซต์ของส่ือโทรทัศน์ไทยมีการจัดการระบบได้

อย่างดีและมีแนวทางส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงได้ในระดบัหนึง่	แต่ยงัมข้ีอจำากดัในการแสดงออก

ทางการเมืองส่งเสรมิการแสดงออกทีล่ดการขดัแย้ง		2)	เวบ็ไซต์ของสือ่โทรทศัน์ไทยใส่ใจกบัคำาถาม/ข้อร้อง

เรียนของผู้ใช้และมีแผนการนำาข้อมูลเหล่านี้กลับสู่สาธารณะ	3)	เว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์ไทยส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในสังคมไทยได้ภายใต้ข้อจำากัดทางกฎหมาย	 อย่างไรก็ตามประชาชนซึ่งเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้มีเสรภีาพในการแสดงความเหน็	การพดู	การเขยีน	การพมิพ์	การโฆษณาและ

การสื่อความหมายด้วยวิธีการอื่น

ค�าส�าคัญ:	 เทคโนโลยีสารสนเทศ,	การมีส่วนร่วมทางการเมือง,	ฟรีทีวี	

Abstract

	 The	Thai	free	television	channel	websites	use	Information	Technology	Management	(ITM)	

to	enhance	their	news	publications.	At	the	same	time,	they	bring	to	the	Thai	people	a	promise	of	

greater	accessibility,	correctness	and	reliance.	The	aims	of	this	research	were	to	study	the	current	

situation	with	the	free	television	channel	websites	particularly	with	respect	to	their	management	

and	whether	the	capabilities	of	the	system	can	encourage	political	participation	by	Thai	citizens.	

The	study	creates		a	conceptual	framework	that	investigates	five	factors	including	system	quality,	
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information	quality,	service	quality,	 intention	to	use	and	user	satisfaction	for	promoting	political	

participation	in	Thai	society,	The	results	showed	that:	1)	The	management	of	the	free	television	

channel	 websites	 has	 been	 successful	 in	 arranging	 a	 capable	 system	 for	 promoting	 political	 

participation.	2)	Thai	 free	 television	channels’	websites	should	pay	attention	 to	 the	questions/

complaints	of	users.	3)	Thai	free	television	channel’s	website	can	promote	political	participation	in	

Thai	Society.	
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บทน�า

	 จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีมีกระแสรุนแรงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน	

หลายประเทศต่างปรับตัวเพื่อพัฒนาประเทศของ

ตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	

สงัคมและการเมอืงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเร็ว	โดยความ

สำาคัญในการพัฒนาประเทศ	 ประการหน่ึงน้ันย่อม

ต้องอาศยัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	(information	

technology)	ซึง่เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเข้าถงึ

สารสนเทศได้อย่างทันท่วงที	 มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่

สงัคมข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนือ่งและมแีนวโน้มจะ

เพิ่มมากยิ่งขึ้น	 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจึงมี

บทบาทต่อชีวติประจำาวนั	และในทกุ	ๆ 	องค์การ	ใน

ยคุโลกาภวิตัน์นีอ้งค์การภาครฐัและภาคเอกชนเอง

ต่างก็ต้องปรับตัวท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และการเมือง(Delone&	

McLean,	2003,	pp.	9-31)

	 เทคโนโลยีมีความจำาเป็นในการบริหารงาน

ของทุก	ๆ	องค์การ	โดยเทคโนโลยีที่ถูกนำามาใช้ใน

องค์การเพื่อการติดต่อสื่อสารที่มีความรวดเร็วใน

การให้บริการ	การส่งเสริมการมีส่วนร่วม	และเพิ่ม

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั	เพือ่ให้เกดิประโยชน์	

และประสิทธิผลในการจัดการงานในองค์การ	 เพ่ิม

ขีดความสามารถขององค ์การให ้ทันต ่อการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือก ้าวสู ่การแข ่งขันในระดับ

นานาชาติต่อไป

	 เทคโนโลยสีารสนเทศยงัสามารถช่วยจัดการ	

และสร้างให้การทำางานของหน่วยงานตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน	เพราะเทคโนโลยมีกีาร

ประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว	โดยมีความเร็วกว่า

การทำางานของมนุษย์หลายเท่า	 ซึ่งจะสามารถเข้า

มาช่วยในด้านงานบรกิารต่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างด	ีรวม

ถงึงานในด้านการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง	 ๆ	 เทคโนโลยีก็มีบทบาทเข้ามาเป็นส่วนช่วย

เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในด้านการประสานงานใน

แต่ละองค์การ	อกีทัง้ยงัช่วยในการส่งข้อมลูข่าวสาร

ที่หน่วยงานต้องการส่ือถึงประชาชน	 และข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนต้องการส่ือถึงหน่วยงานได้

อย่างฉับไว	 กล่าวได้ว่า	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถช่วยจัดสรรงานข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่มีจำานวน

มากได้เป็นอย่างดี	 และสามารถมาจัดรูปแบบ

องค์การให้มีรูปแบบท่ีสมบูรณ์	 มีกฎเกณฑ์	 ทัน

ท่วงทีและตรวจสอบได้	 (David	&	Robert,	 2005,	

pp.	344-345)			

	 ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย	

ส่ือมวลชนทำาหน้าทีเ่ป็นทัง้ผูถ่้ายทอดสารการเมอืง	

และผูส่้งสารทางการเมอืง	โดยปัจจุบนัโทรทศัน์เป็น

สือ่ทีม่ลัีกษณะมวลชนมากทีส่ดุ	ซึง่ได้แย่งเวลาและ

ความสนใจของประชาชนไปจากหนังสือพิมพ์	และ

เมื่อสอบถามประชาชนว่าได ้รับข ่าวสารจาก

ส่ือมวลชนประเภทใดมากท่ีสุด	 จะพบว่าได้รับ

ข่าวสารจากโทรทศัน์มากทีส่ดุ	(เสถยีร	เชยประทบั,	

2551,	 หน้า	 34)	 เมื่อประกอบกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วฉับไว	

จึงทำาให้สามารถเข้ามามีบทบาทต่อการนำาเสนอ

ทัศนคติ	 และความคิดเห็นส่วนบุคคล	 ข้อมูลทาง
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ความคิดเห็นของประชาชนที่สำาคัญในการพัฒนา

ประเทศได้นั้น	คือ	ความคิดเห็นในการหาทางออก

ทางการเมือง	ปัจจุบันพบว่า	การมีส่วนร่วมต่อการ

แสดงความคิดเห็นทางการเมืองมีหลายช่องทาง	

ได้แก่	สือ่โทรทศัน์	สือ่วทิยุ	สือ่สิง่พมิพ์	เป็นต้น	กรณี

ตัวอย่าง	 เช่น	 สื่อโทรทัศน์เป็นผู ้ถ่ายทอดสาร

การเมือง	 และผู้ส่งสารทางการเมือง	 โดยมีสถานี

โทรทัศน์เป็นสื่อ	 การมีส่วนรวมจึงมีความจำาเป็น

อย่างยิง่ทีไ่ม่เพยีงแต่รบัสารอย่างเดยีว	การตอบรบั	

ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจึงมีความ

สำาคัญ	สื่อโทรทัศน์มักกระทำาในรูปแบบของการส่ง

สารผ่านสือ่มวลชน	เพือ่ให้คำาร้องหรอืความต้องการ

นั้นมีความน่าเชื่อถือ	และได้รับความสนใจ	ผ่านรูป

แบบการสัมภาษณ์	 โพล	 และการสัมภาษณ์กลุ่ม	

ฯลฯ	แต่บางครั้งการส่งผ่านรูปแบบเหล่านี้	มีความ

จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระยะเวลานานกว่าที่จะ

ได้รับการตอบรับ	ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร ์ควบคู ่ กับระบบเครือข ่าย

อินเตอร์เน็ตจึงเป็นกุญแจสำาคัญที่จะเข้ามาช่วยใน

การสื่อสาร	เกิดประโยชน์	และประสิทธิภาพในการ

สื่อสาร	 สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนเป็นช่องทางการกระจายเผยแพร่ข้อมูล	

และการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีท่ัง้รบัและส่งกลบั

ข้อมลูข่าวสาร	การแสดงทศันคติของแต่ละบคุคลใน

ยุคปัจจุบันมักพบในรูปแบบของส่ือเว็บไซต์	 ท่ีใช้

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นฐานเชื่อมต่อ	 เพ่ือหลีก

เลี่ยงการแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองบนที่

สาธารณะ	เช่น	การชุมนุมตามจุดต่าง	ๆ	ที่อาจจะ

ไม่เป็นการปลอดภัยในการร่วมแสดงความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน	(reciprocal)	อีกต่อไป	

	 จากการมีส ่วนร่วมดังกล่าว	 การใช้สื่อ

เว็บไซต์เปรียบเสมือนเครื่องมือในการ	 ร่วมแสดง

ความคิดเห็นเพื่อหาทางออก	 และการกระตุ้นเพื่อ

ให้เกิดผลกระทบทางการเมือง	 แม้ว่าประเทศไทย

จะมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำาความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	พุทธศกัราช	2550	กำากบัดูแล

แล้วกต็าม	เพราะเป็นทีช่ดัเจนว่าการมส่ีวนร่วมผ่าน

สื่อเว็บไซต์หากขาดการบริหารที่ดี	ผลที่ตามมาคือ

ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ	 (Ott,	Hyde,	&Shafritz,	1990,	pp.	

63)	 จึงทำาให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเว็บไซต์	

เพื่อให้ได้รูปแบบการมีส่วนร่วมผ่านสื่อเว็บไซต์

อย่างเป็นรูปธรรม	 เป็นประโยชน์ต่อผู้ดูแลระบบ

เวบ็ไซต์ให้มแีนวทางการต้ังกฎ	การอธิบาย	และข้อ

จำากัดในการแสดงความคิดเห็น	 โดยที่ข้อจำากัดจะ

ต้องไม่ลิดรอนสิทธิตามรัฐธรรมนูญ	 แต่ข้อจำากัด

เหล่านั้นจะมาแก้ไข	 และสร้างแนวทางการดูแล

ข้อมลูทีผ่่านในระบบ	และจบัประเดน็สำาคัญเพือ่การ

คืนข้อมูลจากส่ือเว็บไซต์ของช่องโทรทัศน์กลับสู่

ภาคประชาชน	และภาคสังคม	โดยให้สังคมได้ร่วม

กันวิเคราะห์	 ไตร่ตรอง	 เพ่ือหาทางออกทางการ

เมือง	 ให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์สู่สาธารณะ	 ลดความ

แตกแยกทางการเมือง	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมอืงอย่างแท้จรงิ	เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิ	

สงัคม	การเมอืง	และความมัน่คงของประเทศตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ต่อคุณภาพเว็บไซต์ส่ือโทรทัศน์เพื่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองของเว็บไซต์ส่ือ

โทรทัศน์

	 3.	 เพ่ือศึกษาประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ

จากการใช้เว็บไซต์ส่ือโทรทัศน์เพื่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 4.	 เพื่อศึกษาการคืนข้อมูลที่ได ้รับจาก

ประชาชนในการมีส ่วนร ่วมทางการเมืองสู ่

สาธารณชน
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ในเชิงหน่วยที่ศึกษา	 จะเป็นการวิจัยใน

เชิงผสมผสานโดยได้ข้อมูลจาก	 2	 กลุ ่ม	 ได้แก	่ 

1)	 ประชาชนผู ้ใช้งานเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน	์ 

2)	 ผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบฟรีทีวี	

ซึ่งเป็นช่องรายการท่ีหารายได้จากโฆษณาอย่าง

เดียว	อาจอยู่ในรูป	เสา	จาน	หรือเคเบิ้ล	ได้แก่	ช่อง	

3,	5,	7,	9,	NBT	และ	Thai	PBS

	 2.	 ในเชิงทฤษฎีจะใช้แบบจำาลอง	 “ความ

สำาเรจ็ของระบบสารสนเทศ”	ของ	Delone&	McLean 

(2003)	เพือ่มุ่งไปสูก่ารสร้างกรอบแนวทางของการ

จัดการเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพ่ือการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในสังคมไทย	ซึ่งก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการแสดงออกทาง 

การเมอืง	และการเสนอข้อมลูกลบัคนืสูส่าธารณชน

ของสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบต่าง	ๆ	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การค้นหาองค์ความรู้หรือกรอบแนวความ

คดิการจดัการนีจ้ะอาศยักระบวนแบบแผนการวจิยั

เชิงผสมผสาน	 (mixed	methods	 research)	 เพื่อ

ประมวลภาพรวมของเว็บไซต์ท่ีเป็นสื่อสารสนเทศ

ที่ประชาชนต้องการ	และสามารถเข้าถึงได้	ในการ

แสดงออกทางการเมือง	 และมุมมองของผู ้ดูแล

เว็บไซต์ของสือ่โทรทศัน์	เพือ่การจดัการเวบ็ไซต์ให้

รองรับการแสดงออกของประชาชน

	 1.	 ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ัง

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-

depth	interview)	และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

ใช้แบบสอบถาม	(questionnaire)	

	 2.	 การกำาหนดพ้ืนที่ ในการวิจัย	 ผู ้วิจัย

ทำาการคัดเลือกพื้นท่ีเพ่ือเป็นสนามในการศึกษา	

โดยกำาหนดพืน้ที	่คอื	พืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร	

เน่ืองจากพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารใช้

งานอินเตอร์เน็ตรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ทีส่ดุในประเทศไทย	และเป็นพืน้ทีท่ีม่กัมกีารชมุนมุ

ทางการเมือง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ประชากรเป้าหมายแบ่ง

ออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	

	 1)	 ประชาชน	 โดยผู ้ถูกสัมภาษณ์ต้องมี

คณุลกัษณะคอื	อาย	ุ20-60	ปีเป็นผูท่ี้ใช้งานเวบ็ไซต์

ของสื่อโทรทัศน์เว็บใดเว็บหนึ่งในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง	และมีการใช้งานเว็บไซต์ของ

สื่อโทรทัศน์เป็นประจำาสมำ่าเสมอ

	 2)	 ผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	โดยผู้ถูก

สัมภาษณ์ต้องมคีณุลกัษณะ	คอื	เป็นผูดู้แลเวบ็ไซต์	

ไม่ตำ่ากว่าระยะเวลา	 1	 ปี	 ประกอบด้วยเว็บไซต์	

www.thaitv3.com,www.tv5.co.th,	www.ch7.com,	

www.mcot.net,	www.nbttv.prd.go.th	และ	

www.thaipbs.or.th

	 วธิกีารสุม่ตวัอย่าง	ทำาการสุม่ตวัอย่างในกลุม่

ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่ือโทรทัศน์	 6	 เว็บไซต์	 โดยวิธี

สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	(purposive	sampling)	ซึ่งผู้

วิจัยเลือกตัวอย่างตามคุณลักษณะที่กำาหนดไว้	คือ	

เป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	ทั้ง	 6	 เว็บไซต์	

และมีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์มาไม่ตำ่ากว่า	1	ปี	เว็บไซต์

ละ	1	คน	รวมทั้งสิ้น	6	คน	

	 จากนัน้สุ่มตัวอย่างในกลุม่ประชาชนทีใ่ช้งาน

เว็บไซต์สื่อโทรทัศน์	 โดยวิธีการสุ่มแบบสโนว์บอล

เทคนิค	(snowball	technique)	โดยผู้วิจัยจะถามผู้

ดูแลเว็บไซต์ว ่า	 ควรจะเชิญตัวอย่างในกลุ ่ม

ประชาชนเป็นบุคคลใดต่อไป	 ซึ่งเลือกจากคนที่

แสดงความคิดเห็นและใช้งานบ่อยท่ีสุด	 จากสถิติ

การเข้าใช้	(log	statistic)	เรยีงลำาดบัจนครบเวบ็ไซต์

ละ	3	คน	รวมทั้งสิ้น	18	คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 นอกจากข้อมูลด้านเอกสารจากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูวชิาการและวิจัยจากห้องสมดุแล้วยงั

ได้ข้อมูลภาคสนาม	โดยการใช้แบบสัมภาษณ์	

	 แบบสัมภาษณ์ประชาชน	แบ่งแบบเป็น	6	

ส่วนใหญ่	ๆ	ดังนี้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ	 ประกอบ

ด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	

รายได้ต่อเดือน	การใช้บริการเว็บไซต์	ในการแสดง

การมีส่วนร่วมทางการเมือง	 (เช่น	 การติดตาม

ข่าวสารหรือรบัฟังข่าวสาร	การให้ข้อเสนอแนะ	การ

แสดงความคิดเห็น	 ฯลฯ)	 และเว็บไซต์ท่ีใช้บริการ

บ่อยที่สุด

	 ส่วนที่	 2	 การสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจต่อปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซต์	

	 ส่วนท่ี	3	รปูแบบการมส่ีวนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน	และแนวทางทีป่ระชาชนต้องการให้

เวบ็ไซต์จดัทำาเพือ่สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมทางการ

เมืองของประชาชน

	 ส่วนที่	 4	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ส่ือ

เว็บไซต์เพื่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง	

	 ส่วนที่	 5	 การคืนกลับข้อมูลที่ได้รับจาก

ประชาชนสู่สาธารณชน

	 ส่วนที	่6	ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิม่เตมิ

เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์สื่อโทรทัศน์เพ่ือการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง

	 แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลเว็บไซต์	 แบ่งแบบ

เป็น	4	ส่วนใหญ่	ๆ	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ	 ประกอบ

ด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้

ต่อเดือน	ประสบการณ์ทำางาน

	 ส่วนที่	2	การจัดการเว็บไซต์เพื่อรองรับการ

แสดงความคิดเห็นของประชาชน

	 ส่วนที	่3	แนวทางการคนืข้อมลูสูส่าธารณชน

	 ส่วนที่	 4	 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ

เว็บไซต์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็น

หลัก	 ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์จำาแนกแยกแยะ

ข้อมูลที่ได้แจกแจงไปตามชุดของมโนทัศน์ใน

กระบวนการข้อมูลและดำาเนินการสืบสาวไปสู่คำา

ตอบ	 ความสัมพันธ์	 หรือในเชิงข้อเสนอแนะ	 ซึ่ง

สามารถนำาไปสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว	้

โดยผู ้ศึกษาได้เน้นการสรุปโยงความสัมพันธ์

ระหว่างมโนทัศน์จากประเด็นเน้ือหาหรือสาระ

สำาคัญในสถานการณ์ที่ศึกษาเป็นหลัก

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ความพงึพอใจของประชาชนต่อคณุภาพ

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

	 ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

ประชาชนพบว ่าการรับรู ้และความเข ้าใจใน

สถานการณ์ประเดน็ทางการเมอืงอาจเกดิข้อจำากดั	

ในการแสดงความเห็นของพวกเขาเก่ียวกับเรื่อง

ทางการเมือง	 อย่างไรก็ตามประชาชนหวังว่า	 ถ้า

ความมัน่คงทางการเมอืงได้รบัการพฒันาจากข้อคดิ

เห็นของประชาชน	 ภายหลังการรับข่าวสารจาก	

ช่องสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีในประเทศไทยจะช่วยให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นของตน	 เพื่อสร้างให้

เกิดความชัดเจนของเนื้อหาผ่านการมีความเป็น

อิสระ	 โดยไม่มีการเลือกนำาเสนอเพียงแค่ด้านใน

ด้านหนึ่ง

	 อย ่างไรก็ตามเว็บไซต ์ของช ่องสถานี

โทรทัศน์ฟรีทีวีในประเทศไทยนั้นประชาชนเห็น

ความสำาคัญต่อการได้รับการประเมินในแง่ของ

ประสิทธิภาพของความถูกต้อง	 รวมถึงความ

สามารถในการเข้าถึงได้	 และข้อมูลมีความเชื่อมั่น	

มีผลงานของนักวิจัยต่าง	ๆ	 มากมายก่อนหน้านี้ที่

ให้ความสำาคัญต่อการตรวจสอบความสำาเร็จของ

บรกิารเวบ็ไซต์	แต่ยงัไม่พบการประเมนิสือ่เวบ็ไซต์

ที่มุ ่งการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของส่ือ

โทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทยเท่าที่ควร		

	 2.	 แนวทางการสนบัสนนุให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมทางการเมืองของเว็บไซต์สื่อโทรทัศน์

	 แนวทางการพัฒนาระบบการร่วมรับการ

แสดงความคิดเห็นและข ้อซักถามของภาค
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ประชาชน	คือ	การพัฒนาเว็บบอร์ด	โดยมีแผนและ

คณะทำางานทีแ่ยกออกมาจากเวบ็ไซต์หลกั	เพือ่การ

ร่วมรับการแสดงความคิดเห็นและข้อซักถามของ

ภาคประชาชนที่สามารถเข้าใช้บริการ	 เพื่อเป็นอีก

หนึ่งช่องทางสำาหรับผู้รับข่าวสารท่ีจะแสดงความ

เห็นเกี่ยวกับข่าวและโปรแกรมท้ังหมดของช่อง

รายการ	 รวมท้ังมีแผนในการแยกส่วนเน้ือหาเพ่ือ

สร้างเป็นพื้นที่รับเน้ือหาประเด็นทางการเมืองอีก

ด้วย	ภายใต้ทัศนคติที่ว่า	“เรากลุ่มผู้ให้ข้อมูลควรมี

การนำาเสนอทกุแง่มมุ”	ทัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัใน

ทกุช่องสถานโีทรทศัน์ฟรทีวีใีนประเทศไทยช่องอืน่	

ๆ	แต่พบเพยีงช่องโทรทศัน์ไทยพบีเีอสเท่านัน้ทีไ่ด้

มีการวางแผนอย่างเป็นรปูธรรมทีจ่ะนำาเสนอความ

คิดเห็นของผู้ใช้ท้ังหมดในความเป็นจริงภายใต้

แผนการพฒันา	พร้อมถงึเน้นการปรบัเนือ้หาข้อมลู

ข่าวสารให้ข้อมลูสดุท้ายต้องเป็นข้อมูลทีไ่ม่มกีารโต้

แย้งจากสังคม

	 3.	 ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการใช้

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

	 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการใช้

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	

โดยทุกคนสามารถทำาหน้าท่ีเป็นสื่อได้	 ท้ังการนำา

เสนอข่าวและการแสดงความคิดเห็นและสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้อย่างกว้างขวางนำาไปสู่การเรียนรู้ที่

ไร้ขดีจำากดั	ทำาให้ทุกคนทุกสงัคมต้องมีการปรบัตวั	

และพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 การขยาย

โอกาสทางการเรียนรู ้และธรรมชาติแก่นักเรียน	

นกัศกึษา	และประชาชนทัว่ไป	รวมทัง้สามารถเพิม่

มูลค่าในการให้ข้อมูลทางการศึกษาการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง	 และยังสามารถเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายพันธมิตรต่าง	 ๆ	 	 ท้ัง

ภายในประเทศและต่างประเทศ

	 4.	 การคืนข้อมูลที่ได้รับจากประชาชนใน

การมีส่วนร่วมทางการเมืองสู่สาธารณชน

	 การคืนข้อมูลท่ีได้รับจากประชาชนในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองสู่สาธารณชนมีแผนการผ่าน

สื่อหรือช่องทางในการติดต่อในลักษณะของการ

ส่ื อสารแบบสองทางผ ่ านระบบ เครื อข ่ าย

อนิเทอร์เนต็	เป็นสือ่รปูแบบใหม่	(new	media)	เพือ่

ให้ประชาชนทั่วไปสามารถนำาเสนอและเผยแพร่

ข ้อมูลข่าวสารได้ด ้วยตนเองออกสู ่สาธารณะ	

ตัวอย่างเช่น	 Facebook,	 Twitter,	 LinkedIn,	

Google	Plus,	MySpace,	YouTube,	Blog,	Wiki	

รวมทัง้เว็บไซต์ต่างๆทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	

ทีเ่ปิดให้บรกิาร	file	sharing,	photo	sharing,	video	

sharing	 และกระดานข่าว	 (board)	 เป็นต้นโดย

ตวัอย่าง	สถานไีทยพบีเีอสได้ทำาการจดัตัง้คณะแผน

และคณะทำางานทีแ่ยกออกมาจากเวบ็ไซต์หลกั	เพือ่

การร่วมรับการแสดงความคิดเห็นและข้อซักถาม

ของภาคประชาชน	 รวมทั้งมีแผนในการแยกส่วน

เนือ้หาเพือ่สร้างเป็นพืน้ทีร่บัเนือ้หาประเด็นทางการ

เมืองและประเด็นอื่น	ๆ	 อีกด้วย	 เพื่อให้ประชาชน

ได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเด็นต่าง	ๆ 	ทีเ่กดิ

ขึ้นในสังคม	และนำาเสนอในรูปแบบข้อมูล	ข่าวสาร	

ผลสำารวจ	 อีกทั้งมีแผนในการสะท้อนข้อมูลเหล่านี้

สู่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 เพื่อการพัฒนาการ

บริการต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถอภปิรายผล

การวิจัย	ดังนี้

	 หลกัสำาคญัของการนำาสือ่เวบ็ไซต์เข้ามาช่วย

ในการบริหารงานท้ังหน่วยงานภาครัฐและหน่วย

งานภาคเอกชนต่างให้ความสำาคัญต่อการขบัเคล่ือน

ส่ือสารสนเทศผ่านส่ือเว็บไซต์	 ผู้วิจัยได้ให้ความ

สำาคัญต่อการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อ

โทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทย	 จากปัญหาทางการ

เมือง	 (political	 issues)	 ที่ผ่านมานั้น	 ช่องสถานี

โทรทัศน์ในประเทศไทย	 ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ทางการเมืองส่งตรงสู่ภาคประชาชนโดยการให้

บริการสารสนเทศผ่านสื่อเว็บไซต์ควบคู่ด้วย	 เพื่อ

ให้ประชาชนเข้ารับฟังข้อคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอ
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แนะต่อข่าวสารที่เกิดขึ้นได้อย่างทั่วถึงและฉับไว	

	 ปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนให้

ความสนใจ	 จึงเป็นเป้าหมายสำาคัญของผู้บริหาร

ช่องสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย	 ข่าวการเมือง	

(political	 news)	 จึงเป็นข่าวท่ีได้รับความสนใจ				

อย่างย่ิงจากภาคประชาชน	 โดยข้อมูลออกอากาศ

ส่งตรง	(broadcast)	ถงึภาคประชาชน	ประกอบกบั

การใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม

ไทย	 เพื่อเป็นสื่อกลับระหว่างผู้ส่งข่าวสารและผู้รับ

ข่าวสาร	 (feedback	 communications)	 การ

พิจารณาการบริหาการให้งานบริการสารสนเทศ

ผ่านสื่อเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในสังคมไทย

	 จากข้อมูลการประเมินท่ีพบในประเทศไทย	

พบการประเมินสื่อสารสนเทศด้านสื่อเว็บไซต์ของ	

ปรัชญนันท์	 นิลสุข	 ที่ได้กล่าวถึง	 “การประเมิน

คุณภาพเว็บข้อมูลสารสนเทศ”	 โดยกล่าวว่า	 การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ได้เพิ่มขึ้นโดยลำาดับ

และนับวันจะยิ่งทวีจำานวนขึ้น	ในปัจจุบันมีเว็บไซต์

ออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับไม่ถ้วน	 แต่มี

คำาถามสำาคญัทีต้่องมาหาคำาตอบกค็อื	เวบ็ไซต์แบบ

ไหนท่ีมีคุณภาพดี	 เว็บไซต์แบบใดจึงจะถือว่าเป็น

เว็บที่มีคุณค่า	 และเหมาะสมสำาหรับนำามาใช้

ประโยชน์	 เป็นเรื่องที่ต้องตอบคำาถามกันอยู่เสมอ

และยังไม่มีคำาตอบที่ชัดเจน	 แบบประเมินเว็บเพจ

ของแนนซี	 อีเวอร์ฮาร์ท	 ซ่ึงกำาหนดระดับการให้

คะแนนเอาไว้อย่างน่าสนใจและน่าจะนำามาขยาย

ความ	เพือ่ประโยชน์ในการประเมนิคุณภาพของเว็บ

สำาหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ	 รวมถึงผู้ที่

เ กี่ ยวข ้ อง ในการ จัดสารสนเทศผ ่ านระบบ

อินเตอร์เน็ต	 จะได้มีแนวทางในการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได้	 โดย

ข้อมลูท่ีได้กล่าวถงึในการประเมิน	คอื	ความทนัสมัย	

(current)	เนือ้หาและข้อมลู	(content	and	informa-

tion)	อำานาจความรบัผิดชอบ	(authority)	การเชือ่ม

โยงข้อมูล	 (navigation)	 การปฏิบัติจริง	 (experi-

ence)	 ความเป็นมัลติมีเดีย	 (multimedia)	 การให้

ข้อมลู	(treatment)	การเข้าถงึข้อมลู	(access)	ความ

หลากหลายของข้อมลู	(miscellaneous)(Everhart,	

1996)	 จากที่ได้กล่าวมานั้น	 มีความสอดคล้องใน

หน่วยวัดขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ	

Delone&	McLean	(2003)	ทีก่ล่าวถึงการศกึษาการ

ให้งานบริการสารสนเทศผ่านส่ือเว็บไซต์	 ผู้วิจัยจึง

ใช้กรอบการประเมินการใช้งานสารสนเทศบน

เว็บไซต์นี้เป็นฐานสรุปตามองค์ประกอบ	 เพื่อ

อธบิายผลการใช้งานสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของส่ือ

โทรทัศน์	 และเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนในสังคมไทย

	 ในปัจจุบันการเผยแพร่ข่าวสารนั้นทำาได้

อย ่างสะดวก	 รวดเร็ว	 ยืดหยุ ่นและประหยัด	

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เปลีย่นแปลงกระบวนการเผยแพร่สารสนเทศทัง้ใน

ระหว่างบุคคล	ไปสู่กลุ่มผู้ใช้	หรือแก่สาธารณะโดย

อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารท้ังใน

ระดับบุคคล	กลุ่มบุคคล	ภายในหน่วยงาน	ระหว่าง

หน่วยงานโดยไม่จำากัดเวลาและสถานท่ี	 ความ

สามารถของอนิเตอร์เนต็นอกจากสามารถนำาเสนอ

ด้วยข้อความและภาพแล้ว	ยงัสามารถนำาเสนอด้วย

เสียงและภาพเคล่ือนไหวทำาให้เกิดการนำาเสนอใน

แบบสื่ อผสมเกิดขึ้ นดั งนี้ 	 เทคโนโลยีด ้าน

เสียง	เสียงก็นำามาใช้ประกอบในหน้าเว็บเพจใน

ลกัษณะเป็นเสยีงประกอบคลออยูเ่บือ้งหลงัเวบ็ไซต์	

เทคโนโลยด้ีานภาพวดีโีอ	ภาพเคลือ่นไหวเป็นอกี

รูปแบบหนึ่งท่ีมีถูกนำามาในหน้าเว็บเพจเช่นเดียว

กับแบบเสียงการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารจะถูกจัด

เก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลวิดีโอ	 เช่น	 .avi,.

mov,.mpeg	 เป็นต้น	การส่ือสารสองทาง	 การ

สื่อสารระหว่างเว็บไซต์กับผู้เข้าชมการสื่อสารแบบ

สองทางที่นิยมนำามาใช้เพื่อการส่ือสารทางเว็บเพจ

ต่าง	 ๆ	 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ามาในเว็บไซต์

สามารถถามคำาถามเสนอความคดิเหน็ให้คำาแนะนำา

โดยสื่อสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อให้ผู้ที่

ต้องการติดต่อสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
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ได้	 การสื่อสารสองทางจึงใช้เพ่ือสอบถาม	 เสนอ

ความคิดเห็นหรือให้คำาแนะนำาต่าง	ๆ	รวมทั้งใช้ใน

การรับสมัครสมาชิก	 อินเตอร์เน็ตมีความแตกต่าง

ไปจากสื่อปกติ	 มีคุณสมบัติเสนอได้ทั้งภาพและ

เสียงสามารถเพิ่มคุณสมบัติการติดต่อสื่อสารสอง

ทางได้	หน้าโฮมเพจ	หน้าโฮมเพจเป็นอินเตอร์เฟซ

สำาคัญที่จะทำาให้ผู้ใช้ตัดสินใจว่า	 จะเข้ามาดูหน้านี้

หน้าเดียวหรือหน้าอื่น	ๆ	ที่มีอยู่ในเว็บไซต์นั้น	ถ้า

ไม่มีอะไรที่แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์น้ีมีประโยชน์

อะไร	ผูใ้ช้กจ็ะผ่านเวบ็ไซต์นีไ้ป	ถ้าข้อมลูในโฮมเพจ

แสดงให้ทราบได้ในระยะเวลาสั้นว่าเป็นโฮมเพจ

เกี่ยวกับเรื่องอะไร	 เป็นของใครสร้างหรือปรับปรุง

ขึ้นเมื่อไร	 มีที่มาจากที่ไหน	 และติดต่อกับผู้พัฒนา

เว็บไซต์นั้นได้อย่างไร	 ก็จะทำาให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลท่ีจะ

ตัดสินใจในการเข้าชมเว็บเพจหน้าอื่นของเว็บไซต์

นั้น	 โฮมเพจเป็นเสมือนศูนย์รวมของข้อมูลที่มีใน

เวบ็ไซต์นัน้	ควรมกีารเชือ่มโยงระหว่างหน้าเว็บเพจ

อื่นกับโฮมเพจ	 โดยมีส่วนการเชื่อมโยงที่ชัดเจนใน

หน้าเว็บเพจแต่ละหน้าเพื่อกลับไปยังโฮมเพจ	

นอกจากน้ีควรมีการให้ข้อสังเกตเมื่อมีข้อมูลใหม่

เกดิขึน้	และมีส่วนตดิต่อกลบัไปยงัผูพั้ฒนาเวบ็ไซต์	

เพื่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น

	 เว็บไซต์ของช่องสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีใน

ประเทศไทยมีความสำาคัญมากกว่าเพียงแค่การนำา

เสนอรายการที่จะออกอากาศผ่านสื่อเว็บไซต์

เท่าน้ัน	ยงัมกีารนำาเสนอข่าวสารท่ีผ่านการเผยแพร่

ทางโทรทศัน์ผ่านทางเวบ็ไซต์	การทำารบัข้อมลูข่าว

ที่ผ่านการนำาเสนอโดยช่องทางเว็บไซต์	 ทำาให้เป็น

อีกหน่ึงช่องทางสำาคัญในยุคปัจจุบัน	 จากสภาพ

สงัคมทีม่คีวามเปลีย่นแปลง	ประชาชนมหีลายช่อง

ทางในการรับข้อมูลข่าวสาร	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ข่าวสารที่ต้องได้รับการกลั่นกรอง	 หน้าที่ของผู้นำา

เสนอข้อมลูทีด่คีอืคดักรองเนือ้หาเพือ่ให้ผูร้บัได้ไตร่

ตรงพิจารณาสารนัน้	ๆ 	อกีต่อหนึง่	โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเนื้อหาข่าวสารทางการเมืองควรมีช่องทางให้

ภาคประชาชนร่วมกลั่นกรองข้อมูล	 และร่วมแสดง

ความคดิเหน็ต่อข้อมลูเหล่านัน้	ช่องสถานโีทรทศัน์

ฟรีทีวีในประเทศไทยควรให้ความสำาคัญต่อการใช้

งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	เพื่อส่ง

เสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน

สังคมไทย	ซึ่งนับว่าเป็นการปฏิวัติเทคโนโลยีแบบ

มีส่วนร่วมท่ีได้มาพร้อมกับความรู้ของข่าวสาร	 ส่ง

เสรมิการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	ดงันัน้	การจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถ		านีโทรทัศน์ฟรีทีวีใน

ประเทศไทยจึงเป็นประเด็น ใ หม่ท่ีน่าสนใจว่าผู ้

มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์	และเครือข่ายจะจัดการระบบ

เพือ่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพได้	โดยเวบ็ไซต์ของ

ช่องสถานโีทรทศัน์ฟรทีวีต่ีางประเทศ	อาทเิช่น	บบีี

ซี	(BBC)	ซีเอ็นเอ็น	(CNN)	และเอ็นเอชเค	(NHK)	

ได้มกีารสนบัสนนุสำาหรบัผูร้บัข่าวสารท่ีสามารถเข้า

ถึง	 การทบทวนข่าวสารได้อย่ างง่ายได้ผ่านส่ือ

เว็บไซต์	 และมีการเอื้อปร ะ โยชน์ต่อผู้รับสาร	 โดย

การจัดกลุม่ข่าวต่าง	ๆ 	อย่างชดัเจน	โดยเฉพาะข่าว

ทางการเมือง	 และมีพื้นที่ ร องรับการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่สำาคัญในการชี้วัดระบอบประชาธิปไตย	แต่การที่

ประเทศไทยมีบรรยากาศทางการเมืองที่อ่อนไหว	

ประชาชนมีการเคลื่อนไหวทางการเมืองด้วยการ

ชุมนุมเพื่อปิดช่องทางการเดินทาง	 และถนน

สาธารณะ	ทำาให้เกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์โดยรวม

ทั้งทางสังคม	 และทางเศรษฐกิจ	 ดังนั้น	 การแก้

ปัญหาพฤติกรรมทางการเมืองดังกล่าว	 อาจจะมี

ทางออกโดยการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของ

สือ่โทรทศัน์	เป็นช่องทางแสดงออกแทนการชมุนมุ

ปิดถนนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทยเป็นการแสดงความคิด

เห็น	 ช่วยลดการสูญเสียชีวิตจากการชุมนุม	 ลด

ปัญหาการแสดงความคดิเหน็ผ่านสถานทีส่าธารณะ	

รวมถงึเป็นข้อมลูยนืยันตวัตนต่อความคดิเหน็	และ

อาจเป็นการสร้างช่องทางในการเสนอประเด็น

สำาคัญในการแก้ไขปัญหา	 และร่างกฎหมายระดับ

ประเทศต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์	 หน่วยงาน

สามารถทำาได้โดย

	 1.	 การพฒันาเวบ็ไซต์ให้มคีวามทนัสมยัอยู่

เสมอ	 มีการให้บริการท่ีตรงตามความต้องการของ

ประชาชน

	 2.	 พัฒนาระบบเว็บไซต ์ ให ้รองรับกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กดิขึน้มาใหม่อย่างต่อเนือ่ง

	 3.	 ประชามสัมพันธ์	 ผ่านสื่อต่างๆ	 เพ่ือให้

ประชาชนได้ทราบถึงกิจกรรมทางการเมืองที่

สร้างสรรค์ผ่านสื่อเว็บไซต์	 ท่ีแต่ละหน่วยงานได้มี

การจัดสร้างขึ้น

	 4.	 การพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ใน

ประเทศ	เพือ่สนบัสนนุการนำาเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน	และการใช้

บริการ

	 5.	 การพัฒนาการบริการเว็บไซต์	 เพื่อให้

ครอบคลุมตามความต้องการของประชาชน	 ให้

บริการที่มีคุณภาพ	 เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ประชาชน

	 6.	 การพัฒนาการบริการข ้อมูล	 มีการ

ปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์ให้ทันสมัย	 และถูก

ต้อง	

	 7.	 ติดตามผลและแจ้งผลการดำาเนินงาน 

ต่าง	ๆ	ให้ประชาชนทราบอย่างทันสมัย	

	 8.	 สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหันมารับ

บริการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเว็บไซต์	

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาสถานการณ์ปัจจบุนัของ

ผูใ้ห้บรกิารและรบับรกิารทีค่รอบคลมุส่ือโทรทศัน์ที่

ให้บริการในปัจจุบัน	 ได้แก่	 ช่องทีวีดิจิตอล	 ที่มี

จำานวนเพิ่มขึ้น	 และการสื่อสารที่หลากหลายช่อง

ทางมากย่ิงขึ้น	 เพื่อประเมินสถานการณ์ทางการ

เมืองในปัจจุบัน	และแนวทางที่จะเป็นไปในอนาคต

	 2.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการให้บริการ

ข้อมูลทั้งส่ง-รับ	ที่ถูกต้องภายใต้กฎหมาย	และการ

ทำาความเข้าใจระเบียบข้อบังคับและกฎหมายใน

การใช้สื่อสารสนเทศแก่ประชาชนและผู ้ดูแล

เว็บไซต์	 เพื่อให้ประชาชนได้มีการแสดงความคิด

เห็นทางการเมืองได้อย่างอิสระภายใต้กรอบของ

กฎหมาย	และได้รับความรู้ที่ถูกต้อง

กิตติกรรมประกาศ

 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยภายใต้โครงการ

สู่มหาวิทยาลยัวิจัย	(โครงการ	Talent	Management) 
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