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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำาเนินงาน

นิเทศภายในแบบชี้แนะ	และศึกษาแนวทางการดำาเนินงานการนิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษา	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 24	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู	

ผูส้อน	จำานวน		414		คน	และผูท้รงคณุวฒุจิำานวน	5	ท่าน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่	แบบสมัภาษณ์		แบบสอบถาม

สภาพปัจจบุนัซึง่มค่ีาอำานาจจำาแนกระหว่าง	0.30	–	0.86		และมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั	0.96	แบบสอบถาม

สภาพทีพ่งึประสงค์ซึง่มค่ีาอำานาจจำาแนกระหว่าง	0.35	–	0.87	และมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั	0.97	และแบบ

ประเมนิ	วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา	และข้อมลูเชงิปรมิาณวเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัย	พบว่า	สภาพปัจจุบันการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะโดย

รวมและรายด้านอยู่	ในระดับ	ปานกลาง	สำาหรับสภาพที่พึงประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

โดยรวมและรายด้านอยู่ระดับมากที่สุด	 การศึกษาแนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ	พบว่า		

1)	 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อกำาหนดนโยบาย	 แผนงาน	

โครงการ	ประชุมเพื่อชี้แจง	แต่งตั้งคณะกรรมการและจัดทำาปฏิทินการปฏิบัติงาน	2)	ด้านการสร้างความรู้

ความเข้าใจการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	ควรเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้	ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม	มีสร้าง

บรรยากาศที่ดี	และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	3)	ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	ผู้บริหารสถาน

ศกึษาควรมทีกัษะความรู้	และปฏบิตักิารนเิทศอย่างต่อเนือ่ง	ตรวจสอบความพร้อม	เลอืกเครือ่งมอืให้เหมาะสม	

สร้างขวญัและกำาลงัใจ	และ	4)	ด้านการประเมนิผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ	ควรชีแ้จงขัน้ตอนการประเมนิ	

ให้คำาปรึกษา	 รับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง	 ประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย	 นำาผลมาปรับปรุง

พัฒนางานติดตามผลอย่างต่อเนื่อง	
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Abstract

	 This	 research	 aimed	 at	 studying	 current	 Situations	 and	 desired	 Situations	 of	 coaching		

internal	supervision			and	the	guidelines	for	coaching	internal	supervision	operation	for	schools	

under	the	Office	of	Secondary	Educational	Service	Area	24.	The	samples	included	414	school	

directors	and	 teachers	and	5	experts.	The	 tools	employed	were	 interviewing	 form,	 the	current	

conditions	of	coaching	internal	supervision	questionnaire	with	the	discrimination	indices	ranging	

between		0.30-0.86	and	had	0.96	coefficient	reliability		and	the	desired	conditions	of	coaching	

internal	supervision	questionnaire	with	the	discrimination	indices	ranging	between		0.35-0.87	and	

had	0.97	coefficient	reliability.	The	collected	qualitative	data	were	analyzed	by	content	analysis	

and	the	quantitative	data	were	analyzed	by	means	and	standard	deviation.

	 The	research	revealed	that	the	current	situations	of	coaching	internal	supervision	on	the	

whole	and	each	aspect	were	at	 a	moderate	 level.	 	For	 	 the	desired	 	 situations	of	 	 coaching		

internal	supervision		on	the	whole	and	each	aspect	were	at	a	highest		level		except		the	cognition		

and		understanding		of		internal		supervision	was		at		a	high		level.	The	studying		of	the	guidelines	

for	coaching	internal	supervision	operation	found		that		1)	The		coaching	internal		supervision		

planning		consisted		of		studying			basic		data	to	set	a	policy,		plans,		projects,	meeting		to	inform,	

committee	setting	and	work		scheduling,		2)		The		cognition		and		understanding	of	coaching		

internal	supervision,	should	invite	experts	to	share	knowledge,	internal	supervision	operating	in	

team,	positive	organizational	climate	creating,	learning	and	sharing,	3)	The	operating	of	coaching	

internal	supervision,	the	school	director	should	have	skill	and	knowledge	and	continually	operate	

in	supervision,		checking	readiness,		selecting	appropriated	tools,	building	employee	morale,	and	

4)	 The	 assessment	 of	 coaching	 internal	 supervision,	 should	 explain	 the	 assessment	 process	

giving	counsel,	listening	to	stake	holder	opinions, assessment	by	using	several	approaches,	bring	

the	assessment	results	to	improve	and	develop,	follow	the	progression	continually.									

Keywords:	 Internal	 supervision,	 Coaching	 internal	 supervision,	 Office	 of	 Secondary		

	 	 	 Educational	Service	Area
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บทน�า 

	 การขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาหลักสูตร

และการจดัการเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธภิาพจำาเป็นต้อง

อาศัยการนิเทศซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถช่วยเหลือ

ครูและผู้บริหารให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรสถาน

ศึกษาและให้ครูสามารถนำาหลักสูตรไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้บรรลุตามมาตรฐาน

ของการศึกษาโดยเฉพาะผู้นิเทศก็ต้องการความรู้	

ประสบการณ์	ทักษะต่าง	ๆ	ในการนิเทศ	ต้องการ

การสนับสนุน	ต้องการขวัญและกำาลังใจ	และความ

ร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา	

ขณะเดยีวกนัผูร้บัการนเิทศกต้็องการการดแูลเอาใจ

ใส่	 ต้องการขวัญและกำาลังใจ	 และการสนับสนุน	

จากผู้นิเทศและผู้บริหารเช่นกัน	 (ปรียาพร	 วงศ์

อนุตรโรจน์,	 2548)	 แม้ในทางทฤษฎีจะเป็นที่

ยอมรบักนัตลอดมาว่าการนเิทศการศกึษาเป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารการศึกษาก็ตาม	 แต่เมื่อนำาไป

ปฏิบัติแล้วปรากฏว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่

มากซึ่งเห็นได้จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ

ปัญหาการนเิทศภายในสถานศกึษา	พบว่า	แนวทาง

การนิเทศไม่เป็นระบบ	ผู้นิเทศไม่ได้รับการยอมรับ

และไว้วางใจเชือ่ถอืจากคร	ูขาดการลงมอืปฏบิตัจิรงิ	

และกลวธิกีารนเิทศของศกึษานเิทศก์ในทางปฏบิตัิ

จริงไม่หลากหลาย	 (กิตติกร	 คัมภีรปรีชา,	 2557)	

นอกจากนีย้งัพบว่านโยบายการนเิทศภายในสถาน

ศึกษาในการสอนไม่สอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการการกำาหนดเครื่องมือในการ

ประเมินผลการนิเทศไม่ชัดเจนและครอบคลุม	ขาด

ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศภายใน	การแต่งตั้ง

คณะกรรมการภายในไม่สอดคล้องกับความถนัด

ของบุคลากรในสถานศึกษา	 ครูที่ทำาหน้าที่ในการ

นเิทศมภีาระงานมาก		ครทูกุคนไม่มส่ีวนร่วมในการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบัน	 และประเมินความ

จำาเป็นในการพัฒนา	(วัชราภรณ์		เมตุลา,	2556	;		

เพชรชนก	แสงเทพ,	2556)	

	 เกดิการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรยีน

รูร่้วมกนัระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษากบัครทูีป่ฏบิตัิ

หน้าที่การสอนโดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

คุณลักษณะของความเป็นพี่ เลี้ยงมีความเป็น

กัลยาณมิตรและมีทักษะในการชี้แนะการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะถือเป็นนวัตกรรมการนิเทศแนว

ใหม่ที่นักวิชาการให้การยอมรับและนำามาเป็น	

เครือ่งมอืในการนเิทศ	ช่วยให้ครผููส้อนได้สะท้อนการ

จัดการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างเป็นระบบ	

ช่วยให้ครูทำาความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน	

และให้ความสำาคัญในเรื่องความร่วมมือในการ

ทำางานระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููป้ฏบิตัิ

หน้าทีก่ารสอน	(สำานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน,		2553)	ซึง่เป็นการพฒันาครทูีไ่ม่เร่งรดั

แต่เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	เน้นการใช้คำาถาม

ในการกระตุ้นให้คิด	 สามารถจัดการปัญหาในการ

ทำางานโดยมุง่ความสนใจไปทีน่กัเรยีนให้มส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมที่คาดหวัง	 และทำาให้ผู้รับการนิเทศได้

ค้นพบศักยภาพที่ดีในการทำางาน	 ดังนั้นการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาการ

เรียนการสอนสำาหรับสถานศึกษา	 ผู้ให้การนิเทศ	

และผู้รับการนิเทศต้องดำาเนินการนิเทศอยู่ตลอด

เวลา	เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของนกัเรยีนให้

มคีณุภาพยิง่ขึน้		มคีณุลกัษณะตรงตามจดุมุง่หมาย

ของหลักสูตรครูผู้สอนได้รับแนวทางในการพัฒนา

ตนเองในด้านการเรียนการสอนและด้านสนับสนุน

การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการขอบข่ายการ

นิเทศที่หลากหลาย	

	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา

แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน	 เขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	เพือ่ให้ได้สารสนเทศมา

เป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารจดัการคณุภาพ	

การนเิทศภายในโรงเรยีนให้เกดิประสทิธภิาพต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 และสภาพที	่

พึงประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

สำาหรับสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำาเนินงานการ

นิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษาสังกัด	

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน	 และ

สภาพที่พึงประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายใน

แบบชีแ้นะสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็น

ผูบ้รหิารสถานศกึษา	และครผููส้อนสงักดัสำานกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	จำานวน	55	

โรงเรียน	จำาแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	จำานวน	

117	คน	และครูผู้สอน	จำานวน	2,086	คน

	 	 1.2	 ผู้บริหารสถานศึกษา	และครูผู้สอน

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา		

เขต	 24	 จำานวน	 55	 โรงเรียน	 รวมทั้งสิ้น	 จำานวน		

414	 คน	 จำาแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำานวน	

92	 คน	 ครูผู้สอนจำานวน	 322	 คน	 กำาหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยเทียบจำานวนจากตารางเครจซี่และ	

มอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan)	(บญุชม	ศรสีะอาด,		

2552)	ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ได้แก่	 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที	่

พึงประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

สำาหรับสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดงันี้

		 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	 ลักษณะคำาถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ		(Checklist)	

	 ตอนที่ 	 2	 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

สำาหรับสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราประมาณค่า		(Rating		Scale)	5	ระดบั

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ดำาเนินขอหนังสือราชการจากคณะศึกษา

ศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ถึงผู้อำานวยการ

โรงเรียน	 เพื่อส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหารโรงเรียน

ทัง้	414	คน	ช่วงเวลาเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างวนั

ที่	1-	30	กรกฎาคม		2558		

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนาเป็น

ค่าความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 ตอนที่	2	สภาพปัจจุบัน	และสภาพ

ทีพ่งึประสงค์การดำาเนนิงานนเิทศภายในแบบชีแ้นะ	

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 ( )	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(SD)		 	 	

 ระยะที่ 2	 แนวทางการดำาเนินงานนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24				

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 1.1	 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	และนอกสงักดัสงักดั

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่มีแนว

ปฏิบัติที่ดี	(Best	Practice)	จำานวน	3	แห่ง	โดยการ

เลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)

	 	 1.2	 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินคู่มือ

แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

ประกอบด้วย	ผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24		และนอก

สั งกั ดสั งกั ดสำ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา

มธัยมศกึษา	จำานวน	5		คน	จากสถานศกึษา	5		แห่ง	
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1	 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างแบ่ง

ออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้		ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปในการ

สัมภาษณ์	 และตอนที่	 2	 เป็นประเด็นในการ

สัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด

	 	 2.2	 แบบประเมินความเหมาะสมของ

คู ่มือแนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบ

ชี้แนะ	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้	

	 	 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	 ลักษณะคำาถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ	(Checklist)	

	 	 ตอนที่ 	 2	 ความเหมาะสมของคู ่มือ

แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ	

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ

ค่า	(Rating		Scale)	5	ระดับ

	 3.	 การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 	 3.1	 ประสานงานไปยงัผูท้รงคณุวฒุ	ิและ

เดนิทางไปสมัภาษณ์ด้วยตนเอง	ระหว่างวนัที	่1-10	

สิงหาคม	2558

	 	 3.2	 ดำาเนินขอหนังสือราชการจากคณะ

ศกึษาศาสตร์	มหาวทิยาลยัมหาสารคามถงึผูอ้ำานวยการ

โรงเรียน	เพื่อส่งแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 โดยการวเิคาะห์เนือ้หาการสมัภาษณ์	

(Content	Analysis)	

	 	 4.2	 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ

แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ	

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 ( )	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(SD)

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพปัจจุบันการดำาเนินงานนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24		

โดยรวมอยู ่ระดับปานกลาง	 ( 	 =	 3.48)	 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยูใ่นระดบัปานกลาง		

4	ด้าน	 เรียงลำาดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	คือ	

ด้านการวางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	( 	=	

3.50)	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการปฏิบัติการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะ	( 	=	3.49)	ด้านการสร้างความ

รู้ความเข้าใจการนิเทศแบบชี้แนะ	( 	=	3.48)	และ

ด้านการประเมนิผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ	( 	

=	3.46)	สำาหรับสภาพที่พึงประสงค์การดำาเนินงาน

นิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษา		สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24		

โดยรวมอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ	( 	=	4.52)	เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน	พบว่า	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 3	 ด้าน	

ระดบัมาก	1	ด้าน	เรยีงลำาดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหา

น้อย	3	ลำาดับแรก	คือ	ด้านการวางแผนการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะ	( 	=	4.54)	รองลงมา	คือ	ด้าน

การประเมินผลการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ( 	 =	

4.53)	 ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ		

( 	 =	 4.52)	 และด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจ

การนิเทศแบบชี้แนะ	( 	=	4.50)		

	 2.	 แนวทางการดำาเนนิงานการนเิทศภายใน

แบบชีแ้นะสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	พบว่า	ด้านการ

วางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรศึกษา

ข้อมลูพืน้ฐานเพือ่กำาหนดนโยบาย	แผนงาน	โครงการ	

ประชมุชีแ้จง	แต่งตัง้คณะกรรมการและจดัทำาปฏทินิ	

การปฏบิตังิาน		2)	ด้านการสร้างความรูค้วามเข้าใจ

การนเิทศภายในแบบชีแ้นะ	ควรเชญิผูเ้ชีย่วชาญมา

ให้ความรู้	 ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม	 มีการสร้าง

บรรยากาศที่ดี	 สังเกตการรับรู้และทดสอบความ

เข้าใจ	 และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 3)	 ด้านการ

ปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ผู้บริหารสถาน

ศกึษาควรมทีกัษะความรู	้และปฏบิตักิารนเิทศอย่าง

ต่อเนือ่ง	ตรวจสอบความพร้อมและข้อบกพร่องของ

ผู้รับการนิเทศ	 เลือกเครื่องมือให้เหมาะสม	 สร้าง

ขวัญและกำาลังใจ	 สาธิตพร้อมยกตัวอย่างประกอบ

ขณะทีช่ีแ้นะ		และ	4)	ด้านการประเมนิผลการนเิทศ

ภายในแบบชีแ้นะ	ควรชีแ้จงขัน้ตอนการประเมนิ	ให้
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คำาปรึกษาหรือจัดให้มีพี่เลี้ยง	 รับฟังความคิดเห็น

ของผูเ้กีย่วข้อง	ประเมนิผลด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย	

นำาผลมาปรับปรุงพัฒนางานติดตามผลอย่าง	

ต่อเนื่อง	พร้อมสรุปและรายงานผล

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

สำาหรับสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษาเขต	24	พบว่า	สภาพปัจจบุนัการ

ดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถาน

ศกึษา	สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	

เขต	 24	 โดยรวม	 และรายด้านอยู่ระดับปานกลาง	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากค่า

เฉลีย่มากไปหาน้อย	คอื	ด้านการวางแผนการนเิทศ

ภายในแบบชีแ้นะ	รองลงมา	คอื	ด้านการปฏบิตักิาร

นเิทศภายในแบบชีแ้นะ	ด้านการสร้างความรูค้วาม

เข้าใจการนเิทศแบบชีแ้นะ	และด้านการประเมนิผล

การนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 การที่ผลการวิจัยเป็น

เช่นนี้เนื่องจากสภาพการดำาเนินงานนิเทศใน

ปัจจุบันได้ดำาเนินการนิเทศจริง	 แต่ไม่ได้ทำาอย่าง

จรงิจงัและต่อเนือ่งอย่างเป็นระบบ	การสำารวจสภาพ

ปัญหาและความต้องการ	 เพื่อเป็นข้อมูลสำาหรับ

วางแผนจัดทำาโครงการทำาให้ไม่สามารถมองเห็น

การนิเทศขึ้นภายในโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม

มากนกั	อกีทัง้ลกัษณะของการนเิทศภายในทีน่ำาเอา

แนวคิดหรือกระบวนการนิเทศภายในที่ยังไม่มี

ความหลากหลายวธิกีารเท่าทีค่วรโดยเฉพาะรปูแบบ

การนิเทศภายในแบบชี้แนะต้องอาศัยความเป็น	

มืออาชีพผู้บริหารสถานศึกษา	 และอาศัยความ	

ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งปัจจุบันผู้บริหาร

สถานศึกษายังขาดการวิธีการดำาเนินการนิเทศ

อย่างจริงจังและไม่ต่อเนื่อง	 การประสานความ	

ร่วมมือยังไม่เอื้อต่อการนิเทศเต็มที่ขาดการชี้แนะ

จากผู ้รู ้หรือผู ้เชี่ยวชาญคอยให้คำาปรึกษา	 ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติกร	 คัมภีรปรีชา	

(2557)		ได้ศกึษาการพฒันาแนวทางการนเิทศแบบ

ผสมผสาน	การเป็นพีเ่ลีย้งและการชีแ้นะทางปัญญา

โดยใช้กลุ ่มสำาหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พฒันาการเรยีนรู	้พบว่า	ปัญหาการนเิทศการศกึษา

คือ	 แนวทางการนิเทศไม่เป็นระบบ	 การขาดการ

สนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้อง	 การขาดการสนับสนุน

ด้านความรู้อย่างต่อเนื่อง	 การขาดคนปรึกษาและ

การกำากบัอย่างใกล้ชดิ	การขาดการลงมอืปฏบิตัจิรงิ

ระหว่างชีแ้นะ	และกลวธิกีารนเิทศของศกึษานเิทศก์

ในทางปฏิบัติจริงไม่หลากหลาย	 ขณะที่	 Yavuz	

(2010)	 ได้ศึกษาประสิทธิผลการนิเทศภายใน

โรงเรยีนประถมศกึษาพบว่า	ผูบ้รหิารโรงเรยีนขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ	 ขาดการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 จึงไม่สามารถ

ดำาเนินการนิเทศให้เกิดประสิทธิผล					

	 Memduhoğlu (2012)	ได้ศึกษาปัญหาการ

นิเทศการศึกษาในมุมมองของครูและผู ้บริหาร		

พบว่า	 มุมมองของครูและผู ้บริหารในโรงเรียน

มธัยมศกึษา	ยงัมองว่าการนเิทศการศกึษาด้านการ

เรียนการสอนยังขาดระบบในการกำากับดูแล	 และ

ไม่มีการ	 บูรณาการนิเทศการศึกษาอย่างถาวร	

สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ราณ	ีกยุรมัย์	(2553)		ได้

ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนขนาด

เล็ก	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์	เขต	

2	พบว่า	 1)	 สภาพปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน

ขนาดเลก็	สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาบรุรีมัย์	

เขต	2	โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง	คอื	

ด้านสภาพปัจจุบันปัญหาด้านการวางแผนด้านการ

ปฏิบัติการนิเทศ	และด้านการประเมินผล	

	 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์การ

ดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถาน

ศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา	เขต	24		โดยรวมอยูร่ะดบัมากทีส่ดุเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย	 คือ	 ด้านการวางแผนการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะ	รองลงมา	คือ	ด้านการประเมิน

ผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ	ด้านการปฏบิตักิาร
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นิเทศภายในแบบชี้แนะ	 และด้านการสร้างความรู้

ความเข้าใจการนิเทศแบบชี้แนะ	การที่ผลการวิจัย

เป็นเช่นนี้เนื่องจากสถานศึกษาได้ตระหนักถึงการ

จัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ	 พ.ศ.	 2542	 ที่มุ ่งให้ผู ้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้	 ครูจะต้องมี

ศักยภาพในการจัดการเรียนรู ้ให้มีคุณภาพได้

มาตรฐาน	 ซึ่งภารกิจที่สำาคัญของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูก็คือการนิเทศ	 โดยเฉพาะการนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะเป ็นแนวทางหนึ่งที่จะช ่วย

ปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาส่งเสรมิสนบัสนนุให้เกดิ

การเรียนรู ้	 โดยใช้ทักษะการคิดสู ่การปฏิบัติ ผู้

บริหารสถานศึกษาและครู	 เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ

คุณครูและนักเรียน	 จึงย่อมทราบถึงปัญหาต่าง	 ๆ	

ได้ดีกว่าบุคลากรภายนอก	เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว การ

นิเทศภายในแบบชี้แนะเป็นการช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันแบบมีส่วนร่วม	โดยใช้กระบวนการ	PDCA	

เป็นแนวทางการนิเทศ	 ตั้งแต่การวางแผนร่วมกัน	

การชี้แจงคณะกรรมการนิเทศและผู้เกี่ยวข้อง	การ

อบรมพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้าใจแก่

บุคลากร	 การจัดทำาเครื่องมือนิเทศ	 การกำาหนด

บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ	 โดยต้องมีกระบวนการ

นเิทศแบบชีแ้นะ	มขีัน้ตอนทีส่ำาคญั	คอื	ศกึษาสภาพ

ปัญหาหรือศึกษาหาความจำาเป็นของการนิเทศ		

วางแผนการนิเทศ	 เตรียมการนิเทศ	 ปฏิบัติการ

นิเทศ	ประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ	 รายงาน

ผลการนิเทศ	 ซึ่งสอดคล้องกับสำานักงานคณะ

กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(2553)		ที่กล่าวว่า	การ

นิเทศแบบชี้แนะ	 เป็นการช่วยเหลือ	 และเพิ่ม

ศกัยภาพในการจดัการเรยีนรูเ้ป็นไปย่างมคีณุภาพ

ให้แก่ครูและผู ้บริหารสถานศึกษา	 ให้สามารถ

จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและได้

มาตรฐานโดยเน้นการทำางานให้ได้ตามเป้าหมาย

ของงาน	หรือช่วยเหลือให้สามารถนำาความรู้ความ

เข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งมี

เป้าหมายในการแก้ปัญหา	 พัฒนาความรู้	 ทักษะ	

และการประยุกต์ใช้ทักษะที่ตั้งอยู่บนหลักการของ

การเรียนรู้ร่วมกัน	สอดคล้องกับ	Stevens	(2004)	

ได้กล่าวว่าการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 เป็นการ

เรยีนรูอ้ย่างเป็นทางการของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่

ทำาหน้าทีเ่ป็นโค้ชร่วมกบัครู	ในการฝึกประสบการณ์	

ประเมิน	 และสนับสนุนในการ	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู ้	 เพื่ออำานวยความ

สะดวกการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด	และมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติกร	

คัมภีรปรีชา	 (2557)	 ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทาง

การนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เลี้ยงและการ

ชีแ้นะทางปัญญา	โดยคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ

แนวทางการนิเทศ	 เพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการ

เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงตามระยะเวลาไป	

ทีละขั้นตอน	ผ่านการถ่ายโอนความรู้จากผู้นิเทศ	

	 2.		แนวทางการดำาเนนิงานการนเิทศภายใน

แบบชีแ้นะสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	เขต	24	พบว่า	ด้านการ

วางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานเพื่อกำาหนดนโยบาย	 แผนงาน	

โครงการ	 ประชุมชี้แจง	 แต่งตั้งคณะกรรมการและ

จัดทำาปฏิทินการปฏิบัติงาน	2)	ด้านการสร้างความ

รู้ความเข้าใจการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรเชิญ

ผูเ้ชีย่วชาญมาให้ความรู้	ปฏบิตักิารนเิทศเป็นทมี	มี

สร้างบรรยากาศที่ดี	 สังเกตการรับรู้และทดสอบ

ความเข้าใจ	 และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 3)	 ด้าน

การปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีทักษะความรู้	 และปฏิบัติการ

นิเทศอย่างต่อเนื่อง	 ตรวจสอบความพร้อมและข้อ

บกพร่องของผู ้รับการนิเทศ	 เลือกเครื่องมือให้

เหมาะสม	 สร้างขวัญและกำาลังใจ	 สาธิตพร้อมยก

ตัวอย่างประกอบขณะที่ชี้แนะ	 และ	 4)	 ด้านการ

ประเมินผลการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรชี้แจง

ขั้นตอนการประเมิน	 ให้คำาปรึกษาหรือจัดให้ม	ี

พีเ่ลีย้ง	รบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง	ประเมนิ

ผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย	 นำาผลมาปรับปรุง

พฒันางานตดิตามผลอย่างต่อเนือ่ง	พร้อมสรปุและ

รายงานผล	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี	



58 แจ่มนภา	ลำ้าจุมจัง,	มะลิวัลย์	น้อยบัวทิพย์แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะสำาหรับสถานศึกษา...

ขนัท	ี(2553)	ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาการนเิทศ

ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาระยอง	เขต	2		พบว่า	ควรเปิดโอกาส

ให้ครู	 อาจารย์มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการศึกษา	

สภาพปัจจบุนั	ปัญหาและความต้องการได้วางแผน

แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน	 ควรรวบรวมตำารา	

ความรู้ทางวิชาการใหม่	ๆ	เกี่ยวกับการสร้างความ

เข้าใจและเตรียมการนิเทศ	 จัดให้มีการทำาปฏิทิน

การปฏิบัติการนิเทศอย่างชัดเจน	 จัดประชุมข้อ

ตกลงในการปฏิบัติงานนิเทศภายในเพื่อสร้าง

บรรยากาศที่ดี	 และควรมีการประเมินข้อดีข้อเสีย

เพือ่นำามาปรบัปรงุการเรยีน		การสอนซึง่สอดคล้อง

กับเพชรชนก	 แสงเทพ	 (2556)	 ได้ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการดำาเนินการนิเทศภายในโรงเรียน

สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	24	จงัหวดักาฬสนิธุ์	พบว่า	ควรให้ครเูป็นคณะ

ทำางานในการศกึษาสภาพปัจจบุนั	ปัญหาและความ

ต้องการของโรงเรียน	 ด้านการวางแผนการนิเทศ	

ควรแต่งตั้งคณะทำางานจากครูในโรงเรียนให้มีส่วน

ร่วมในการวางแผนและการจดัทำาปฏทินิปฏบิตังิาน

จะได้เป็นแผนงานรวมของโรงเรียน	 ที่มีความ

ชดัเจนและเป็นทีย่อมรบัของทกุคน	ด้านการปฏบิตัิ

การนิเทศ	 ควรมีการประสานงานระหว่างผู้บริหาร

โรงเรียนและครูในเรื่องการนิเทศภายใน	 และด้าน

การประเมินผลการนิเทศควรจัดให้มีการประเมิน

ความก้าวหน้าในการสอนของครูที่เกิดจากการ

นิเทศด้วย	 ในขณะที่กาญจน์กนก	 วิรุณกาญจน์	

(2556)	ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาการดำาเนนิการ

นิเทศภายในโรงเรียน	 ในอำาเภอบ้านโป่งนำ้าร้อน	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทรบุรี 	 เขต	 2	 ผลการวิจัยพบว่าควรเป ิด	

โอกาสให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา	

การดำาเนินการวางแผน	 และกำาหนดแนวทางการ	

แก้ปัญหาร่วมกนักำาหนดแนวทาง	วธิกีารดำาเนนิงาน	

ในแผนปฏิบัติงานให้ชัดเจน	 ควรจัดประชุม	 ชี้แจง

หรืออภิปรายปัญหาเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจ

และเตรียมการนิเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 สถานศึกษาควรกำาหนดนโยบาย

การนิเทศภายในแบบชี้แนะไว้ในโครงสร้างการ

บริหารงานอย่างชัดเจน

	 	 1.2	 สถานศึกษาควรมีการสำารวจความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการดำาเนินงานนิเทศ

ภายในแบบชี้แนะเพื่อนำาผลการสำารวจมาระดม

สมองระหว่างผู้ให้การนิเทศกับผู้รับการนิเทศ

	 	 1.3	 สถานศกึษาควรกระตุน้ให้เกดิความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ

	 	 1.4	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรดำาเนนิการ

ชี้แนะบนฐานความรู้เดิมของครูผู้รับการนิเทศ	

	 	 1.5	 ควรจดัอบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร

เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ให้การนิเทศกับผู้รับการนิเทศ	

	 	 1.6	 สถานศกึษาควรมกีารยกย่องชมเชย

แก่ผูใ้ห้การนเิทศ	และผูร้บัการนเิทศพร้อมประกาศ

ให้สาธารณชนได้ทราบโดยทั่วถึง	

	 	 1.7	 ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือครู	

มีการประชุมชี้แจง	มอบหมายงานให้ตรงกับความ

สามารถของผู้รับการนิเทศ

	 	 1.8	 การดำาเนินงานการนิเทศภายใน

แบบชี้แนะควรมีการสรุปผลและรายงานผลการ

ดำาเนนิงานทกุครัง้	พร้อมแจ้งผลให้ผูเ้กีย่วข้องทราบ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษา

แนวทางการดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ	

ควรมกีารศกึษารปูแบบการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ

สำาหรับสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24	ไปใช้ในการปฏิบัติ				

	 	 2.2	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบเมื่อ

นำาแนวทางการนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 สำาหรับ

สถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	24	ไปใช้ในการปฏิบัติ	

	 	 2.3	 ควรศกึษาแนวทางการนเิทศภายใน

แบบชี้แนะ	ในรูปแบบการสร้างเครือข่ายการนิเทศ
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การภายในแบบชี้แนะกับสถานศึกษาอื่น	 ๆ	 เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 	 2.4		ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบ

การนิเทศภายในแบบชี้แนะกับรูปแบบการนิเทศ	

อื่นๆ	 ที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู ้

สำาหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปัจจุบัน

	 	 2.5		การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาแนวทาง

การดำาเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ	 ควรมีการ

วจิยัการพฒันาแนวทางการดำาเนนิงานนเิทศภายใน

แบบอื่นๆ	เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	เช่น	การ

นเิทศภายในแบบหลากหลายวธิี		การนเิทศภายใน

แบบเคยีงบ่าเคยีงไหล่		การนเิทศแบบกลัยาณมติร	

การนิเทศภายในแบบพาทำา	การนิเทศแบบลงแขก	

และการนิเทศแบบ	Mentoring	เป็นต้น
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