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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อ
1)ศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว 2)ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว และ3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
โดยใชระเบียบวิธวีจิยัทีผ่สมผสานระหวางวิธกีารวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมีกลุมตวัอยางคือ 1) ผูใช
บริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน จํานวน 340 คน และ 2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
โดยการสมัภาษณเชงิลึกสถิตทิีใ่ชในการวจิยัเพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจิยัทัง้สามประการ คอื คาสถติแิบบ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคาสถิติ t-test และการทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการ LSD 
 ผลการวิจยัพบวา 1) ระดบัความพงึพอใจตอการใชบรกิารชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.24) เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจทั้ง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ  ดาน
ราคาคาวสัดกุอสราง ดานความสะดวกในการติดตอ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบคุลากรหรือพนกังาน 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานขั้นตอนการใหบริการพบวาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว  เขตบางเขน ดานราคาคาวัสดุกอสราง และดานผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมาก โดยเปน
อันดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ สวนดานอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ การมีสวนรวมของชุมชนและการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอก ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 3) แนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน คือ การพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาดานบุคลากร (ชางชุมชน) การ

พฒันากระบวนการกอสราง การพัฒนาดานการเงนิ การพฒันาดานการตลาด และการพัฒนาการใหบรกิาร 
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Abstract 

 This research aimed to 1) analyze the satisfaction level towards the services of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) identify the factors which 
influenced the success of the business development of the construction contractor of Bangbua 
Community, Bangkhen.  This research used both quantitative and qualitative research 
methodologies.  The samples for the research consisted of 1) 340 customers of the construction 
contractors of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) the member of the construction contractors, 
Bangbua Community, Bangkhen.  The questionnaires were sent to 340 samples of the customers 
of the construction contractors were received as an  in-depth interview.  The data received were 
analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
and Least Statistical Difference.
 The findings were 1) the overall satisfaction level of the customers towards the service 
of the construction contractor of Bangbua Community was at moderate level (3.24).  The seven 
satisfaction aspects were: product, service, the price of construction material/the accessibility of 
communication, marketing promotion, personnel, physical characteristics, and the service process.  
It was found that the price of the construction material and the product/ service were at high 
level, respectively.  The subsequence results were found at moderate level, 2) the factors influenced 
the success of the business development of the construction contractor was the community 
participation and the internal and the external environmental analysis of the construction 
contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 3) the marketing developmental approach of 
the construction contractor, Bangbua Community, Bangkhen was in the areas of management, 
personnel (construction contractor), construction process, finance, marketing and service procedure.

Keywords: Marketing Development, Community Construction Contractor, Satisfaction  

บทนํา

 ประเทศไทยเขาสูการพัฒนาเปนประเทศ
อุตสาหกรรมสมัยใหม จากพ้ืนฐานท่ีเปนประเทศ
เกษตรกรรมสูการเปล่ียนแปลงเปนชมุชนเมืองเกดิ
การอพยพ มีการสรางชุมชนเมืองท่ีขยายตัวอยาง

รวดเร็ว และไมมีการวางแผนจึงเปนปญหาความ
เหล่ือมล้ําในการกระจายรายไดและปญหาความ
ยากจนท่ีรนุแรงข้ึนรวมท้ังความไมเทาเทียมในการ

จัดบริการพื้นฐานทําใหคนจนที่อพยพเขาเมืองไม
สามารถมีที่อยู อาศัยที่มั่นคง และถูกตองตาม

กฎหมายสวนทีม่อียูแลวกม็กัไมมสีญัญาเชาทีม่ัน่คง

ทําใหเกิดปญหาการถูกไลที่อยูเสมอโอกาสสราง
ความมั่นคงในการตั้งถิ่นฐาน และการมีชีวิตของ
ครอบครัวคนจนในเมืองเปนไปตามยถากรรมตอง
ทาํงานหนักหาเชากนิคํา่ และกอใหเกดิความแออัด
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล อมโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และเมืองตาง ๆ  ทัว่ไป
ชุมชนบางบัวเปนชุมชนที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย
เปนปจจยัส่ีทีม่คีวามสาํคญัตอการดาํรงชวีติอยูของ
มนุษยเมื่อมีโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยโดยสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช.



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2559

ไดรเิริม่โครงการบานม่ันคง ซึง่โครงการดงักลาวมีน
โยบายท่ีสําคัญคือ แกไขปญหาความไมมั่นคงใน
ทีด่นิและท่ีอยูอาศยั ซึง่มีอยูประมาณ 5,500 ชมุชน
ทัว่ประเทศ (คูมอืบานมัน่คงแผนการปฏบิตักิารเพือ่
พฒันาชมุชนแออดั ป พ.ศ. 2547) รฐับาลมนีโยบาย
แกไขปญหาท่ีอยูอาศัยของผูมรีายไดนอย และสราง
ความม่ันคงเร่ืองท่ีอยูอาศัยแกคนจนในเมืองท่ียัง
ไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองโดยเฉพาะกลุมผูอยู
อาศยัในชมุชนแออัดชุมชนบุกรุกและชุมชนบางบัว
เปนชุมชนหน่ึงที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศยั เชน การ
ไลพืน้ที ่การไลรือ้ เปนเร่ืองท่ีชาวชุมชนบางบัวตอง
ประสบปญหามาโดยตลอด กอปรกับทางสาํนักงาน
เขตบางเขน มนีโยบายในการปรับภมูทิศัน รมิคลอง
ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามดังนั้นชุมชน
บางบัวจึงจําเปนตองร้ือถอนไปอาศัยท่ีอื่น จาก
ปญหาดังกลาว ทําใหชาวชุมชนบางบัวมีแนวคิดที่
จะรวมกันคนหาแนวทางการพัฒนาที่อยูอาศัยให
มั่นคง และมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึงเขารวม
โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยกับโครงการบานมั่นคง
หลักการสําคัญของโครงการบานม่ันคงเปนการ
ดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถิ่น ซึ่งเบื้อง
ตนการสรางบานโครงการบานม่ันคง จะตองดาํเนิน
การโดยเจาของบาน และเลือกใชชางในชุมชนใน
ระยะแรกเจ าของบานมั่นคงไม เชื่อฝ มือและ
มาตรฐานชางในชุมชน เม่ือเจาของบานเลือกใชชาง
ผูรบัเหมาภายจากนอกชุมชนเกดิปญหา เชน สราง

บานไมสําเร็จ  เจาของบานไมสามารถควบคุมดูแล
คุณภาพการกอสรางบานไดอยางใกลชิด จึงเกิด
ปญหาทิ้งงาน ชาวบานที่อาศัยอยูภายในชุมชนมี

อาชพีเปนชางมคีวามรู และมฝีมอืดานชางจงึเขามา
แกไขปญหาตางๆ เรือ่งการกอสรางบาน จนกระท่ัง
ชางภายในชุมชนบางบัว ไดมีการรวมตัวขึ้นเปน

ครั้งแรก มีชางจํานวน 7 คน นํารองสรางบานผูนํา
ชุมชนเฟสแรกสรางบานแฝดและบานเดียว เปน

บานทีม่คีณุภาพสอดคลองกบัวถิชีวีติของครอบครวั
ในชุมชน เมื่อสรางบานเฟสแรกสําเร็จ ทําใหชาง
เกิดความมั่นใจมากขึ้น จึงเกิดการรวมตัวของชาง

และใชชื่อเรียกวา “ชางชุมชนบางบัว” มีสมาชิก
ประมาณ 200 คนในเครือขายคลองบางบัวรวมกลุม
เปนชุดๆ ละประมาณ 18 - 20 คน จึงเปนทางเลือก
หนึ่งที่เจาของบานใหความสําคัญ การเลือกใช
บริการชางชุมชนสําหรับการสรางบานมั่นคง
 ปจจุบันนี้หลายชุมชนที่มีโครงการบาน
มั่นคง ไดพิสูจนใหชาวบานเห็นแลววาชางชุมชนมี
บทบาทสําคัญ การสรางความเขาใจการสรางบาน
อยางประหยัด ดังนั้น  ชางชุมชนมีสวนสําคัญการ
สรางความเขาใจรวมกับเจาของบาน สรางบาน
อยางประหยัด ใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู
ตั้งแตการวางผังออกแบบ นําวัสดุเกามาปรับปรุง
ใหใชประโยชนได การตรวจรับงาน การตรวจสอบ
งาน เจาของบานสามารถควบคมุดูแลการทาํงานได
อยางใกลชดิ  ซึง่ในระหวางดาํเนนิงานกอสรางบาน
มั่นคงนั้นพอช. สนับสนุนโดยการฝกอบรมชาง
ชุมชนใหมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ดานกอสราง 
เชน การถอดแบบ การประเมินราคา การวางแผน
การกอสรางนอกจากนีไ้ดเสรมิองคความรูเรือ่งวสัดุ 
การลดตนทุนการกอสราง และนําชางชุมชนไปดู
งานนอกสถานท่ี ฯลฯในการดําเนินโครงการบาน
มั่นคงนั้น จึงทําใหชางชุมชนบางบัว เปนชางที่มี
ความรู ความสามารถและมีประสบการณดานชาง
เปนอยางดี แตเมื่อโครงการบานม่ันคงเสร็จสิ้นลง 
ชางชมุชนขาดรายได ไมสามารถเลีย้งครอบครวัได 

จงึสงผลกระทบตอครอบครัวและชุมชน ดงันัน้ ผูนาํ
ชมุชนจึงมแีนวคดิสงเสรมิสนบัสนนุกลุมชางชมุชน
ใหมีงานทําอยางยั่งยืน
 ดวยเหตุผลท่ีแสดงความสําคญัและจําเปน

ของเรื่องที่ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขต
บางเขน ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางย่ังยืน

ตลอดไป



90 นวลจันทร  โชติคุณากรแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ
สําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขนเปนงานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาความพึงพอใจ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชาง
ชมุชนบางบัว เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว
 ประชากร
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 
2 กลุม คือผูใชบริการชางชุมชนบางบัวจํานวน 
12 ชุมชน มีจํานวน 2,000 ครัวเรือน ไดแก 
1. ชุมชนสามัคคีรวมใจ 2. ชุมชนบางบัวกองการ
ภาพ 3. ชุมชนรอยกรอง 4. ชุมชนอุทิศนุสรณ 
5. ชุมชนบานบางบัว  6. ชุมชนรวมใจพัฒนาเหนือ  
7. ชุมชนรุนใหมพัฒนา 8. ชุมชนรวมใจพัฒนาใต 

9. ชุมชนคลองหลุมไฝ 10. ชุมชนกาวหนา
11. ชุมชนคลองบางบัว และ 12. ชุมชนเชิงสะพาน

ไม รวมทั้งประธานชางชุมชนบางบัวและสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 

การวิเคราะหขอมูล

 การศึกษาน้ีใชวิธีการผสมผสานระหวาง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ มตัวอยางคือ 
1) ผู ใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
จาํนวน 340 คน รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม 
2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใชวิธี
การสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (X ) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคา
สถิติ t-test การทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคา
เฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการ LSD สวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ศึกษาการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขน ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมเปาหมาย ไดแกประธานชางชุมชนบางบัว
หัวหนาสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนและ
สมาชกิชางชมุชนบางบวัโดยวธิกีารสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจาก

ภาคสนามทัง้หมดคอืใชวธิกีารสัมภาษณกึง่โครงสราง 
(Semi-Structure Interview) โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)

กรอบแนวคิด

ภาพประกอบ 1  ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
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ผลการวิจัย

 พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ปมีระดับการ
ศึกษาชั้นประถมการศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไป 

และมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท อีกทั้ง
แนวทางการพฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขต
บางเขน พบวา ความพึงพอใจการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดังนี้

ตาราง 1 สวนประสมการตลาดบริการความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

ความพึงพอใจตอการใชบริการ X S.D. ระดับ อันดับ

1.ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.46 0.738 มาก 2

2. ดานราคาคาวัสดุกอสราง 3.76 0.829 มาก 1

3. ดานความสะดวกในการติดตอ 3.27 0.818 ปานกลาง 4

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.78 0.819 ปานกลาง 6

5. ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.37 0.869 ปานกลาง 3

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 2.77 1.178 ปานกลาง 7

7. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.26 0.965 ปานกลาง 5

รวม 3.24 0.690 ปานกลาง

 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจตอการใช
บริการชางชุมชนบางบัว พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
ดานราคาคาวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ดานบคุลากรหรอืพนกังาน ดานความสะดวกในการ
ติดตอ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพซ่ึงมีราย
ละเอยีดแตละดาน ดงัตอไปนี ้เรยีงตามลาํดับการ
พงึพอใจ 1 ดานราคาคาวสัดกุอสราง อยูในระดบั

มากประเด็นท่ีพงึพอใจคือการแจงราคากอนการให
บริการราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใชและราคา
เหมาะสมกว าบริษัทห างร านทั่วไป 2 ดาน

ผลิตภัณฑ/ บริการ อยูในระดับมาก ประเด็นที่พึง
พอใจคือ  งานปูน งานดานการซอมแซมและตอเติม

และงานดานการติดตั้งระบบไฟฟาและประปา 
3 ดานบุคลากรหรือพนักงาน อยูในระดับปาน
กลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีประสบการณ และมี

ผลงานท่ีดนีาเชือ่ถือไววางใจ ทมีงานชางชมุชนเปน

ผูมชีือ่เสยีงและมีชางจาํนวนมากเพียงพอตอการให
บริการ 4 ดานความสะดวกในการติดตอ อยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีที่ตั้ง
สํานักงานติดตอไดสะดวก มีที่ตั้งอยูใกลบาน หรือ
อยูในแหลงที่อยูอาศัยและการเดินทางมาติดตอขอ
ใชบริการสะดวก 5 ดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีการให
คาํแนะนาํท่ี เปนประโยชนตอผูวาจางมกีารควบคมุ
การทํางานทุกขั้นตอน และ มีการใหบริการเทา
เทียมกัน 6 ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีการใช

บริการแบบปากตอปาก มีเสียงตามสายภายใน
ชุมชนและมีการโฆษณาวารสารชุมชนบางบัว และ 
7 ดานลกัษณะทางกายภาพ อยูในระดบัปานกลาง 
ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีความพรอมของเครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ตองการใชและมีจํานวนเครื่องมือและ

อุปกรณเพียงพอตอการทํางาน
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ปจจยัทีม่ผีลตอความสําเรจ็ในการพัฒนา

ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 ผลการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก
ประธานชางชุมชนบางบวั และหวัหนาสมาชกิเครอื
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน พบวา
ปจจยัท่ีมผีลตอความสําเร็จในการพัฒนาชางชุมชน
บางบวัเขตบางเขน คอื 1) การมีสวนรวมของชมุชน
ในธรุกจิชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน และ 2) การ
วเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกธุรกิจ
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 นอกจากน้ี ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน ตองใหความสําคญั ดานการบริหารจดัการ
สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใหความ
รวมมือการเขารวมประชุมทุกครั้ง และดานการ
บริหารงานตองเนนเปนรูปแบบเชิงพาณิชย พรอม
ทัง้ ตองมคีวามพรอม เครือ่งมอื และอปุกรณตาง ๆ  
ที่ใชในการปฏิบัติงานกอสราง หาแหลงเงินทุน
ใหการสนับสนุนในอัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่า นอกจากนี้ 
พบวา ธรุกจิชางชมุชนบางบวั ยงัไมเปนทีรู่จกัแพร
หลาย ดานการโฆษณาและการประชาสัมพนัธอยาง
ตอเนื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในธุรกิจชาง

ชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 โดยชุมชนมีสวนรวมในธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขนในหลากหลายกรณี คือ 1. การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 2. การมีสวนรวมในการ
วางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว 3. การมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจชางชุมชนบางบัว 4. การมีสวน
รวมในการรบัผลประโยชน 5. การมสีวนรวมในการ
ประเมินผล (ขณะมอบหมายงาน และในระหวาง

การดําเนินการ)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

ภายนอกธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต

บางเขน

 เครือ่งมอืในการวเิคราะหสภาพแวดลอมที่
ใชคอื SWOT Analysis โดยผลจากการสมัภาษณเชิง
ลึกสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัวพบวา 

 S : Strength (จุดเดน)
 1.  มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจนในการ
แบงปนผลประโยชน และการจัดสวัสดิการใหแก
สมาชิกเครือขายธรุกจิชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 2. ชางชุมชนบางบัว สวนใหญมีทักษะ
ดานชางท่ีสืบทอดประสบการณจากรุนพอแมสูลูก 
และ มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย เชน การสราง
บานเรือนไทย งานปูน งานซอมแซม ตอเติม และ
งานปูกระเบื้อง เปนตน
 4. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี 
พอช. จดัโครงการสนบัสนนุฝกอบรมชางชมุชน ให
มีความรูและเทคนิคดานตาง ๆ ใหชางชุมชนเปน
ระยะๆ เชน การวางแผนงานกอสราง การประเมิน
ราคา และการถอดแบบ จงึทาํใหชางชมุชนเปนชาง
ที่มีคุณภาพ
 5. ชางชมุชนบางบวั มมีาตรการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ มีการดําเนินการตรวจ
สอบกับผูวาจาง ทั้งในขณะมอบหมายและระหวาง
ดําเนินงานการกอสราง 

 6. การคดิคาใชจายการใหบริการ ราคา
ตํ่ากวาบริษัทรับเหมากอสรางทั่วไปเพราะการ
ปฏบิตังิานชางชมุชนจะนาํวสัดเุกาท่ีมอียู และนาํมา

ปรับปรุงแกไขสามารถนําไปใชงานไดตอไป
 7. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี

ความรับผิดชอบงาน และเอาใจใสงานเปนอยางดี
 8. ชางชุมชน บางบัวไมเลือกรับงาน 
สามารถทํางานไดทุกประเภท นอกจากนี้ สามารถ

ทํางานได ถึงแมวาเจาของบานมีงบประมาณท่ี
จํากัด
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 W: Weakness (จุดออน)
 1. การบริหารจัดการไมมีรูปแบบการ
กระจายอํานาจท่ีชัดเจน
 2. การบริหารจัดการในการตัดสินใจ 
การแกปญหาและความตองการธุรกิจชางชุมชน
บางบัว สวนใหญขึ้นอยู กับประธานชางชุมชน
บางบัว
 3. การรบังานขึน้กับประธานชางชมุชน
บางบัว ทําใหผูใชบริการขาดความสะดวก และ
ความคลองตัวการติดตอประสานงาน
 4. ประธานชางชุมชนบางบัว ไมมีเวลา
การบริหารจัดการธุรกิจชางชุมชน ทําใหสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว บางกลุมตองรับ
งานจากภายนอก ทําใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวไม
ไดรับเงินปนผลอยางเต็มที่

 5. การวางแผนธุรกจิชางชุมชนบางบัว มี
จํานวนสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัวเขา
รวมประชุมในการวางแผนแตละครั้งมีจํานวนนอย

 6. ชางชุมชนบางบัวขาดการใหบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็ว
 7. ชางชุมชนบางบัวไมมีการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ แจงใหบุคคลภายนอกรับรู
ขาวสารขอมูลการใหบริการธุรกิจชางชุมชน
 8. การปฏิบตังิานชางชุมชนบางบัวไมมี
ความพรอมเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ขาดอุปกรณ / เครื่องมือ / เครื่องจักร และยาน
พาหนะท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงาน
 O: Opportunity (โอกาส)
 1. นโยบายของรัฐบาลโครงการซ้ือบาน 

ซือ้คอนโดนเินียม ราคาไมเกนิ 5 ลานบาทเพ่ืออยูอาศยั
รับสิทธิพิเศษยกเวนภาษีได 10 % ระยะเวลา 5 ป
 2. โครงการขยายรถไฟฟาขนสงมวลชน
ของภาครัฐ  สงผลทําใหที่อยูอาศัยประเภทหองชุด
คอนโดมิเนียม ตามแนวรถไฟฟาขนสงมวลชนได

รับความนิยมเพิ่มขึ้น
 3. โครงการบานม่ันคงจากพอช. ทั่ว
ประเทศมนีโยบายสนบัสนนุแกไขปญหาทีอ่ยูอาศยั

 4. ภาครฐัมนีโยบายใหการสนบัสนนุเงนิ
ซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากนํ้าลด
 T: Threat (ขอจํากัด)
 1. ปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลตอ
อาํนาจซ้ือ ทาํใหการตัดสินใจสรางบานนอยลงทําให
ประชาชนสนใจซื้อบานเกา และนํามาซอมแซม 
หรือมีการปรับปรุงบานมากขึ้น
 2. ปญหาราคาวสัดุกอสรางทีป่รบัตวัสูง
ขึ้นตามภาวะเงินเฟอ ทําใหประชาชนที่ตองการ
กอสรางบานหรืออาคารสํานักงานชะลอการตัดสิน
ใจ เนื่องจากมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
 3. คานิยมของคนรุนใหม นิยมทํางาน
ในบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม ไมสนใจทํางาน
ดานการเปนชางแรงงาน ทาํใหชางไมเพยีงพอและ
เกิดภาวการณขาดแคลนชางฝมือ
 จากการวเิคราะห SWOT นาํมาเปนขอ
เสนอแนะนโยบายและกลยุทธแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน 
ดังนี้
 1. การพัฒนารูปแบบธุรกิจชางชุมชน
เชิงพาณิชย
 2. การพัฒนาบทบาทหนาที่ ความรับ
ผิดชอบผูนําเชิงพาณิชย
 3. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว

 4. การพัฒนาทักษะดานการประเมิน
ราคาคากอสรางและการออกแบบ
 5. การพัฒนาความรวมมือดานการจัด

ซื้อ/เครื่องมือ/อุปกรณ//จัดหาวัตถุดิบ/เครื่องจักร

และยาพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงาน
 6. การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอก
สนับสนุนการปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํา
 7. การพัฒนาตลาดใหม
 8. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ
 9. การพฒันาคณุภาพการใหบรกิารของ
ชางชุมชน
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การพัฒนาการบริหารการจัดการ

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนารูปแบบของธุรกิจ
ชางชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค  / เปาหมาย
 - เพือ่ใหธรุกิจชางชมุชนบางบวัมรีปูแบบ
ชิงพาณิชยที่ชัดเจน
 - ทําใหชางชุมชนสามารถรับงานจาก
ภายนอกชุมชนไดเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีรูปแบบ
ที่มาตรฐาน หรือจัดระบบคอลเซ็นเตอร
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําเครือขาย / ประธานชาง
ชุมชนบางบัวและสมาชิกชางชุมชนบางบัวใหเกิด
ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัรปูแบบธรุกจิชางชมุชน
เชิงพาณิชย
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 2. โครงการพัฒนาบทบาทหนาทีค่วาม
รับผิดชอบผูนําชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหผูนําหรือประธานชุมชนทราบ
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหาร
จัดการเชิงพาณิชย

 - ทาํใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในการบริหารการจัดการธุรกิจชางชุมชนบางบัว

 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผู นําหรือประธานชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
หนาท่ี และความรับผิดชอบฐานะผูนําธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

 3. โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของ
เครือขายธุรกิจชางชุมชน
 วัตถปุระสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหเครอืขายธุรกจิชางชมุชนบางบวั
ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารการ
จัดการ
 - ทาํใหเกิดเอกภาพในการบริหารจดัการ
ธุรกิจชางชุมชน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับประโยชน

ของการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาดานบุคลากร(ชางชุมชน)

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาทักษะดานการออก
เสียงและการประเมินราคาคากอสราง
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เ พ่ือให ช างชุมชนมีทักษะในการ
ออกแบบแประเมินคากอสรางอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ
 - ทาํใหสามารถออกแบบไดทนัสมยั และ

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ
 - ทาํใหสามารถประเมนิราคาคากอสราง
ที่ใกลเคียงกับตนทุนที่แทจริงมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรม / สัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชมุชนใหมคีวามรู ความเขาใจดานการออกแบบและ
ประเมินราคาคากอสราง

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร
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การพัฒนากระบวนการกอสราง

 โครงการ
 - โครงการพัฒนาความรวมมือดานการ
จัดซื้อ / จัดหาวัตถุดิบ  เครื่องมือ / อุปกรณชาง / 
ยานพาหนะใชปฏิบัติงาน
 วัตถุประสงค /  เปาหมาย
 - เพื่อใหชางมีความพรอมในการปฏิบัติ
งานมากย่ิงขึ้น
 - ทําให การปฏิบัติงานช างชุมชนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีแหลง
จดัการวัตถุดิบที่แนนอน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําการตกลงรวมมือกับบริษัทตาง ๆ 
เชน บริษัทเครือซีเมนต/บริษัทบุญถาวร/รานโฮม
มารท / โฮมโปร เปนตน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ประธานชางชุมชน

การพัฒนาดานการเงิน

 โครงการ
 - โครงการจัดหาแหลงเงินทุนสนับสนุน
การปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา
 วัตถุประสงค / เปาหมาย

 - เพือ่ใหมแีหลงเงนิทนุสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่าและตอเนื่อง
 - ทําใหธุรกิจชางชุมชนมีสภาพคลองใน

การปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงรวมมือกับสํานักงานสราง

เสริมกิจการเพื่อสังคม(สกส.)สถาบันการเงินของรัฐ 
เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
(สกส.)

การพัฒนาดานการตลาด

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาตลาดใหม
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหชางชมุชนมีตลาดใหมรองรับใน
การกอสรางมากยิ่งขึ้น
 - ทําใหมีงานกอสรางเพิ่มขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงการเคหะแหงชาติ หรือ
บริษัทรับเหมากอสรางขนาดใหญ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับกลยุทธการหาตลาดใหม
 2. โครงการพัฒนาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ
 วตัถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหธุรกิจชางชุมชนเปนที่รูจักแพร
หลายทั้งภายในและภายนอกชุมชนมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารชางชมุชน
ใหมคีวามรู ความสาํเรจ็เกีย่วกบัวธิกีารโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาการใหบริการ

 โครงการ
 - โครงการพฒันาชางชมุชนดานคณุภาพ
การใหบริการ
 วัตถุประสงค / เปาหมาย

 - เพือ่ใหชางชมุชนมคีวามรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการสรางความพึงพอใจสําหรับผู ใช
บริการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ

 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอในการให
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บริการแกผูบริโภค
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 

บทสรุป

 จากการศกึษา พบวาระดบัความพงึพอใจ
ตอการใชบรหิารชางชมุชนบางบัว เขตบางเขน โดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเปนรายดาน
จากทัง้ 7 ดาน พบวาระดบัความพงึพอใจตอการใช
บริการชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน ดานราคาคา
วสัดกุอสราง อยูในระดบัมาเปนอนัดับที ่1 ประเดน็
ทีพ่งึพอใจ คอื การแจงราคากอนการใหบรกิาร รอง
ลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใช และ
อนัดบัสดุทายคอืราคาเหมาะสมกวาบรษิทั/หางราน
ทั่วไป เม่ือทําการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใช
บริการชางชุมชนบางบัว ที่มีการศึกษาอาชีพและ
รายไดแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการใชบรกิาร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่พบ
วา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว ที่มีเพศและอายุ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการพัฒนาธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว คือการมีสวนรวมของสมาชิกเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ดานการบริหารการ
จัดการธุรกิจ ความยุติธรรม ความพรอมของ
อุปกรณ และสงเสริมดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ และแนวทางการพัฒนาการตลาด

ชางชุมชนบางบัว ใหประสบความสําเร็จคือการ
พฒันารูปแบบชางชุมชนบางบัวรปูแบบเชิงพาณิชย 
การพฒันาบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบของผูนาํ
เชิงพาณิชย การพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว และการจัดหา
แหล งเ งินทุนทุนภายนอกสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา เชน ธนาคารออมสิน สํานักงานสราง
เสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.)

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชกิจการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ภายนอกท่ีมีเหตุจูงใจ
การเลือกใชบริการชางชุมชนบางบัว เพื่อทราบ
ขอมูลที่แทจริงของผูบริโภค ซึ่งผูใชบริการมีความ
ตองการท่ีแตกตางกัน รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจ
สภาวะการแขงขันทางการตลาด เพื่อขอมูลเปน
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณศูนยสงเสริมวิจัยและผลิต
ตาํรามหาวิทยาลัยเกริก ทีส่นบัสนุนทุนและเวลาใน
การวิจัยครั้งนี้ ทําใหงานวิจัยสําเร็จไปดวยดี
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