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บทคัดยอ

 การวิจยัเปนกระบวนการคนหาขอเท็จจริงหรือความรูอยางมีกฎเกณฑและเปนระบบ เมือ่ดาํเนิน
การวิจัยแลวเสร็จผลการวิจัยจะถูกนําไปใชเพ่ือแกปญหาและพัฒนาสิ่งตางๆ เรียกวา การนําความรูสูการ
ใชประโยชน เพราะการวจิยัน้ันถือเปนการลงทนุเพ่ือใหเกดิความรูใหม เม่ือไดแลวตองมกีระบวนการจดัการ
เพื่อใหความรูไหลไปสูการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง โดยท่ัวไปแนวทางการใชประโยชนจากผลการ
วจิยัถกูนําไปเขยีนไวใน “ขอเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน”  การทีจ่ะไดขอเสนอแนะทีด่ตีอง
อาศัยผลการวิจัยท่ีครอบคลุมสภาพแวดลอมมากที่สุดซึ่งตองอาศัยหลักการจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก การ
วเิคราะหสภาพแวดลอม การกาํหนดกลยุทธ การนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลงาน ดงันัน้ผูเขยีน
จึงขอนําเสนอแนวคิดการบูรณาการกระบวนการวิจัยและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเขาดวยกัน เรียก
วา การสรางกลยุทธจากฐานการวิจัยเชิงสํารวจทางการบริหารจัดการ แบงได 4 ขั้นตอน ไดแก (1) การ
ออกแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (2) การสรางกลยุทธจากผลการวจิยัเชงิสํารวจ (3) การวจิยัเชงิวจิยัเชงิทดลอง 
หรือ การนาํกลยทุธไปสูการปฏบิตั ิ (4) การวจิยัตดิตามและประเมนิผล เหลานีเ้ปนการออกแบบกระบวนการ
วิจัยเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจะทําใหไดแนวทางการพัฒนาท่ีมีความครอบคลุม
เปนอยางดียิ่ง

คําสําคัญ : กลยุทธ, การวิจัยเชิงสํารวจ

Abstract

 The research was the process for searching the knowledge or facts systematically. When 
the research process finished, the research results will be used for solving or developing call 
Knowledge Translation or Knowledge Implementation, because of research was to invest for 
creating the new knowledge and using it really. The useful suggestion generally was written as 
the research suggestions. To get the best research suggestion was depend on the research results 
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that covered environment, it must rely on the strategy management processes were; the 
environmental analysis, the strategic formulation, the strategic implementation, and the strategic 
evaluation. This article presents the concepts about integration between the research process and 
strategy management process which called “Establish the strategy from the management survey 
research” for 4 processes; (1) the survey research design, (2) Creating strategies based on survey 
research, (3) the experimental research or the strategies implementation, and (4) the Monitoring 
and Evaluation Research. This research design corresponding to the strategy management 
appropriately which lead to get better development approaches. 

Keywords : Strategy, Survey Research 

บทนํา

 การวิจยัเปนกระบวนการคนหาความรู ขอ
เท็จจริง อยางมีระบบ มีกฎเกณฑในการรวบรวม
ขอมลู วเิคราะหและแปลความขอมลู โดยการเขยีน
โครงรางการวิจัย (Research proposal) จะทําให
ทราบขั้นตอนและรายละเอียดแต ละขั้นตอน 
ประเด็นสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการวิจัย คือ 
“การเขียนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน” หมายถึงงานวิจยันัน้มีประโยชนหรอืเอา
ไปใชทําอะไรบาง ทั้งน้ีเปาหมายของการวิจัยคือ
การนําผลการวิจัยไปใช กําหนดนโยบายเพ่ือ
ประโยชนสงูสดุแกประชาชน เรยีกวา “การนาํความ
รูสูการใชประโยชน” (Knowledge translation หรือ 

Knowledge implementation) เนือ่งจากในปจจบุนั
เกดิสิง่ทีเ่รยีกวา Knowledge gap ขึน้ ทัง้ Know-do’ 
gap (ความรูที่มีอยูไมถูกนําไปสอนหรือใชในการ
บริการ) และ Do-know’ gap (การสอนและการ

บริการที่ปฏิบัติอยูนั้น อยูบนความเชื่อและความ
เห็น โดยไมมีความรูสนับสนุน) การวิจัยนั้นถือ
เปนการลงทนุเพือ่ใหเกดิความรูใหม เมือ่ไดความรู
แลวตองมีกระบวนการจัดการเพ่ือใหความรูไหลไป
สูการนําไปใชประโยชน (วษิณุ ธรรมลิขติกลุ. 2551 

: 1) หากผูทีท่าํวจิยัไมมคีวามชดัเจนในการขอเสนอ
แนะเกีย่วกบัการนําผลการวิจยัไปใชประโยชนแลว 
ถอืวาเปนความบกพรองท่ีสดุในการลงทุนลงแรงใน

การวจิยัไป การเขยีนขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผล
การวิจัยไปใช เปนการเสนอแนะวาใคร หนวยงาน
ใด ควรจะดําเนินการอะไรตอไป ขอเสนอแนะตอง
เปนขอเสนอท่ีไดจากการวิจยั ไมใชขอเสนอแนะใน
เชิงทฤษฏีที่ไมไดมาจากขอคนพบในการวิจัย ตอง
เขยีนใหทราบวา จากผลการวจิยัทีไ่ดสามารถนาํไป
ใชประโยชนอะไรไดบาง หลกัการเขียนขอเสนอแนะ 
ควรยดึหลักดงัตอไปนี ้(1) เปนเนือ้หาสาระทีไ่ดจาก
ผลการวิจัยเร่ืองนั้น มิใชจากความรูสึกนึกคิดของ
ตวัผูวจิยัเอง (2) เปนเร่ืองทีใ่หม ไมใชเรือ่งทีรู่ๆ  กนั
อยูแลว (3) ตองสามารถปฏิบัติไดหรือทําไดจริง 
ภายในขอบเขตของการวิจัย ระยะเวลาในการทํา 
(4) ตองมีรายละเอียด มากพอท่ีผูอานหรือผูทีจ่ะทํา
วจิยัในทํานองเดียวกนัสามารถนําไปปฏิบตัไิดทนัที 

นอกจากนัน้ พรทิพย เกยรุานนท (2556 : ออนไลน) 
ยังตั้งประเด็นขอสังเกตวาปญหาของการเขียนขอ
เสนอแนะการวิจัยสําหรับนักวิจัยหลายทาน เชน 
(1) การนําผลการวิจัยไปใช ไมไดเสนอแนะจากผล
การวิจัยที่ทํา แตเสนอแนะจากท่ีตนเองคิดโดยไม

เกีย่วของกับผลการวิจยัทีไ่ด (2) ไมไดอาศยัฐานคดิ
จากผลการวจิยัทีค่รอบคลุมทกุวตัถปุระสงค (3) ไม
สามารถวิเคราะหไดวาผลการวิจัยเปนเชนนั้นแลว
จะนําไปใชประโยชนอยางไร (4) ไมเขาใจรอยตอ
ระหวางผลการวิจัยไปสูวิธีการนําไปใชประโยชน 

ฯลฯ จากที่กลาวมาเปนสวนหนึ่งท่ีนําเสนอปญหา
และขอบกพรองที่พบในการเขียนขอเสนแนะใน
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การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เพื่อใหงานวิจัยที่
ทาํมคีณุภาพและสามารถเผยแพรงานไดสมภาคภมูิ 

 ประเด็นคําถามท่ีนาสนใจก็คือรอยตอ
ระหวางการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ
ระยะการวิจัยไปสู การสรางทางเลือกในการแก
ปญหาหรือพฒันา อาจเรียกวา กลยุทธ ยทุธศาสตร 
แผน นโยบาย หรือ นวัตกรรม อยางใดอยางหนึ่ง
แลวแตผูวิจัยจะบัญญัติศัพทไป ผูเขียนเห็นวาผล
การวจิยัเปนขมุทรพัยทางปญญาทีด่มีาก เนือ่งจาก
ผานกระบวนการกล่ันกรองตามกระบวนการสราง
องคความรูซึ่งเปนท่ียอมรับกันในปจจุบัน ดังน้ัน
ขุมทรัพยทางปญญา หรือ สารสนเทศ นี้หากมีวิธี
การนาํไปใชทีเ่ยีย่มยอดถอืวาจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งที่ตอการพัฒนาองคกร ชุมชน สังคม ประเทศ
ชาติ ที่กําลังอาศัย การพัฒนาบนฐานความรู 
(Development based on knowledge) ดังนั้นรอย
ตอระหวางการวจิยัเชงิสาํรวจ (ขัน้แรกของการวจิยั
เพื่อสํารวจสภาพท่ีเปนอยูและหาวิธีการแกปญหา
และพฒันาสิง่นัน้) กบัการวจิยัเชงิทดลอง (หลงัจาก
ไดวิธีการแกปญหาและพัฒนาจากการวิจัยเชิง
สาํรวจแลว นาํมาวิธกีารน้ันมาสูการปฏิบตั)ิ จงึเปน
สิ่งท่ีนาสนใจ ควรจะมีระเบียบวิธีที่ชัดเจนเปนรูป
ธรรมมากย่ิงขึ้น บทความน้ีจะนําเสนอมุมมองของ
การเขยีน “ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช” 
นีเ้ปนรอยตอระหวางระยะของการวิจยัทัง้สอง (การ

วจิยัเชงิสาํรวจกบัการวจิยัเชงิทดลอง) ผูเขยีนจะนาํ
เสนอวิธกีารบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
กับกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือใหไดวิธีการ
เขียนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนไดอยางมีคุณภาพมากที่สุด ซึ่งเรียกวา 
“การสรางกลยทุธจากฐานการวจิยัเชงิสาํรวจ” หาก
ขอเสนอแนะน้ันออกมาเปนวิธีการแกปญหาและ

พัฒนา ระดับนโยบาย (Policy) ระดับปฏิบัติการ 
(Implementation) ก็จะเปนท่ีสิ่งเสริมคุณคาใหกับ

ผลงานวิจยัไดเปนอยางด ีการสรางกลยุทธจากฐาน
การวิจยัไมใชเรือ่งใหม เปนเร่ืองเดิมทีคุ่นเคยกัน แต
ยังไมไดมองเห็นวามันสอดคลองกันหรือไปกันได

อยางลงตัว งานเขียนช้ินนี้ผูเขียนพยายามจัดทํา
และอธิบายจิกซอวจากสรุปผลการวิจัยไปสูการ
กําหนดวิธีการแกปญหาหรือพัฒนา ใหดียิ่งๆ ขึ้น
ไป นั่นเอง

องค ความรู  เ ก่ียวกับการจัดการเชิง

กลยุทธ

 การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
เปนสิง่ท่ีใชกนัแพรหลายมากทางการทหาร การศึก
การสงคราม การเมืองระหวางประเทศและโดย
เฉพาะการบริหารวงการธุรกิจเอกชน ซึ่งประสบ
ความสําเร็จสูงมาก ปจจุบันการวางแผนกลยุทธได
แพรหลายเขามาในวงงานตางๆ แตคําที่นิยมที่ได
รับการยอมรับ เรียกวา แผนกลยุทธ หรือ แผน
ยทุธศาสตร กลยทุธเปนแนวทางในการดาํเนนิงาน
ที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย กลยุทธมีองค
ประกอบที่สําคัญ 3 ประการไดแก การวิเคราะห 
(Strategic analysis) การจัดทํา (Strategic 
formulat ion) และ  การปฏิบัติ  (Strategic 
implementation) (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท. 2556 : 
ออนไลน) การวางแผนกเชิงกลยุทธจึงนําไปสูการ
บรหิารแบบมืออาชพี (Professional management)
 กลยุทธเปนการคิดคนวิธีการใหมที่ดีเพื่อ
ใหเกิดความสําเร็จโดยงายดายและรวดเร็วกวาวิธี

ปกติ กลยุทธถูกนํามาใชในวงการตางๆ ที่ตองหา
วิธีทางใหตนเองมีชัยชนะเหนือคูแขง เดิมท่ีเปน
ศพัทของทางทหาร ตอมาวิชาบริหารท้ังหลายไมวา
จะเปน รัฐประศาสนศาสตร บริหารการศึกษา 

บริหารธุรกิจ ก็ใชคําวา Strategy เชนกัน (โกวิท 
วงศสรุวฒัน. 2547 ; ไพโรจน ปยะวงศวฒันา. 2556 
: 16) คําวา Strategy มีรากศัพทจากภาษากรีก คือ 

Strategia แปลวา “การเปนนายทัพ” เปนเรื่องของ
การทหาร (Rue and Holland, 1989) กลยุทธคอื
ศาสตรและศิลปของการพัฒนาและการใชอํานาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทาง
ทหารตามความจําเปนทัง้ยามสงบยามสงคราม” ตอ
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มาคาํนีไ้ดถกูนํามาใชในการวางแผนการบรหิารงาน
องค การเป นวิธีการทําให  เกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค (พวงรัตน เกสรแพทย. 2545 : 11 ; 
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 
2549 : 29) กลยทุธเปนกลไกสาํคญัของการบริหาร
ยคุใหม เปนแผนแมบททีค่รอบคลุมทกุกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือเพื่อใหองคการสามารถ
บรรลุยังเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคตไดเปน
อยางดแีละมปีระสิทธภิาพเหนือกวาคูแขง (พบิลู ที
ปะปาล. 2551 : 24 ; สุมาลี จิระจรัส. 2548 : 23 ; 
สุพานี สฤษฏวานิช. 2554 : 361; Pitts and Lei, 
2000 : 6 ; Schermerhorn. 2002 : 203 ; Leslie 
and Byars. 2000) 
 การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหผู บริหาร
สามารถประยุกตใชในการดําเนินงานขององคการ
ที่มีการเปล่ียนแปลงและไดรับผลกระทบไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิผล ชวยปองกันไมให
องค การเกิดป ญหาต างๆได มาก โดยอาศัย
กระบวนการกลุ มของบุคลากรที่มีความรู ความ
ชํานาญในงานกอใหเกิดแนวทางการจัดทํากลยุทธ
ทีห่ลากหลาย และลดชองวางหรืองานท่ีซํา้ซอนกัน
ในการดําเนินกิจกรรมระหวางบุคคลและกลุม 
(Thompson and Strickland. 2003 : 24; Pearce 
and Robinson. 2009 : 9-10 ; บุญเลิศ เย็นคงคา 
และคณะ. 2549 : 19 ; จินตนา บุญบงการ 
และณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2546) 

 สรุปกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที่
เกีย่วของกับการบริหารประกอบดวยข้ันตอนสําคญั 
4 ขั้นตอน (Wheelen and Hunger. 2008 : 3 ; 
Robbins and Coulter, 2007 : 91-94) ไดแก
(1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

analysis) เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ภายใน และภายนอกองคการ ดวยเทคนิค SWOT 
Analysis ไดแก โอกาส (Opportunities) อุปสรรค 

(Threats) จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน 
(Weaknesses) (2) การกําหนดกลยุทธ (Strategic 
formulation) เปนการนําขอมูลของสภาพแวดลอม

และทิศทางขององคกรมากําหนดกลยุทธหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน (3) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยจัดระบบ
งาน การมอบหมายงานในการวางแผนปฏิบัติงาน 
และปฏบิตักิารผานการจัดโครงสราง บคุลากร และ

การประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ และ
(4) การประเมินผลงาน (Evaluating Results) การ
ตรวจสอบกิจกรรมและผลการดําเนินงานของ
องคการ โดยทําการเปรียบเทียบระหวางผลการ
ดําเนินงานจริงและผลการดําเนินงานที่ตองการ 
 จะเหน็ไดวากลยทุธมคีวามสาํคญัอยางยิง่
ตอประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิาร ดงั
นั้นหากไดกลยุทธที่เฉียบคมก็จะสงผลใหองคกรมี
วิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพ ซึ่งจุดเร่ิมตนของการ
สรางกลยุทธก็คือการการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environmental analysis) ที่ครอบคลุมบริบททั้ง
ภายในและภายนอก ใหเหน็จดุแขง็ จดุออน โอกาส 
และอุปสรรค เพื่อเปนฐานคติในการสรางกลยุทธที่
แหลมคม ดังนั้นการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน
การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคการ กจ็ะทาํให
ผลการวิเคราะหไดถูกตองแมนยํามากขึ้น แนนอน
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรท่ีผาน
กระบวนการวิจัยนี้จะเปนสารสนเทศที่ดีตอการ
สรางกลยุทธมากที่ดี 

การออกแบบการบูรณาการการจัดการ

เชิงกลยุทธกับกระบวนการวิจัย  

 การอธิบายถึงกระบวนการของการวิจัย 

(Phase of research) ก็ไม ต างอะไรไปกับ
กระบวนการอ่ืนที่มีขั้นตอนจากศึกษาสภาวะท่ีมี
ปญหาไปสูสภาวะทีไ่รปญหาหรอืสภาวะพงึประสงค 

ซึ่งมีวงจรท่ีทุกคนคุนเคยกันดี เชน วงจรการแก
ปญหาและพฒันา ประกอบดวย การสํารวจและการ
วิเคราะหปญหา การกําหนดวิธีการแกปญหา 
การนําวิธีแกปญหาไปสูการปฏิบัติ  และ การ
ประเมินผลการแกปญหาน้ัน วงจรกระบวนการ



286 สัญญา เคณาภูมิการสรางกลยุทธจากฐานการวิจัยเชิงสํารวจทางการบริหารจัดการ

บริหารแบบ PDCA ของ Deming (1986) เริ่มจาก
การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุง พุทธวิธีแกปญหาแบบอริยสัจ 4 
(พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับ มจร. 2550) ไดแก 
ทุกข (สภาวะของปญหา) สมุทัย (สาเหตุแหง
ปญหา) นิโรธ (สภาวะท่ีปญหาถูกแกแลว) และ 
มรรค (วิธีการแกปญหา) กระบวนการนโยบาย
สาธารณะ (อุทัย เลาหวิเชียร. 2544 : 292-301) 
ประกอบดวย การกาํหนดปญหา การวิเคราะหทาง
เลอืก การนําไปปฏิบตั ิและ การประเมินผล แนวคิด
ขางตนท่ีกลาวมาก็ไมตางอะไรระยะของการวิจัย 
(Phase of research) ไดแก (1) ขั้นของการศึกษา
สภาพปจจุบัน ดวยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) หมายถึง การศึกษาคนควาหาขอเท็จ
จริงท่ีปรากฏอยู เชน สภาพ ปญหา อุปสรรค จุด
เดน จุดดอย ของสิ่งที่ศึกษา เปนตน ลักษณะที่
สาํรวจอาจเปนเรือ่ง การสํารวจองคกร การวิเคราะห
งาน การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจประชามติ การ

สํารวจชุมชน เปนตน (2) ขั้นตอนของการสราง
แนวทางการพัฒนาโดยท่ีผลจากการสํารวจสามารถ
ตอไปสูการวางแผนและนโยบายตางๆ (3) ขัน้ตอน
การนําแนวทางการพัฒนาไปสูการปฏิบัติอาจเปน
นโยบาย ยุทธศาสตร โครงการไป เปนการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) และ (4) ขั้น
ตอนการติดตามผลและประเมินผลดวยการวิจยัการ
ติดตามผลและประเมินผล (Evaluative research) 
เปนการตรวจสอบวาวิธีการแกปญหาหรือพัฒนา
นั่นประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 กอนท่ีจะดําเนินการออกแบบการสราง
กลยุทธจากฐานการวิจยัเชิงสํารวจ เรามาพิจารณา
กระบวนการทํางานตางๆ ของเราที่คุนเคยกันดี 
กระบวนการแกปญหาและหรอืการพฒันา การบวน
การจัดการเชิงกลยุทธ  ระยะของการวิจัย ผูเขียน
เห็นวากระบวนการดังกลาวมีความสอดคลองไป
ทํานองเดียวกัน ดังตาราง 

ตารางที่ 1 ความสอดคลองกนัระหวางกระบวนการแกปญหาและหรือการพัฒนา การบวนการจัดการเชิง
กลยุทธ และระยะของการวิจัย

กระบวนการแกปญหา
และหรือพัฒนา

กระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ

ระยะของการวิจัย วัตถุประสงคหลัก

1. การศกึษาสภาพปจจุบนั 1 .  การ วิ เคราะห ภาพ
แวดลอม

การวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อใหทราบสภาวะปจจุบันของ
สิ่งที่จะแกไปปญหาหรือพัฒนา

2. การสรางวิธีการพัฒนา 2. การกําหนดกลยุทธ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
สรางวิธีการแกปญหา/
พัฒนา

เพื่อสรางวิธีการแกปญหาหรือ

พัฒนา หรือนวัตกรรมการบริหาร 

3. การนําไปสูการปฏิบัติ 3. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การวิจัยเชิงทดลอง/การ
วิจัยติดตามและประเมิน

ผล

เพื่อนําวิธีการพัฒนาไปปฏิบัติ 

4. การประเมินผลวิธีการ

พัฒนาหรือนวัตกรรม

4. การประเมินผล การวิจัยการประเมินผล เพ่ือเปนการประเมินผลวิธีการ

พฒันา หรอื ประเมนิผลนวตักรรม

นั่นวา มีประสิทธิภาพมากหรือไม 

อยางไร 
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 จากตารางจะเห็นวาไมวาจะเปนกระบวน
การอะไรกต็าม การเริม่ตนตองทาํการสาํรวจสภาวะ
ทีเ่ปนอยูใหเขาอยางทองแทเสยีกอน สภาวะตอนน้ี
ดหีรือไมดอียางไร มเีงือ่นไขหรอืตวัแปรอะไรทีม่ผีล
ตอสภาวะแบบนัน่ กอนทีจ่ะนาํขอมลูสารสนเทศอัน
นัน้มาเปนฐานคิดหาวิธกีารแกไขปญหาหรือพฒันา
ใหดขีึน้ จากนัน้จึงนาํไปสูการปฏบิตั ิและจบลงดวย
การประเมินผลการดําเนินการ 
  ในข้ันตอนแรกท่ีจะไดขอมูลสารสนเทศท่ี
รัดกุมและครอบคลุมมากท่ีสุดจึงควรใชการวิจัย
เขาไปสํารวจเปนการเบ้ืองตน กลาวคือการสํารวจ
ดวย “การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ” ซึ่ง
เปนการวิจัยท่ีเนนการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ 
ของปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในปจจบุนั การคนหาขอ
เท็จจริงหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูแลว รูป
แบบการวิจัยเชิงสํารวจ มี 2 ประเภท (Hyman. 
1954) คือ การสํารวจแบบพรรณนา (Descriptive 

Surveys) และการสาํรวจแบบอธบิาย (Explanatory 
Surveys) วิธีการเก็บขอมูลที่นิยมใชกันอยู 4 วิธี 
ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณตอหนาและหรอื
การสัมภาษณทางโทรศัพท การสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณยี และ แบบสอบถามทีผู่ใหขอมลูเปนผู
ตอบเอง นอกจากนั้นการเก็บรวบรวมขอมูล
สามารถเก็บไดจากแหลงตางๆ เชน การรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Data) การ

รวบรวมขอมูลจากสนาม (Field Data) เปนตน 
 การวิจัยเชิงสํารวจจึงเปนการศึกษาให
เขาใจอยางทองแทเก่ียวกับสภาพที่เปนอยูวามี
สภาพเปนอยางไร มเีงือ่นไขหรอืตวัอะไรบางมมีผีล

ตอสภาพที่เปนอยูนั้น หากพิจารณาวิธีเขาใจอยาง
รอบดานเห็นจะไมพนการใชหลกัการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมขององคการ  SWOT Analysis จะทําให
เขาใจถึงสภาพที่เปนอยูไดดี ดังนั้นผูวิจัยจึงควร
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหไดมาซ่ึงคําตอบทั้ง 4 
ประเดน็ ไดแก จดุแขง็ จดุออน โอกาส และ อปุสรรค 

 จะเห็นไดวาในกระบวนการวิจัยขั้นแรก 
คอื การวิจยัเชิงสาํรวจหากไดออกแบบการวิจยัโดย

มุงเนนของคาํตอบสดุทายจากการวจิยัระยะนีใ้หได
คาํตอบท่ีออกมาในลกัษณะของการวเิคราะหสภาพ
แวดลอมของส่ิงทีจ่ะศกึษาหรอืวจิยันัน้แลว คาํตอบ
ที่ได ก็จะสามารถนําหลักการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมมาจัดหมวดหมู แลวในระยะของการสราง
วธิกีารพฒันาหรอืกลยุทธ หรอื การสรางนวตักรรม
การพัฒนา ก็สามารถประยุกตใชกระบวนการ
กําหนดยุทธได ผูเขียนจะนําเสนอเทคนิคและวิธี
การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือใหสอดคลอง
กับหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมของส่ิงท่ีจะ
ศึกษาหรือวิจัย จากนั้นจะนําเสนอเทคนิคการ
ประยุทธใชหลัก SWOT Analysis เพื่อกําหนด
กลยุทธ ขอเรียกวา “การสรางกลยุทธจากฐานการ
วจิยั” ซึง่กลยุทธทีถ่กูสรางจากฐานการวิจยัจะนําไป
สู ความไดเปรียบในการแขงขันสามารถนํามา
ประยุกตใหเกิดประโยชนสงูสดุตอการบริหารไดเปน

อยางดีตอไป 
 จากการพิจารณากระบวนการวิจัยและ
พฒันา สามารถแบงได 4 ระยะ ไดแก (1) การศกึษา
สภาพปจจุบัน (2) การสรางวิธีการพัฒนาหรือ
กลยุทธ (3) การนําวิธีการพัฒนาหรือกลยุทธไปสู
การปฏิบัติ และ (4) การประเมินผลวิธีการพัฒนา
หรือนวัตกรรม ดังนั้นแนวทางการออกแบบ
กระบวนการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธ มแีนวทางการออกแบบการวิจยั 

ดังนี้ 
 1. การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
 การวจิยัระยะน้ีถอืวาเปนการศึกษาสภาพ
แวดลอม หรือ การศึกษาสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

(Existence Condition) การวิจยัเชงิสํารวจกเ็ปรยีบ
เสมือนการแสกน (Scan) สภาพที่เปนอยู โดยการ
ศกึษาจะครอบคลุมในเรือ่ง ดงัตอไปนี ้สภาวะท่ีเปน
อยู (Condition) ของส่ิงทีจ่ะศกึษา ปจจยัเชงิสาเหตุ 
(Cause factors) ที่มีผลตอสิ่งนั้น ผลกระทบที่เกิด

ขึ้น (Result/Impact) จากความมีอยูของส่ิงที่จะ
ศึกษา ปญหาและอุปสรรค (Problem/Threat) ของ
สิ่งที่จะศึกษา ดังแผนภาพ
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แผนภาพที่ 1 ประเด็นที่จะศึกษาสภาวะปจจุบันของสิ่งที่ศึกษาหลัก

  1.1 แนวคดิของการออกแบบการ
วิจัย การออกแบบการวิจัยในระยะน้ี ทําการ
ออกแบบโดยประยุกตเขากับหลักการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เพ่ือเปนฐานใน
การสรางกลยุทธ โดยปจจยัท่ีนาํมาพิจารณา 2 สวน 
ดังน้ี (ณรงควิทย แสนทอง. 2552 : 22-23) 
  1.1.1 ป จจัยภายใน  ( In te rna l 
environment analysis) ไดแก (1) Strengths
หมายถงึ จดุเดนหรอืจดุแขง็ ซึง่เปนผลมาจากปจจยั
ภายในเปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 
เชน จดุแขง็ดานสวนประสม จดุแขง็ดานการเงนิ จดุ
แข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 
องคกรจะตองใชประโยชนจากจดุแขง็ในการกาํหนด
กลยทุธ (2) Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือ
จุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหา
หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน
ตางๆ ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 
  1.1.2 ปจจัยภายนอก (External 
environment analysis) ไดแก (1) Opportunities
หมายถึง โอกาส เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม

ภายนอกขององคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการ

ดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน โอกาสแตกตางจากจุด
แข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพ
แวดลอมภายใน ซึ่งการปฏิบัติหรือการบริหารท่ีดี
จะต องเสาะแสวงหาโอกาสอยู  เสมอ และใช 
ประโยชนจากโอกาสน้ัน และ (2) Threats หมาย
ถงึ อปุสรรค เปนขอจํากัดทีเ่กดิจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ซึง่การบรหิารจาํเปนตองปรบักลยทุธหรอื
วิธีการใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค 
ตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง
 1.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร วิ จั ย ใ ห 
สอดคล อง กับหลักการ วิ เคราะห สภาพ
แวดลอม 

การออกแบบการวจิยัใหสอดคลองกบัการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม เริ่มดวยการกําหนดเปา
หมายหลัก นั่นคือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค ตามการออกแบบประเด็นที่จะศึกษาวิจัย 
โดยคํานึงถึงคําตอบสุดทายของการวิจัย หรือผล

ของการวิจยัทีอ่อกมาในลักษณะ หรอืเทียบเคยีงกบั
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) อยาง
ลงตัว ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 การออกแบบการวิจัยใหสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม

การวิเคราะห

สภาพแวดลอม

ประเด็นที่จะ

ศึกษา

ตัวแปรที่จะ

ศึกษา

แนวทางการตั้งวัตถุประสงคการวิจัย

Strengths สภาวะท่ีเปนอยู ตัวแปรตาม เพื่อศึกษา (ตัวแปรตาม) 

ปจจัยเชิงสาเหตุ ตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาปจจัย (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ

Weaknesses สภาวะท่ีเปนอยู ตัวแปรตาม เพื่อศึกษา.. (ตัวแปรตาม) 

ปญหา ตวัแปรแทรกซอน เพ่ือศึกษาปญหาเกี่ยวกับ....

เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ (แกไข/พัฒนา) .

Opportunities ปจจัยเชิงสาเหตุ ตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาปจจัย (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ.. (ตัวแปรตาม) 

Threats อุปสรรค ตวัแปรแทรกซอน เพ่ือศึกษาอุปสรรคเกี่ยวกับ...
เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ (แกไข/พัฒนา) 

 จากตาราง อธิบายไดวา การออกแบบ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเบ้ืองตนจะตองคํานึง
เปาหมายของผลการวิจัย กลาวคือเปาหมายหลัก
คอืตองการสารสนเทศท่ีออกมาในลักษณะของการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

ตามแนวทางการวิเคราะหดวยหลัก SWOT Analysis 

ดงันัน้เพ่ือใหไดคาํตอบท่ีสอดคลองดังกลาว ควรต้ัง
วตัถปุระสงคของการวจิยัครอบคลุมในเรือ่งตอไปน้ี 
  1.2.1 ศึกษาสภาพท่ีเปนอยูของ
ประเด็นศึกษาหลัก 
  1) ความหมาย ประเด็นศึกษา
หลกั หมายถงึ คณุลกัษณะของสิง่ทีจ่ะศกึษา (Issue 
feature) หรอื คณุลกัษณะของความคดิหลกั (Main 
idea) หรือ สภาวะของสิ่งท่ีจะศึกษา ซึ่งเปนการ
ศึกษาสภาพ โดยสวนใหญมักจะกําหนดใหเปน

กรอบแนวคดิการวจิยัท่ีเปนตวัแปรตาม (Dependent 
variables) ในทางการบริหารแบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก การศึกษาคน (Human) และ การศึกษา
องคการ (Organization) 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 

การตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาขอนี้เปนการ
ศกึษาใหทราบถึงสภาวะหรือสภาพท่ีเปนอยูของส่ิง
ทีจ่ะศกึษา ซึง่ผลการศกึษาจะพบขอด ี(จดุแขง็) ขอ

เสีย (จุดออน) เชน ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะขององคการ สมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย ประสิทธิผลนโยบายสาธารณะ ขีดความ
สามารถขององค กรปกครองส  วนท องถิ่ น 
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา เปนตน 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา วัตถุประสงคของการศึกษาตามหลักนี้
จะทําใหทราบสภาวะที่เปนอยูของสิ่งที่ศึกษา หรือ 
สภาพของความคดิหลกั (Main idea) เฉพาะจดุแขง็ 
(Strengths) (ขอดีภายใน) ซึ่งเปนสภาวะขององค
ประกอบยอยจากประเด็นศึกษาหลักที่มีสภาพดี
กวาประเด็นอื่นๆ และจุดออน (Weaknesses) (ขอ
เสียภายใน) หมายถึง สภาวะที่แยหรือสภาพไมดี
ขององคประกอบยอย (ตัวบงชี้) จากประเด็นองค
ประกอบตางๆ ของประเด็นศึกษาหลัก 

  ยกตัวอย างการกําหนดกรอบ

แนวคดิ การศกึษาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งกําหนด กรอบ
แนวคิดของสมรรถนะการทํางาน ออกเปน 5 ประการ 
ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 9-10) (1) การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) (2) การ

บริการท่ีดี (Service Mind) (3) การส่ังสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การยึดม่ัน
ในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม (Integrity) 

และ (5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค เชน 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนใน 4 จังหวัดชายแดนลุมนํ้าโขง” (สัญญา 
เคณาภูม.ิ 2551 : 11) เพ่ือศกึษาระดับคณุภาพชีวติ
ในการทาํงาน ความผกูพนัตอองคกร และสมรรถนะ
การทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม” (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 5) เพื่อ
ศกึษาระดับคณุภาพชีวติของเกษตรกรชาวสวนยาง
ในเขตตําบลหนองพันทา อําเภอโซพิสัย จังหวัด
บงึกาฬ (เบญจวรรณ ไชยวงค. 2556 : 4) เพ่ือศกึษา
ระดับปจจยัดานองคประกอบของการทําธรุกจิทีน่าํ
ไปสู การตัดสินใจ ซ้ือประกันและป จจัยด าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมที่มีผลตอซ้ือ
ประกนักบัธนาคารพาณชิย ในจงัหวดัมหาสารคาม” 
(ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 6) เปนตน 
  1.2.2 ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
ผลตอประเด็นศึกษาหลัก 

  1) ความหมาย การตัง้วตัถปุระสงค

ขอน้ีเปนการศึกษาตัวแปรอิสระ (Independent 
variables) หมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นกอนและเปน
ตัวเหตุทําใหเกิดผลตามมา หรือ หมายถึง ปจจัย 
(Factors) หรือ สิ่งที่เปนสาเหตุ (Cause) ที่ทําให
เกิดผลตางๆ หรือเปนตัวแปรท่ีตองการศึกษาถึง
อิทธิพลหรือการมีผลตอตัวแปรตาม (พวงรัตน ทวี
รัตน. 2543 : 44-45) 

  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 
สาํหรับวัตถปุระสงคขอนีม้เีปาหมายเพือ่ใหทราบวา 
ตัวแปรอิสระกําหนดไวในกรอบแนวคิดมีผลหรือมี
ผลตอตัวตามหรือไม/อยางไร หรือ มีตัวแปรอิสระ

ตวัใดบางท่ีมผีลตอตวัแปรตาม หรอื ทีม่อีทิธพิลตอ
ตัวแปรตาม ซึ่งเมื่อทราบแลวก็จะนําตัวแปรนั่นมา
พิจารณาปรับปรุง/แกไข/พัฒนาใหเปนประโยชน 
หรือใหเปนคุณตอประเด็นศึกษาหลัก (Main idea) 
หรือ ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา สําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระสามารถประยุกตใชวิธีการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดวยการคิดเชิง
เหตุผล (Rational conceptual thinking) มาชวยใน
การพิจารณากําหนดกรอบแนวคิด (สัญญา เคณา
ภูมิ. 2557ก : 1-19) เชนหากประเด็นที่ศึกษาหลัก 
(ตวัแปรตาม) เปนเร่ืองขององคการ (Organization) 
ตวัแปรอสิระ กค็อืตวัแปรทีม่ผีลตอการเปลีย่นแปลง
ขององคการ ซึ่งตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม ดังนี้ 
  3.1) กลุ มป จ จัยภายในองค การ 
สามารถพิจารณาไดจากปจจัย ดังตอไปน้ี (1) 
โครงสราง ประเด็นที่อาจะนํามากําหนดเปน
ตัวแปรที่จะศึกษา เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
การกระจายอํานาจ การลดจํานวนลําดับชั้นใน
องคการ การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑในการ
ปร ะ เ มินบุ คล ากร  การป รับแผน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการทํางาน การรวมอํานาจดาน
สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ จาํนวนลําดบัชัน้
ในองคการ สรางการทํางานเปนทีม สรางความ
หลากหลาย เปนตน (2) กลยุทธ ประเด็นที่อาจะ
นํามากําหนดเปนตัวแปรที่จะศึกษา เชน การออก
นโยบายใหม การออกผลิตภัณฑใหม การเพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ การบริการลูกคา การ
กําหนดราคา เปนตน (3) กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผู บริหารมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ สวนการตัดสินใจของ
พนักงานเปนสิ่งที่ทําใหเกิดนวัตกรรมตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอกระบวนการภายใน (4) กระบวนการ

ทํางาน เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี และโครงสรางองคการ (5) เทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญในการเพ่ิมความ
สามารถขององคการ ซึ่งมีผลกระทบตอการ

เปล่ียนแปลงโครงสราง กระบวนการทํางาน และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (6) วัฒนธรรม
องคการ เชน การรวมมือและการใหอํานาจ 

มิตรภาพและการบริการลูกคา การรวมมือและการ
ทํางานเปนทีม การสรางความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความรวมมือและการมีสวนรวม 
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ความรูสกึเปนครอบครวั (7) บคุลากร เชน ทศันคติ
ของบุคลากร ความคาดหวัง การตอบสนองการ
เปล่ียนแปลง การไดรบัการฝกอบรมและพัฒนา การ
เพิม่หรอืลดจาํนวนบคุลากร การสบัเปลีย่น โอนยาย 
การใหขอมูลขาวสาร รปูแบบความสมัพันธระหวาง
บุคลากร ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เปนตน 
  3.2) กลุมปจจัยภายนอกองคการ 
(External environment) หรือภาวะแวดลอมท่ี
องคการไมสามารถควบคุมได ปจจัยกลุมน้ี หมาย
ถึง ปจจัยยังคับภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอ
องคการ ถือวาเปนปจจัยที่ควบคุมไมไดแตมี
อทิธพิลตอ ซึง่สามารถพิจารณาไดจากปจจยั ดงัตอ
ไปน้ี (ระวัง เนตรโพธ์ิแกว. 2542 : 10 - 12) (1) 
สภาวะแวดลอมทางสังคม เชน แรงกดดันทาง
สังคม ความเชื่อ วัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิตของคน 
เปนตน (2) สภาวะแวดลอมทางกฎหมาย เชน 
การเปลีย่นนโยบาย การออกกฎหมาย การเขมงวด
ในการบังคับใชกฎหมาย เปนตน (3) สภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเงินเฟอ เงินฝด 
เงินตึงตัว การบริโภคสินคาและบริการสาธารณะ 
การใชจาย การลงทนุ เปนตน (4) สภาวะแวดลอม
ทางการเมือง เชน การเปลี่ยนทางการเมือง การ
ไดรับการสนับสนุนจากการเมือง การชุมนุม
ประทวง การเรียกรองจากกลุมผลประโยชน เปนตน 

(5) สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี เชน การนํา
เทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัยมาใชแทน
แรงงานของคน เปนตน (6) สภาวะแวดลอมดาน
ลกูคา เชน คานยิม ทศันคติ กระแส พฤตกิรรมของ

พลเมือง เปนตน (7) องคการคูแขงขัน เชน การ
เปล่ียนนโยบายของผูแขงขนั การใชกลยุทธเชงิรกุข
องคูแขงขัน (8) องคการภาคประชาสังคมตางๆ 
เชน การรวมตัวกันเปนสมาคม กลุมผลประโยชน 
การเคลื่อนไหวของกลุมตางๆ เปนตน 

  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงคการ
วิจัย เชน เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
สําเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สขุภาพระดบัทองถิน่ (รุงเรอืง แสนโกษา และคณะ. 
2557 : 156) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงตอความสําเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนใน 4 จังหวัดชายแดนลุมนํ้าโขง 
(สัญญา เคณาภูมิ และคณะ. 2552 : 5) 
  1.2.3 ศึกษาปญหา/อุปสรรค/ขอ
เสนอแนะ
  1) ความหมาย ประเด็นของการ
ศกึษาจากวัตถปุระสงคนี ้เพือ่ใหไดสารสนเทศเพิม่
เติมจากวัตถุประสงคขออื่นๆ วัตถุประสงคขอนี้จะ
ศึกษาอยูสามเร่ือง ไดแก (1) ปญหา (Problem) 
หมายถึง ประเด็นที่เป นขอขัดของภายในตัว
ประเด็นที่ศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) เปนความยาก
ลาํบาก ความตานทาน ความทาทาย หรอืเปนสถาน
การณใดๆ หรอื ความบกพรอง ขอสงสัย หรอืความ
ไมสอดคลองท่ีปรากฏขึ้น ซึ่งขัดขวางมิใหผลลัพธ
ประสบผลสําเร็จ ในที่นี้จะเนนไปที่ปจจัยขัดของ
ภายในท่ีมีผลตอคุณภาพของประเด็นที่ศึกษาหลัก 
(ตัวแปรตาม) (2) อุปสรรค (Treat) หมายถึง สิ่ง
ขัดขวาง ความขัดของ เครื่องขัดของ ซึ่งเปนปจจัย
ภายนอก ซึ่งรวมความแลวเปนสิ่งหรือเหตุที่มาขัด
ขวางไมใหเกิดความสําเร็จ ในที่นี้จะเนนไปที่ปจจัย
ขัดขวางหรือขีดขวางภายนอกท่ีมีผลตอคุณภาพ
ของประเด็นที่ศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) (3) ขอ
เสนอแนะ (Suggestions) หมายถึง แนวทางการ
แกปญหา แนวทางการหลบอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางการพัฒนา กลาวคือเปนทางแนวในการก
ระทาํใหดขีึน้ เจรญิขึน้ โดยเฉพาะหากทาํการสาํรวจ
ไปพรอมๆ กับการศึกษาปญหาและอุปสรรคแลว 
มกัจะทาํการศกึษาขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอ

การจัดการปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติมเขาไปดวย 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 
เปนการศึกษาใหทราบถึงขอขัดของที่ขัดขวางการ

ปฏบิตังิานของคน หรอื ขดัขวางการดาํเนนิงานของ
องคการ มีไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน ซึ่งขอ
ขัดของท่ีเกิดขึ้นภายในองคการเรียกวา ปญหา 
ส วนข อขัดขวาง ท่ี เ กิดขึ้นภายนอกเ รียกว า 
อุปสรรค และ ขอเสนอแนะ เปนแนวทางในการ
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พัฒนาเบื้องตนที่จะไดคําตอบจากสิ่งท่ีจะใหขอมูล
วิจัย (กลุมตัวอยาง) ซึ่งทั้งสามประเด็น (ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ) อาจจะกําหนดไวในกรอบ
แนวคิดการวิจัยแบบกวางๆ แลวทําการศึกษาเชิง
ลึกดวยวิธีการคุณภาพ 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศกึษา การกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัเก่ียว
กบัวัตถปุระสงคขอนี ้สามารถกาํหนดได 2 แนวทาง 
ไดแก 
  3.1) กําหนดเฉพาะเจาะจง หมาย

ถึง การระบุรายละเอียดชัดเจนวาประเด็นประเด็น
ที่จะศึกษานั่นเปนปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ 
หรือไม อยางไร ซึ่งวิธีการน้ีผูวิจัยจะตองทําการ
รวบรวมประเด็นทีค่าดวาจะเปนปญหา/อปุสรรค/ขอ
เสนอแนะ ดวยวิธีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ หรือ ใชวิธีการทฤษฎีฐานรากโดยการ
ทําการศึกษานํารอง และเลือกวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสอบถามกลุมตัวอยาง ดังเชน 
  การต้ังคาํถามวา “ทานคิดวาประเด็น

ดังตอไปน้ีเปนปญหาสําหรับองคการทานหรือไม” โดยทําเครื่องมือหมาย √ ลงในชองการแสดงความเห็น 
 เปนปญหา  ไมเปนปญหา 

1. การบริหารงบประมาณใหคุมคา   มีปญหา  ไมมีปญหา 
2. กําหนดโครงสรางตําแหนงงาน  มีปญหา  ไมมีปญหา 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงงาน  มีปญหา  ไมมีปญหา 
4. การใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   มีปญหา  ไมมีปญหา

  3.2) กําหนดแบบกวาง หมายถึง 
การตัง้ประเดน็แบบกวางๆ วามปีระเดน็อะไรบางที่
เปนปญหา/อปุสรรค/ขอเสนอแนะ และมสีภาวะเปน
อยางไร ซึง่สามารถใชเครือ่งมอืไดหลายอยางไมวา

จะเปนแบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ 
เปนตน ยกตัวอยางการตั้งคําถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล
  

1. ทานคิดวาปญหาการบริหารงบประมาณในองคการนี้เปนอยางไร 
.........................................................................................................................................................
2. ทานคิดวาปญหาการจัดโครงสรางตําแหนงงานของหนวยงานนี้มีอะไรบาง และเปนอยางไร  
........................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานใหกับบุคลากรมีปญหา หรือไม และมีอยางไร   
.........................................................................................................................................................
4. ปญหาการสงเสริมบุคลากรใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีหรือไม มีอยางไร 
.........................................................................................................................................................

  
  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงคการ

วจิยั เชน เพือ่ศกึษาขอเสนอแนะทีจ่ะเปนประโยชน
ตอการพฒันาการทาํงานของบคุลากรมหาวทิยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม” (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 5) 

ศกึษาขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติ
ของเกษตรกรชาวสวนยางในเขตตําบลหนองพันทา 

อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ” (เบญจวรรณ 
ไชยวงค. 2556 : 4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยว
กับการซ้ือกรมธรรมบริษัทกรุงไทยแอกซากับ
ธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดมหาสารคาม” 
(ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 6) 
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  1.2.4 ศึ ก ษ า ผ ลก ร ะ ทบ จ า ก
ประเด็นที่จะศึกษาหลัก
  1) ความหมาย ผลกระทบจาก
ประเด็นศึกษาหลัก หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนของประเด็นศึกษาหลัก หรือ ผลจากการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม จะกอใหเกิดผล
อยางไรบาง ซึ่งในท่ีนี้ผลที่เกิดขึ้นจะมีทั้งเชิงบวก 
(Positive) และ เชิงลบ (Negative) 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา
สําหรับเปาหมายของการศึกษาวัตถุประสงคขอนี้
เพือ่ใหขอมลู หรอืเพือ่ใหทราบผลกระทบทีเ่กดิจาก
ประเด็นศึกษาหลัก ซึ่งแบงเปน 2 ประการ ไดแก 
(1) ผลกระเชิงบวก (Positive) หมายถึง การ
เปล่ียนของประเด็นศึกษาหลักกอใหเกิดผลดี
อยางไร โดยเฉพาะผลดตีอองคการ บคุลากร สงัคม 
ประเทศชาติ เปนตน และ (2) ผลกระเชิงลบ 
(Negative) หมายถงึ การเปล่ียนของประเด็นศกึษา
หลักกอใหเกิดผลเสียอยางไร โดยเฉพาะผลเสียตอ
องคการ บุคลากร สังคม ประเทศชาติ เปนตน 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา สําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ก็สามารถดําเนินการแบบเดียวกับการตั้ง

วัตถุประสงค “ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ
ประเด็นศึกษาหลัก” คือ การกําหนดแบบเฉพาะ
เจาะจง และ การกําหนดแบบกวาง 

  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค
การวิจัย เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการคาแรงงาน
ตางดาวตอความมั่นคงของชาติในเชิงเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมอืง” (ปวณีรัตน อาจวชิยั. 2557 : 6) 

  1.3 การออกแบบกรอบแนวคิด
การวิจัย 
  การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
เปนการกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาสาระที่จะ
ทาํการศกึษาวิจยัทัง้ โดยกาํหนดเปนกรอบแนวคิด
เชิงองคประกอบ (Component conceptual 
framework) (วริชั วริชัวภิาวรรณ. 2553 : 2-3) และ
กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Variable relevance conceptual framework) 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2548 : 73 ; ศิริชัย กาญจนวาสี. 
2550 : 38) ซึง่สามารถพิจารณาจากวิธกีารกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยด วยวิธีคิดเชิงเหตุผล
(Rational conceptual thinking) (สญัญา เคณาภมู.ิ 
2557ก : 1-19) ดังแผนภาพ 

แผนภาพที่ 2 หลักคํานึงในการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย
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จากแผนภาพ จะเหน็วาในเบือ้งตนเพือ่ให
ไดโครงรางของกรอบแนวคดิการวจิยัท่ีเปนเหตเุปน
ผลซึ่งกันและกัน อาจเริ่มตนดวยการใชวิธีการ
ออกแบบโดยใชหลักการคิดเชิงเหตุผล (Rational 
conceptual thinking) สามารถแยกพิจารณาได 2 
ประเด็นใหญๆ ดังนี้    
  1.3.1 กรณีศึกษาเกี่ยวกับคน 
(Human) ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับคนมีหลาย
ประการ เชน ลักษณะทางชีวิตภาพ ลักษณะทาง
จิตวิทยา ลักษณะทางพฤติกรรม ซึ่งแบงตัวแปร
ออกเปน ดังน้ี 
  1) การกํ าหนดตัวแปรตาม
(Dependent variables) ตัวแปรตามมักจะถูก
ออกแบบเปนกรอบแนวคิดประเด็นศึกษาหลัก ซึ่ง
จะถกูกาํหนดเปน กรอบแนวคดิเชงิองคประกอบ 
(Component conceptual framework) ดังกลาว
มาแลวในบทที่ 3 (ขอบขายของการวิจัยทาง
รัฐประศาสนศาสตร) ประเด็นที่จะทําการศึกษา
เกี่ยวกับคน ซึ่งในทางรัฐประศาสนศาสตร ก็คือตัว
แสดงทางรัฐประศาสนศาสตร เชน รัฐบาล นักการ
เมือง ขาราชการ พลเมือง คนในองคการตางๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดย

ประเด็นที่จะทําศึกษาวิจัยนั้นคือส่ิงที่มีอยูในตัวคน
แตละคน ไดแก การรับรู (Perception) ความรู 
(Knowledge) ความเขาใจ (Comprehensive) ความ
รู สึก (Feeling) พฤติกรรม (Behavior) และ 
บุคลิกภาพ (Personality) เปนตน 
  2) การกําหนดตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) ตวัแปรอสิระทีก่าํหนดใน
กรอบแนวคิดการวจิยั กค็อื ปจจัยเชงิสาเหตุทีผู่วจิยั
คาดวาจะมีผลตอตัวแปรตาม ซึ่งเม่ือตัวแปรตาม
เปนเรื่องคุณลักษณะของคน (Human feature) 
ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลหรือมีผลตอสภาวะ
ของคน ไดแกกลุมปจจัย ดังนี้ (1) ปจจัยสวน
บุคคล ซึ่งเปนคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
หรือ คุณลักษณะท่ัวไป (2) ปจจัยภายในบุคคล
ซึ่งเปนคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล เปนเร่ืองของ 
การรับรู ความรู ความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม 
ฯลฯ และ (3) ปจจัยแวดลอม ซึ่งเปนสภาพ
แวดลอมที่อยู รอบๆ ตัวบุคคล เชน สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ 
  ยกตัวอย างการออกแบบกรอบ
แนวคิดการวิจัยเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร

แผนภาพท่ี 3 แนวทางการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปร
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  1.3.2 กรณศีกึษาเกีย่วกบัองคการ 
องคการคือการรวมกลุมของคนที่มีเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือความตองการเดียวกัน เขามา
ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเป าหมายรวมกัน 
สําหรับประเด็นศึกษาเกี่ยวกับองคการ ดังนี้ 

  1) กาํหนดตัวแปรตาม (Dependent 
variables) ตัวแปรตามในเรื่องขององคการจะเปน
เรื่องคุณลักษณะขององคการ หรือ ขีดความ
สามารถ (พฤติกรรมขององคกร) เชน ความสําเร็จ
ขององคกร คุณภาพขององคการ ความกาวหนา
ขององคการ การเติบโตขององคการ ฯลฯ สําหรับ
ขอบขายการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร การ
กําหนดตัวแปรคุณลักษณะขององคการภาครัฐที่
ตองการศึกษา ซึ่งเก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้ (สัญญา 
เคณาภูม.ิ 2557ข) (1) ภารกจิขององคการ (สนิคา
และบริการสาธารณะขององคการ) การรักษา
เอกราชและความมั่นคงของชาติ การรักษาความ
สงบเรียบรอยของสังคม การจัดการทรัพยสิน
สาธารณะและกจิกรรมทางดานการเงนิการคลงัของ
ประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การสราง
และรักษาขีดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ประเทศ การสรางเสรีภาพและความเสมอภาคให
เกิดขึ้นในสังคม เปนตน (2) วิธีการผลิตและสง
มอบสินคาและบริการสาธารณะ ไดแก ประเด็น
เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร (Management 
process) ทรัพยากรการบริหาร หรือ ปจจัยท่ีใชใน

การบรหิาร จติวทิยาการบรหิาร เทคนคิการบรหิาร 
และ (3) ผลของการบริหารหรือการดําเนินงาน 
(ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร) เปนตัน 

  2) การกําหนดตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) เปนการออกแบบและ
กําหนดปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม สามารถพิจารณา
ไดจากปจจัยดังตอไปนี้ 
   2.1) ปจจัยและส่ิงแวดลอม
ภายใน (Internal environment) ไดแก (1) บคุลากร 
(2) เงิน (3) วัตถุดิบ (4) เครื่องจักร (5) วิธีการ
จัดการ (6) การตลาด (7) ทําเลที่ตั้ง เปนตน 
   2.2) ปจจัยและส่ิงแวดลอม
ภายนอก (External environment) ไดแก (1) ภาวะ
เศรษฐกิจ (2) ระบบการแขงขนั (3) สภาพแวดลอม
และวัฒนธรรม (4) สภาพแวดลอมทางกฎหมาย (5) 
ภาวะทางการเมือง (6) เทคโนโลยี เปนตน 
  1.4 การออกแบบระเบยีบวธิวีจิยั 
  การออกแบบการวิจัยเปนการวาง
โครงสรางเฉพาะของการวิจัยหนึ่งๆ จะครอบคลุม
การออกแบบการสุมตัวอยาง การออกแบบการวัด 
และ การออกแบบการใชสถิติที่เหมาะสม การ
ออกแบบการวจิยัจงึเปนขัน้ตอนในการเตรียมแผน
งานกอนจะดาํเนนิการวจิยั เพือ่เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (Kerlinger. 2000 : 279; Kirk. 2000 : 
1) โดยทาํการวเิคราะหสิง่ตางๆ ทีจ่ะนาํมาใชในการ
วิจัย ดังนั้นการออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดคําตอบ
จากการวิจัยที่สอดคลองกับหลักการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT) สามารถดําเนินการดัง
ตาราง
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ตารางที่ 3  การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

ประเด็นที่ศึกษา ประเภท

การวิจัย

แหลงขอมูล เครื่องมือ การวิเคราะห

1. ศึกษาสภาพที่เปนอยู เชิงปริมาณ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /

เอกสารหลักฐาน/

คน

แบบสังเกต

แบบส อบถ าม / แบบ

ทดสอบ

ใชสถิติพื้นฐาน (Descriptive 

statistics) 

เชิงคุณภาพ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /

เอกสารหลักฐาน

คน

การวิเคราะหเอกสาร

ก า ร สั ม ภ าษณ  /ก า ร

สนทนากลุม/การระดม

สมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-

tent analysis) และ/หรือการ

วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-

tive) 

2. ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตุ เชิงปริมาณ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /
เอกสารหลักฐาน
คน

แบบสังเกต
แบบส อบถ าม / แบบ
ทดสอบ

ใชสถติพิืน้ฐาน (การหาความ
สัมพันธ) สถิติอางอิง (Infer-
ential statistics) 

เชิงคุณภาพ การวิเคราะหเอกสาร
การสัมภาษณ
การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-
tent analysis) และ/หรือการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-
tive) 

3. ศกึษาปญหา/อปุสรรค/
ขอเสนอแนะ

เชิงปริมาณ คน/บริบททั่วไป/

เอกสารหลักฐาน
แบบสอบถาม
แบบสังเกต

ใชสถิติพื้นฐาน (Descriptive 
statistics) 

เชิงคุณภาพ เอกสารหลักฐาน/
คน
 

การวิเคราะหเอกสาร
การสัมภาษณ
การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-
tent analysis) และ/หรือการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-
tive) 

4. ศึกษาผลกระทบ เชิงปริมาณ คน/บริบททั่วไป/
เอกสารหลักฐาน

แบบสอบถาม
แบบสังเกต

ใชสถติพิืน้ฐาน (การหาความ
สัมพันธ) สถิติอางอิง (Infer-
ential statistics) 

เชิงคุณภาพ คน/บริบททั่วไป/
เอกสารหลักฐาน

การสัมภาษณ

การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเอกสาร

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-

tent analysis) และ/หรือการ

วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-

tive) 

หมายเหตุ แหลงขอมูล ไดแก (1) บริบททั่วไป (Context) (2) เอกสารหรือหลักฐาน (Document) และ (3) คน (Human) 

  จากตาราง แนวทางการออกแบบการ
วิจัย เปนดังน้ี 
  1.4.1 การศึกษาสภาพที่เปนอยู 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดงันี ้(1) ศกึษาจากบริบท (Context) และ 

เอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชเครื่อง

มือเปนแบบสังเกต หรือ แบบบันทึกขอมูลจาก
เอกสาร ซึง่เปนขอมลูเชงิปรมิาณ (ตวัเลข) สวนการ

วิเคราะหขอมูลจะใชสถิติพื้นฐานวิเคราะหขอมูล 
เชน คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เปนตน (2) ศึกษาจากคน 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 297 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2559

(Human) จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

กรณกีารสอบถามความรูสกึ ความคิดเหน็ พฤติกรรม 
จะใชแบบสังเกต (Observation) ในกรณีทําการ
ศกึษา พฤตกิรรมของคน และใชแบบทดสอบ (Test) 
กรณีวัดความรู  (Knowledge) ความเข าใจ
(Comprehensive) สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูจะใช
สถิติพื้นฐานวิเคราะหข อมูล เชน คาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เปนตน 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังน้ี (1) ศึกษาจากบริบท (Context) และ
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชวิธีการ
สังเกตสําหรับกรณีบริบททั่วไปและวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูลประเภท
เอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะหดวยหลัก
การวิเคราะหเอกสาร และ (2) ศึกษาจากคน 
(Human) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากคน
สามารถเกบ็ไดโดยวธิกีาร ดงันี ้การสมัภาษณ การ
สนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน สวนวิธีการ
วิเคราะหข อมูลจะใช วิธีการวิเคราะหเนื้อหา
(Content analysis) และ การวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Inductive analysis) 
  1.4.2 ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดงันี ้(1) ศกึษาจากบริบท (Context) และ
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การ
วเิคราะหเอกสาร เปนหลัก สวนการวเิคราะหขอมลู

กใ็ชสถติพิืน้ฐานและสถติอิางองิวเิคราะหขอมูลเพือ่
ทดสอบวาปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) มีผลตอ
ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) หรือไมอยางไร 
และ (2) ศึกษาจากคน (Human) เครื่องมือในการ
เกบ็รวบรวมขอมูลเชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสังเกต สวนการวิเคราะหจะทําการวิเคราะห
เชื่อมโยงกับประเด็นศึกษาหลัก โดยกําหนดให
ประเด็นศึกษาหลักเปนตัวแปรตาม สวนปจจัยเชิง

สาเหตุเปนตัวแปรอสิระ แลวทาํการวเิคราะหโดยใช
สถิติอางอิง เชน t-test, F-test, Chi-square, 
Correlation, Regression Analysis, Path analysis, 
Factor analysis เปนตน โดยผลของการวิเคราะห
ดวยสถิตอิางอิงเหลานีจ้ะบอกไดวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
(ตัวแปรอิสระ) มีผลตอ/มีผลตอ/มีความสัมพันธกับ
ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) หรือไม 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
และ เอกสารหรอืหลกัฐาน (Document) จะใชวธิี
การสังเกตสําหรับกรณีบริบททั่วไปและวิเคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห
ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร ในการนําเสนอผล
การวเิคราะหจะตองอธิบายความเปนเหตเุปนผลซึง่
กันและกันใหไดระหวางปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปร
อิสระ) กับ ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) วาทั้ง
สองสวนน้ีเกีย่วของกันอยางไร และ (2) ศกึษาจาก
คน (Human) เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอมลู เชน การ
สมัภาษณ การสนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน 
สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการวิเคราะห
เนือ้หา (Content analysis) และ การวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Inductive analysis) ซึ่งตองอธิบายเชื่อม
โยงความสัมพันธกับประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปร
ตาม) วาเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
  1.4.3 ศึกษาปญหา/อุปสรรค/ขอ

เสนอแนะ 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) และ 
เอกสารหรอืหลกัฐาน (Document) เครือ่งมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การวิเคราะห
เอกสาร เปนหลัก สวนการวิเคราะหขอมลูจะใชสถติิ
พื้นฐานเปนหลัก (2) ศึกษาจากคน (Human) จะใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
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และเอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชวธิี
การสังเกตสําหรับกรณีบริบทท่ัวไปและวิเคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห
ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร (2) ศึกษาจากคน 
(Human) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากคน
สามารถเกบ็ไดโดยวธิกีาร ดงันี ้การสมัภาษณ การ
สนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน สวนวิธีการ
วิเคราะหข อมูลจะใช วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) และ การวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Inductive analysis) 
  1.4.4 ศึกษาผลกระทบ
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การ
วเิคราะหเอกสาร เปนหลัก สวนการวเิคราะหขอมลู
กใ็ชสถติพิืน้ฐานและสถติอิางองิวเิคราะหขอมูลเพือ่
ทดสอบวาผลกระทบนี้ (ซึ่งอาจถูกกําหนดเปน
ตัวแปรตาม) มีผลมาจากประเด็นศึกษาหลัก (ซึ่ง
อาจจะกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ) หรือไมอยางไร 
และ (2) ศึกษาจากคน (Human) เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชนเดียวกันกับการศึกษา
ประเด็นศึกษาหลัก (แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
แบบสังเกต) สวนการวิเคราะหจะทําการวิเคราะห
เชื่อมโยงกับประเด็นศึกษาหลัก โดยกําหนดให

ประเด็นศกึษาหลักเปนตวัแปรอิสระ สวนผลกระทบ
เปนตัวแปรตาม แลวทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
อางองิ ซึง่ผลของการวเิคราะหดวยสถติอิางองิเหลา

นี้จะบอกไดวาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยใดหรือไม อยางไร 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง

คุณภาพ ดังน้ี (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) สําหรับกรณี
บรบิททัว่ไปจะใชวธิกีารสงัเกต และทาํการวเิคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห

ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร อยางไรกต็ามการนํา
เสนอผลการวิเคราะหจะตองอธิบายความเปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกันใหไดระหวางผลกระทบกับ
ประเด็นศึกษาหลักวาทั้งสองสวนน้ีเก่ียวของกัน
อยางไร (2) ศกึษาจากคน (Human) เครือ่งมอืเกบ็

รวบรวมขอมูลจากคนสามารถเก็บไดโดยวิธีการ 
ดังนี้ การสัมภาษณ การสนทนากลุม การระดม
สมอง เปนตน สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธี
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และ การ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Inductive analysis) ซึ่งตอง
อธิบายเช่ือมโยงความสัมพันธกับประเด็นศึกษา
หลักวาเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันอยางไร 
 2. การสรางกลยุทธจากผลการวิจัย
เชิงสํารวจ 
 การสรางกลยุทธจากผลการวิจัยเชิง
สํารวจ หรือ เปนการสรางวิธีการแกปญหาและ
พฒันา โดยอาศัยฐานขอมลูจากการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม ดังนั้นการออกแบบการวิจัยที่ครอบคลุม
กบัหลกัการวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) และ
ไดดาํเนนิการตามกระบวนการวจิยัแลว ผลการวจิยั
ที่ไดจะพบประเด็น ดังตอไปนี้ (1) สภาพของ
ประเด็นท่ีศกึษา ซึง่ไดจากวตัถปุระสงค “การศกึษา
สภาพที่เปนอยู” (2) ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอ จาก
วัตถุประสงค “ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ” (3) ปญหา/
อุปสรรค/ขอเสนอแนะ จากวัตถุประสงค “ศึกษา

ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ” และ (4) ผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ จากวัตถุประสงค “ศึกษา
ผลกระทบ” 
  2.1 ก า ร นํ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ม า

วิเคราะหดวย SWOT Analysis 
  เมื่อไดผลการวิจัยจากการวิจัยระยะ
ที ่1 คอื การศกึษาสภาพทีเ่ปนอยูแลว จะนาํผลการ

วิจัยท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะห โดยใชกรอบ
แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) มา

เปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แนวทางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย SWOT Analysis

S= Strength 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน (1) รายละเอียดของสภาพที่เปนอยู 

ประเด็นที่มีคาสูง (ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย) (2) ปจจัยเชิงสาเหตุ 

(ตัวแปรปจจัยภายใน) ที่พบวามีผลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปร

ตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วตัถุประสงคทัง้สามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายใน) ซึง่บงบอก

วามีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

O= Opportunity 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน ปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรภายนอก) ที่

พบวา มีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วัตถุประสงคทั้งสามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายนอก) ซึ่งบง

บอกวามีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

W =Weakness 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน (1) รายละเอียดของสภาพที่เปนอยู 

ประเดน็ทีม่คีาต่ํา (ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่)  (2) ปจจยัเชิงสาเหตุ 

(ตัวแปรปจจัยภายใน) ที่เปนผลเสียตอประศึกษาหลัก (ตัวแปร

ตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วตัถุประสงคทัง้สามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายใน) ซึง่บงบอก

วาสงผลเสีย (ปญหา) ตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

T =Threat 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน ปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรปจจัย

ภายนอก) ที่เปนผลเสียตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น  ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วัตถุประสงคทั้งสามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายนอก) ซึ่งบง

บอกวาเปนอุปสรรคขัดขวางตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

  ยกตัวอยางงานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซื้อกรมธรรมบริษัทกรุงไทยแอกซา
กบัธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวดัมหาสารคาม โดย
ทําการวิเคราะหผลการวิจัยจากผลการศึกษาจาก
ทั้งสามวัตถุประสงค (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 
2557 : 71-73) ดังนี้ 
  1) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ขอที ่1 เปนการศึกษาระดบัปจจยัดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจที่นําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
และปจจยัดานกระบวนการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม ที่
สงผลตอซื้อประกัน ซึ่งเปนการศึกษาวาผูตัดสินใจ

ซื้อกรมธรรมจากกรุงไทยแอกซาไดใหความสําคัญ
หรือไดใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจซื้อจาก 
ปจจัยองคประกอบของการทําธุรกิจ และปจจัย

กระบวนการตัดสินใจมากนอยเพียงใด ซึ่งพบ
ประเด็นท่ีเปนจุดแข็งหรือประเด็นที่ลูกคาใหความ
สาํคญัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนท่ี

สูงเปนลําดับตน และประเด็นท่ีเปนจุดดอยหรือ
ประเด็นที่ลูกคาใหความสําคัญนอยโดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของคะแนนลําดับทายๆ ดังนี้ 

  1.1) จุดแข็ง (ปจจัยภายใน) ซึ่ง
พิจารณาปจจัยภายในคือปจจัยดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจท่ีนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคาเฉลี่ย ( ) สูงสุด 5 
ลําดับแรก พบวาประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง คือ ชอง
ทางการจัดจําหนาย ไดแก (1) สามารถชําระเบ้ีย
ประกันไดหลายชองทาง (2) สามารถติดตอผาน
ธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขา (3) ผลประโยชนที่ได
รับจากกรมธรรม (4) ชื่อเสียงของบริษัท และ (5) 
บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  1.2) จุดอ อน  (ป จ จัยภายใน ) 
พิจารณาปจจัยภายในคือปจจัยดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจท่ีนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคาเฉลี่ย ( ) ตํ่าสุด 5 
ลําดับทาย พบวาประเด็นที่เปนจุดออน คือ การสง
เสรมิการขาย ไดแก (1) จดัของทีร่ะลกึหรอืของแถม

เมื่อซื้อกรมธรรม (2) จัดสวนลดพิเศษเม่ือซื้อ
กรมธรรม (3) โฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางตอเนื่อง และ (4) 

การรูจกักรงุไทยแอกซาเพราะการแนะนําจากญาติ
หรือคนสนิท 
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  1.3) โอกาส  (ปจจัยภายนอก ) 
พจิารณาปจจยัภายนอกคอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กรมธรรมของผูซื้อ โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคา
เฉลี่ย ( ) สูงสุด 5 ลําดับแรก พบวาประเด็นที่เปน
โอกาส คือ ดานเหตุจูงใจในการซื้อกรมธรรม ไดแก 
(1) ตองการความมั่นคงใหกับตนเองในอนาคต (2) 
ตองการความมั่นคงใหกับครอบครัวเนื่องจากมี
ความเส่ียงในการประกอบอาชีพปจจุบัน (3) 
ตองการความคุมครองและรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บ
ปวย (4) ตองการเงินสะสมไวหลังเกษียณ และ (5) 
มีความสบายใจและรูสึกมีความมั่นคงในชีวิต 
  1.4) อุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
พจิารณาปจจยัภายนอกคอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กรมธรรมของผูซื้อ โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคา
เฉลี่ย ( ) ตํ่าสุด 5 ลําดับทาย พบวาประเด็นที่เปน
โอกาส คือ ดานการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจ
ซื้อ ไดแก (1) ซื้อกับตัวแทนท่ีเสนอสวนลดคาเบี้ย
ประกันให (2) ซื้อตามเพื่อนหรือญาติที่แนะนํา (3) 
ซื้อเพราะบริษัทอยูใกลบาน (4) ซื้อเพราะตัวแทน
เปนญาตหิรอืเพือ่น และดานการตัดสนิใจซ้ือ ไดแก 
(1) ซือ้เพราะเกรงใจผูขายประกัน (2) ซือ้เพราะเจา
หนาทีธ่นาคารขอใหชวยซือ้ประกนั และ (3) มคีวาม
ตองการซ้ือกรมธรรมเพิ่มอีก 

  2) ผลจากการศกึษาวตัถปุระสงค
ขอที่ 2 เปนการศึกษาปจจัยหรือเง่ือนท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือกรมธรรม ซึ่งพบปจจัยเชิงสาเหตุอยู 6 
ประการ ซึ่งมีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
ดังน้ี 
  2.1)  จดุแขง็ (ปจจัยภายใน) ไดแก 

(1) ราคา ซึ่งเปนการราคาที่เหมาะสมอัตราการ
ชาํระเบ้ีย ตามระยะการชําระเบ้ีย ตามผลตอบแทน 
(2)  การส ง เสริมการขาย  ได แก   ช องทาง
ประชาสัมพันธ เชน เว็บไซต มีคนแนะนํา โฆษณา
ผานส่ือตางๆ มีของท่ีระลึก และจัดโปรโมช่ันสง

เสริมการขาย และ (3) ความหลากหลายของ
กรมธรรม จะเห็นวายิ่งมีประเภทกรมธรรมที่หลาก
หลายก็ยิ่งมีผลตอการตัดสินซื้อของผูซื้อมากขึ้น 

   2.2)  โอกาส (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก (1) สมาชิกในครัวเรือน หากลูกคามีคนใน
ความรับผิดชอบมากข้ึนก็มีโอกาสในการซ้ือ
กรมธรรมมากขึ้น (2) การประเมินทางเลือกเพื่อ
ตัดสินใจซ้ือ ยิ่งลูกคามีโอกาสในการประเมินกอน
การตัดสินใจซื้อมากเทาใดก็จะซื้อมากขึ้นเทานั้น 
เชน ในเรื่องของความเชื่อมั่นในธนาคาร ตรงกับ
ความตองการของตนเอง ตัวแทนเปนคนสนิท 
บริษัทอยูใกลบาน เปนตน (3) รายได หากลูกคา
เปนผูมีรายไดสูงขึ้นก็มีโอกาสในการซื้อมากขึ้น

  3) ผลจากการศกึษาวตัถปุระสงค
ขอที่ 3 เปนการศึกษาขอเสนอแนะท่ีเปดโอกาสให
ผู ตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะดีที่เปน
ประโยชนตอการแรงดึงดูดในการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม หรอืเปนประโยชนตอการพัฒนาการขาย
ใหดยีิง่ๆ ขึน้ไป ผลพบวา ประเด็นท่ีเปนโอกาสและ
อุปสรรค มีดังนี้ 
  3.1)  จุดออน  (ปจจัยภายใน) 
ไดแก (1) ตัวแทนที่ขายประกันขาดการอธิบายแก
สาํหรับลูกคารายใหมทีจ่ะทําประกันกรมธรรมเกีย่ว
กับการเลือกประเภทของการคุมครองชีวิต และคํา
แนะนําดวยความสุจริต เปนธรรม โดยคํานึงถึงผล
ประโยชนของผูซื้อประกันเปนสําคัญ (2) ตัวแทนที่

ขายประกันขาดการเปดเผยขอเทจ็จริงท่ีมผีลกระทบ
ตอสิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน เชน เปดเผยให

ผูซือ้ประกนัทราบถงึความขดัแยงทางผลประโยชน 
ไมว าจะเปนคาธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่
ตัวแทนอาจไดรับจากการซ้ือกรมธรรม และ 
(3) ตวัแทนท่ีขายประกนับางคนอาจแนะนําในเร่ือง

ทีเ่กดิความเขาใจผดิ หรอืใหคาํแนะนาํโดยมเีจตนา
หลอกลวงผูอื่น
  3.2)  โอกาส (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก การทําประกันเปนการออมท่ีด ีการทําประกัน
ภัยเปนการออมท่ีไดผลตอบแทนดีกวาการฝาก

ธนาคารไวเพียงอยางเดียว และไดความคุมครอง 
แตสวนใหญมักจะเปนเฉพาะกลุมที่มีรายไดดีหรือ
คนที่มีการวางแผนชีวิต    
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ตารางที่ 5 ตัวอยางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) 

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 

2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 

3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 

4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 

5. สามารถติดตอผานธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขา 

6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลากหลาย 

7. บริษัทมีชื่อเสียง

8. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

จุดออน (Weakness) 

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 

2. สวนลดพิเศษเมื่อซื้อกรมธรรม 

3. ชองทางโฆษณาผานส่ือยังไมมีประสิทธิภาพ 

4. บคุลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 

5. ขาดการแนะนาํดวยความสจุรติใจโดยคาํนึงถึงประโยชนแทจรงิ

แกลูกคา 

6. ขาดการเปดเผยขอเทจ็จรงิทีม่ผีลกระทบตอสทิธปิระโยชนของ

ผูซื้อประกัน 

7. ลูกคาไดรับขอมูลที่เกิดความเขาใจผิดในลักษณะวาเปนการ

หลอกลวง

โอกาส (Opportunity) 

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ ครอบครัวใน

อนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เงินสะสมไวหลัง

เกษียณ 

2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซ่ึงตองรับผิดชอบหลายคน 

3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรมกอนการตัดสิน

ใจซื้อ

4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 

6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย

7. ทศันคติทีว่าทาํประกนัภยัเปนการออมทีไ่ดผลตอบแทนดีกวา

การฝากธนาคารไวเพียงอยางเดียว 

8. ลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดดีหรือคนที่วางแผนชีวิต 

อุปสรรค (Treat) 

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและประเมินคุณคาของ

ประกันกอนการตัดสินใจ

2. คนทั่วไปยังไมมองเห็นคุณคาของการประกัน 

3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน เชน รูสึกวาประกัน
หลอกลวง ประกันเสียเงินฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ 

ประกันไมจริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ 

  

  3.3)  อุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก (1) ลูกคาไมมองเห็นคุณคาของการประกัน 
คนสวนใหญยังไมคอยเห็นประโยชนจากการ
ประกันอาจจะคิดวามนัจะใชไดกค็อืเสียชวีติเทานัน้ 
และ (2) ลกูคามีเจตคตทิางลบตอการประกนั ความ
รูสกึของลกูคาทีว่าประกนัหลอกลวง ประกนัเสยีเงนิ
ฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ ประกันไม
จริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ 

  จากนั้นทําการสังเคราะหผลการ
ศึกษาวัตถุประสงคทั้ง 3 ดวยแนวคิด ผูวิจัยจะนํา
มาเปนฐานคิดในการสรางกลยุทธการสงเสริมการ
ตลาดของบริษัท โดยประยุกตใช แนวคิดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ เปนการนําผลการวิจัยมา
สงัเคราะหเขากบัหลักการวิเคราะหองคกร (SWOT 
Analysis) (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 74) 
ดังนี้ 

  2.2 การกําหนดกลยุทธ 
  ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธโดยการ
ประยุกตใชแนวคิด TWOS Matrix ไดแก (1) SO 

วิเคราะหพรอมกันเลยวา เรามีจุดแข็งอะไรและมี
โอกาสอะไรทีส่นบัสนนุจดุแขง็นัน้  (2) ST วเิคราะห
วาเรามีอุปสรรคอะไรบาง และเราจะสามารถใชจุด

แขง็แกไขอปุสรรคนัน้ไดอยางไร  (3) WO วเิคราะห

วา มสีภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางทีเ่อือ้โอกาส
ใหเราแลว แตถาเรายงัมจีดุออน อะไรทีจ่ะทําใหเรา
ฉกฉวยโอกาสนั้นไมได และ (4) WT วิเคราะหวา มี

สภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางทีเ่ปนอปุสรรคกับ
เราและยังกระทบกับจุดออนของเราโดยตรงดวย 

ดังนี้
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ตารางที่ 6 แนวทางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย TWOS Matrix 

TWOS Matrix จุดแข็งที่สําคัญ จุดออนที่สําคัญ

โอกาสท่ีสําคัญ S–O Strategies
นําจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส

W–O Strategies
นําโอกาสไปลดจุดออน

อุปสรรคที่สําคัญ S–T Strategies
นําจุดแข็งไปลดอุปสรรค

W–T Strategies
ปดจุดออนเพื่อลดอุปสรรค

 แนวทางการสรางกลยุทธจะดําเนินการ
โดยการพิจารณาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
มาเปนฐานคิดในการกําหนดกลยุทธ ซึ่งมีหลาย
แนวทางเปนไปตามหลักการ TWOS Matrix เชน 
กลยุทธเชิงรุก กลยุทธปรับปรุงแกไขจุดออน 

กลยุทธฉกฉวยโอกาส กลยุทธหลีกเล่ียงอุปสรรค 
เปนตน อยางไรก็ตามหลักของการสรางกลยุทธโดย
อาศัยฐานจากการวิ เคราะห สภาพแวดล อม
เรียบรอยแลว มีแนวทางในการสรางกลยุทธ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4 แนวทางการกําหนดกลยุทธ

จากแผนภาพ แนวทางการสรางกลยุทธ
เบื้องตนมี 4 แนวทางดังนี้ (1) กลยุทธเชิงรุก

เปนการนําโอกาสที่มีมาเสริมสรางจุดแข็งใหโดด
เดนยิ่งขึ้น หรือเปนการนําจุดแข็งไปใชประโยชน
จากโอกาสได ดังคําพังเพยวา “นํ้าขึ้นใหรีบตัก” 
แนวทางเชน การขยาย การพัฒนา การสงเสรมิ การ
สราง เปนตน (2) กลยุทธเชิงพัฒนา เปนการนํา

เอาโอกาสที่มีอยูมาชวยในการแกไขจุดออนเพื่อ
ชวงชงิโอกาส หรอื หาจดุแขง็จากภายนอกมาเสรมิ
สรางความแข็งแกรงมากขึ้น แนวทางกลยุทธ เชน 

การสงเสรมิ การปรบัปรงุ การเรงรดั การแกไข การ
ประสานความรวมมือ การขอรับการสนับสนุน 
เปนตน (3) กลยทุธตัง้รบั เปนการใชจดุแขง็ทีม่อียู

เขามาชวยเพื่อลดความเสียหายที่เกิดจากภัย
คุกคามหรือทําจุดแข็งใหดีขึ้น เชน การชะลอ การ
ปรับปรุง การลดตนทุน การลดระยะเวลา เปนตน 
และ (4) กลยุทธแกปญหา เมือ่ภยัคมุคามผสมโรง

กบัจดุออนจาํเปนตองเลกิ/ลดภารกจิบางดานทีม่จีดุ
ออนและภัยคุกคาม หรือคิดใหม ทําใหม เชน การ
ยุบเลิก การถายโอน การควบกิจการ การปรับ
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  กลยุทธเชิงรุก โดยการนําโอกาสมาเสริมสรางจุดแข็งเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) กลยุทธเชิงรุก

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 
2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 
3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 
4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 
5. สามารถติดตอผานธนาคารกรุงไทยไดทกุสาขา 
6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลาก
หลาย 
7. บริษัทมีชื่อเสียง
8. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ 
ครอบครัวในอนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือ
เจ็บปวย เงินสะสมไวหลังเกษียณ 
2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซึ่งตองรับผิดชอบ
หลายคน 
3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรม
กอนการตัดสินใจซื้อ
4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 
6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย
7. ทัศนคติที่วาทําประกันภัยเปนการออมที่ไดผล
ตอบแทนดกีวาการฝากธนาคารไวเพียงอยางเดยีว 
8. ลกูคาสวนใหญเปนผูมรีายไดดหีรือคนท่ีวางแผนชีวติ

1. เพิ่มผลิตภัณฑกรมธรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
คํานึงถึงความตองการของลูกคาแตละระดับ
เปนฐาน ไดแก ผูมรีายไดตํา่ มรีายไดปานกลาง 
และ รายไดสูง
2. กาํหนดกลุมเปาหมายลูกคาโดยเนน (1) ผูมี
ศักยภาพซื้อ (2) จัดกรมธรรมใหสอดคลองกับ
ศักยภาพของลูกคา (3) เนนลูกคาที่มีสมาชิก
ในครัวเรือนที่ตองรับผิดชอบสูงเปนลําดับตน 
3. เพิ่มชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธให
ลกูคาเห็นคณุคาของการมีประกันอยางตอเน่ือง
4. เพิ่มชองทางการขายมากย่ิงข้ึน 

  กลยุทธเชิงพัฒนา โดยการนําโอกาสมาปรับปรุงจุดออนเปนฐานคิดกลยุทธ

โอกาส (Opportunity) จุดออน (Weakness) กลยุทธเชิงพัฒนา

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ 
ครอบครวัในอนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือเจบ็
ปวย เงินสะสมไวหลังเกษียณ 
2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซึ่งตองรับผิดชอบ
หลายคน 
3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรม
กอนการตัดสินใจซื้อ
4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 
6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย
7. ทัศนคติที่วาทําประกันภัยเปนการออมที่ไดผล
ตอบแทนดกีวาการฝากธนาคารไวเพยีงอยางเดยีว 
8. ลกูคาสวนใหญเปนผูมรีายไดดหีรือวางแผนชีวติ

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 
2. สวนลดพิเศษเม่ือซื้อกรมธรรม 
3. ชองทางโฆษณาผานสือ่ยงัไมมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 
5. ขาดการแนะนําดวยความสุจริตใจโดยคํานึง
ถึงประโยชนแทจริงแกลูกคา 
6. ขาดการเปดเผยขอเท็จจริงท่ีมีผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน 
7. ลูกคาไดรับขอมูลท่ีเกิดความเขาใจผิดใน
ลักษณะวาเปนการหลอกลวง

1. จัดทําโปรโมช่ันอยางหลากหลายและตอ
เนื่อง เชน ของท่ีระลึก สวนลดพิเศษ 
2. ฝกบุคลากรใหสามารถเขาถึงลูกคาดวย
ความจริงใจ เชน ทําใหลูกคาเห็นคุณคาของ
การมีประกันอยางแทจริง 

  กลยุทธตั้งรับ โดยการนําจุดแข็งมาหลีกเลี่ยงอุปสรรคเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดแข็ง (Strength) อุปสรรค (Treat) กลยุทธตั้งรับ

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 
2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 
3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 
4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 

5. สามารถตดิตอผานธนาคารกรงุไทยไดทกุสาขา
6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลาก
หลาย 
7. บริษัทมีชื่อเสียง
8. บคุลากรมคีวามกระตือรอืรนในการใหบรกิาร 

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและ
ประเมินคุณคาของประกันกอนการตัดสินใจ
2. คนทัว่ไปยงัไมมองเหน็คณุคาของการประกนั 
3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน เชน 
รูสึกวาประกันหลอกลวง ประกันเสียเงินฟรี 
ประกันไมคุ ม ประกันเอาเปรียบ ประกันไม
จริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ

โฆษณาประชาสมัพนัธผานสือ่ทีห่ลายหลาย ทัง้
โทรทศัน วทิย ุตวัแทน ฯลฯ โดยลงถงึตวัลูกคา
เปนรายบุคคลพรอมกับเปดโอกาสใหลูกคาได
พิจารณาคุณคาของการประกันอยางแทจริง 

เปลี่ยน Re-engineering การหลอมรวม เปนตน 
  ยกตวัอยางการสรางกลยุทธจากฐาน
การวิจัยของ ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล (2557 : 

74-76) เปนการสรางกลยุทธในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของบริษัทกรุงไทยแอกซา ดังนี้ 
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  กลยุทธแกปญหา โดยการนําจุดออนและอุปสรรคเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดออน (Weakness) อุปสรรค (Treat) กลยุทธแกปญหา

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 
2. สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3. ชองทางโฆษณาผานสือ่ยงัไมมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 
5. ขาดการแนะนําดวยความสุจริตใจโดยคํานึง
ถึงประโยชนแทจริงแกลูกคา 
6. ขาดการเปดเผยขอเท็จจริงที่มีผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน 
7. ลูกคาไดรับขอมูลท่ีเกิดความเขาใจผิดใน
ลักษณะวาเปนการหลอกลวง

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและ
ประเมินคุณคาของประกันกอนการตัดสินใจ
2. คนทั่วไปยังไมมองเห็นคุณคาของการ
ประกัน 
3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน 
เชน รูสึกวาประกันหลอกลวง ประกันเสียเงิน
ฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ ประกัน
ไมจริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อท่ีหลายหลาย 
ทั้งโทรทัศน วิทยุ ตัวแทน ฯลฯ โดยลงถึงตัว
ลูกคาเปนรายบุคคลพรอมกับเนนการสื่อถึง
ความเขาของลูกคาเก่ียวกับคุณคาของการ
ประกันอยางแทจริง

  2.3 จัดเรียงลําดับและจัดทําชุด
ของกลยุทธ
  ภายหลังจากการกําหนดกลยุทธ ไม
วาจะเปนเชิงรุก การพัฒนา ตั้งรับ หรือ การแก
ปญหา ขัน้ตอนตอไปเปนการนาํกลยทุธเหลานัน้มา
ยุบรวมกัน กลาวคือเม่ือแยกพิจารณากําหนด
กลยุทธจากแนวทางทั้ง 4 ทําใหไดกลยุทธที่หลาก
หลาย ขัน้ตอนตอไปตองทาํการยุบรวมกลยุทธ ทัง้นี้
โดยหลักการที่วา “ยิงนกครั้งเดียว แตไดหลายตัว” 
หมายถึง กลยุทธบางตัวมีความสามารถทั้งแก
ปญหาและพัฒนาไปในตัวเอง เปนตน ดังน้ัน
แนวทางควรดําเนินการ ดังนี้ 
  2.3.1 ทําการสังเคราะหกลยุทธ  
หมายถึง การยุบรวบกลยุทธที่มีลักษณะใกลเคียง
กนั หรือมเีปาหมายของกลยทุธใกลเคียงกนั ใหเปน

กลยุทธเดียว ทั้งเพ่ือเปนการลดภาระที่จะตองนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ เมื่อจํานวนกลยุทธมีนอยก็
แสดงวายอมจะประหยัดทรัพยากรมากข้ันเทานั้น 
  2.3.2 จดัเรยีงลําดบัการปฏบิตักิอน-
หลังของกลยุทธ หมายถึง ทําการจัดลําดับของ
กลยุทธที่จะถูกนําไปปฏิบัติกอนเปนลําดับแรก 
พรอมกันสองสามกลยุทธ หรือ ตองใหกลยุทธอื่น

ถูกนําไปปฏิบัติเสียกอน แลวคอยตามดวยอีก
กลยุทธ 
  2.3.3 ส รุปเป นชุดของกลยุทธ  
(Strategy Package) หมายถึง การจัดทําเปนชุด

ของกลยทุธวากลยทุธใดดาํเนนิการกอน กลยทุธใด
ดาํเนนิการพรอมกัน และกลยุทธใดดาํเนนิภายหลงั
จากกลยทุธอืน่ดาํเนนิการแลว และจะทาํเปนผงัมโน
ทัศน (Mind mapping) เพื่องายตอความเขาใจ 
  ตวัอยางการการจัดเรยีงลาํดบัและจัด
ทําชุดของกลยุทธ จากผลงานวิจัยของ ปรียาภัทร 
ปริฉัตตตระกูล (2557 : 74-76) เปนการสราง
กลยทุธในการสงเสรมิการขายผลติภัณฑของบรษิทั
กรุงไทยแอกซา ดังนี้ 
  1. กลยุทธเชงิรกุ ประกอบดวย (1) 
เพิ่มผลิตภัณฑกรมธรรมที่หลากหลาย ซึ่งคํานึงถึง
ความตองการของลูกคาแตละระดับเปนฐาน ไดแก 
ผูมีรายไดตํ่า มีรายไดปานกลาง และ รายไดสูง (2) 
กําหนดกลุ มเปาหมายลูกคาโดยเนนไปท่ีผู มี
ศักยภาพซ้ือ เนนลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนที่
ตองรบัผดิชอบสูงเปนลาํดับตน และจดักรมธรรมให

สอดคลองกับศักยภาพของลูกคา (3) เพิ่มชอง
ทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใหลกูคาเหน็คณุคา
ของการมีประกันอยางตอเนื่อง และ (4) เพิ่มชอง

ทางการขายมากยิ่งขึ้น 
  2. กลยุทธเชงิพฒันา ประกอบดวย 
(1) จัดทําโปรโมชั่นอยางหลากหลายและตอเนื่อง 

เชน ของที่ระลึก สวนลดพิเศษ (2) ฝกบุคลากรให
สามารถเขาถึงลูกคาดวยความจริงใจ เชน ทําให
ลูกคาเห็นคุณคาของการมีประกันอยางแทจริง (3) 
กลยุทธตั้งรับและกลยุทธแกปญหา และ (4) การ
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แผนภาพที่ 5 ตัวอยางกลยุทธจากฐานการวิจัย (กลยุทธการสงเสริมการตลาดของกรุงไทยแอกซา) 
 (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 77) 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อที่หลายหลาย ทั้ง
โทรทัศน วทิย ุตวัแทน ฯลฯ โดยลงถึงตวัลูกคาเปน
รายบุคคลพรอมกับเนนการส่ือถึงความเขาของ
ลูกคาเกี่ยวกับคุณคาของการประกันอยางแทจริง

   หลังจากนั้นจึงทําการควบรวม
กลยุทธเขาดวยกันและสรุปเปนผังมโนทัศน (Mind 
Mapping) ไดดังนี้ 

 3. การวิจัยเชิงวิจัยเชิงทดลอง หรือ 
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 ขัน้ตอนนีเ้ปนการนาํกระบวนการวจิยัเขา
มาบูรณาการเขากับกระบวนการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผลกลยุทธ ซึ่งอาจ
กเรียกวา “การวิจัยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
และการวิจัยติดตามประเมินผลกลยุทธ” การนํา
กลยทุธไปสูการปฏบิตั ิ(Strategic implementation) 
การนํากลยุทธไปสู ความเปนจริงเปนการแปลง

กลยุทธมาเปนแผนปฏิบัติการ (Operation plan) 
แปลงแผนไปสูโครงการ และออกแบบกิจกรรม
ทัง้หมดใหสามารถปฏบิตัติามกลยทุธได (Wheelen 
and Hunger. 2008 : 7-9) จากนั้นทําการจัดสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมทางการบริหาร (Ryszard 

Barnat. 2008 ; Certo and Certo. 2006) การวิจัย
ในขัน้ตอนนีจ้ะเปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร การวจิยั
เชิงทดลอง และการวิจยัตดิตามประเมนิผลโครงการ 

 4. การวิจัยติดตามและประเมินผล 
หรือ การประเมินกลยุทธ (Evaluation) 

 การวจิยัประเมินผลเปนกระบวนการใหได
มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาของแผน
งาน หรือ โครงการความสําเร็จอันเปนเครื่องบงชี้
ถงึคณุคาวธิกีารแกปญหาและพฒันานัน้ โดยทัว่ไป
ควรดําเนินการ 3 ระยะ ไดแก (1) การวิจัยประเมิน
ผลกอนเร่ิมแผนงานหรือโครงการ ซึ่งเปนการวิจัย
ประเมินผลความตองการจําเปน (Needs) หรือ
ศักยภาพตางๆ เพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนา

ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานกอนเริ่มโครงการ (2) 
การวิจัยประเมินขณะโครงการดําเนินอยู  ซึ่ง
เปนการประเมินความกาวหนาของโครงการ โดย

เฉพาะผลการดําเนินการเบื้องตนซึ่งสารสนเทศจะ
ถกูนาํไปปรบัปรงุการดาํเนนิงานใหมปีระสิทธภิาพ
และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ (3) การวิจยัประเมนิผล
เมื่อส้ินสุดโครงการ ซึ่งเปนการวิจัยประเมินความ
สาํเร็จของโครงการประกอบดวยประเมนิเม่ือส้ินสุด
โครงการทันทีและประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการไป
ระยะหนึ่ง 
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 การวิจัยประเมินผลลวนมีบทบาทสําคัญ
ที่จะชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามแผนที่
กําหนดไว การวิจัยและประเมินผลโครงการ 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผนการ
วิจัยประเมินผลโครงการ ประกอบดวย การวบรวม
ขอมูลขาวสาร การกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมิน การกําหนดประเด็น/ขอบเขตและวิธีการ 
การจัดทาํขอเสนอโครงการประเมิน (2) การดําเนนิ
การประเมนิผลโครงการ ประกอบดวย การกาํหนด
ตวัชีว้ดัเครือ่งมอืและเทคนคิการรวบรวมขอมลู การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
รายงานประเมินผล (3) การลงขอสรุปและใหขอ
เสนอแนะ ประกอบดวย การจดัทาํขอสรปุ และการ
จัดทําขอเสนอแนะ และ (4) การรายงานและเผย
แพรผลประเมิน เพื่อใชประโยชนจากผลการวิจัย
ประเมินใหมากที่สุด การเผยแพรในรูปบทความ
หรือนําเสนอในที่ประชุมสัมมนา 

บทสรุป

 การวจิยันาํซึง่ความรูทีท่รงคุณคาของโลก 
เปนหนาที่ของมนุษยที่จะมีปญญาในการใชองค
ความรูนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดอยางไร การออกแบบการวิจัยโดยการบูรณา
การเขากบัการจดัการเชงิกลยทุธถอืวาเปนแนวคดิ
เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยใหเขาถึงสภาพ
แวดลอมของประเด็นที่ศึกษาอยางรอบครอบทั้ง
เรือ่งของ จดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค เหลา
นีเ้ปนฐานคติในการสรางกลยุทธหรือยุทธวิธกีารแก
ปญหาและพฒันาไดเปนอยางด ีการออกแบบการบู
รณาการการจัดการเชิงกลยุทธกบักระบวนการวิจยั  
ดําเนินการ ดังนี้ (1) การออกแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ เปนการศึกษาสภาพแวดลอม หรือ การ

ศกึษาสภาพท่ีเปนอยูปจจบุนั (Existence Condition) 
(2) การสรางกลยุทธจากผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
เปนการสรางวธิกีารแกปญหาและพัฒนา โดยอาศัย
ฐานขอมูลจากการวเิคราะหสภาพแวดลอม  (3) การ
วจิยัเชงิวจิยัเชงิทดลอง หรอื การนาํกลยทุธไปสูการ
ปฏิบัติ เปนการวิจัยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
และการวิจัยติดตามประเมินผลกลยุทธ (Strategic 
implementation) และ (4) การวิจัยติดตามและ
ประเมินผล หรอื การประเมินกลยทุธ (Evaluation) 
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