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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรบัณฑิต ในดานสภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และการ
สมัภาษณ ผูใหขอมลูประกอบดวย อาจารยประจําหลกัสูตรจาํนวน 5 คน อาจารยผูสอนในหลกัสูตรจาํนวน 
6 คน ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 คน นักศึกษาจํานวน 20 คน ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพแวดลอมของการ
เรียนการสอน ไดแก ในดานวตัถุประสงคและโครงสรางหลกัสตูร พบวา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนั
ในเรื่องของวัตถุประสงคและโครงสรางหลักสูตรวามีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณการ
เปลี่ยนแปลง และความตองการของตลาดแรงงาน 2) ปจจัยนําเขา ไดแก การกําหนดอาจารยผูสอน และ
ทรพัยากรการจดัการเรยีนการสอน พบวา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามีความเหมาะสมสอดคลอง
กันทั้งคุณวุฒิของผูสอนและรายวิชา สําหรับผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพ่ิมเติมวาควรปรับปรุงเร่ืองจํานวน
หมูเรียนและผูสอนควรไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะเพิ่มขึ้น และควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน ไดแก การจัดการเรียนการ
สอนและการวัดและการประเมินผล พบวา สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมและควร

พจิารณาถงึศกัยภาพของนกัศกึษา นอกจากนีน้กัศกึษามคีวามเหน็วาผูสอนควรเปดเผยคะแนนและวธิกีาร
ใหคะแนนใหมีความชัดเจน
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Abstract

 The objective of this research was to follow up the teaching curriculum of bachelor of 
public administration in environmental inputs and processes of teaching courses of public
administration. This research is a qualitative study. Data were collected from the literature, the 
research reports and interviews. The key informants include 5 lecturers in the course, 6 instructors, 
2 experts and 20 students. The findings were that: 1) the environment for teaching includes a 
objectives and course structure reveals that most are consensus on the objectives and course 
structure that is appropriate for the situation to change and the needs of the labor market; 2) inputs 
including determining the instructors and resource management found that most agreed that it was 
appropriate and consistent qualification of instructors and courses. The experts  should be improved 
between the students and instructors in developing their skills and improving the materials for 
teaching appropriate to use; 3) the process of teaching and learning, including learning 
management, and measurement and evaluation found that most agreed that it was appropriate 
and would consider the potential of students. In addition, students have commented that instructors 
should disclose scores and how to evaluate the score points should be clear.

Keywords : Teaching Courses, Curriculum, Bachelor of Public Administration

บทนํา

 การจัดการเรียนการสอนท่ีดีควรเปนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีใหความสําคญัแกผูเรยีนโดย
ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได โดยอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 
ไดแก ดานหลกัสตูร ดานอาจารย ดานกระบวนการ

การเรียนการสอน ดานนักศึกษา ดานการวัดและ
ประเมินผล ดานปจจัยเกื้อหนุน (นิภาพรรณ เจน
สนัตกิลุ, 2554: 42) อยางไรก็ตามผูสอนจะตองเห็น
ความสาํคญัท่ีจะชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดอยางดทีีส่ดุ 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพบกับชองทางของการ
เรียนรูที่อาจแตกตางกัน ผูสอนจะไมเนนความ

สาํคัญของสาระทีป่รากฏในหลกัสตูรหรอืเนนความ
สําคัญของการบรรยายเน้ือหาสาระตามหลักสูตร
เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรู ดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 (TQF: 

HEd) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแนวทาง
การบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กาํหนดใหมรีะบบ การประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก ดงันัน้การปรับตวัดานตางๆ ของ
สถาบันการศึกษาตองเริ่มใหม คือ ตองมีการปรับ

หลักสูตรใหมทั้งหมดใหไดเกณฑมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตลอดจน
การพัฒนากลวิธกีารสอนและการวัดการประเมินผล 

เพื่อใหมั่นใจคุณวุฒิท่ีบัณฑิตไดรับนั้นมีคุณภาพ
และเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานสากล (Akker 

& Verloop, 1994; Melrose, 1998)



100 นิภาพรรณ เจนสันติกุลการติดตามผลการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร...

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตเปน
หลกัสตูรท่ีไดรบัความนิยมและมีผูเรยีนจํานวนมาก 
ซึ่งพิจารณาไดจากจํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ในปการศกึษา 2555 
มจีาํนวน 300 คน ปจจบุนัทางหลักสูตรรฐัประศาสน
ศาสตรบณัฑติ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดมกีารทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมและเริ่มนํามาใชในปการ
ศกึษา 2555 โดยมกีารปรบัโครงสรางหลกัสตูรใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจโดยมีจํานวน
หนวยกิตไมนอยกวา 133 หนวยกิต
 ดงัน้ันเพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ของการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรท่ีผานมา
ทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรไดดําเนินการ
พจิารณาหลักสตูรรวมกันเม่ือวนัที ่21 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2557 เพื่อทบทวนกระบวนการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาหลักสูตรตอไป โดยวิชัย วงษ
ใหญ (2554: 217) ไดกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตร
จะกระทําไดตอเมือ่มกีารประเมนิหลกัสตูรอยูตลอด
เวลาเพราะผลจากการประเมนิจะใชเปนแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงหลักสตูรและหลักสตูรท่ีไดรบัการ
ปรับปรุงน้ันควรใหมีความเหมาะสมกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึง

ควรเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพควรมีการ
ดาํเนนิการประเมนิผลอยางตอเนือ่งเพือ่ทราบถงึจดุ

แข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรคของการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินนัน้ควรมขีอมลูทีม่า
จากหลายแหลงขอมูล ประกอบดวย ทศันคติของผู

สอน ผลการเรยีนของนกัศกึษา การรบัรูของชมุชน 
โครงสรางองคการ หลกัสตูรการเรยีนการสอน และ

กลยุทธการสอน (Woods, 1998: 5)
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน
เปนท่ีมาของบทความวจิยัเรือ่ง การตดิตามผลการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ในดานสภาพแวดลอม 
ปจจยันาํเขา และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต เพื่อนําขอคน
พบไปสูการพัฒนาหลักสูตรตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อติดตามผลการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ในดาน
สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ผูใหขอมูลหลัก
 การวิจัยครั้งน้ีมีผูใหขอมูลหลักประกอบ
ดวย อาจารยประจําหลักสตูรจํานวน 5 คน อาจารย
ผูสอนในหลกัสตูรจาํนวน 6 คน ผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 
2 คน นกัศกึษาจํานวน 20 คนโดยใชวธิกีารสุมแบบ
เจาะจง

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ
บนัทกึขอมลูและแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางซึง่

มีประเด็นขอคําถามในเร่ืองของสภาพแวดลอม 
ปจจยันาํเขา และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน
หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติโดยดาํเนนิการ

สรางเครื่องมือจากการทบทวนเอกสาร ตําราและ
งานวจิยัท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรยีนการสอน
และหลกัสตูร และนาํแบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง
ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเน้ือหาดวย
ดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (CVI) จากผูทรง
คณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญดานการศกึษาจาํนวน 3 คน พบ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 101 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2559

วาแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางมีความเทีย่งตรง
เชิงเน้ือหาเทากับ 1.00 
 3. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล ผู
วจิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมลูจําแนกเปน 3 ขัน้
ตอน ดังน้ี
  3.1 การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
  3.2 การรวบรวมขอมูลจากรายงาน

การสาํรวจคณุลักษณะบณัฑิตทางรฐัประศาสนศาสตร
ทีพ่งึประสงคของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน
ป 2556 และรายงานความพงึพอใจของผูใชบณัฑิต
ทางรัฐประศาสนศาสตรของหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนป 2556 
  3.3 การสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตร อาจารยผูสอนในหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิ 
และนักศึกษาจํานวน 1 ครั้ง
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 กอนเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยศึกษา
เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาและการสรางแบบ
สมัภาษณ และศึกษาขอมลูจากผูใหขอมลูหลกัดวย
การสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดรับสรุปและนําสง
ใหผูใหขอมลูหลักตรวจสอบขอมลูและรับรองความ
ถกูตอง หลงัจากไดรบัขอมลูท่ีผานการรับรองความ

ถูกตองเรียบร อยแลว ผู วิจัยใช แนวทางการ
วิเคราะหขอมูลของ Miles & Huberman (1984) 
ที่ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยสามารถ
แบงไดเปน 3 สวน ไดแก การยอขอมูล (Data 

reduction) การแสดงขอมลู (Data display) เปนการ
นําเสนอขอมูลที่ไดจัดระเบียบไวแลวอยางเปน
หมวดหมูดวยวิธีการพรรณนา การหาขอสรุป การ
ตคีวาม และการตรวจสอบความถกูตองตรงประเดน็
ของการวจิยั (Conclusions, drawing and verifying) 

เปนกระบวนการหาขอสรุปและตีความขอสรุปหรือ
ขอคนพบท่ีไดรวมท้ังการเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตาง เพื่อใหไดประเด็นหลักของการ

ศกึษาพรอมทัง้การยนืยนัผลดวยการตรวจสอบสาม
เสาความนาเชือ่ถอืของขอสรปุเพือ่ตรวจสอบความ
เชื่อถือไดของขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (สุภางค 
จันทวานิช, 2540)

ผลการวิจัย

 1.  ดานสภาพแวดลอม
 สวนใหญอาจารยประจําหลักสตูร อาจารย
ผูสอนในหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา มี
ความเห็นสอดคลองกันในเรื่องของวัตถุประสงค
และโครงสร างหลักสูตรว ามีความเหมาะสม
สอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลง และ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยวัตถุประสงค
ของหลักสูตร มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงานภาครัฐในลักษณะ
สหวิทยาการผลิตบัณฑิตที่สามารถบูรณาการ
ทฤษฎี องคความรูทางวิชาการไปประยุกตใชกับ
การบริหารงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงการสอด
แทรกความรูคูคุณธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาลผลิต
ใหมีความสามารถในงานวิจัยที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐและทองถิ่น
 สําหรับโครงสรางของหลักสูตร จํานวน
หนวยกิตรวม ตลอดหลักสูตรจํานวนไมนอยกวา 
133 หนวยกิต ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต หมวดวิชาเฉพาะ
ดาน 97 หนวยกิต หมวดวิชาเลือกเสรีจํานวนไม
นอยกวา 6 หนวยกิต โดยลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมี
การกําหนดแผนการเรียนประจําภาคและกิจกรรม
สอดแทรกการเรียน อาทิ แผนการจัดกิจกรรม
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีการจัดโครงการอบรม

ทกัษะการใชคอมพวิเตอร โครงการอบรมภาวะผูนาํ 
โครงการอาสาพัฒนาชนบท โครงการฝกทักษะผู
ประกอบการและกิจกรรมบันทึกรอยความดี ซึ่ง

แผนการจัดกจิกรรมจะดําเนินการกอนใหนกัศกึษา
ฝกประสบการณวิชาชีพ แผนการจัดกิจกรรม
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สาํหรับนักศกึษาชัน้ปที ่3 มกีารสงเสรมิใหนกัศกึษา
ออกทดลองฝกปฏบิตักิารวชิาชพีในหนวยงานภาค
รฐัและภาคเอกชนไมนอยกวา 70 ชัว่โมง เพ่ือศกึษา
ดูงานและพัฒนาทักษะการวิเคราะหโดยการนํา
แนวคิดทฤษฎีที่ เ รียนนั้นไปประยุกต  ใช กับ
สถานการณจริง เปนตน 
 2. ดานปจจัยนําเขา
  2.1 อาจารยประจําหลักสูตร ใน
ประเด็นการกําหนดอาจารยผูสอนแตละรายวิชา 
พบวา กอนดําเนินการจัดแผนการเรียนการสอน
ของนักศกึษา ทางอาจารยประจําหลักสตูรจะมีการ
ประชุมรวมกันเพื่อกําหนดผูสอน ทั้งนี้จะพิจารณา
จากคุณวุฒิและสาขาที่จบของผูสอนเพื่อใหมีความ
สอดคลองกับรายวิชา ในประเด็นทรัพยากรการ
จัดการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยมีการ
สนบัสนนุงบประมาณสาํหรบัการจดัซ้ือวัสดอุปุกรณ
การเรียนการสอนใหตามปงบประมาณ
  2.2 อาจารยผูสอนในหลักสูตร ใน
ประเด็นการกําหนดอาจารยผูสอนแตละรายวิชา 
พบวา อาจารยผู สอนในหลักสูตรจะทราบถึง
รายวิชาที่รับผิดชอบสอนในแตละภาคการศึกษา
และมีความพึงพอใจตอรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย
เน่ืองจากสอดคลองกับสาขาและคณุวฒุ ิในประเดน็
ทรัพยากรการจดัการเรยีนการสอน พบวา อปุกรณ
การเรียนการสอนไมเพียงพอตอการใชงาน และควร
ไดรับการปรับปรุงใหสามารถใชงานได

  2.3 ผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นการ
กาํหนดอาจารยผูสอนแตละรายวชิา พบวา มคีวาม
สอดคลองกนัทัง้ในเรือ่งของรายวชิาและคณุวฒุขิอง

ผูสอน อยางไรก็ตามในเร่ืองของการจัดการเรียน
การสอนนอกจากพิจารณาคุณวุฒิแลวอาจารยผู
สอนแตละทานควรพัฒนาตนเองเพ่ิมเติม เพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณและสามารถถายทอดความรู
ใหกับนักศึกษาไดอยางเต็มศักยภาพและมีความ
เห็นเพิ่มเติมในเร่ืองของจํานวนหมูเรียน และการ
จัดตารางเวลาในการเรียนการสอน เห็นควรใหมี
การปรับปรุงเน่ืองจากอาจารยผูสอนสวนใหญสอน

นกัศกึษามากกวา 1 หมูเรยีน การดูแลอาจไมทัว่ถงึ 
ในประเด็นทรัพยากรการจัดการเรียนการสอน พบ
วา เหน็ควรใหมกีารปรับปรุงเรือ่งอปุกรณการเรยีน
การสอนและควรเพิม่สือ่การเรยีนการสอนออนไลน
เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูได
มากขึ้นนอกจากการฟงบรรยายในชั้นเรียน
  2.4  นกัศกึษา ในประเดน็การกาํหนด
อาจารยผูสอนแตละรายวิชา พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชา เพราะคุณวุฒิและ
รายวชิานัน้สอดคลองกัน ในประเดน็ทรพัยากรการ

จัดการเรียนการสอน พบวา ควรปรับปรุงในเรื่อง
ของอปุกรณการเรยีนการสอนใหสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงระบบการเบิก
อุปกรณและปรับปรุงสภาพหองเรียนใหมีความ
สะอาด นาเรียน
 3. ดานกระบวนการ
  3.1 อาจารยประจําหลักสูตร ใน
ประเด็นการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารย
ประจําหลักสูตรจะมีการประชุมร วมกันเพื่อ
พจิารณา ทบทวนสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ี
ผานมา โดยผลของการประชุมจะนําเสนอตอ
คณาจารยทกุทาน ทัง้นีท้กุภาคการศกึษาทางสาขา
วิชาจะมีการดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสวน

ใหญนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนในระดับมาก ในประเด็นการวัดและ
ประเมนิผล พบวา ทกุภาคการศกึษาทางสาขาวชิา
จะดาํเนนิการตรวจสอบและทวนผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักศึกษา เพื่อกํากับการวัดและการ
ประเมินผลของแตละรายวิชา
  3.2 อาจารยผูสอนในหลักสูตร ใน

ประเด็นการการจัดการเรียนการสอน พบวา 
อาจารยผูสอนมกีารวางรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแตกตางกัน แตจะมีการพิจารณาใหสอดคลอง
กบักระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษที่ 
21 ที่เนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรู ตาม
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โครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดและไดรับการพัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม
ทกัษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทกัษะ
การเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี โดยมีเทคนคิการ
สอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน และกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เนนการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา ซึง่
สอดคลองกบัผลการสาํรวจคณุลักษณะบณัฑติทาง
รัฐประศาสนศาสตรที่พึงประสงคของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนป 2556 และความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตรของหนวย
งานภาครฐัและภาคเอกชน ป 2556 ทีพ่บวา มคีวาม
พึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นการวัดและการ
ประเมินผล พบวา อาจารยผูสอนมีการกําหนด
เกณฑการวัดและประเมินผลแตกตางกัน ใน
รายวิชาท่ีเนนทฤษฎี อาจารยผูสอนจะใหสัดสวน
การวัดความรูและความเขาใจมากกวาการปฏิบัติ 
เนนไปทีก่ารสอบวดัความรู สวนรายวชิาทีเ่นนภาค
ปฏิบัติ ใหสัดสวนการวัดทักษะ 5 ดาน และการ
ปฏิบัติ การรายงาน การอภิปรายและนําเสนอผล
งานตอสาธารณะมากกวาการสอบวัดความรู 
  3.3 ผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นการ
จดัการเรยีนการสอน พบวา มคีวามหลากหลายและ
สอดคลองกับรายวิชา อยางไรก็ตามในการจัดการ

เรียนการสอน อาจารยผู สอนควรกระตุ นให 
นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอนมากกวา
การบรรยายเพียงอยางเดียวและควรมีกจิกรรมการ

เรียนการสอนท่ี เน นให นักศึกษาวิ เคราะห  
สังเคราะหมากข้ึน ใหมีความกระตือรือรนในการ
เรียน ในประเด็นการวัดและการประเมินผล พบวา 

ควรกําหนดสัดสวนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ศักยภาพของนักศึกษา
  3.4 นกัศกึษา ในประเด็นการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผู

สอนในแตละรายวิชาระดับปานกลางเน่ืองจากบาง
รายวิชามีจํานวนนักศึกษามากกวา 60 คน ทําให
นกัศกึษาหลายคนเรยีนไมเขาใจ บางครัง้เพือ่นรวม
ชั้นเรียนคุยกันและอาจารยผูสอนดูแลไมทั่วถึง ใน
ประเด็นการวัดและการประเมินผล พบวา ควรเปด
เผยคะแนนในแตละรายวชิา และบางรายวชิามกีาร
กําหนดสัดสวนคะแนนที่ไมชัดเจน

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ดานสภาพแวดลอม
 จากผลการศึกษาสภาพแวดลอมของการ
เรียนการสอน ไดแก ในดานวัตถุประสงคและ
โครงสรางหลักสูตร พบวา สวนใหญมีความเห็น
สอดคล องกันในเรื่ องของวัตถุประสงค และ
โครงสรางหลักสูตรวามีความเหมาะสมสอดคลอง
กบัสถานการณการเปลีย่นแปลง และความตองการ
ของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เปนผลมาจากทางอาจารย
ประจําหลักสูตรไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรโดย
เริม่ตนจากการวิเคราะหปญหาการจัดการเรียนการ
สอนท่ีผานมา และศึกษาแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) การวเิคราะหและ
จัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (TQF: HEd) 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแนวทางการ
บริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัตกิารศึกษาชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ทําให
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตสอดคลองกับ

สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง โดยลักษณะของ
การจัดทาํหลกัสูตรเปนไปตามทฤษฎแีนวคดิในการ
พัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1969) ที่มุงใหความ
สําคัญกับจุดมุ งหมายของหลักสูตรที่มีที่มาจาก
สังคม ผูเรียน และผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการวาง
โครงสรางหลักสูตรดานประสบการณเพื่อระบุ
เนือ้หาและพฤตกิรรม และประเมนิผลการเรยีนรู ซึง่
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สอดคลองกบังานวิจยัของนิวตัน สวสัดิแ์กว ประยรู 
เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และนุรซีตา เพอแสละ (2556: 
436) ทีไ่ดทาํการวจิยัเรือ่ง ประเมินการจดัการเรยีน
การสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” โดยมีความพึง
พอใจในภาพรวมของวัตถุประสงคของหลักสูตรใน
ระดับ “ปานกลาง” และพึงพอใจในดานโครงสราง
หลักสูตรในระดับ “มาก” 
 2.  ปจจัยนําเขา 
 สําหรับการกําหนดอาจารยผูสอน พบวา 
สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามีความเหมาะ
สมสอดคลองกันทั้งคุณวุฒิของผูสอนและรายวิชา 
สําหรับผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมวาควร
ปรับปรุงเร่ืองจํานวนหมูเรียนและผูสอนควรไดรับ
การพัฒนาเพิ่มพูนทักษะเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากผู
สอนหลายทานรบัผดิชอบสอนหลายวชิาและหลาย
หมูเรียนทาํใหการจดัการเรยีนการสอนไมทัว่ถงึ ดงั
นั้นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพควร
พิจารณาถึงจํานวนผู เรียนกับจํานวนผู สอนให
เหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนเขาถึงผูสอนได นอกจากน้ี
คุณสมบัติที่สําคัญของผูสอน ควรประกอบดวย 
ความรู บุคลิกภาพ ทัศนคติตอวิชาที่สอน ทัศนคติ
ตอผูเรียน การสรางบรรยากาศการเรียนการสอน 
วิธีการสอน ทักษะการสอน เครื่องมือ/อุปกรณการ

สอน และการประเมิน (Tomlinson, 2005) เพื่อ
ใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สอดคลองกบังานวจิยัของ มาเรยีม นลิพนัธุ (2555: 
249) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร พบ
วา ผลการประเมินดานบริบทในภาพรวมและราย
ขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ วัตถุประสงคหลักสูตรเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความ
เหมาะสมของจํานวนหนวยกติทัง้หมด โดยมีความ

คิดเห็นวาจํานวนหนวยกิตมากเกินไปในประเด็น
ทรพัยากรการจัดการเรียนการสอน พบวา สวนใหญ
มีความเห็นวาควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอนใหเหมาะสมเพียงพอตอการใช งาน 
สอดคลองกับไพฑูรย สินลารัตน (2553) ท่ีไดกลาว
ถึงจุดมุ งหมายหรือปรัชญาเพื่อพัฒนาคนใหมี
คุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ ประการแรก เพื่อ
ใหผู สําเร็จการศึกษาเปนกําลังคนที่สําคัญของ
ประเทศสามารถปฏิบัติงานภายหลังการศึกษาได
ตามมาตรฐานของวิชาชีพ และตามความตองการ
ของสังคม ประการที่สอง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปน
คนที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม และสติปญญา โดยเฉพาะในการพัฒนา
คณุภาพผูเรยีนท่ีจะประกอบวชิาชพีครใูนอนาคตให
มีความเปนครูมืออาชีพ ผูสอนจําเปนตองจัดการ
เรียนการสอนใหเกิดความรู ความชํานาญ และ
สามารถพัฒนาตัวเองในดานตางๆ ได ไมวาจะ
เปนการพัฒนาความสามารถดานการสอนโดยการ
จดัการองคความรูทีจ่ะสอนอยางมีคณุภาพอยางตอ
เนื่องท้ังในแงการพัฒนาความรอบรูในเนื้อหาสาระ
ของวิชา
 3. ดานกระบวนการ 
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอน พบ
วา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวาการจดัการ
เรยีนการสอนมีความเหมาะสม โดยผลลัพธของการ
จดัการเรียนการสอนสามารถวัดไดจากความรู การ
บูรณาการ การนําไปใช  การวิเคราะห การ
สังเคราะหและการประเมิน (Bloom, 1956) ดังนั้น
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอาจารยประจาํ

หลักสูตร อาจารยผู สอนควรทําการออกแบบ
หลักสตูรและวเิคราะหรายวชิาและกาํหนดแนวทาง
การสอนใหสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนเขาถึงความรู สามารถถายโอนความ
รูและมคีวามเขาใจในเนือ้หาวชิา และสามารถแกไข
สถานการณได มีการคิด วิเคราะห ปฏิบัติในวิชา
ความรูเฉพาะและการวิจยั (Hockett, 2009) อยางไร
ก็ตามในงานวิจัยของ Profiroiu (2013) เรื่อง 
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Lecturer and Student perspective regarding 
Teaching Public Administration in Romania ได
ชีใ้หเห็นวากระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ และการกระตุนใหผูเรียนไดคิด
และวิเคราะหจะสงเสริมใหผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีกวาการเรียนการสอนที่เนนผูสอน
เปนศูนยกลาง ในประเด็นการวัดและการประเมิน

ผล พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาควรกําหนด
เกณฑการวัดและประเมินผลใหเหมาะสมและควร
พิจารณาถึงศักยภาพของนักศึกษา
 นอกจากน้ี นกัศกึษามีความเห็นวา ผูสอน
ควรเปดเผยคะแนนและวิธกีารใหคะแนนใหมคีวาม
ชัดเจน สอดคลองกับ อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 74-
75) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูนั้นตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชา เหมาะสม
กับวัย ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน 
โดยใชเทคนิควธิสีอนท่ีหลากหลาย ใหผูเรยีนเปนผู
กระทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง        
วธิกีารจดัการเรียนรูควรมีความหลากหลายรูปแบบ
และหลายวิธี ผูสอนควรเลือกใชใหเหมาะสมกับ     
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ลักษณะเนื้อหาวิชา ความ
พรอมของผูเรียน และส่ือการเรียนรู โดยพิจารณา
จากความแตกตางของผูเรียน (ชุลีพร เพ็ญจันทร 
และ กฤตพัฒน พลคราม, 2558: 68) 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 ทางหลักสูตรควรนําขอมูลตางๆ ดาน
สภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเข า และดาน
กระบวนการเขาสูการประชุมเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 
ไดแก จํานวนผูเรียนในแตละรายวิชา การปรับปรุง
อุปกรณการเรียนการสอนใหทันสมัย และการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตรตอไปใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมกีารสอบถามความคดิเหน็จาก
ผูประกอบการเพ่ือทราบถึงความตองการของตลาด
และทักษะของนักศึกษาที่ตองการเพิ่มเติม
 2.  ควรทําการเปรียบเทียบข อมูล
หลักสูตรเกาและหลักสูตรใหมที่มีการปรับปรุง
รายวิชาเพื่อวิเคราะหเนื้อหา คําอธิบายรายวิชาวา
มคีวามสอดคลองกับสถานการณในปจจบุนัหรือไม
 3. ควรทบทวนผลการจัดการเรียนการ
สอนท่ีผานมา และนําผลการวิจัยมาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง
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