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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการและความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  2) วเิคราะหองคประกอบคณุลักษณะของผูประกอบการ 
และ 3) พยากรณรปูแบบความสมัพนัธขององคประกอบคณุลกัษณะของผูประกอบการทีม่ผีลตอความสาํเรจ็
ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดอางทองจํานวน 300 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบ  ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่ผูประกอบการ
ใหความสาํคญัสงูสดุคอืการยดึถอืในคณุภาพของสนิคาหรอืบรกิาร ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมคีวามสาํเรจ็ในการดาํเนนิธรุกจิโดยรวมในระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะหองคประกอบไดองค
ประกอบคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  6  องคประกอบ ดังนี้ 
1) ความมุงม่ันตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 2) นวัตกรรมและความสามารถดานการตลาด 
3) มนุษยสัมพันธและการติดตอสื่อสาร 4) การมีเครือขาย 5) การแลกเปลี่ยนและฉกฉวยโอกาสทาง
ธุรกิจ และ 6)  คุณภาพของสินคาหรือบริการ  สวนผลการวิเคราะหเพื่อหาสมการพยากรณโดยวิธีสเต็พ 
ไวสรีเกรสช่ัน พบวาองคประกอบคุณลกัษณะของผูประกอบการสามารถพยากรณความสําเร็จของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมไดรอยละ  51.8
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Abstract

 The purposes of this research were to explore  the entrepreneurial characteristics and 
success of small and medium enterprise entrepreneurs, to analyze  the  factor of  entrepreneurial 
characteristics and to predict  the relation model of  the factor of entrepreneurial characteristics 
toward the success.  Three hundred small and medium enterprise entrepreneurs in Angthong were 
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randomly selected as samples under study. The research fi nding were as follows: 1) The most 
important of  the entrepreneurial characteristics was the quality of goods and service. 2) The 
success of small and medium enterprises is medium level. 3) The factor analysis of  the entrepreneurial 
characteristics  also revealed with 6 factors namely commitment and intention to entrepreneur,  
innovation and marketing capability, human relations and communication, network, exchange and 
seize business opportunity, and quality of goods and service.  4) By stepwise regression analysis 
it was found that the factor of entrepreneurial characteristics could predict the success of small 
and medium enterprise entrepreneurs at 51.8 percent.
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บทนํา

 วิกฤตการณทางการเ งินและภาวะ
เศรษฐกจิตกตํา่ ในชวงป พ.ศ. 2540 - 2543 ตามดวย
วิกฤตการณทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา
ในชวงกลางป พ.ศ. 2551 คาบเกี่ยวกับตนป พ.ศ. 
2552 ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจและ
สังคมไทยทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีจะชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล

ไดกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือเปน
กลไกสําคัญในการฟนฟู และพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว อยางไรก็ตามผลการวิจัยของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมชี้ใหเห็นถึงปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานตาง ๆ 
อาทิ เงินทุน แรงงาน การตลาด เทคโนโลยีการ
ผลิต  การบริหารจัดการ การรุกรานของธุรกิจ
ขนาดใหญ เปนตน ผลการวิจัยของนักวิชาการ
หลายทาน อาท ิวรรณา ฉายาวัฒนะ (2545) สถติย 
นิยมญาติ (2546) และ สมแกว  รุงเลิศเกรียงไกร 

(2549) พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  
ผูประกอบการบางคนอาจมีพรสวรรค บางคนเรียนรู
ประสบการณจากธรุกจิของครอบครวั บางคนศึกษา
เรียนรูจากระบบการศกึษา หรอืบางคนศกึษาฝกหัด

จากความสําเร็จของผูประกอบการรายอื่น ๆ จาก
ที่กลาวมาแลวขางตนจึงนาเช่ือวาผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ
เฉพาะตัว จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศไทย 
พบวาการศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีผูศึกษา
ไวบางแลว แตเปนการศึกษาโดยรวมหรือเฉพาะ
ธุรกิจเทานั้น
 จังหวัดอางทองมีเขตติดตอกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและยังเปนจังหวัดหน่ึงใน
เขตความรับผิดชอบดานการบริการวิชาการ
แกชุมชนและสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามาชานานต้ังแตชวงท่ีเปน
วิทยาลัยครู อีกทั้งปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง
ที่จังหวัดอางทอง อันเปนการดําเนินการตาม

พนัธกจิของมหาวิทยาลัยดานการบริการวิชาการแก
ชมุชน  โดยจดัการเรยีนการสอนนกัศกึษาบคุลากร
ประจําการในวันเสาร และอาทิตย  หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
และศิลปศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ผูวิจัยเปนอาจารย

ประจําคณะวิทยาการจัดการจึงสนใจที่จะศึกษา
คณุลกัษณะของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดอางทองเพื่อใหรูถึงองค
ประกอบคุณลกัษณะของผูประกอบการท่ีเดน ๆ   ที่
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เหมาะสมกบัสถานการณปจจบุนั  และองคประกอบ
คณุลกัษณะใดท่ีมผีลตอความสําเรจ็ในการประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนตน
แบบใหแกผูประกอบการรวมท้ังผูที่สนใจจะเขามา
ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน
จงัหวดั  ผูประกอบการกจ็ะมแีนวทางในการพฒันา
ปรบัปรงุและแกไขคณุลกัษณะของตนเองใหเหมาะ
สมจนประสบความสําเร็จ ในสวนของหนวยงาน
หรือสถาบนัทีม่สีวนเกีย่วของในการพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมก็จะไดแนวทางในการ
สนับสนุน สงเสริม หรือแกไขปญหาไดสอดคลอง
กบัความเปนจรงิ ซึง่จะเปนวธีกีารหนึง่ในการฟนฟู
และพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของทองถิ่น จังหวัดและของประเทศไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
 1. ศกึษาคุณลักษณะของผูประกอบการ 
และความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  
 2. วิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 
 3. พยากรณรูปแบบความสัมพันธของ

องคประกอบคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม    

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรทีเ่ปนเปาหมายของการวจิยัคอื
ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่
ยังคงดําเนินกิจการอยูซึ่งปรากฏรายชื่อตามขอมูล

นิติบุคคล ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด
อางทองรวบรวมไว ณ 31  ธันวาคม 2554 จํานวน 

628 ราย กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสตูรการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน และ
ตามขอเสนอแนะของ คอมรี และ ลี (1992 อางถึง
ใน เพชรนอย สิงหชวงชัย, 2549)  จึงกําหนดกลุม
ตวัอยางจาํนวน  300  ตวัอยาง   การสุมตวัอยางใช
วธิกีารสุมเลอืกแบบงายจากภายในกลุมเปาหมายที่
ตองการคือผูประกอบการใน 7 อําเภอโดยกระจาย
ตามสัดสวนประชากรกลุมตวัอยางของ 7 อาํเภอใน
จังหวัดอางทอง ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอ
ปาโมก อาํเภอวิเศษชัยชาญ อาํเภอแสวงหา อาํเภอ
สามโก อําเภอโพธิ์ทอง และอําเภอไชโย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวย 
4 ตอน ตอนที ่1 เปนขอมลูทัว่ไปของสถานประกอบ
การ  และ ขอมูลผูประกอบการจํานวน  6 ขอ
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ที่ผู
ประกอบการใหวามสําคัญ หรือใชเปนหลักการใน
การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการเก่ียวกบัสภาพความเปนไป และ
ขอเท็จจริงของธุรกิจเพื่อประเมินความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด  
ใหผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูประกอบการ

 การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยใชสถิติดังตอไปนี ้  
 1. ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ

และผูประกอบการวิเคราะหโดย แจกแจงความถ่ี 
และ คํานวณคารอยละ 
 2. ขอมูลคณุลกัษณะผูประกอบการ และ
ขอมูลความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ วิเคราะห
โดย คํานวณคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
เพือ่หาองคประกอบหรือตวัแปรแฝงท่ีบงชีเ้กีย่วกับ
คุณลักษณะของผูประกอบการ ดําเนินการตามขั้น
ตอนตอไปน้ี
  3.1 ผูวจิยัไดทดสอบขอกําหนดเบ้ือง
ตนในการวิเคราะห  ดังนี้

  1) กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม
ตองมากกวา 150 คน (Pallant, 2001) การวจิยัครัง้
นี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จึงสอดคลองกับ
ขอกําหนดเบ้ืองตน
  2) ตรวจสอบวาขอคําถามตาง ๆ
มีความสัมพันธกันหรือไม โดยใชสถิติ KMO 
(Kaiser – Meyer – Olkin) โดยเกณฑคา KMO 
ที่เหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบควรมีคา
ไมนอยกวา 0.6 จึงจะสามารถยอมรับได และคา 

บารทเลตต เทสต ออฟ สพรีซิติี ้(Bartlett’ s Test of 
Sphericity) เพือ่ทดสอบนัยสําคญัของความสัมพนัธ
ระหวางขอคําถาม ซึ่งตองมีคานัยสําคัญทางสถิติ
จึงสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบได ในการ
ตรวจสอบพบวาคา KMO  ที่ได มีคา 0.621  ซึ่งอยู
ในเกณฑที่กําหนดระดับปานกลาง  (กัลยา วานิชย
บญัชา, 2551 : 262)  และ จากการทดสอบหาความ
สัมพันธของตัวแปรโดยใช  บารทเลตต เทสต ออฟ 
สพีริซิตี้ (Bartlett’s Test of Sphericity) ปรากฎวา
คาสถิติ ไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 1) 
จึงแสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน จึง
สามารถกลาวไดวา  ขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวม
ขอมูลของการวิจัยน้ีเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการ
วิเคราะหองคประกอบ

ตารางที่ 1 แสดงคา  KMO และ บารเลตต เทสต ออฟ สพีริซิตี้ 

Kaiser-Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.621

Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-Square 14600.504

 df. 1225.000

 Sig. 0.000

  3) การสกัดองคประกอบเ พ่ือ
พจิารณาวาคณุลกัษณะของผูประกอบการสามารถ
จําแนกไดกี่องคประกอบ โดยวิธีการวิเคราะหองค
ประกอบหลักและกําหนดใหทุกองคประกอบไมมี

ความสัมพันธกัน จากนั้นจึงเลือกหมุนแกนองค
ประกอบดวยวิธีออรโธโกนอล คือแบบตั้งฉาก 
ดวยวิธี แวริแมกซ ที่จํานวนรอบในการสกัดองค
ประกอบจํานวน 17 รอบ แสดงคาไอเกน (Eigen 
values) ทีม่คีาสูงกวา 1 และไมแสดงคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Factor loading) ที่นอยกวา 0.3 ผล
ปรากฎวา คาไอเกนท่ีไดมากกวา 1 มีเพียง 14  
องคประกอบ ซึ่งอธิบายความผันแปรทั้งหมดได

รอยละ 76.14 โดยที่องคประกอบแรกสามารถ
อธิบายไดมากที่สุดรอยละ 17.16 ในขณะที่องค
ประกอบท่ี 14 อธิบายไดรอยละ 2.60  และจาก

การวิเคราะหพบวาตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากกวา 0.3 เมื่อผูวิจัยพิจารณาจาก
สกรีพลอต (ภาพท่ี 1) แลวพบวาตัง้แตองคประกอบ

ที่ 7 เปนตนไปเร่ิมใหคาความผันแปรแตกตางกัน

คอนขางนอย ดงันัน้เพือ่ไมใหจาํนวนองคประกอบท่ี
ใชในการวเิคราะหตอไปมากเกินจาํเปน จงึพจิารณา
เลอืกองคประกอบที ่1- 6 เทานัน้มาวเิคราะหความ

สมัพนัธกบัความสาํเรจ็ของผูประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม
 4. การพยากรณรูปแบบความสัมพันธ
ขององคประกอบของคุณลักษณะของผูประกอบ
การท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ศกึษาโดยใชการ
วิเคราะหสเต็พไวสรีเกรสชั่น เพื่อดูวาองคประกอบ

ตาง ๆ มีผลตอระดับความสําเร็จมากนอยเพียงใด
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ภาพประกอบ  1  

ผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้
 1. ลักษณะของธุรกิจที่ดําเนินการสวน
ใหญเปนประเภทการบริการรอยละ 38.00  ดําเนิน
ธุรกิจผานมาแลวมากกวา 10 ป รอยละ 44.00 
ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.67  
มอีายรุะหวาง 36 - 45 ปรอยละ 36.67  มกีารศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 45.67 สถานภาพการ
ทํางานกอนมาเปนผูประกอบการคือเปนพนักงาน
ในหนวยงานเอกชนรอยละ 46.6 คุณลักษณะของ
ผูประกอบการทีผู่ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมใหความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ การยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการ

(  = 4.73) ความซ่ือสตัยตอลกูคา (  = 4.54)  และ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ
(  = 4.40) ตามลําดับ  
 2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.48) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประสบความ
สําเร็จสูงสุดคือดานลูกคา (  =3.83) รองลงมาคือ
ดานกระบวนการภายใน  (  = 3.64) 

 3. การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร
ผูวิจัยใชหลักเกณฑตาง ๆ ในการวิเคราะหองค
ประกอบ พิจารณาได 6 องคประกอบ เพื่อนํามา
กําหนดเปนองคประกอบของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จํานวน 6 องคประกอบ ดังนี้
 องคประกอบที่ 1 มี 16 ขอ ประกอบ
ดวย การรูจักกาลเทศะ การตรงตอเวลา การรูจัก
พึ่งพาตนเอง การเปนคนชางสังเกต การมีวินัยใน
ตนเอง การมีความรอบคอบอยางเต็มที่ การรูจัก
ใชสามัญสํานึก การมีความวิริยะอุตสาหะเพียร
พยายาม การมีความอดทนตอคําวิพากษวิจารณ  
การยึดหลักของความเปนจริง การต้ังเปาหมาย

อยางตอเนือ่ง การใฝหาความรูเพิม่เตมิ การมคีวาม
เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น การมีความรูสึกไว
ตอความตองการของคนอื่น  การมีอารมณที่มั่นคง 
และการมีความยืดหยุน จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา  

“ความมุงมั่นต้ังใจในการเปนผูประกอบการ” โดย
ตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 8.5836
 องคประกอบท่ี 2 มี 10 ขอ ประกอบดวย 

การมีนวัตกรรมใหม ๆ มาเสนอลูกคา การมีความ
คิดริเริ่มและสรางสรรค การมีวิสัยทัศนที่ใหม ๆ  
การมีแรงผลักดันในการทําธุรกิจอยางแรงกลา 
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การมีความมุงมั่นในการแขงขัน การยึดมั่นอยูกับ
ความดีเลิศของสินคาหรือบริการ  ความซ่ือสัตยตอ
ลกูคา  การถอืวาลกูคาคอืพระราชา การมคีวามกลา
เสีย่ง  และความพงึพอใจของลูกคาท่ีมตีอสนิคาหรอื
บริการ จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา“นวัตกรรมและ
ความสามารถดานการตลาด” โดยตัวแปรกลุมนี้มี
คาไอเกน เทากับ 6.5878 
 องคประกอบท่ี 3 มี 4 ขอ ประกอบดวย 
ความสามารถในการพูดหรือการส่ือสารกับผูอื่น  
การมีความสามารถในการโนมนาวชักจูงสูง การมี
มนษุยสมัพนัธทีด่ ีและการใชไหวพรบิ จงึตัง้ชือ่องค
ประกอบน้ีวา “มนษุยสัมพนัธและการติดตอสือ่สาร” 
โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 3.2995
 องคประกอบท่ี 4 มี 3 ขอ ประกอบดวย  
การรูจักสรางความสัมพันธกับการเมือง การมี
เครือขาย  และ การยึดถือในเรื่องโชค จึงตั้งชื่อองค
ประกอบนีว้า  “การมเีครอืขาย” โดยตวัแปรกลุมน้ีมี
คาไอเกน เทากับ 2.8150
 องคประกอบท่ี 5 มี 2 ขอ ประกอบดวยๆ  
การรูจักตอบแทนหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  
และ การรูจักฉกฉวยเมื่อโอกาสมาถึง จึงตั้งชื่อองค
ประกอบน้ีวา “การแลกเปล่ียนและฉกฉวยโอกาส
ทางธุรกิจ” โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 
2.4749
 องคประกอบท่ี 6 มี  2 ขอ ประกอบดวย   
การยึดถือในคุณภาพของสินคา และความม่ันใจใน
ตนเอง จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา “คุณภาพของ
สินคาหรือบริการ” โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน 
เทากับ 2.2216    

 4. การวิเคราะหเพื่อพยากรณรูปแบบ
ความสัมพันธขององคประกอบคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท่ีมผีลตอความสําเรจ็ของผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชการ
วเิคราะหสเต็พไวส รเีกรสช่ัน (Stepwise Regression 

Analysis) พบวาองคประกอบของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบ
การ โดยสรุปไดดังนี้

  4.1 องคประกอบคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท่ีมผีลตอความสําเรจ็ของผูประกอบ
การโดยรวม ไดแกองคประกอบที่ 2 1 4 3 และ 6  
สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ที่อธิบายความ
สําเร็จของผูประกอบการโดยรวมไดรอยละ 51.8  
ดังนี้
 S   = 3.50 +  0.22 C

2
 +  0.18 C

 
 + 0.17C

4
 

+  0.13 C
3
  +  0.13 C

6
   

 เมื่อ S แทนความสําเร็จโดยรวม
 C แทนองคประกอบ 
  4.2 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเงิน ไดแกองคประกอบที่ 3 
2 4 6 5  และ  1  สามารถเขียนเปนสมการถดถอย 
ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการดานการ
เงินไดรอยละ  26.6  ดังนี้
 S

1   
=  3.59 +  0.20 C

3
 + 0.15 C

2
  +  0.15 

C
4
 +  0.14 C

6
  + 0.08  C

5
 + 0.17 C

1

 เมื่อ  S
1
 แทนความสําเร็จดานการเงิน

  4.3 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานลูกคา ไดแกองคประกอบท่ี 2  
3 1 5 และ 4 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย 
ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการดานลูกคา  
ได รอยละ  35.6  ดังนี้ 

 S
2 
=  3.83 +  0.28 C

2
 +  0.14 C

3
 + 0.10 

C
1
  - 0.09 C

5
  + 0.09 C

4
 

 เมื่อ S
2
 แทนความสําเร็จดานลูกคา

 C แทนองคประกอบ

 35.6  ดังนี้ 
 S

2 
=  3.83 +  0.28 C

2
 +  0.14 C

3
 + 0.10 

C
1
  - 0.09 C

5
  + 0.09 C

4
 

 เมื่อ S
2
 แทนความสําเร็จดานลูกคา

 C แทนองคประกอบ

      C แทนองคประกอบ 
 S

1   
=  3.59 +  0.20 C

3
 + 0.15 C

2
  +  0.15 

C
4
 +  0.14 C

6
  + 0.08  C

5
 + 0.17 C

1



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 161 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 1 มกราคม - กุมภาพันธุ พ.ศ.2559

 เม่ือ  S
1
 แทนความสําเร็จดานการเงิน

 C  แทนองคประกอบ 
  4.4 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานกระบวนการภายใน ไดแก องค
ประกอบท่ี 1 6 3 2 และ 5 สามารถเขียนเปนสมการ
ถดถอย ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการ
ดานกระบวนการภายใน ได รอยละ 23.3 ดังนี้
 S

3
 =  3.63 +  0.16 C

1
 +  0.13 C

6
  +  0.13 

C
3
 +  0.07 C

2
  +  0.06 C

5

 เมือ่ S
3
 แทนความสําเร็จดานกระบวนการ

ภายใน
 C แทนองคประกอบ
  4.5 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก 
องคประกอบท่ี 1 2 4 6 5 และ 3 สามารถเขียน
เปนสมการถดถอย ที่อธิบายความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเรียนรูและการพัฒนาได
รอยละ  52.2  ดังนี้
 S

4
 =  2.89 +  0.37 C

1
 +  0.34 C

2
  +  0.29 

C
4
  +  0.23 C

6
  + 0.17  C

5
 +  0.12 C

3
   

 เม่ือ S
4
  แทนความสําเร็จดานการเรียนรู

และการพัฒนา  
 C  แทนองคประกอบ

อภิปรายผล

 การวิจัยนี้พบวา ส่ิง ท่ีผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญ
และยึดเปนหลักในการดําเนินธุรกิจอันดับ 1 คือ 
การยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการ ทั้งนี้

เพราะคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนองค
ประกอบสาํคญัทีล่กูคานํามาพจิารณาประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้  นอกจากน้ีแลวคณุภาพของสนิคาหรอื
บริการยังเปนส่ิงท่ีแสดงถึงภาพลักษณของกิจการ
เปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคา และหาก

ผูประกอบการสามารถสรางสรรคสนิคาหรอืบรกิาร
ทีม่คีณุภาพไดรบัการรบัรองมาตรฐาน กจ็ะสามารถ
ขยายตลาดสูตางประเทศได คุณลักษณะของ
ผูประกอบการขอนี้สอดคลองกับแนวคิดและ
ผลการวิจัยของ สถิตย นิยมญาติ (2546) บุริม 

โอทกานนท (2549) สถาบนับณัฑติบริหารธรุกจิศศนิทร
(2551) วลิเลีย่ม อ ีไฮเนกกี ้(William E. Heinecke, 
2554) ซึ่งตางก็มีความเห็นวา ผูประกอบการตอง
ยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนสําคัญ 
ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จโดยรวม
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัด
อางทองไดรับผลกระทบจากมหาอุทกภัยเมื่อ 
พ.ศ. 2554 รวมถึงสถานการณทางการเมืองและ
เศรษฐกิจของประเทศในชวงป พ.ศ. 2556 – 2557 
ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งอยูใน
หวงโซอุปทานไดรับผลกระทบดวย เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานท่ีประสบความสําเร็จสูงสุด
คือดานลูกคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญแลวผูประกอบการ
เปนทั้งเจาของและผูบริหาร ดวยจุดแข็งจากความ
กระทัดรัดของขนาดของกิจการจึงทําใหผูประกอบ
การมโีอกาสใกลชดิกบัลกูคาทาํใหเกดิสมัพนัธภาพ
ทีด่ตีอกนั นอกจากน้ียงัไดรบัทราบขอมลูและปญหา
ตาง ๆ ของลูกคาและสามารถมานํามาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาสินคาไดตรงตามความตองการ
ของลูกคาจนลูกคาเกิดความพึงพอใจ
 ผลการวเิคราะหองคประกอบคุณลกัษณะ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ไดจําแนกองคประกอบเปน 6 องคประกอบ 
องคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด “ความ
มุงมั่นตั้งใจในการเปนผูประกอบการ” ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากเปนคุณลักษณะเชิงบวกที่หากบุคคลใด
มีคุณลักษณะดังตอไปน้ีแลวจะเปนผูประสบความ

สําเร็จ คุณลักษณะตาง ๆ ในองคประกอบนี้จึง
สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่ใชเปน
แนวปฏบิตัเิพือ่ใหบคุคลประสบความสาํเรจ็ทัง้ดาน
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อาชพีการงานและดานชวีติครอบครวั เชน อทิธบิาท 
4 พรหมวหิาร 4 เปนตน องคประกอบทีส่าํคญัรองลง
มาคือ “นวัตกรรมและความสามารถดานการตลาด” 
ทั้งนี้อาจเน่ืองจากปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค
ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินกิจการประสบความสําเร็จ 
ผูประกอบการจึงตองคิดคน ริเริ่มสรางสรรคสิ่งที่
เปนนวัตกรรมซ่ึงจะทําใหมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันคือ การมีตนทุนตํ่า การสรางความแตกตาง
ในสินคาหรือบริการ การมุงความเช่ียวชาญ และการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ผูประกอบการ
ตองหม่ันวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเพ่ือ
คนหาโอกาสทางการตลาด การเลือกกลุมเปาหมาย  
การจัดสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายอีกดวย

สรุป

 คุณลักษณะที่ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญและยึด
เปนหลักในการดําเนินธุรกิจสูงสุดคือ การยึดถือ
ในคุณภาพของสินคาหรือบริการ ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความ
สําเร็จโดยรวมระดับปานกลาง องคประกอบ
คุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุด ความมุงมั่น
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และองคประกอบ
คุณลักษณะของผูประกอบการสามารถพยากรณ
ความสาํเรจ็ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมโดยรวมได รอยละ 51.8

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจยัทีพ่บผูวจิยัมขีอเสนอแนะ
ดังน้ี  
 1. หนวยงานที่เก่ียวของควรเผยแพร
ผลงานวิจัยนี้ใหผูประกอบการไดรับรูอยางทั่วถึง     

และควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริและสนับสนุนผู
ประกอบการในดานตาง ๆ  เชน การสรางเครือขาย

ทางธรุกจิใหสาํเรจ็ การมมีนษุยสัมพนัธและศลิปใน
การติดตอสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน  
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาความตองการใน
การฝกอบรมของผูประกอบการโดยเนนดานการ
สรางเครือขายลักษณะตาง ๆ
 2. ผูประกอบการควรรับรูและทําความ
เขาใจวา ในแตละองคประกอบมคีณุลกัษณะขอใดที่
มคีวามสําคญัมากนอยตามลําดับ  และคุณลกัษณะ
ตาง ๆ ในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกัน
อยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคิดรวบยอดในการ
สรางหรือพัฒนาองคประกอบคุณลักษณะเหลานั้น
ใหเกิดขึ้นในตัวผูประกอบการ
 3. ควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของผูประกอบการเก่ียวกับองคประกอบ
คุณลักษณะของผูประกอบในแตละองคประกอบท่ี
มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ เพื่อนําผล
ไปใชในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมใหมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน
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รอดประเสริฐ ผูใหความรู คําแนะนําดานการวิจัย
ทางธุรกิจและเปนผูทรงคุณวฒุติรวจเคร่ืองมือ รอง
ศาสตราจารย  ดร.สนุนัทา เลาหนนัทน กรณุาใหคาํ
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ตลอดจนนักวิชาการและเจาของผลงานทุกทาน 
ที่ผูวิจัยไดใชศึกษาคนควา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

อยางสูง
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