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บัทัคิดัย่อ 
 การวิจััยเชั้ิงปฏิิบัติการในชั้ั�นเรียน มีวัตถุประสงคิ์การวิจััยเพื�อ 1) เปรียบเทัียบทัักษะการพ้ด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 3/2 ก่อนและหลังการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียน 
ตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik ToK 2) ศึึกษาระดับ 
คิวามพึงพอใจัของนักเรียนทัี�ต่อการจััดการเรียนร้�แบบร่วมมือ ร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok  
กลุ่มตัวอย่างทัี�ใชั้�ในการวิจััยคิรั�งนี�คิือ นักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 ปีการศึึกษา 2565 จัำานวน 29 คิน 
โรงเรียนสตรีวัดระฆััง ได�รับคัิดเลือกอย่างเจัาะจัง เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการวิจััย ได�แก่ 1) แผนการจััด 
การเรียนร้�จัำานวน 4 แผน แผนละ 50 นาทัี) แบบประเมินทัักษะการพ้ด 3) แบบประเมินคิวามพึงพอใจั 
สถิติทัี�ใชั้�ในงานวิจััย ได�แก่ 1) คิ่าเฉีลี�ย (X) 2) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) คิ่าทัี t-test (Dependent  
Sample) ผลการวิจััยพบว่า 1) ทัักษะการพ้ดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2  
หลังการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�
แอปพลิเคิชัั้น Tik ToK ส้งกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ 0.5 2) คิวามพึงพอใจัของ
นักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 ทัี�มีต่อการจััดการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบ
ร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik ToK อย้่ในระดับมากทัี�สุด ( = 4.73, S.D. = 0.14)

คิำาสำาคิญั: การจััดการเรียนร้�แบบร่วมมือ, แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok, ทัักษะการพ้ดภาษาอังกฤษ
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to compare students’ English-speaking skill  
before and after the use of cooperative learning combined with the Tik Tok application, and  
2) to study student’s satisfaction toward using cooperative learning combined with Tik Tok. The 
target group comprised 29 Mathayom 3/2 students who were studying for the second semes-
ter of the academic year 2022 at Satri Wat Rakhang School selected by Purposive Random  
Sampling. Research tools were lesson plans, speaking assessment forms and satisfaction 
questionnaires. The data were analyzed by the application of mean, standard deviation, and 
the t-test. The results showed that: 1) English speaking skills of Mathayom Suksa 3/2 students 
after organizing classroom learning activities based on the concept of cooperative learning 
management with the use of Tik ToK application were significantly higher than before the class 
at 0.5. 2) The students’ satisfaction towards using cooperative learning combined with Tik Tok 
application was at the highest level (  = 4.73, S.D. = 0.14).

Keywords: Cooperative learning, Tik Tok application, English speaking skill

บัทันำา 
 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาทัี�มีบทับาทั
สำาคิัญ่ และมีผลกระทับต่อประชั้ากรไทัยใน 
หลากหลายด�าน ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษา
กลางทีั�ใชั้�ในการติดต่อสื�อสารในระดับโลก เป็น 
ภาษาหลกัของประชั้ากรกวา่ 360 ล�านคิน อกีทัั�งยงั 
เป็นภาษาทัี�สองของประชั้ากรกว่า 750 ล�านคิน 
ทัั�วโลก นอกจัากนี�ภาษาอังกฤษยังถือเป็น 
ภาษาทัางราชั้การของ 61 ประเทัศึ และเปน็ภาษา
หลักในหลายรัฐทัั�วโลก จัึงถือเป็นภาษากลางทัี�ใชั้�
ติดต่อสื�อสารระหว่างประชั้ากรในประเทัศึต่างๆ  
ทัั�งในส่วนของการฟัิง การพ้ด การอ่าน และการ
เขยีน ทัำาให�สื�อต่างๆ ทัี�เผยแพรใ่นระดับนานาชั้าติ 
จัะใชั้�ภาษาอังกฤษทัั�งสิ�น จัากเหตุผลดังกล่าวข�าง
ต�นภาษาองักฤษจึังถือเปน็ภาษาทัี�สองทัี�มบีทับาทั  
และคิวามสำาคิัญ่เป็นอย่างยิ�งในการเรียนร้� เพื�อ
เป็นประโยชั้น์ในการสื�อสารระดับทัี�กว�างขึ�นหรือ
ในระดบันานาชั้าตอิยา่งมปีระสิทัธภิาพ (Festallor  
Education, 2020) การเรียนร้�ภาษาต่างประเทัศึ

มีคิวามสำาคิัญ่และจัำาเป็นสำาหรับคินไทัยอย่างยิ�ง  
เนื�องจัากเป็นเคิรื�องมือสื�อสาร การศึึกษา  
การแสวงหาคิวามร้� การประกอบอาชั้ีพ การสร�าง 
คิวามเข�าใจัเกี�ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทััศึน์ของ
ชัุ้มชั้นโลก เรียนร้�และเข�าใจัคิวามแตกต่างของ
ภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี์  
การคิิด สังคิม เศึรษฐกิจั การเมือง การปกคิรอง  
มีเจัตคิติทัี�ดีต่อการใชั้�ภาษาต่างประเทัศึ และใชั้�
ภาษาต่างประเทัศึเพื�อการสื�อสารได� รวมทัั�ง 
เข�าถึงองคิค์ิวามร้�ตา่งๆ ได�มากยิ�งขึ�นตลอดจันเปน็ 
ผ้�มวีสิยัทัศัึนใ์นการดำาเนนิชั้วีติ (สำานกัวชิั้าการและ
มาตรฐานการศึึกษา, 2560) อย่างไรก็ตามการ
สอนภาษาอังกฤษในปัจัจัุบันมีคิวามทั�าทัายใน 
หลากหลายมิติ เชั้่น การแพร่ระบาดของของ 
โรคิติดเชั้ื�อไวรัสโคิโรนา 2019 (coronavirus  
disease 2019) ทัี�สง่ผลกระทับตอ่ทัั�งภาคิเศึรษฐกจิั
อุตสาหกรรม และโดยเฉีพาะอย่างยิ�งในภาคิ 
การศึึกษา จัากสถานการณ์์ดังกล่าวจึังทัำาให�เกิด
การปรับเปลี�ยนวิถีชั้ีวิตของผ้�คินไปส้่วิถีชั้ีวิต 
บนคิวามปกติใหม่ (new normal) โดยกำาหนดให�
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สถานศึึกษาแต่ละทั�องทัี�มีบทับาทักำาหนดร้ปแบบ
การเรยีนการสอนตามแมแ่บบของกระทัรวงศึกึษา
ทัี�แบง่ออกเปน็ การจัดัการเรยีนการสอนในชั้ั�นเรยีน  
(on site) การจััดการเรียนการสอนผ่านทัีวีดิจัิทััล  
(on air) การจััดการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ 
(online) การจัดัการเรยีนการสอนด�วยตนเองโดยใชั้� 
ภาระงานรวมถึง ให�คิำาแนะนำา (on demand)  
การจััดการเรียนการสอนผ่านเว็บไซื้ต์ (DLTV)  
(สำานักอำานวยการ สำานักงานคิณ์ะกรรมการ 
การศึึกษาขั�นพื�นฐาน, 2564) ร้ปแบบการจััด 
การเรยีนร้�ทัี�ได�กลา่วมาทัั�ง 5 รป้แบบนั�น การเรยีน
การสอนออนไลน์เป็นทีั�นิยมในการจััดการเรียน 
การสอนมากทัี�สดุเนื�องจัากเป็น กระบวนการเรียน
การสอนทีั�สามารถแลกเปลี�ยนข�อมล้รวมถึงสนทันา
โต�ตอบกนัได�โดยไมจ่ัำาเปน็ต�องอย้ใ่นสถานทัี�เดยีวกนั

 จัากการปรับเปลี�ยนวิถีชั้ีวิตของผ้�คิน 
ไปส้่วิถีชั้ีวิตบนคิวามปกติใหม่ (new normal)  
แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok เป็นหนึ�งในแอพพลิเคิชั้ั�
นทัี�ได�รับคิวามนิยมและมียอดการดาวโหลดจัาก
ผ้�คินทัั�วโลกและมจีัำานวนผ้�ใชั้�งานสง้ถงึ 884.9 ล�าน
คินซื้ึ�งจัากสถิติการใชั้�งานในประเทัศึไทัยพบว่า 
คินไทัยใชั้�งานแอพลิเคิชั้ัน Tik Tok มากเป็น 
อันดับ 8 ของโลก หรือประมาณ์ 35.8 ล�านคิน 
อีกทัั�งกลุ่มผ้�ใชั้�ส่วนใหญ่่อย้่ในกลุ่มGen Z, (12-
25 ปี) ซื้ึ�งเป็นกลุ่มผ้�เรียนในระดับชั้ั�นมัธยม โดย
มีคิวามถี�ในการเปิดใชั้�งานแอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok 
อย่างน�อย 4 คิรั�งต่อวัน เนื�องจัากแอปพลิเคิชัั้น  
Tik Tok เปน็แอปพลเิคิชั้นัทัี�เน�นการสร�างสื�อวดีโีอ
แบบสั�น คิวามยาว 15-60 วินาทัีสามารถปรับแต่ง 
เพลงประกอบ ซื้าวด์หรือล้กเล่นต่างๆ และ  
แอพลเิคิชั้นั Tik Tok ยงัเปน็แอปพลเิคิชั้นัทีั�ใชั้�งาน
ง่าย น่าสนใจั สนุกสนานและสามารถสนับสนุน 
การพัฒนาของผ้�เรียนในการเรียนร้�ภาษาอังกฤษ
ในด�านตา่งๆ อกีด�วย (Newsroom TikTok, 2565) 
อย่างไรก็ตามจัากการสำารวจัสภาพปัญ่หาใน 

ชั้ั�นเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีนชั้ั�นมธัยมศึกึษา
ปีทัี� 3/2 โรงเรียนสตรีวัดระฆััง ภาคิเรียนทีั� 1 ปี
การศึกึษา 2565 พบวา่นกัเรยีนในชั้ั�นเรยีนทัี�เรยีน
ออนไลน์ ใน ภาคิเรียนทัี� 2 ปีการศึึกษาทัี� 2564 
สว่นใหญ่ม่พีฤติกรรมการเรียนทัี�ไม่ดี ขาดแรงจัง้ใจั
ในการเรยีนและขาดการมปีฏิสิมัพนัธใ์นห�องเรยีน
อีกทัั�งเนื�อหาและสื�อดิจัิทััลทัี�นำามาใชั้�ในการจััด 
การเรียนการสอนเป็นสิ�งทัี�ไม่ดึงด้ดคิวามสนใจั 
ของผ้�เรียนทัำาให�ผ้�เรียนมีแรงจัง้ใจัในการเรียนร้�ตำ�า  
อีกทัั�งยังพบว่าผ้�เรียนในชั้ั�นเรียนส่วนใหญ่่ไม่
สามารถพด้ประโยคิทัี�ตนเองต�องการจัะสื�อสารเป็น
ภาษาอังกฤษได� เนื�องจัากไม่สามารถนำาโคิรงสร�าง
ทัางไวยากรณ์์มาประยุกต์ใชั้�จัริงได� และผ้�เรียน
ยังขาดคิวามมันใจัในกระบวนการสื�อสาร ผ้�วิจััย
ในฐานะผ้�สอนภาษาองักฤษ ชั้ั�นมธัยมศึกึษาปีทัี� 3  
ภาคิเรียนทีั� 1 ปีการศึึกษา 2565 โรงเรียนสตรี 
วดัระฆััง จัากการบันทักึหลังการสอนพบว่า ผ้�เรยีน 
มีพฤติกรรมทีั�ขาดการปฏิิสัมพันธ์กับเพื�อนร่วม
ชั้ั�นและอีกทัั�งยังขาดแรงจั้งใจัในการเรียนวิชั้า 
ภาษาอังกฤษส่งผลให�ผ้�เรียนมีปัญ่หาด�านทัักษะ
การพด้ภาษาอังกฤษทีั�ถก้ต�อง ดงันั�นผ้�วจิัยัจังึสนใจั  
การจััดการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััด 
การเรียนรป้แบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชัั้น  
Tik ToK เพื�อพัฒนาทัักษะการออกเสียงของ 
นักเรียน เพื�อช่ั้วยสร�างการมีส่วนร่วมในชัั้�นเรียน 
แรงจั้งใจัต่อบทัเรียน และผลสัมฤทัธิ�ในการเรียน
วิชั้าภาษาอังกฤษ ตลอดจันเป็นแนวทัางให�กับ 
ผ้�สอนภาษาอังกฤษเพื�อให�เกิดประสิทัธิภาพใน 
การสอนมากยิ�งขึ�น

วตัถุปุระสงคิข์องการวิจัยั
 1. เพื�อเปรียบเทีัยบทัักษะการพ้ด 
ภาษาองักฤษกอ่นและหลงัของนักเรยีนชั้ั�นมธัยมศึกึษา
ปีทีั� 3/2 ทัี�ได�รับการจััดการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียน 
ตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบร่วมมือ 
ร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik ToK 
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 2. เพื�อศึึกษาระดับคิวามพึงพอใจั 
ของนักเรียนชัั้�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 ทัี�มีต่อ 
การจััดการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััด 
การเรียนรป้แบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้นั  
Tik ToK

วิธีการศึึกษา
 1. กลุ่มเป� าหมาย
 กลุ่มเป้าหมายทัี�ใชั้�ในการวิจััยคิรั�งนี�  
คิือ นักเรียนชัั้�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 โรงเรียน 
สตรีวัดระฆััง ทัี�กำาลังศึึกษาในภาคิเรียนทัี� 1 ปีการ
ศึึกษา 2565 จัำานวน 29 คิน ทัี�ได�รับการคิัดเลือก
อย่างเจัาะจัง

 2. เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการเกบ็ัรวบัรวม
ข�อมล้
 2.1 แผนการจััดการจััดการเรียนร้�ใน 
ชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้�แบบร่วม
มือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok จัำานวน 4 
แผน แผนละ 1 คิาบเรียน คิาบเรียน ละ 50 นาทัี 

 2.2 แบบประเมินทัักษะการพ้ด 
ภาษาอังกฤษหลังการใชั้�การจััดการเรียนร้� 
แบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok 
ในสถานการณ์์ต่างๆ ต่อไปนี� Buying Ticket, Air 
Traveling, Dancing Audition, Expressing sympathy,  
Teenager Problems, Job interview.

 2.3 แบบประเมินคิวามพึงพอใจัของ
นักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 ทัี�มีต่อการจััดการ
เรียนร้�แบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชัั้น  
Tik Tok 

 3. การเกบ็ัรวบัรวมข�อมล้
 ในการศึึกษาคิ�นคิว�าคิรั�งนี� ผ้�วิจััยคิ�นคิว�า
ดำาเนินการทัดลอง และเก็บรวบรวมข�อม้ล 
ด�วยตนเอง โดยทัำาการสอนในภาคิเรียนทัี� 1  
ปีการศึึกษา 2565 รายละเอียดดังต่อไปนี�

 3.1 ผ้�วิจััยประสานงานกับคิร้ผ้�สอนวิชั้า
ภาษาอังกฤษพื�นฐาน ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2  
เพื�อขอเข�าไปดำาเนนิการวิจัยัและเก็บรวบรวมข�อมล้
กับนักเรียน พร�อมทัั�งแจั�งวัตถุประสงคิ์การดำาเนิน
การวิจััยให�นักเรียนทัราบ

 3.2 ผ้�วิจััยดำาเนินการประเมินทัักษะ
ทัางการพ้ดของนักเรียนก่อนดำาเนินการสอนโดย
ใชั้�การจััดการเรียนร้�แบบร่วมมือร่วมกับการใชั้� 
แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok

  3.3 ผ้�วิจััยดำาเนินการสอนตามแผน 
การจััดการเรียนร้�ตามกำาหนดโดยใชั้�การจััด 
การเรียนร้�แบบร่วมมือรว่มกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้นั  
Tik Tok ในเนื�อหา Unit 6: Safety comes first 
และ Unit 7: Profiles 

  3.4 ผ้�วิจััยให�ผ้�เรียนสุ่มเลือกสถานการณ์์
การสื�อสารภาษาทัี�ต�องใชั้�ในการสร�างวีดีโอ

  3.5 หลงัการจัดัการเรียนร้�ตามแผน ผ้�วจิัยั
ทัำาการประเมินผ้�เรียนโดยใชั้�แบบประเมินทัักษะ
การพ้ด

  3.6 ผ้�เรยีนทัำาแบบประเมินคิวามพึงพอใจั
ของนักเรียนทัี�มีต่อการจััดการเรียนร้�แบบร่วมมือ
ร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok

  3.7 นำาข�อม้ลทัี�ได�จัากการเก็บรวบรวม
ข�อม้ลไปวิเคิราะห์ผลทัางสถิติต่อไป

 4. การวิเคิราะหข์�อมล้และสถิุติทีั�ใชั้� 
 การวิจััยคิรั�งนี�ผ้�วิจััยได�ใชั้�สถิติใน 
การวิเคิราะห์ข�อม้ลต่อไปนี�

 4.1 สถิติพื�นฐาน ได�แก่ คิ่าเฉีลี�ย (mean) 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

 4.2 สถิติทัี�ใชั้�ในการหาคุิณ์ภาพของ 
เคิรื�องมือ ได�แก่ คิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�อง (IOC) 

 4.3 สถิติทีั�ใชั้�ในการทัดสอบสมมุติฐาน 
ได�แก่ t-test (dependent samples)
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ผลการศึึกษา
 จัากการวิเคิราะห์ข�อม้ล สามารถสรุปผล

การวิจััยตามวัตถุประสงคิ์ของการวิจััยได�ดังนี�

ตารางทีั� 1 ผลการเปรียบเทีัยบคิะแนนทัักษะการพ้ดก่อนและหลังการจััดการเรียนร้�ในชัั้�นเรียน 
ตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik ToK

คิะแนน N (S.D.) t Sig (2-tailled)

Pre-test 29 13.90 3.310
25.058* 0.000

Post-test 29 18.72 2.617

* มีนัยสำาคิัญ่ทัี�ระดับ .05
  (ทัี�มา: ผ้�วิจััย)

 จัากตารางทัี� 1 คิะแนนการเปรียบเทัียบ
คิะแนนทักัษะการพด้กอ่นและหลังการจัดักจิักรรม
การเรยีนร้�ในชัั้�นเรยีนตามแนวคิดิการจัดัการเรียน 
ร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้� แอปพลิเคิชัั้น  
Tik ToK ของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 โดย
คิ่าเฉีลี�ยของคิะแนนหลังเรียน (18.72) ส้งกว่า 

คิ่าเฉีลี�ยของคิะแนนก่อนเรียน (13.90) สรุปได�ว่า  
ทัักษะการพ้ดภาษาอังกฤษของนักเรียนชัั้�น
มัธยมศึึกษาปีทัี� 3/2 หลังการจััดการเรียนร้�ใน 
ชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบ 
รว่มมือร่วมกับการใชั้� แอปพลิเคิชัั้น Tik ToK สง้กวา่ 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ 0.5

ตารางทีั� 2 คิ่าเฉีลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคิวามพึงพอใจัทัี�มีต่อการจััดการเรียนร้�

รายละเอียดการประเมิน S.D. แปลคิวามหมาย

1. ด�านเนื�อหาการสอน 4.57 0.33 มากทัี�สุด

2. ด�านคิร้ผ้�สอน 4.80 0.26 มากทัี�สุด

3. ด�านการจััดการเรียนร้�แบบแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok 4.80 0.31 มากทัี�สุด

รวม 4.73 0.14 มากทีั�สดุ

(ทัี�มา: ผ้�วิจััย)

 จัากตารางทีั� 2 พบว่า หลังการจััด 
การเรยีนร้�ในชัั้�นเรยีนตามแนวคิดิการจัดัการเรียน 
ร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�แอปพลิเคิชัั้น  
Tik ToK นักเรียนมีคิวามพึงพอใจัในภาพรวม 
อย้่ในระดับมากทัี�สุด (  = 4.73, S.D. = 0.14) 
เมื�อพิจัารณ์าเป็นรายด�าน พบว่า นักเรียนมี 
คิวามพึงพอใจัในด�านคิร้ผ้�สอนและด�านการจััด 
การเรียนร้�แบบแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้� 
แอปพลิเคิชัั้น Tik Tok อย้่ในระดับมากทีั�สุด  

โดยมีคิ่าเฉีลี�ยเทั่ากัน ( = 4.80) รองลงมาคิือ 
ด�านเนื�อหาการสอน มีคิวามพึงพอใจัอย้่ในระดับ 
มากทัี�สุด ( = 4.57, S.D. = 0.33)

สรปุและอภิปรายผล
 ผลการวิจััยแต่ละข�อตามวัตถุประสงค์ิ
การวิจััย สามารถอธิบายตามแนวคิิด/ทัฤษฎีี 
ทัี�เกี�ยวข�อง ดังนี�
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 1. ผลการวิจัยัทีั�พบว่าการการจัดัการเรียนร้� 
ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิดการจััดการเรียนร้ปแบบ
ร่วมมือร่วมกับการใชั้� แอปพลิเคิชั้ัน Tik ToK เพื�อ
ศึึกษาทัักษะการพ้ดของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษา 
ปทีัี� 3/2 มผีลคิะแนนการประเมินทักัษะการพด้หลัง
เรียนสง้กวา่กอ่นเรียน เนื�องจัาก การจัดัการเรียนร้�
แบบรว่มมอืเปน็วธิกีารเรยีนการสอนทัี�เน�นผ้�เรยีน  
เป็นศ้ึนย์กลาง และเป็นวิธีการเรียนร้�แบบกลุ่ม
โดยมีสมาชั้ิกอย่างน�อยสองคินขึ�นไป มีการพด้คิยุ  
ปรึกษาและมีปฏิิสัมพันธ์กันภายในกลุ่มสามารถ
จััดการเรียนร้�ทัั�งในชั้ั�นเรียนแบบ face to face 
หรอืชั้ั�นเรยีนออนไลน ์เพื�อให�ผ้�เรยีนได�เรยีนร้�ด�วย 
ตัวเองเรียนร้�ซื้ึ�งกันและกัน ซื้ึ�งเป็นไปตาม เรวดี  
ศึรีสุข (2562) ได�ให�แนวคิิดของการเรียนร้�แบบ
ร่วมมือ (co-operative learning) ไว�ว่า เป็นวิธ ี
การเรียนการสอนทีั�เน�นผ้�เรียนเป็นศึ้นย์กลาง 
ส่งเสริมให�ผ้�เรียนเกิดทัักษะด�านการคิิด (thinking 
skills) การสืบเสาะคิ�นหา (enquirers) การคิิดแก�
ปญั่หา (problem solvers) รวมทัั�งการทัำางานร่วมกับ 
ผ้�อื�นอยา่งมปีระสิทัธิภาพ (effective collaborators)  
ภายใต�การทัำางานเปน็ทัมีจัากการลงมือปฏิบัิตแิละ 
นำาคิวามร้�ทัี�ได�มา วิเคิราะห์แก�ปัญ่หา โดยมีผ้�สอน
เป็นโคิ�ชั้หรือทัี�ปรึกษาในการเรียนร้� ซื้ึ�งการเรียนร้�
ทัี�ได�จัะทัำาให�ผ้�เรียนเกิดการจัดจัำา และสามารถไป 
ประยุกต์ใชั้�ได�อย่างต่อเนื�องตลอดชั้ีวิต อีกทัั�งการ
ประยุกตใ์ชั้�แอปพลิเคิชัั้น TikTok ทีั�มีคิวามนิยมใน 
ยุคิปัจัจัุบัน มีคิุณ์สมบัติทัี�น่าสนใจัและใชั้�งานง่าย 
พร�อมเคิรื�องมอืตา่งๆ ในแอปพลเิคิชั้นั เชั้น่ เพลงและ
แฮชั้แทัคิทัี�กำาลังเป็นทัี�นยิม ทัำาให�ผ้�เรยีนสามารถใชั้� 
ในการสร�างเนื�อหาได� อกีทัั�งยงัสามารถ แชั้ร ์ด้เอท็ั  
ชั้าเลนช์ั้ กับเพื�อนอื�นๆ ทัั�วโลก แอปพลิเคิชัั้น  
TikTok จัึงเป็นส่วนสำาคิัญ่ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับการ
จัดัการเรยีนการสอนทัักษะการพด้ทีั� Fulcher (2003,  
หน�า 23) ได�กลา่ววา่ทักัษะการพด้เปน็กจิักรรมทัี�เกี�ยวข�อง
กับคินสองคินขึ�นไปทีั�ประกอบด�วยทัั�ง ผ้�ฟิังและ 
ผ้�พ้ดทีั�ต�องตอบสนองต่อสิ�งทัี�พวกเขาได�ยินและ

มีส่วนร่วมอย่างทัันทัีทัันใด ดังนั�นผ้�ทัี�มีส่วนร่วม
ในการสนทันาแต่ละคินจึังมีคิวามตั�งใจัทีั�ตนเอง
ต�องการดังนั�น คิร้สอนภาษาอังกฤษคิวรกระตุ�น  
คิวามสามารถในการพ้ดของนักเรียนโดยจััดให�มี
กจิักรรมทัางภาษาเพื�อการสื�อสารและสื�อทัี�นา่สนใจั
ในห�องเรียน จัากนั�นให�โอกาสพวกเขาได�ฝึึกฝึน
ทัักษะการพ้ดให�มากทัี�สุด

 2. การศึึกษาคิวามพึงพอใจัของนักเรียน
ชั้ั�นมธัยมศึกึษาปทีัี� 3/2 โรงเรยีนสตรวีดัระฆััง โดย
รวมพบว่านักเรียนมีคิวามพึงพอใจัในระดับมาก
ทัี�สดุ แสดงให�เหน็วา่นกัเรยีนมคีิวามพงึพอใจัมาก
ทัี�สุดต่อการจััดการเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนตามแนวคิิด
การจััดการเรียนร้ปแบบร่วมมือร่วมกับการใชั้�  
แอปพลเิคิชัั้น Tik ToK อกีทัั�งแอปพลเิคิชัั้น Tik Tok  
ทัำาให�ผ้�คินสามรถทัำาสิ�งต่างๆ ร่วมกันได�และ 
การใชั้�แอปพลเิคิชั้นั Tik ToK รว่มกับกระบวนการ
จัดัการเรยีนร้�ทัี�เร�าคิวามสนใจัของผ้�เรยีนสมยัใหม่
มีการใชั้�สื�อดิจัิทััลร่วมกันอย่างหลากหลายทัาง 
จังึทัำาให�การสร�างบทัเรียนหรอืการจัดัการเรียนร้�ผา่น
แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok เป็นสิ�งทัี�กระตุ�นการเรียนร้� 
และคิวามสนใจั ซื้ึ�งสอดคิล�องกับงานวิจััย จัารุชั้า  
เมฆัะสุวรรณ์ และคิณ์ะ (2560) ได�ศึึกษา เกี�ยว
กับการพัฒนาแบบฝึึกทัักษะการอ่านวิชั้าภาษา
องักฤษโดยใชั้�การเรียนแบบกลุม่ร่วมมอืกันเรยีนร้� 
เทัคินิคิ STAD สำาหรับนักเรียนชัั้�นมัธยมศึึกษา 
ปีทีั� 5 โดยพบว่า นักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 5 
โรงเรยีน นางรอง ทัี�ได�รบัการจัดักจิัรรมการเรยีนร้� 
โดยใชั้�แบบฝึึกทัักษะการอ่านวิชั้าภาษาอังกฤษ
แบบกลุ่มร่วมมือกันเรียนร้� เทัคินิคิ STAD ม ี
คิวามพงึพอใจัในการเรยีนร้�อยใ้นระดบัมาก และ วภิาวี  
ไชั้ยทัองศึรี (2563) ได�ศึึกษาเกี�ยวกับ การพัฒนา
คิวามสามารถด�านการฟัิง-พ้ดภาษาอังกฤษเพื�อ 
การสื�อสารโดยการใชั้�สถานการณ์จ์ัำาลองของนกัเรยีน
ชั้ั�นมธัยมศึึกษาปทีัี� 3 โดยพบวา่ผลการศึึกษาเจัตคิติ
ต่อการสอนฟิัง-พ้ด ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
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โดยการใชั้�สถานการณ์์จัำาลองของนักเรียน 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3 พบว่า ภาพรวมนักเรียนมี
เจัตคิติอย้่ในระดับดี เป็นไปตามสมมุติฐานของ
การวิจััย

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะในการนำาผลวิจััย 
ไปใชั้�
 1.1 การจััดการเรียนการสอนโดยใชั้�  
แอปพลิเคิชัั้น Tik Tok เป็นสิ�งทีั�ใหม่ผ้�สอนคิวร

ศึกึษาการใชั้�งานอยา่งระเอยีดถี�ถ�วน เพื�อเปน็การ
ลดชั้่องว่างระหว่างวัยในการใชั้�เทัคิโนโลยีชั้่วย
สอนระหว่างผ้�เรียนกับผ้�สอน 
 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยัต่อไป 
 2.1 คิวรมีวิจััยการจััดการเรียนร้�โดยใชั้� 
แอปพลิเคิชั้ัน Tik Tok เพื�อพัฒนาทัักษะด�านอื�นๆ  
ต่อไปเพื�อเป็นองค์ิวามร้�ในกระบวนการจััด 
การเรียนร้�ในชั้ั�นเรียนทีั�มีคิวามหลากหลายใน 
สังคิมทัี�เป็นพลวัต
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บัทัคิดัย่อ
 การวจิัยัปฏิบิตักิารคิรั�งนี�มีเปา้หมายเพื�อ 1) ศึึกษาแนวทัางการจัดัการเรยีนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์
เปน็ฐานทัี�สง่เสรมิการคิดิเชั้งิระบบ ของนกัเรยีนชั้ั�นมธัยมศึกึษาปทีีั� 3 เรื�อง ระบบนเิวศึ 2) ศึกึษาพฒันาการ
ด�านการคิิดเชิั้งระบบ เมื�อจััดการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์เป็นฐาน ผ้�เข�าร่วมวิจััยมีจัำานวน 27 คิน  
เคิรื�องมือวิจััยประกอบด�วย แผนการจััดการเรียนร้� แบบบันทัึกสะทั�อนผล แบบสำารวจัการคิิดเชั้ิงระบบ  
ทัี�มีคิ่า IOC = 0.80-1.00 และใบบันทัึกการเรียนร้� ดำาเนินการวิจััยทัั�งหมด 3 วงจัรปฏิิบัติการ วิเคิราะห์
ข�อมล้โดยการวเิคิราะหเ์นื�อหาและการตรวจัสอบสามเส�า ผลการวจิัยัพบวา่ 1) แนวทัางการจัดัการเรยีนร้�
โดยใชั้�สถานการณ์เ์ปน็ฐานพบวา่ 1.1 คิวรเร�าคิวามสนใจัของนกัเรียนคิวรใชั้�เรื�องราวหรอืหัวข�อทัี�นกัเรียน
สนใจั 1.2  คิวรจััดกลุ่มให�ทัุกคินได�มีส่วนร่วม มีการอธิบายลักษณ์ะบทับาทัสมมติชั้ัดเจัน และให�ซื้ักซื้�อม
บทับาทัสมมตกิอ่นการแสดง 1.3 คิวรกระตุ�นการแสดงบทับาทัหน�าทัี�ของหวัหน�ากลุม่ในการนำาอภปิราย 
1.4 กระตุ�นให�นกัเรยีนทักุคินได�มส่ีวนรว่มในการแสดงคิวามคิดิเหน็หรอืคิวามเข�าใจัของตน 1.5 ประเมนิ
ผ้�เรยีนด�วยการใชั้�สถานการณ์ใ์หมท่ัี�ใกล�เคีิยงแตไ่มซ่ื้ำ�ากบัสถานการณ์ใ์นบทัเรยีนกอ่นหน�า 2) การพฒันา 
ด�านการคิิดเชั้ิงระบบพบว่า นักเรียนเกิดการพัฒนาการคิิดเชั้ิงระบบ 4 ทัักษะ โดยพัฒนาทัักษะ 
การนำาเสนอได�มากทีั�สดุ รองลงมาคิอื ทัักษะการลากเส�น ทักัษะการตั�งคิำาถาม และทักัษะการคิดิทับทัวน
ตามลำาดับ (ร�อยละ 63, 52, 44 และ 30)
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Abstract
 This action research aimed to: 1) describe and explain a situation-based learning  
approach to enhance the 9th grade students’ systems thinking about ecosystems, and 2) study 
their progression of systems thinking in the classroom. The participants were 27 students. The 
research instruments included lesson plans, reflective journals, systems thinking surveys with 
the IOC = 0.80 to 1.00, and student learning notes. The research was conducted over three 
cycles. The data were analyzed using content analysis and triangulation. The findings indicated 
that: 1) the situation-based learning approach should follow these guidelines.-1.1 The topics 
or stories that students are interested in should be used to pique their interest; 1.2 grouping 
should allow for participation by all, a clear explanation of roles, and rehearsal of roles prior to  
presentation; 1.3 stimulating the performance of the group leader’s roles and responsibilities 
in facilitating discussions should be actioned; 1.4 encouraging every student to participate in  
expressing their opinions and understanding during the discussion; 1.5 Evaluating students  
using novel situations that are similar but not identical to previous learning situations.  
2) Development in systems thinking; it was found that students developed four systems think-
ing skills; advocacy, causal loops, inquiry and reflective thinking, in that order. (Percentages of 
63, 52, 44, and 30).

Keywords: Situation-based learning, systems thinking, ecosystem

บัทันำา
 การคิิดเชิั้งระบบ (system thinking) มี
รากฐานคิวามเชั้ื�อมาจัากทัฤษฎีรีะบบ ทัี�เสนอโดย  
ศึาสตราจัารย์ด�านชีั้ววิทัยาชั้าวออสเตรีย นามว่า  
Karl Ludwig von Bertalanffy ในปี คิ.ศึ.1968 มี
แนวคิิดทีั�เน�นยำ�าการมองโลกแบบองค์ิรวม โดยเชั้ื�อ
วา่องค์ิประกอบของระบบมีปฏิสิมัพันธ์รว่มกัน ทัำาให�
เกิดสภาวะองคิ์รวมของระบบ ซื้ึ�งทัฤษฎีีระบบจัะ
เน�นการวเิคิราะหเ์ข�าไปถงึปฏิสิมัพนัธร์ะหวา่งองคิ์
ประกอบทัั�งหมดในระบบ ทัั�งปฏิิสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบกบัระบบและปฏิสัิมพนัธร์ะบบกับสิ�งแวดล�อม
การคิิดเชั้ิงระบบจัึงเป็นการคิิดเพื�อทัำาคิวามเข�าใจั
องค์ิรวมทัั�งหมดของระบบ ศึึกษาคิวามเชั้ื�อมโยง
ระหว่างองคิ์ประกอบต่างๆ ในสิ�งแวดล�อมทัี�ระบบ
ดำารงอย้ ่เปน็การคิดิทัี�มลีำาดบัขั�นตอนและเปน็เหตุ
เป็นผล ส่งผลให�เข�าใจัองค์ิรวมของระบบทัั�งหมด  

มองเห็นรายละเอียดย่อยๆ และประเด็นปัญ่หา
ของเรื�องราวได�มอีย่างประสทิัธิภาพ ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กับการให�นิยามการคิิดเชั้ิงระบบของ ประจัักษ์  
ปฏิิทััศึน์ (2562) ทัี�กล่าวไว�ว่า เป็นการคิิดเพื�อ
ทัำาคิวามเข�าใจัองคิ์รวมทัั�งหมด ด�วยการมองว่า
องคิป์ระกอบต่างๆ รว่มกนัสร�างคิวามเป็นองคิร์วม 
ทัั�งหมดของระบบขึ�น การคิิดเชิั้งระบบจึังถ้ก 
นำามาใชั้�ในการหาแนวทัางการแก�ปัญ่หาทีั�ซื้ับ
ซื้�อนทัี�จัะชั้่วยขยายขอบเขตการคิิดทัำาให�มองเห็น
ปัญ่หาและเลือกวิธกีารแก�ปัญ่หาทัี�ตา่งไปจัากเดมิ  
(Goodman, 2020) 

 การคิิดเป็นระบบนั�นจัะต�องอาศัึยทัักษะ
สำาคิญั่ ได�แก่ 1) ทักัษะการลากเส�น (causal loops) 
เป็นวิธีการลากเส�นเพื�อคิ�นหาคิวามเชั้ื�อมโยง 
ของสิ�งต่างๆ ทัี�เกิดขึ�น คิ�นหาเหตุและผลใน
การเกิดขึ�นขององค์ิประกอบต่างๆ ในระบบ  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 387 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

2) ทักัษะการตั�งคิำาถาม (inquiry) เปน็การตั�งคิำาถาม
เพื�อนำาไปส่้คิวามจัริงทัี�ต�องการคิ�นหา 3) ทัักษะ 
การคิดิทับทัวน (reflection) เปน็การคิิดไตรต่รองใน
เรื�องราวอย่างคิรุ่นคิิดพินิจัพิเคิราะห์เมื�อเผชั้ิญ่กับ
สถานการณ์์ จัะทัำาให�คิ�นพบคิวามเป็นเหตุเป็นผล  
และ 4) ทัักษะการนำาเสนอ (advocacy) เป็นการ
อธบิายคิวามคิิดให�ผ้�อื�นเข�าใจัได� ด�วยการวาดภาพ
และการเล่าเรื�อง (มกราพันธุ์ จั้ฑิะรสก, 2562)  
การคิิดเชิั้งระบบจัึงเป็นทัักษะทีั�จัำาเป็นสำาหรับ 
ผ้�เรียนในโลกปัจัจัุบัน ทีั�จัะต�องได�รับการพัฒนา  
เพื�อการดำารงชั้ีวิตในโลกทัี�มีคิวามซื้ับซื้�อน และ 
มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�อง (ฤทััยรตัน ์ชั้ดิมงคิล  
และสมยศึ ชั้ิดมงคิล, 2560) อีกทัั�งยังจัะช่ั้วยให� 
ผ้�เรียนได�ใชั้�คิวามคิิดอย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์ ใน 
การตัดสินใจั มีเหตุและผลในการคิ�นคิว�าเพื�อใชั้�
ประกอบการพิจัารณ์าหาแนวทัางการแก�ปัญ่หาอย่าง
มรีะบบแต่การพฒันาการคิดิเชิั้งระบบกย็งัไม่ประสบ
ผลสำาเรจ็ั ยงัพบวา่ผ้�เรียนไมส่ามารถคิิดเปน็ระบบ
ได�สอดคิล�องกับผลการประเมิน PISA ในปี 2006  
และ 2015 ทัี�มกีารประเมินสมรรถนะทัางวทิัยาศึาสตร์
เป็นหลัก พบว่า นักเรียนไทัยมีคิะแนนตำ�ากว่า 
คิ่าเฉีลี�ยทัี� OECD กำาหนด โดยเฉีพาะในปี 2015 
ทัี�มีคิะแนนลดลงจันเทัา่กับการประเมินรอบ PISA 
2006 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทัยาศึาสตร์และ
เทัคิโนโลยี, 2559) โดยผลการประเมินในภาพ
รวมพบว่านกัเรยีนไทัยมคีิะแนนในด�านคิวามร้�ทัาง
วิทัยาศึาสตร์ส้ง ในขณ์ะทัี�คิะแนนด�านสมรรถนะ
ทัางวทิัยาศึาสตรต์ำ�าทีั�สุด (สถาบนัสง่เสรมิการสอน
วทิัยาศึาสตร์และเทัคิโนโลย,ี 2558) สะทั�อนให�เหน็
ว่านักเรียนไม่สามารถนำาคิวามร้�ทัางวิทัยาศึาสตร์
ไปใชั้�โดยการเชั้ื�อมโยงองค์ิประกอบของสมรรถนะ
ได� อีกทัั�งการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 3 ในรายวิชั้าวิทัยาศึาสตร ์
พบว่านักเรียนไม่สามารถบอกสาเหตุของปัญ่หา  
และไม่สามารถคิิดหาแนวทัางการแก�ปัญ่หาทีั� 
เกิดขึ�นขณ์ะทัำากิจักรรมในชั้ั�นเรียนได� นอกจัากนี� 

ยังเกิดจัากการจััดการเรียนการสอนของคิร้
ส่วนใหญ่่ทีั�เน�นการบรรยาย และเน�นการจัดจัำา
เนื�อหามากกว่าฝึึกฝึนให�นักเรียนมีทัักษะการคิิด 
เชั้ิงระบบ

 ระบบนิเวศึ (ecosystem) เป็นหนึ�งใน
เนื�อหาวิชั้าทีั�ถ้กบรรจุัในรายวิชั้าวิทัยาศึาสตร์  
ซื้ึ�งเป็นการศึึกษาคิวามสัมพันธ์ระหว่างสิ�งมีชั้ีวิต  
ต่างๆ กับสิ�งแวดล�อมทัี�สิ�งมีชั้ีวิตดำารงอย้่ ซื้ึ�งใน
ปัจัจุับันการเพิ�มขึ�นของประชั้ากรมนุษย์ ทัำาให�
มีการใชั้�ทัรัพยากรธรรมชั้าติเพิ�มมากขึ�น ส่งผล
ให�ระบบนิเวศึอย้่ในสภาวะไม่สมดุล การเรียนร้� 
เรื�อง ระบบนิเวศึ จัึงมีคิวามสำาคิัญ่ทีั�จัะทัำาให� 
ผ้�เรียนตระหนักได�ว่าการใชั้�ทัรัพยากรธรรมชั้าติ
นั�นจัะต�องคิำานึงถึงปัญ่หาทัางระบบนิเวศึด�วย  
ซื้ึ�ง พระคิร้สันติบุญ่ญ่าทัร กตปุญฺฺโญ่ (2565)  
กล่าวไว�ว่า การพัฒนาทัางด�านวัตถุและ 
อุตสาหกรรม ได�ทัำาให�เกิดมลพิษทัางสิ�งแวดล�อม
อย่างรุนแรง ก่อให�เกิดสารกัมมันตภาพรังสีเข�าส้่
สิ�งแวดล�อม ทัำาให�เกดิการส้ญ่เสยีทัรพัยากรป่าและ
สตัวป์า่และสัตวป์า่ ทัำาให�คิวามสมดุลทัางระบบนิเวศึ
เสื�อมโทัรมลง โดยระบบนเิวศึจัะมคีิวามสมัพนัธก์นั
ทัั�งระบบ แต่ละองคิ์ประกอบมีคิวามสัมพันธ์เชั้ื�อม
โยงกัน การจัะศึึกษาเกี�ยวกับระบบนิเวศึจัึงต�อง
อาศึัยการคิิดเชิั้งระบบ เพื�อให�มองเห็นองคิ์รวม 
และสามารถมองเหน็ปฏิสิมัพนัธภ์ายในระบบนเิวศึ
ได� ตลอดจันเข�าใจัคิวามสมัพนัธใ์นเชั้งิเหตแุละผล
ทัี�ส่งผลกระทับต่อกัน ซื้ึ�งจัะช่ั้วยให�เข�าใจัปัญ่หาและ
โคิรงสร�างของปัญ่หาอย่างลึกซื้ึ�ง

 การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์ ์
เป็นฐาน (situation based learning) เป็นการ
จัำาลองสถานการณ์์ขึ�นมาให�ใกล�เคีิยงกับคิวาม
เป็นจัริง โดยขั�นตอนการจััดการเรียนร้�สังเคิราะห์ 
มาจัากขั�นตอนของ ชั้ัยวัฒน์ สุทัธิรัตน์ (2559)  
ได�เป็น 5 ขั�นตอน ได�แก่ 1) ขั�นนำาเข�าส่้ 
สถานการณ์์ 2) ขั�นดำาเนินสถานการณ์์ 3) ขั�น
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อธิบายสถานการณ์์ 4) ขั�นวิเคิราะห์สถานการณ์ ์ 
5) ขั�นสรุปและประเมินสถานการณ์์ ซื้ึ�งการสอน
โดยใชั้�สถานการณ์์จัำาลองสามารถชั้่วยให�ผ้�เรียน
จัะได�เรียนร้�จัากประเด็นปัญ่หาในสถานการณ์์  
และชั้่วยให�ผ้�เรียนได�เรียนร้�สภาพคิวามเป็นจัริง
และเกิดคิวามเข�าใจัในสถานการณ์์หรือเรื�องทีั�มี
ตัวแปรจัำานวนมากทัี�มีคิวามสัมพันธ์กันอย่าง 
ซื้ับซื้�อน (ทัิศึนา แขมมณ์ี, 2561 หน�า 370) อีกทัั�ง
การจััดกิจักรรมการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์เป็น
ฐานยังจัะช่ั้วยให�ผ้�เรียนเกิดคิวามกระตือรือร�น และ
คิวามสนใจั เนื�องจัากผ้�เรยีนได�ลงมอืปฏิบิตัจิัรงิใน
สถานการณ์์จัริง ได�ฝึึกทัำาในสภาพแวดล�อมจัริง

 จัากทัี�กล่าวมาข�างต�น ทัำาให�ผ้�วิจััย
สนใจัทัี�จัะศึึกษาลักษณ์ะการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�
สถานการณ์เ์ปน็ฐาน เพื�อส่งเสรมิการคิิดเชั้งิระบบ  
เรื�อง ระบบนิเวศึ ของนักเรียนชัั้�นมัธยมศึึกษา 
ปีทัี� 3 

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้� 
โดยใชั้�สถานการณ์เ์ป็นฐานทีั�สง่เสริมการคิิดเชิั้งระบบ 
เรื�อง ระบบนเิวศึ ของนกัเรยีนชั้ั�นมธัยมศึกึษาปทีีั� 3 

 2. เพื�อศึึกษาพัฒนาการด�านการคิิดเชิั้ง
ระบบ เรื�อง ระบบนิเวศึ ของนักเรียนชัั้�นมธัยมศึกึษา
ปทีัี� 3 เมื�อจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์เ์ป็นฐาน

วิธีการศึึกษา
 งานวิจััยนี�ผ้�วิจััยได�เลือกใชั้�ขั�นตอนการ
ทัำาวิจััยปฏิิบัติการในชั้ั�นเรียนเชั้ิงคิุณ์ภาพของ  
สิรินภา กิจัเกื�อก้ล, 2557, หน�า 149-152) โดย
มีขั�นตอนในการดำาเนินการ ดังนี� 1) ขั�นวางแผน  
(plan) 2) ขั�นปฏิิบัติการ (act) 3) ขั�นสังเกต  
(observe) และ 4) ขั�นสะทั�อนผล (reflect) ซื้ึ�ง 
ผ้�วิจััยได�ดำาเนินงานทัั�งหมดเป็น 3 วงจัร 
ปฏิิบัติการ 

เรยีนรูจ้ากประเดน็ปัญหาในสถานการณ์ และช่วย
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สภาพความเป็นจริงและเกิด
ความเขา้ใจในสถานการณ์หรือเรื่องที่มีตัวแปร
จ านวนมากที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน 
(ทศินา แขมมณี, 2561 หน้า 370) อีกทัง้การจดั
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานยงั
จะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความกระตอืรอืรน้ และความ
สนใจ เน่ืองจากผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงใน
สถานการณ์จรงิ ไดฝึ้กท าในสภาพแวดลอ้มจรงิ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัสนใจ
ที่จะศึกษาลักษณะการจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิระบบ 
เรื่อง ระบบนิเวศ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา     
ปีที ่3  
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานที่ส่งเสรมิการคดิเชิง 
 

ระบบ เ รื่ อ ง  ร ะบบนิ เ วศ  ของนัก เ รียนชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่3  

2. เพื่อศกึษาพฒันาการดา้นการคดิเชงิ
ร ะบบ เ รื่ อ ง  ร ะบบนิ เ วศ  ของนัก เ รียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เมื่อจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน 
 
วิธีการศึกษา 

งานวจิยันี้ผู้วจิยัได้เลอืกใช้ข ัน้ตอนการ
ท าวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนเชงิคุณภาพของ สริิ
นภา กิจเกื้อกูล , 2557, หน้า 149-152) โดยมี
ขัน้ตอนในการด าเนินการ ดังน้ี 1) ขัน้วางแผน 
(plan) 2) ขั ้นปฏิบัติก า ร  ( act) 3) ขั ้นสัง เ กต 
(observe) และ   4) ขัน้สะท้อนผล (reflect) ซึ่ง
ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานทัง้หมดเป็น 3 วงจรปฏบิตักิาร  
 
 

รปูท่ี 1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละวงจรปฏบิตักิาร 
 

1. ผู้เข้าร่วมวิจยั ได้แก่  นักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนแห่งหนึ่งในจงัหวดั
นครสวรรค์ และได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ า น วน  1  ห้ อ ง เ รี ยน 
ทัง้หมด 27 คน โดยเป็นนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น แผนการเรยีนวทิยาศาสตร์
และคณิตศาสตร ์

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1 แผนการจัดการ เ รียนรู้ โ ดย ใช้

สถานการณ์เป็นฐานทีส่่งเสรมิความสามารถด้าน 
 

การคดิเชงิระบบ เรื่อง ระบบนิเวศ ของนักเรยีน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จ านวน 3 แผน เป็นเวลา 12
ชัว่โมง ดงันี้ 
 2.1.1 แผนที่ 1 เรื่อง องค์ประกอบของ
สิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ จ านวน 4 ชัว่โมง ใช้ใน
วงจรปฏบิตักิารที ่1 
 2.1.2 แผนที่ 2 เรื่อง ความสมัพนัธ์ของ
สิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ จ านวน 4 ชัว่โมง ใช้ใน
วงจรปฏบิตักิารที ่2 
 2.1.3 แผนที่ 3 เรื่อง ความหลากหลาย
ของชนิดสิ่งมีชีวิต จ านวน 4 ชัว่โมง ใช้ในวงจร
ปฏบิตักิารที ่3 

ภาพทีั� 1 การเก็บรวบรวมข�อม้ลในแต่ละวงจัรปฏิิบัติการ

 1. ผ้�เข�าร่วมวิจััย ได�แก่ นักเรียนชัั้�น
มัธยมศึึกษาปีทัี� 3 โรงเรียนแห่งหนึ�งในจัังหวัด
นคิรสวรรคิ์ และได�มาจัากการเลือกแบบเจัาะจัง  
(purposive sampling) จัำานวน 1 ห�องเรียน  
ทัั�งหมด 27 คิน โดยเป็นนักเรียนระดับชั้ั�น
มธัยมศึึกษาตอนต�น แผนการเรยีนวทิัยาศึาสตรแ์ละ 
คิณ์ิตศึาสตร์

 2. เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั
 2.1 แผนการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�
สถานการณ์์เป็นฐานทัี�ส่งเสริมคิวามสามารถด�าน
การคิิดเชิั้งระบบ เรื�อง ระบบนิเวศึ ของนักเรียน 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 3 จัำานวน 3 แผน เป็นเวลา  
12 ชั้ั�วโมง ดังนี�



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 389 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

  2.1.1 แ ผนทัี� 1 เรื�อง องคิ์ประกอบ
ของสิ�งมีชั้ีวิตในระบบนิเวศึ จัำานวน 4 ชั้ั�วโมง  
ใชั้�ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1

  2.1.2 แผนทัี� 2 เรื�อง คิวามสัมพันธ์
ของสิ�งมีชั้ีวิตในระบบนิเวศึ จัำานวน 4 ชั้ั�วโมง  
ใชั้�ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 2

  2.1.3 แผนทีั� 3 เรื�อง คิวาม 
หลากหลายของชั้นิดสิ�งมีชั้ีวิต จัำานวน 4 ชั้ั�วโมง 
ใชั้�ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 3

 2.2 แบบบันทึักสะทั�อนผลการจััด 
การเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์เป็นฐาน ซื้ึ�งม ี
คิร้ประจัำาการทัี�มีประสบการณ์์ทัางการสอน 5 ปี  
ขึ�นไป ในการสะทั�อนผลการจััดการเรียนร้� 

 2.3 แบบสำารวจัการคิิดเชิั้งระบบ เป็น
แบบอัตนัย โดยมีเนื�อหาเป็นสถานการณ์์จัำานวน  
2 เรื�อง แต่ละเรื�องประกอบด�วยคิำาถาม 4 ข�อ  
รวมทัั�งหมด 8 ข�อ ซื้ึ�งผ่านการทัดสอบ 
คิวามเทัี�ยงตรงเชั้ิงเนื�อหา จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 3 ทั่าน  
พบว่ามีคิ่า IOC อย้่ระหว่าง 0.80-1.00 

 2.4 ใบบันทัึกการเรียนร้� เป็นใบงานราย
บุคิคิล ซื้ึ�งเปน็การบนัทักึสิ�งทัี�นกัเรยีนได�ปฏิิบัตใิน
ระหวา่งการจัดัการเรยีนร้� โดยจัะมกีารปรบัเปลี�ยน
ขอบเขตในการบนัทักึไปตามเนื�อหาในแตล่ะวงจัร
ปฏิิบัติการ 

 3. การเกบ็ัและวิเคิราะหข์�อมล้ 
 ผ้�วิจััยดำาเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ล
ตั�งแต่วันทัี� 26 มกราคิม ถึง 2 มีนาคิม 2566 และ
ทัำาการวเิคิราะหข์�อมล้ โดยใชั้�การวเิคิราะหเ์นื�อหา  
(content analysis) ดังนี�

 3.1 เมื�อทัำาการเก็บข�อม้ลแล�ว ผ้�วิจััยอ่าน
ข�อม้ลทัั�งหมดจัากเคิรื�องมือวิจััย

 3.2 รวบรวมข�อม้ลทัี�สามารถนำามา
ตอบคิำาถามวิจััยในแต่ละวงจัรปฏิิบัติการ ได�แก่  

1) การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์เป็นฐาน 
คิวรมแีนวทัางอยา่งไร 2) การเรยีนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์
เปน็ฐานสามารถพัฒนาการคิดิเชิั้งระบบได�หรอืไม่  
อย่างไร จัากนั�นจััดให�เป็นหมวดหม้่เดียวกัน 
เพื�อให�ง่ายต่อการวิเคิราะห์และอภิปรายผล

 3.3 ผ้�วิจััยใชั้�เคิรื�องมือทีั�หลากหลาย 
เพื�อคิวามน่าเชั้ื�อถือ ได�แก่ แบบบันทัึกสะทั�อนผล  
แบบสำารวจัการคิิดเชั้งิระบบ และใบบนัทักึการเรยีนร้�  
มีการตรวจัสอบข�อม้ลเชั้ิงคิุณ์ภาพด�วยวิธีสามเส�า  
(triangulation) แบบ Resource triangulation  
โดยใชั้�แบบบันทัึกสะทั�อนผลของผ้�วิจััยและ 
คิร้ประจัำาการ ซื้ึ�งจัะนำาข�อม้ลมาวิเคิราะห์ ตีคิวาม
ข�อม้ล ซื้ึ�งเป็นการตรวจัสอบโดยผ้�วิจััยร่วมกับ
คิร้ประจัำาการเพื�อพิจัารณ์าคิวามสอดคิล�องของ 
การวจิัารณ์ผ์ลทัี�เกดิขึ�น วา่ในแตล่ะขั�นของการจัดัการ
เรยีนร้�เกดิปญั่หาอะไรบ�าง มขี�อด-ีข�อเสยี และคิวร
มีการปรับปรุงแต่ละขั�นการจััดการเรียนร้�อย่างไร  
และใชั้�วิธี Method triangulation โดยใชั้�แบบ
สำารวจัการคิิดเชั้ิงระบบ และใบบันทัึกการเรียนร้�  
ซื้ึ�งจัะนำาข�อม้ลมาวิเคิราะห์ โดยตีคิวามข�อม้ลว่า  
นักเรียนมีการพัฒนาคิวามสามารถด�านการคิิด 
เชั้ิงระบบอย่างไร

 ซื้ึ�งข�อม้ลได�จัากการตรวจัคิำาตอบจัาก 
ใบบันทึักการเรียนร้�และแบบสำารวจัการคิิด 
เชั้ิงระบบ แล�ววิเคิราะห์เนื�อหา จัากนั�นทัำาการจััด
กลุม่คิำาตอบของนกัเรยีน นำามาจัดัระเบยีบในทัักษะ
ของการคิิดเชิั้งระบบ 4 ทัักษะ ได�แก่ 1. ทัักษะ 
การลากเส�น (Causal loops, CL) 2. ทัักษะ 
การตั�งคิำาถาม (Inquiry, IN) 3. ทัักษะการคิิดทับทัวน 
(Reflection, RE) 4. ทัักษะการนำาเสนอ  
(Advocacy, AD) จัากนั�นกำาหนดรหัสของเนื�อหา
เพื�อจััดหมวดหม้่ ให�คิวามหมาย และแจักแจัง 
รายละเอยีดของเนื�อหาแตล่ะประเภทัทัี�สร�างเกณ์ฑิ์
ขึ�น ทัั�ง 4 ทัักษะ ดังตารางทัี� 1



การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 
เรื่อง ระบบนิเวศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

390 จารุภา นวลเพ็ง, สิรินภา กิจเกื้อกูล

 แล�วทัำาการวิเคิราะห์ทัักษะการคิิด 
เชั้ิงระบบของนักเรียนในภาพรวม โดยแยกข�อม้ล 
ให�ตรงกับรหัสของเนื�อหาทัี�กำาหนดขึ�น นำาข�อม้ล
จัากการวิเคิราะห์มาแจักแจังคิวามถี� โดยหาค่ิา
ร�อยละของทัั�ง 4 ทัักษะ

ผลการศึึกษา
 จัากการวิเคิราะห์ข�อม้ล สามารถสรุปได�
ดังนี�

 1. ผลการจััดการเรียนร้�โดยใชั้� 
สถุานการณ์์เป็นฐานทีั� ส่งเสริมการคิิด 
เชิั้งระบับั มีขั�นตอนดังนี�

 1. ขั�นนำาเข�าส้่สถานการณ์์

 วงจัรปฏิิบัติการทีั� 1 ผ้�วิจััยกระตุ�น 
คิวามสนใจัของนักเรียนด�วยการเปิดภาพระบบ
นิเวศึแนวปะการัง และนำาเข�าส้่สถานการณ์ ์
ด�วยวิดีโอข่าวนำ�าทั่วมในนคิรสวรรคิ์ จัากนั�น 
ใชั้�คิำาถามกับนักเรียน พบว่านักเรียนบางคิน 
มีคิวามสนใจั และสามารถตอบคิำาถามได�

 วงจัรปฏิิบัติการทีั� 2 ในขั�นนี�ผ้�วิจััยเปิด
วิดีโอเรื�อง บทับาทัของสิ�งมีชั้ีวิตในระบบนิเวศึ  
พบได�ว่านักเรียนอาจัจัะยังไม่คิ่อยเข�าใจัหลังจัาก
ได�ด้วดิโีอนำาเข�าส้เ่นื�อหา ผ้�วจิัยัจึังต�องมกีารอธิบาย
เพิ�มเติม และให�นักเรียนสามารถเปิดด้เนื�อหาจัาก

ในหนังสือเรียนได� ส่วนการนำาเข�าส่้สถานการณ์์
จัำาลองทัี�นักเรียนจัะต�องทัำากิจักรรมโดยเปิดวิดีโอ
ละคิรเรื�อง มนต์รักหนองผักกะแยง (ตอนปล้ก 
แตงกวา) พบว่านักเรียนมีคิวามสนใจัและ 
สนุกสนาน เนื�องจัากเป็นเรื�องทีั�นักเรียนนั�นร้�จััก
และชั้ื�นชั้อบอย้่แล�ว จังึทัำาให�นกัเรยีนมคีิวามสนใจั
ในการทัำากิจักรรมมากขึ�น

 วงจัรปฏิบิตักิารทัี� 3 ในขั�นนี�ผ้�วจิัยักระตุ�น
คิวามสนใจัด�วยการเปิดภาพ ผีเสื�อในอุทัยาน 
แกง่กระจัาน และมกีารใชั้�คิำาถาม ซื้ึ�งพบวา่นกัเรยีน
มีคิวามสนใจัและตั�งใจัศึึกษาเกี�ยวกับผีเสื�อใน
อุทัยานแก่งกระจัาน แต่มีบางคิำาถามทัี�นักเรียน 
ยังไม่คิ่อยเข�าใจั ผ้�วิจััยจัึงได�มีการอธิบายเพิ�มเติม  
และเมื�อนำาเสนอสถานการณ์์โดยเปิดวิดีโอละคิร 
เรื�อง ร�อยป่า พบว่านักเรียนมีคิวามสนใจั เนื�องจัาก
เป็นละคิรทัี�นักเรียนได�เคิยด้มาก่อน

 2. ขั�นดำาเนินสถานการณ์์ 

 วงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 เป็นขั�นทัี�นักเรียน
แสดงสมบาทัสมมติในสถานการณ์์จัำาลอง 
นำ�าทั่วมในนคิรสวรรคิ์ พบว่านักเรียนสามารถ 
คิาดเดาเหตกุารณ์ข์องสถานการณ์จ์ัำาลองทัี�ได�จัาก
การด้วิดีโอ จัึงทัำาให�นักเรียนไม่ได�มีคิวามสนใจั 
เทัา่ทัี�คิวร อกีทัั�งนกัเรยีนทัี�ได�รบัมอบหมายให�แสดง
บทับาทัสมมตินั�นก็ไม่ได�มีการทัำาคิวามเข�าใจักับ

ตารางทีั� 1 ตัวอย่างแสดงรหัสร้ปแบบการวิเคิราะห์พฤติกรรมทัักษะการคิิดเชั้ิงระบบ

การคิิดเชิั้งระบับั รหสั (code) คิวามหมาย ตวัอย่างพฤติกรรม

ทัักษะการตั�งคิำาถาม (IN)

IN1 นักเรียนตั�งคิำาถามได�สอดคิล�องกับประเด็น
สำาคิัญ่ของสถานการณ์์ทัี�ต�องการหาคิำาตอบ

สาเหตุทัี�กล�วยตายเกิดจัากอะไร

IN2 นักเรียนตั�งคิำาถามได� แต่ยังไม่สอดคิล�องกับ
ประเดน็สำาคิญั่ของสถานการณ์ที์ั�ต�องการหาคิำา
ตอบ

ทัำาไมกล�วยจัึงมีล้กอย้่

IN3 ไม่ได�มีลักษณ์ะของการตั�งคิำาถาม เป็นเพียง
การบอกเล่าเทั่านั�น

การใชั้�ยาฆั่าแมลงในทัางทัี�ผิด
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บทับาทั และไม่มีการฝึึกซื้�อมก่อนแสดงส่งผลให�
กิจักรรมไม่ลื�นไหล มีการพ้ดติดขัด และนำ�าเสียง
เบาด้ไม่มั�นใจั ส่วนนักเรียนทัี�คิอยสังเกตการณ์์ 
ก็ไม่มีคิวามตั�งใจัเทั่าทัี�คิวร ยังคิงมีการพ้ดคุิยกัน
ในเรื�องอื�น และเล่นโทัรศึัพทั์มือถือ

 วงจัรปฏิิบัติการทัี� 2 พบว่านักเรียนมี
คิวามกระตอืรอืร�นในการทัำากจิักรรม โดยนกัเรยีน
มีการซัื้กซื้�อมบทับาทัร่วมกันก่อนเริ�มการแสดง 
บทับาทัสมมติ ทัำาให�นักเรียนมีคิวามมั�นใจัใน 

การแสดงบทับาทัสมมตใินกจิักรรม และนกัเรยีนทีั�
สงัเกตการณ์บ์างคินมคีิวามตั�งใจัในการด้เพื�อนแสดง 

 วงจัรปฏิิบัติการทีั� 3 พบว่านักเรียน
สามารถแสดงบทับาทัสมมติได� เนื�องจัากมี 
การซื้ักซื้�อมมาก่อนแล�ว ทัำาให�แต่ละคินเข�าใจั
บทับาทัของตนเองเป็นอย่างดี และเข�าแสดงตาม
ฉีากได�ถ้กต�อง ดังในภาพทัี� 2 และส่วนนักเรียนทัี�
สังเกตการณ์์บางคินก็มีคิวามตั�งใจัในการด้เพื�อน
แสดงและมีการจัดบันทัึกเหตุการณ์์ไว� 

เท่าที่ควร อีกทัง้นักเรียนที่ได้รับมอบหมายให้
แสดงบทบาทสมมตินัน้ก็ไม่ได้มีการท าความ
เขา้ใจกบับทบาท และไม่มกีารฝึกซ้อมก่อนแสดง
ส่งผลให้กิจกรรมไม่ลื่นไหล มกีารพูดติดขดั และ
น ้ า เสียงเบาดูไม่มัน่ ใจ ส่วนนักเรียนที่คอย
สงัเกตการณ์ก็ไม่มคีวามตัง้ใจเท่าที่ควร ยงัคงมี
การพดูคุยกนัในเรื่องอื่น และเล่นโทรศพัทม์อืถอื 

วงจรปฏิบติัการท่ี 2 พบว่านักเรียนมี
ความกระตอืรอืรน้ในการท ากจิกรรม โดยนักเรยีน 
มีการซักซ้อมบทบาทร่วมกนัก่อนเริ่มการแสดง 
บทบาทสมมติ ท าใหน้ักเรยีนมคีวามมัน่ใจในการ
แสดงบทบาทสมมติในกิจกรรม และนักเรียนที่

สงัเกตการณ์บางคนมีความตัง้ใจในการดูเพื่อน
แสดง  

วงจรปฏิบติัการท่ี 3 พบว่านักเรียน
สามารถแสดงบทบาทสมมติได้ เนื่องจากมีการ
ซกัซ้อมมาก่อนแล้ว ท าใหแ้ต่ละคนเขา้ใจบทบาท
ของตนเองเป็นอย่างด ีและเขา้แสดงตามฉากได้
ถู กต้ อ ง  ดัง ใ นรูปที่  2 และ ส่ วน นัก เ รียนที่
สงัเกตการณ์บางคนกม็คีวามตัง้ใจในการดูเพื่อน
แสดงและมกีารจดบนัทกึเหตุการณ์ไว ้ 

 
 
 
 

 
รปูท่ี 2 การแสดงบทบาทสมมตใินสถานการณ์เป็นฐาน 

 
 3. ขัน้อธิบายสถานการณ์ 

วงจรปฏิบัติการท่ี 1 ขัน้นี้นักเรียน
อภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลที่แต่ละคนได้จากการ
สังเกตสถานการณ์จ าลอง พบว่าแต่ละกลุ่มใช้ 
 

 
เวลาในการอภิปรายกนัน้อยกว่าที่ผู้วจิยัก าหนด
ไว้ และบางกลุ่มก็ไม่มีการอภิปรายกัน ซึ่งจะมี
เพีย ง นัก เ รียนคนใดคนหนึ่ ง ที่ ค อยพูดถึ ง
เหตุการณ์ส าคญัในสถานการณ์เท่านัน้  

 

 
รปูท่ี 3 ใบบนัทกึการเรยีนรูข้องนักเรยีน 

 
วงจรปฏิบติัการท่ี 2 พบว่านักเรยีนแต่

ละกลุ่มมีความตัง้ใจในการอภิปรายในกลุ่มมาก
ขึ้น  ซึ่ งนักเรียนแต่ละกลุ่มก็มีการพูดคุยกัน
ประมาณ 10 นาที โดยที่ผู้วิจ ัยได้มอบหมาย

เท่าที่ควร อีกทัง้นักเรียนที่ได้รับมอบหมายให้
แสดงบทบาทสมมตินัน้ก็ไม่ได้มีการท าความ
เขา้ใจกบับทบาท และไม่มกีารฝึกซ้อมก่อนแสดง
ส่งผลให้กิจกรรมไม่ลื่นไหล มกีารพูดติดขดั และ
น ้ า เสียงเบาดูไม่มัน่ ใจ ส่วนนักเรียนที่คอย
สงัเกตการณ์ก็ไม่มคีวามตัง้ใจเท่าที่ควร ยงัคงมี
การพดูคุยกนัในเรื่องอื่น และเล่นโทรศพัทม์อืถอื 

วงจรปฏิบติัการท่ี 2 พบว่านักเรียนมี
ความกระตอืรอืรน้ในการท ากจิกรรม โดยนักเรยีน 
มีการซักซ้อมบทบาทร่วมกนัก่อนเริ่มการแสดง 
บทบาทสมมติ ท าใหน้ักเรยีนมคีวามมัน่ใจในการ
แสดงบทบาทสมมติในกิจกรรม และนักเรียนที่

สงัเกตการณ์บางคนมีความตัง้ใจในการดูเพื่อน
แสดง  

วงจรปฏิบติัการท่ี 3 พบว่านักเรียน
สามารถแสดงบทบาทสมมติได้ เน่ืองจากมีการ
ซกัซ้อมมาก่อนแล้ว ท าใหแ้ต่ละคนเขา้ใจบทบาท
ของตนเองเป็นอย่างด ีและเขา้แสดงตามฉากได้
ถู กต้ อ ง  ดัง ใ นรูปที่  2 และ ส่ วน นัก เ รียนที่
สงัเกตการณ์บางคนกม็คีวามตัง้ใจในการดูเพื่อน
แสดงและมกีารจดบนัทกึเหตุการณ์ไว ้ 

 
 
 
 

 
รปูท่ี 2 การแสดงบทบาทสมมตใินสถานการณ์เป็นฐาน 

 
 3. ขัน้อธิบายสถานการณ์ 

วงจรปฏิบัติการท่ี 1 ขัน้นี้นักเรียน
อภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลที่แต่ละคนได้จากการ
สังเกตสถานการณ์จ าลอง พบว่าแต่ละกลุ่มใช้ 
 

 
เวลาในการอภิปรายกนัน้อยกว่าที่ผู้วจิยัก าหนด
ไว้ และบางกลุ่มก็ไม่มีการอภิปรายกัน ซึ่งจะมี
เพีย ง นัก เ รียนคนใดคนห น่ึ งที่ ค อยพูดถึ ง
เหตุการณ์ส าคญัในสถานการณ์เท่านัน้  

 

 
รปูท่ี 3 ใบบนัทกึการเรยีนรูข้องนักเรยีน 

 
วงจรปฏิบติัการท่ี 2 พบว่านักเรยีนแต่

ละกลุ่มมีความตัง้ใจในการอภิปรายในกลุ่มมาก
ขึ้น  ซึ่ งนักเรียนแต่ละกลุ่มก็มีการพูดคุยกัน
ประมาณ 10 นาที โดยที่ผู้วิจ ัยได้มอบหมาย

ภาพทีั� 2 การแสดงบทับาทัสมมติในสถานการณ์์เป็นฐาน

 3. ขั�นอธิบายสถานการณ์์

 วงจัรปฏิบัิตกิารทัี� 1 ขั�นนี�นกัเรียนอภิปราย
เกี�ยวกับข�อม้ลทีั�แต่ละคินได�จัากการสังเกต 
สถานการณ์์จัำาลอง พบว่าแต่ละกลุ่มใชั้� 

เวลาในการอภิปรายกันน�อยกว่าทีั�ผ้� วิจััย 
กำาหนดไว� และบางกลุ่มก็ไม่มีการอภิปรายกัน  
ซื้ึ�งจัะมีเพียงนักเรียนคินใดคินหนึ�งทัี�คิอยพ้ดถึง
เหตุการณ์์สำาคิัญ่ในสถานการณ์์เทั่านั�น 

ภาพทีั� 3 ใบบันทัึกการเรียนร้�ของนักเรียน



การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 
เรื่อง ระบบนิเวศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

392 จารุภา นวลเพ็ง, สิรินภา กิจเกื้อกูล

 วงจัรปฏิบิัติการทัี� 2 พบวา่นักเรียนแตล่ะ
กลุ่มมีคิวามตั�งใจัในการอภิปรายในกลุ่มมากขึ�น  
ซื้ึ�งนักเรียนแต่ละกลุ่มก็มีการพ้ดคุิยกันประมาณ์  
10 นาทัี โดยทีั�ผ้�วิจััยได�มอบหมายประเด็นใน 
การพ้ดคิุยเพื�อหาสรุปกันภายในกลุ่ม ซื้ึ�งนักเรียน 
ก็มีอภิปรายกันตามประเด็นนั�น ทัำาให�ชั้่วงเวลา
ในการพ้ดคิุยกันภายในกลุ่มไม่เสร็จัเร็วจันเกินไป 
เนื�องจัากมีหัวข�อในการอภิปรายชั้ัดเจัน

 วงจัรปฏิบิตักิารทัี� 3 ในขั�นนี�ผ้�วจิัยัให�เวลา
ในการอภปิรายเพื�อทับทัวนเหตกุารณ์ใ์นสถานการณ์์
จัำาลอง 20 นาทั ีซื้ึ�งได�ปรบัเปลี�ยนจัากวงจัรปฏิบิติัการ 
ทัี�แล�ว ซื้ึ�งพบว่านักเรียนใชั้�เวลาในการอภิปราย
เพยีง 10 นาทีั และพบว่านักเรียนสามารถอภิปราย
รว่มกนัภายในกลุม่เกี�ยวกบัเหตกุารณ์ท์ัี�เกดิขึ�นใน
สถานการณ์์จัำาลองได�อย่างกระตือรือร�น

 4. ขั�นวิเคิราะห์สถานการณ์์

 วงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 ในขั�นนี�นักเรียนร่วม
กนัอภปิรายทัั�งห�องเรยีน โดยให�นกัเรยีนแตล่ะกลุม่
ได�นำาเสนอผลการอภปิรายทัี�ได�ภายในกลุม่ แล�วจังึ 
ร่วมกันอภิปรายทัั�งห�องเรียน พบว่านักเรียน 
บางกลุ่มไม่ได�พ้ดคิุยกันอย่างจัริงจััง จัะมีเพียง 
บางคินเทัา่นั�นทัี�คิดิหาคิำาอธิบายสำาหรบัการนำาเสนอ  
ทัำาให�นักเรียนบางคินไม่ได�มีส่วนร่วมในการคิิด
และนำาเสนอข�อม้ล เพราะบางคินติดเล่นโทัรศึัพทั์
มือถือ และคินนำาเสนอข�อม้ลก็มักจัะเป็นคินเดิมทัี�
คิอยตอบคิำาถามอย้่บ่อยๆ 

 วงจัรปฏิิบัติการทัี� 2 ในขั�นนี�พบว่า
นักเรียนสามารถร่วมกันอภิปรายร่วมกันทัั�ง
ห�องได�อย่างกระตือรือร�น ซื้ึ�งได�รับการกระตุ�น 
การอภปิรายจัากประเดน็ทัี�ผ้�วจิัยักำาหนดให� แตย่งัมี
นกัเรยีนบางคินทัี�ไมค่ิอ่ยมสีว่นรว่มในการอภปิราย
มากนัก เนื�องจัากยังไมพ่บเห็นวา่มีการตอบคิำาถาม
หรือเป็นตัวแทันกลุ่มในการอภิปรายเลย

ประเด็นในการพูดคุยเพื่อหาสรุปกนัภายในกลุ่ม 
ซึ่งนักเรยีนกม็อีภปิรายกนัตามประเดน็นัน้ ท าให้
ช่วงเวลาในการพูดคุยกนัภายในกลุ่มไม่เสรจ็เรว็
จนเกินไป เน่ืองจากมีหัวข้อในการอภิปราย
ชดัเจน 

วงจรปฏิบติัการท่ี 3 ในขัน้นี้ผู้วิจยัให้
เวลาในการอภิปรายเพื่อทบทวนเหตุการณ์ใน
สถานการณ์จ าลอง 20 นาที ซึ่งได้ปรับเปลี่ยน
จากวงจรปฏิบตัิการที่แล้ว ซึ่งพบว่านักเรียนใช้
เวลาในการอภิปรายเพียง 10 นาที และพบว่า
นักเรียนสามารถอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม
เกี่ยวกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์จ าลอง
ไดอ้ย่างกระตอืรอืรน้ 
4. ขัน้วิเคราะห์สถานการณ์ 

วงจรปฏิบติัการท่ี 1 ในขัน้นี้นักเรียน
ร่วมกนัอภิปรายทัง้หอ้งเรยีน โดยให้นักเรยีนแต่

ละกลุ่มได้น าเสนอผลการอภิปรายที่ได้ภายใน
กลุ่ม แล้วจงึร่วมกนัอภิปรายทัง้หอ้งเรยีน พบว่า
นักเรยีนบางกลุ่มไม่ไดพ้ดูคุยกนัอย่างจรงิจงั จะมี
เพยีงบางคนเท่านัน้ทีค่ดิหาค าอธบิายส าหรบัการ
น าเสนอ ท าใหน้ักเรยีนบางคนไม่ไดม้ส่ีวนร่วมใน
การคิดและน าเสนอขอ้มูล เพราะบางคนติดเล่น
โทรศพัทม์อืถอื และคนน าเสนอขอ้มลูกม็กัจะเป็น
คนเดมิทีค่อยตอบค าถามอยู่บ่อย ๆ 

วงจรปฏิบัติการท่ี 2 ในขัน้นี้พบว่า
นักเรยีนสามารถร่วมกันอภิปรายร่วมกนัทัง้ห้อง
ได้อย่างกระตือรือร้น ซึ่งได้รับการกระตุ้นการ
อภิปรายจากประเด็นที่ผู้วิจยัก าหนดให้ แต่ยงัมี
นักเรียนบางคนที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายมากนัก เนื่องจากยงัไม่พบเหน็ว่ามกีาร
ตอบค าถามหรอืเป็นตวัแทนกลุ่มในการอภิปราย
เลย 

 

 
รปูท่ี 4 ใบบนัทกึการเรยีนรูข้องนักเรยีน 

 
วงจรปฏิบติัการท่ี 3 พบว่านักเรียน

สามารถอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์จ าลอง
ร่วมกนัทัง้ห้องตามประเด็นทีผู่้วจิยัก าหนดใหไ้ด้ 
ไดแ้ก่ เรื่องความส าคญัของป่าไม ้และผลกระทบ 
จากการลดลงของป่าไม้ แต่ ในบางประเด็น 
นักเรยีนยงัไม่ค่อยมคีวามเขา้ใจ ได้แก่ เรื่องการ
สรา้งรายไดจ้ากธรรมชาตใิหก้บัคนในพืน้ที ่ผูว้จิยั
จงึไดใ้หม้กีารสบืคน้เพิม่เตมิ 
5. ขัน้สรปุและประเมินสถานการณ์ 

วงจรปฏิบัติการท่ี 1 ในขัน้นี้ผู้วิจ ัย 
ประเมินการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้
สถานการณ์ใหม่ คอื วดิโีอเรื่อง ระบบนิเวศในนา 
ขา้ว พบว่านักเรยีนต้องได้รบัค าแนะน าเพิม่เติม
จงึจะสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้ง  

 
วงจรปฏิบติัการท่ี 2 ในขัน้นี้เป็นการ

ประเมนิผลการเรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์ใหม่โดย
ใชว้ดิโีอเกีย่วกบั โรงงานปล่อยน ้าเสยีลงแหล่งน ้า
ธรรมชาต ิพบว่านักเรยีนสามารถตอบค าถามและ
อธิบาย จากสถานการณ์ใหม่ที่ผู้วิจ ัยน ามา
ประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักเรยีนได ้

ว ง จ ร ป ฏิ บัติก าร ท่ี  3 จ ากกา ร ใ ช้
สถานการณ์ใหม่เพื่อประเมนิผลการเรยีนรูข้องนัก 
เรียน โดยเปิดวิดีโอ หมู่บ้านป่าแหว่ง จังหวัด
เชียงใหม่  พบว่านักเรียนให้ความสนใจกับ
สถานการณ์เป็นอย่างดี โดยมีการพูดคุยแสดง
ความคดิเห็นกนัอย่างกระตือรอืร้น และสามารถ
ตอบค าถามและอธบิายเกี่ยวกบัการลดลงของป่า
ไมใ้นหมู่บา้นป่าแหว่งได ้

ภาพทีั� 4 ใบบันทัึกการเรียนร้�ของนักเรียน

 วงจัรปฏิบิตักิารทัี� 3 พบวา่นักเรียนสามารถ
อภิปรายเกี�ยวกับสถานการณ์์จัำาลองร่วมกันทัั�ง
ห�องตามประเด็นทัี�ผ้�วิจััยกำาหนดให�ได� ได�แก่ เรื�อง 
คิวามสำาคิัญ่ของป่าไม� และผลกระทับจัาก 
การลดลงของป่าไม� แต่ในบางประเด็น นักเรียน 
ยงัไมค่ิอ่ยมคีิวามเข�าใจั ได�แก ่เรื�องการสร�างรายได� 
จัากธรรมชั้าติให�กับคินในพื�นทัี� ผ้�วิจััยจัึงได�ให�มี
การสืบคิ�นเพิ�มเติม

 5. ขั�นสรุปและประเมินสถานการณ์์

 วงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 ในขั�นนี�ผ้�วิจััย 
ประเมินการจััดการเรียนร้�ของนักเรียนโดยใชั้�
สถานการณ์์ใหม่ คิือ วิดีโอเรื�อง ระบบนิเวศึใน 
นาข�าว พบว่านักเรียนต�องได�รับคิำาแนะนำาเพิ�มเตมิ 
จัึงจัะสามารถตอบคิำาถามได�ถ้กต�อง 

 วงจัรปฏิิบัติการทีั� 2 ในขั�นนี�เป็น 
การประเมินผลการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์ใหม่
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โดยใชั้�วดีิโอเกี�ยวกับ โรงงานปลอ่ยนำ�าเสียลงแหลง่
นำ�าธรรมชั้าติ พบว่านักเรียนสามารถตอบคิำาถาม
และอธิบาย จัากสถานการณ์์ใหม่ทัี�ผ้�วิจััยนำามา
ประเมินผลการเรียนร้�ของนักเรียนได�

 วงจัรปฏิบิตักิารทัี� 3 จัากการ ใชั้�สถานการณ์์
ใหม่เพื�อประเมินผลการเรียนร้�ของนักเรียน 
โดยเปิดวิดีโอ หม้่บ�านป่าแหว่ง จัังหวัดเชั้ียงใหม่ 
พบว่านักเรียนให�คิวามสนใจักับสถานการณ์์

เปน็อยา่งดี โดยมกีารพด้คิยุแสดงคิวามคิิดเหน็กัน
อยา่งกระตอืรอืร�น และสามารถตอบคิำาถามและอธบิาย
เกี�ยวกับการลดลงของป่าไม�ในหม้่บ�านป่าแหว่ง
ได�

2. ผลการพฒันาการคิิดเชิั้งระบับัจัาก
การจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�สถุานการณ์์เป็นฐาน 
มี 4 ทักัษะ ดังต่อไปนี�

2. ผลการพัฒนาการคิดเชิงระบบจากการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน มี 4 
ทกัษะ ดงัต่อไปน้ี

ภาพ 5 ระดบัการคดิเชงิระบบของนักเรยีนทัง้ 4 ทกัษะ

1) ทกัษะการลากเส้น
จากภาพพบว่า ความสามารถของการ

คิดเชิงระบบทางด้านทักษะการลากเส้นของ
นักเรียนทัง้  3 วงจรปฏิบัติการนั ้น นักเรียน
สามารถเขยีนแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของ
สิง่มชีวีติในสถานการณ์จ าลองไดถู้กตอ้งตามมโน
ทัศน์ที่เรียนโดยเฉพาะในวงจรปฏิบัติการที่ 2   
อกีทัง้ยงัมกีารแสดงทศิทางความสมัพนัธข์องสิง่ที่
เชื่อมโยงกันได้อย่างชัดเจนโดยมีการแสดง
ทิศทางด้วยเครื่ องหมายลูกศร เมื่ อท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดส้ามารถจดักลุ่ม
การคิดเชิงระบบด้านทักษะการลากเส้นของ
นักเรียนได้เป็น 3 กลุ่ม โดยมีการพัฒนาดีขึ้น 
เช่นเดยีวกบัการสงัเกตจากแบบส ารวจการคดิเชงิ
ระบบ และพฒันาดขีึน้กว่าก่อนการจดัการเรยีนรู้

2) ทกัษะการตัง้ค าถาม
จากภาพพบว่า ความสามารถของการคิดเชิง
ระบบทางด้านทกัษะการตัง้ค าถามของนักเรียน
ทัง้ 3 วงจรปฏิบัติการนัน้ นักเรียนสามารถตัง้
ค าถามได้สอดคล้องกับประเด็นส าคัญของ
สถานการณ์โดยเฉพาะในวงจรปฏิบตัิการที่ 1-2
เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
สามารถจดักลุ่มการคดิเชงิระบบด้านทกัษะการ
ตัง้ค าถามของนักเรยีนไดเ้ป็น 3 กลุ่ม และเมื่อท า
การสงัเกตดว้ยแบบส ารวจการคดิเชงิระบบพบว่า
จดักลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม ซึ่งนักเรียนมีการพฒันา
ดา้นทกัษะการตัง้ค าถามดขีึน้กว่าก่อนการจดัการ
เรยีนรู้
3) ทกัษะการคิดทบทวน

จากภาพพบว่า ความสามารถของการ
คิดเชิงระบบทางด้านทกัษะการคิดทบทวนของ
นักเรียนทัง้  3 วงจรปฏิบัติการนั ้น นักเรียน

ภาพทีั� 5 ระดับการคิิดเชั้ิงระบบของนักเรียนทัั�ง 4 ทัักษะ

 1. ทัักษะการลากเส�น

 จัากภาพพบวา่ คิวามสามารถของการคิิด
เชั้ิงระบบทัางด�านทัักษะการลากเส�นของนักเรียน
ทัั�ง 3 วงจัรปฏิิบัติการนั�น นักเรียนสามารถเขียน
แผนภาพแสดงคิวามสัมพันธ์ของสิ�งมีชีั้วิตใน
สถานการณ์จ์ัำาลองได�ถก้ต�องตามมโนทัศัึนที์ั�เรยีน
โดยเฉีพาะในวงจัรปฏิิบัติการทีั� 2 อีกทัั�งยังมี
การแสดงทัิศึทัางคิวามสัมพันธ์ของสิ�งทีั�เชั้ื�อมโยง
กันได�อย่างชัั้ดเจันโดยมีการแสดงทิัศึทัางด�วย
เคิรื�องหมายล้กศึร เมื�อทัำาการวิเคิราะห์ข�อม้ล

ทัี�เกบ็รวบรวมได�สามารถจัดักลุม่การคิดิเชั้งิระบบ
ด�านทักัษะการลากเส�นของนกัเรยีนได�เปน็ 3 กลุม่ 
โดยมีการพัฒนาดีขึ�น เชั้่นเดียวกับการสังเกต
จัากแบบสำารวจัการคิิดเชั้ิงระบบ และพัฒนาดีขึ�น
กว่าก่อนการจััดการเรียนร้�

 2. ทัักษะการตั�งคิำาถาม

 จัากภาพพบว่า คิวามสามารถของ
การคิิดเชั้ิงระบบทัางด�านทัักษะการตั�งคิำาถาม
ของนักเรียนทัั�ง 3 วงจัรปฏิิบัติการนั�น นักเรียน
สามารถตั�งคิำาถามได�สอดคิล�องกับประเด็นสำาคิัญ่
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ของสถานการณ์์โดยเฉีพาะในวงจัรปฏิิบัติการทีั�  
1-2 เมื�อทัำาการวิเคิราะห์ข�อม้ลทัี�เก็บรวบรวมได� 
สามารถจััดกลุ่มการคิิดเชั้ิงระบบด�านทัักษะ 
การตั�งคิำาถามของนกัเรยีนได�เปน็ 3 กลุม่ และเมื�อทัำา 
การสังเกตด�วยแบบสำารวจัการคิิดเชั้ิงระบบพบว่า 
จััดกลุ่มได�เป็น 3 กลุ่ม ซื้ึ�งนักเรียนมีการพัฒนา
ด�านทักัษะการตั�งคิำาถามดขีึ�นกวา่กอ่นการจัดัการ 
เรียนร้�

 3. ทัักษะการคิิดทับทัวน

 จัากภาพพบว่า คิวามสามารถของการ 
คิิดเชั้ิงระบบทัางด�านทัักษะการคิิดทับทัวนของ
นกัเรียนทัั�ง 3 วงจัรปฏิบัิตกิารนั�น นกัเรียนสามารถ
ระบสุิ�งทีั�อย้ใ่นสถานการณ์ไ์ด�คิรบถ�วนและถก้ต�อง
ตามมโนทััศึน์ โดยเฉีพาะในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 2  
อีกทัั�งยังสามารถทับทัวนเหตุการณ์์หรือ 
การกระทัำาตา่งๆ ทัี�เกิดขึ�นในสถานการณ์จ์ัำาลองได� 
เมื�อทัำาการวเิคิราะหข์�อมล้ทัี�เก็บรวบรวมได� สามารถ
จัดักลุม่การคิดิเชั้งิระบบด�านทัักษะการคิิดทับทัวน
ของนักเรียนได�เป็น 3 กลุ่ม และเมื�อทัำาการสังเกต
ด�วยแบบสำารวจัการคิิดเชิั้งระบบพบว่าจััดกลุ่ม 
ได�เป็น 3 กลุ่ม ซื้ึ�งนักเรียนมีการพัฒนาด�านทัักษะ
การคิิดทับทัวนดีขึ�นกว่าก่อนการจััดการเรียนร้�  
แต่ลดน�อยลงจัากวงจัรปฏิิบัติการ 1-3 

 4. ทัักษะการนำาเสนอ

 จัากภาพพบว่า คิวามสามารถของการคิิด
เชั้ิงระบบทัางด�านทัักษะการนำาเสนอของนักเรียน
ทัั�ง 3 วงจัรปฏิิบัติการนั�น นักเรียนสามารถนำา
เสนอเนื�อหาตามมโนทััศึน์ได�อย่างถ้กต�องและ 
คิรบถ�วน โดยเฉีพาะในวงจัรปฏิิบัตกิารทัี� 2-3 เมื�อ
ทัำาการวิเคิราะห์ข�อม้ลทีั�เก็บรวบรวมได�สามารถ 
จััดกลุ่มการคิิดเชั้ิงระบบด�านทัักษะการนำาเสนอ 
ของนักเรียนได�เป็น 3 กลุ่ม และเมื�อทัำาการสังเกต
ด�วยแบบสำารวจัการคิิดเชิั้งระบบพบว่าจััดกลุ่ม 
ได�เป็น 3 กลุ่ม ซื้ึ�งนักเรียนมีการพัฒนาด�านทัักษะ 
การนำาเสนอดีขึ�นกว่าก่อนการจััดการเรียนร้�

อภิปรายผลการวิจัยั 
 จัากปัญ่หาและข�อคิ�นพบในการจััดการ
เรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์เป็นฐาน พบว่าคิวรมี
แนวทัางในการจััดการเรียนร้�ในแต่ละขั�นตอน  
ดังนี�

 ขั�นทัี� 1 เร�า คิวามสนใจัของนักเรียนด�วย
การใชั้�เรื�องราวหรือหัวข�อทีั�นักเรียนสนใจั เพราะ
เรื�องราวหรือหัวข�อทัี�นักเรียนสนใจัจัะสามารถ
ชั้่วยดึงด้ดคิวามสนใจัในการทัำากิจักรรม ส่งผลให�
นักเรียนเกิดการเรียนร้�ตามเนื�อหาทีั�เรียนได� ซื้ึ�ง
การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์จัำาลองทีั�ใชั้�
เรื�องราวทัี�นักเรียนสนใจั จัะชั้่วยให�กิจักรรมใน 
การจัดัการเรียนร้�มคีิวามน่าสนใจัมากขึ�น สอดคิล�อง
กับทัี� นวพล ทัองคิำา (2562) ได�กล่าวไว�ว่า การจััด 
การเรียนร้�ด�วยร้ปแบบสถานการณ์์จัำาลอง เป็น 
การสอนทัี�ดึงด้ดคิวามสนใจัของนักเรียน เกิด 
คิวามสนุกสนาน ทัำาให�นักเรียนเกิดคิวามเข�าใจั 
ได�ง่าย และประจัักษ์ด�วยตนเอง ทัั�งนี�การเลือกใชั้� 
เรื�องหรอืหัวข�อขอสถานการณ์จ์ัะต�องมีคิวามเกี�ยวข�อง 
กับเนื�อหาทีั�เรียนด�วยเพื�อให�การใชั้�เรื�องราวหรือ
หวัข�อทัี�นกัเรยีนสนใจัในการจัดัการเรียนร้�เปน็ไปได� 
อย่างเหมาะสม 

 ขั�นทีั� 2 จััดก ลุ่มให�ทุักคินได�มีส่วนร่วม  
มีการอธิบายลักษณ์ะบทับาทัสมมติชั้ัดเจัน และ
ให�ซื้ักซื้�อมบทับาทัสมมติก่อนการแสดง เพราะ 
การจััดกลุ่มให�ทุักคินได�มีส่วนร่วมจัะช่ั้วยส่งเสริม
การเรยีนร้�ของนกัเรยีนรายบคุิคิลในการมสีว่นรว่ม
ในกิจักรรม และมีการแลกเปลี�ยนคิวามคิิดเห็นใน
การแก�ไขปัญ่หาร่วมกันระหว่างนักเรียนภายใน
กลุ่ม ทัำาให�สามารถทัำางานร่วมกันได� นอกจัากนี� 
การอธิบายลักษณ์ะบทับาทัสมมติให�ชั้ัดเจันจัะ
ชั้่วยให�นักเรียนเข�าใจัว่าต�องทัำาอะไรในบทับาทั 
ของตน และให�ซัื้กซื้�อมบทับาทัสมมติก่อน 
การแสดงจัะชั้ว่ยให�นักเรยีนมีคิวามมั�นใจัและเตรียมตัว 
ได�ดีก่อนเข�าส้่กิจักรรมการจััดการเรียนร้� ดังทีั�  
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ยุพิน บุญ่ช้ั้วงศึ์ (2556) กล่าวถึงบทับาทัผ้�สอน 
ไว�ว่า ผ้�สอนต�องกำาหนดขั�นตอนและบทับาทั 
ของผ้�แสดงทัั�งหมด และอาจัจัะต�องซัื้กซื้�อม 
ทัำาคิวามเข�าใจักบัผ้�แสดงกอ่นการสร�างสถานการณ์์ 
จัำาลอง ดังนั�น ผ้�สอนจึังคิวรอธิบายลักษณ์ะของ
บทับาทั และให�เวลาในการซื้กัซื้�อม เพื�อให�นกัเรยีน
สามารถทัี�จัะแสดงบทับาทัของของตนเองได� 
อย่างเข�าใจั ทัำาให�กิจักรรมสามารถดำาเนินได� 
อย่างต่อเนื�อง ซื้ึ�งจัะส่งผลให�นกัเรยีนเกดิการเรียนร้� 
จัากสถานการณ์์ได�ดียิ�งขึ�น

 ขั�นทีั� 3 กระต ��นการแสดงบทับาทัหน�าทีั�
ของหวัหน�ากลุม่ในการนำาอภปิราย เพราะหวัหน�า
กลุ่มเป็นบทับาทัทัี�มีคิวามสำาคิัญ่ในการนำากลุ่มไป
ส้่วัตถุประสงคิ์ของกิจักรรมได� ซื้ึ�งการนำาอภิปราย
เกี�ยวกับปัญ่หาหรือสิ�งทัี�เกิดขึ�นในสถานการณ์์
จัำาลองจัะนำาไปส้่การตัดสินใจัในการเลือกวิธีการ
แก�ไขทัี�ดทีีั�สดุ และสามารถสรุปข�อคิ�นพบทัี�เกิดขึ�น
ได� ผ้�สอนจึังคิวรกระตุ�นการแสดงบทับาทัหน�าทีั�
ของหัวหน�ากลุ่มให�มีคิวามเชั้ื�อมั�นในตนเองใน 
การแสดงบทับาทัหน�าทัี� ซื้ึ�งสอดคิล�องกับทัี� Kouzes 
& Posner (2017) ทัี�ได�กล่าวถึง การเป็นผ้�นำาของ
กลุ่ม ทัี�มีบทับาทัหน�าทัี�ในการบริหารจััดการกลุ่ม
ให�มีประสทิัธภิาพ ซื้ึ�งมวีิธกีารในการพฒันาทักัษะ
การเป็นผ้�นำาได�โดยการกำาหนดวัตถุประสงค์ิของ
การทัำาหน�าทัี�ให�ชั้ัดเจัน การสร�างคิวามเชั้ื�อมั�นใน
ตนเองของผ้�นำา มกีารกำาหนดลกัษณ์ะของผ้�นำาทัี�ดี 
และสง่เสรมิให�มกีารทัำางานเปน็ทัมี เพื�อให�นกัเรยีน
ในกลุ่มได�เกิดการเรียนร้�จัากการอภิปรายร่วมกัน
ได�ตรงตามวัตถุประสงคิ์ของกิจักรรม

 ขั�นทัี� 4 กระต ��นให�นักเรียนทัุกคินได�มี 
ส่วนร่วมในการแสดงคิวามคิิดเห็นหรือคิวาม
เข�าใจัของตน เพราะจัะช่ั้วยสง่เสริมการเรียนร้�ของ
นักเรียนในระดับบุคิคิลในการแสดงคิวามคิิดเห็น 
ตามมโนทััศึน์ทัี�นักเรียนมีอย้่ และยังเป็นการ 
สง่เสรมิให�มกีารแลกเปลี�ยนคิวามคิดิเหน็กนัภายใน
กลุ่มหลังจัากการปฏิิบัติกิจักรรมสถานการณ์์ 

จัำาลอง  กล่ าวได� ว่ านัก เรี ยนได� เ รี ยนร้� 
ผ่านการปฏิิบัติจัริง และมีส่วนร่วมในการเรียนร้� 
โดยตรง สอดคิล�องกับทัฤษฎีีวงจัรการเรียนร้�
จัากประสบการณ์์ตามสภาพจัริงของ ทัรัพสิริ  
เสนีวงศ์ึ ณ์ อยุธยา และคิณ์ะ (2564) ทัี�ได� 
อธิบายว่า นักเรียนได�เรียนร้�ผ่านกิจักรรมการ
ปฏิิบัติจัริง และมีส่วนร่วมในการเรียนร้� โดยมีการ
เรยีนร้�สิ�งใหม่ๆ  อยา่งเปน็กระบวนการ ม ี4 ขั�น คิอื  
1) ประสบการณ์์ 2) การไตร่ตรอง 3) การสรุป  
และ 4) การปฏิิบัติ ดังนั�นการกระตุ�นให�นักเรียน
ได�มีส่วนร่วมในการแสดงคิวามคิิดเห็นหรือ 
คิวามเข�าใจัของตนเป็นสิ�งสำาคิัญ่ในการส่งเสริม 
การเรียนร้�และการพัฒนาตนเองได�ดี 

 ขั�นทีั� 5 ประเ มินผ้�เรยีนด�วยการใชั้�สถานการณ์์
ใหมท่ัี�ใกล�เคีิยงแต่ไม่ซื้ำ�ากับสถานการณ์ใ์นบทัเรียน
ก่อนหน�า เพราะจัะชั้่วยให�ผ้�เรียนได�ทัดลองใชั้� 
คิวามร้�ทีั�ได�เรียนร้�จัากสถานการณ์์ก่อนหน�านี�ใน
สถานการณ์์ใหม่ๆ ซื้ึ�งสามารถประยุกต์ใชั้�ในชั้ีวิต
จัรงิได�โดยตรง การใชั้�สถานการณ์ใ์หม่ๆ  ทัี�ไมซ่ื้ำ�ากบั
สถานการณ์ใ์นบทัเรยีนกอ่นหน�าจังึเปน็การสง่เสรมิ 
ให�ผ้�เรียนสามารถทัำาคิวามเข�าใจัและตัดสินใจั 
ในสถานการณ์์ต่างๆ ได�อย่างเหมาะสม และจัะ
ทัำาให�ผ้�เรยีนมีการพฒันาทักัษะและคิวามสามารถ
ในการเรียนร้�แบบปฏิิบัติจัริงได�ดียิ�งขึ�น สอดคิล�อง
กับทีั� เทัียมจัันทัร์ พานิชั้ย์ผลินไชั้ย (2559) ได�
กลา่วไว�ว่า การจัดัการเรียนร้�เพื�อการเปลี�ยนแปลง
มีคิวามจัำาเป็นอย่างยิ�งทีั�ผ้�เรียนต�องปรับเปลี�ยน 
จัากกรอบคิวามคิดิหรือโลกทััศึนเ์ดมิทีั�คัิบแคิบไปส้ ่
คิวามเปน็อสิระในการเลอืกตอบสนองตอ่โลกภายนอก
ทีั�เข�ามากระทับ เพื�อการเรียนร้�ทีั�ส้งขึ�น ดังนั�น  
การใชั้�สถานการณ์์ใหม่ในการเรียนร้�และพัฒนา
ตนเองเปน็วธิกีารทัี�เหมาะสม โดยผ้�เรยีนจัะได�เรยีนร้� 
จัากประสบการณ์์ใหม่ และจัะต�องมีการสะทั�อน
กลับไปยังประสบการณ์์ในอดีตเพื�อเปลี�ยนแปลง
คิวามคิิดและทััศึนคิติเดิม ส่งผลให�เกิดการเรียนร้� 
และมีการพัฒนาตนเองได�อย่างมีประสิทัธิภาพ



การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 
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 จัากทัี�ได�มีการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�
สถานการณ์์เป็นฐาน พบว่าการพัฒนาการคิิดเชั้ิง
ระบบมีดังนี�

 1) ทัักษะการลากเส�น หลังจัากนักเรียน
ได�ทัำากิจักรรมแสดงบทับาทัในสถานการณ์์ พบ
ว่านักเรียนสามารถเขียนแผนภาพแสดงการ 
เชั้ื�อมโยงคิวามสัมพนัธข์องสิ�งทีั�อย้ใ่นสถานการณ์ไ์ด�
อย่างเปน็เหตเุปน็ผล เนื�องจัากหลงัเสรจ็ัสิ�นกจิักรรม
สถานการณ์์ นักเรียนได�มีการร่วมกันวิเคิราะห์
สถานการณ์ร์ว่มกนัภายในกลุม่ ซื้ึ�งเปน็การจัดัการ
เรียนร้�ในขั�นตอนทัี� 3 ขั�นการอธิบายสถานการณ์์  
ทัี�นักเรียนได�ร่วมกันวิเคิราะห์ผลจัากการสังเกต
สถานการณ์์ เป็นการทับทัวนเหตุการณ์์ต่างๆ ทัี�
เกิดขึ�น ในขั�นนี�จัึงทัำาให�นักเรียนมีคิวามเข�าใจัว่า
แตล่ะสว่นมคีิวามเกี�ยวข�องและเชั้ื�อมโยงกนัอยา่งไร  
ดงัทีั� ฤทัยัรตัน ์ชั้ดิมงคิล และสมยศึ ชั้ดิมงคิล (2560) 
กล่าวไว�ว่า การคิิดเชั้ิงระบบเป็นการมองแบบ
องคิ์รวมและเห็นคิวามเชั้ื�อมโยงขององค์ิประกอบ
ต่างๆ ตลอดจันคิวามสัมพันธ์เชิั้งเหตุผลและผล
ทัี�ส่งผลกระทับต่อกันและกัน ซื้ึ�งจัะชั้่วยให�บุคิคิล 
มคีิวามเข�าใจัปญั่หาและโคิรงสร�างของปญั่หาอยา่ง
ลึกซื้ึ�ง และนำาไปส่้การตัดสินใจัแก�ปัญ่หาทีั�แปลก
แตกต่างไปจัากเดิม 

 2) ทัักษะการตั�งคิำาถาม ในการจััดการ
เรียนร้�ในขั�นตอนทัี� 1 ขั�นนำาเข�าส้่สถานการณ์์ โดย
นักเรียนจัะต�องตั�งคิำาถามเกี�ยวกับสถานการณ์์
ทัี�ใชั้�ในการนำาเข�าส่้การทัำากิจักรรมสถานการณ์์
จัำาลอง เพื�อทัำาให�นักเรียนสามารถจัับประเด็น
สำาคิญั่ทัี�ต�องการศึกึษาได� ในขั�นนี�นกัเรยีนสามารถ
ตั�งคิำาถามเกี�ยวกับสถานการณ์์ทีั�กำาหนดให�ได�  
เนื�องจัากในขั�นของการนำาเข�าส่้สถานการณ์์  
มกีารใชั้�สถานการณ์ท์ัี�นกัเรยีนสนใจั ทัำาให�นกัเรยีน
มีคิวามตั�งใจัศึึกษาสถานการณ์์ดังกล่าว ส่งผลให�
นักเรียนสามารถตั�งคิำาถามเกี�ยวกับสถานการณ์์
ดังกล่าวได� ซื้ึ�งการตั�งคิำาถามเป็นสิ�งสำาคิัญ่ของ 

การเรียนร้� เป็นการคิ�นหาคิำาตอบเพื�ออธิบาย 
สิ�งทัี�เกิดขึ�นในเรื�องราวทีั�กำาลังศึึกษา หากม ี
การตั�งคิำาถามทัี�ตรงประเด็นกับเรื�องทัี�กำาลังศึึกษา 
ก็จัะทัำาให�สามารถเข�าใจัเรื�องราวนั�นได�ดียิ�งขึ�น  
ดงัทีั� มกราพนัธุ ์จัฑ้ิะรสก (2551) ได�กลา่วถงึลักษณ์ะ
ของทัักษะการตั�งคิำาถามไว�ว่า เป็นการคิ�นหา 
คิำาตอบจัากเรื�องทัี�กำาลังศึึกษาอย้่ โดยผ้�ตั�งคิำาถาม
จัะต�องใส่ใจัในเรื�องทัี�กำาลังศึึกษาเรียนร้� และ 
จัับประเด็นได�เป็นอย่างดี มีคิวามละเอียดอ่อน  
และไวในการรับร้� สามารถตั�งคิำาถามทัี�จัะนำาไปส้่
คิวามจัริงทัี�ต�องการคิ�นหาได�

 3) ทัักษะการคิิดทับทัวน เมื�อนักเรียน 
ได�ทัำากิจักรรมในขั�นตอนทีั� 3 ขั�นอธิบาย 
สถานการณ์์ ซื้ึ�งเป็นการให�นักเรียนแต่ละกลุ่ม 
ร่วมกันอภิปรายหลังจัากเสร็จัสิ�นกิจักรรม 
สถานการณ์ ์เพื�อเปน็การทับทัวนเหตกุารณ์ส์ำาคิญั่และ
สิ�งทัี�มอีย้ใ่นสถานการณ์ ์ซื้ึ�งในขั�นนี�นกัเรียนสามารถ
ทับทัวนเหตุการณ์์หรือสิ�งทีั�มีอย้่ในสถานการณ์์
ได�แต่ยังไม่คิรบถ�วน เนื�องจัากนักเรียนใชั้�เวลาใน
การอภิปรายร่วมกันน�อยเกินไป ทัำาให�จัับประเด็น
สำาคิัญ่ได�ไม่คิรบถ�วน และผ้�สอนไม่ได�มีการกระ
ตุ�นหรือส่งเสริมให�นักเรียนเกิดคิวามตั�งใจัและให� 
คิวามสำาคัิญ่ตอ่การจับัประเด็นตา่งๆ ในสถานการณ์์  
ทัำาให�นักเรียนร่วมพ้ดคุิยกันเกี�ยวกับสิ�งทีั�พบเจัอ
ในสถานการณ์์ได�น�อย ส่งผลให�เกิดการทับทัวน
เหตุการณ์์หรือสิ�งทัี�มีอย้่ในสถานการณ์์ได�ไม่คิรบ
ถ�วน ทัำาให�นักเรียนแต่ละคินมีคิวามเข�าใจัเกี�ยว
กบัสถานการณ์ด์งักลา่วทัี�แตกตา่งกนัไป ผ้�สอนจังึ
คิวรมีการกระตุ�นและส่งเสริมให�นักเรียนได�มีการ
ให�คิวามสำาคิัญ่กับการรวบรวมประเด็นสำาคิัญ่และ 
มีการอภิปรายร่วมกันให�มากขึ�น เพื�อให�เข�าใจั 
เรื�องราวได�ดียิ�งขึ�น 

 4) ทัักษะการนำาเสนอ ในการทัำากิจักรรม
ในขั�นตอนทัี� 5 ขั�นสรุปและประเมินสถานการณ์์  
โดยนักเรียนจัะต�องมีการนำาเสนอคิวามคิิด  
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หลังจัากได�รับสถานการณ์์ใหม่ ในขั�นนี�นักเรียน
สามารถนำาเสนอแนวคิิดหรือวิธีการได�ถ้กต�อง
ตามมโนทััศึนท์ัี�เรยีน ซื้ึ�งสามารถนำาเสนอคิวามคิดิ  
คิวามเข�าใจัของตนเองผ่านภาพวาด และการพ้ด
เพื�ออธบิายภาพวาดดงักลา่วได� ทัั�งนี�เนื�องจัากการ
ใชั้�สถานการณ์ใ์หม่ทีั�มคีิวามใกล�เคีิยงกบัสถานการณ์์
เดิมในกิจักรรมสถานการณ์์ ส่งผลทัำาให�นักเรียน
สามารถเชั้ื�อมโยงคิวามร้�ทัี�มีมาใชั้�กับสถานการณ์์
ใหม่ได� จัึงสามารถนำาเสนอแนวคิิดจัากคิวามร้�  
คิวามเข�าใจัทัี�มีอย้่ได� ซื้ึ�งจัะทัำาให�เห็นว่านักเรียน
มีคิวามเข�าใจัถ้กต�องตามมโนทััศึน์ทัี�เรียน  
โดยผ่านการนำาเสนอแนวคิิด สอดคิล�องกับทีั�  
อนงคิน์าถ ทันนัชั้ยั (2563) กล่าวไว�ว่า การนำาเสนอ  
(presentation) เป็นวิธีการสื�อสารถ่ายทัอดข�อม้ล
เพื�อให�เกิดคิวามเข�าใจั จั้งใจัรวมถึงการสนับสนุน
ในการทัำางานจัะต�องมีการนำาเสนอคิวามคิิดเห็น
เกี�ยวกับงาน แผนงาน โคิรงการข�อเสนอ ผลการ
ดำาเนินงาน และเรื�องต่างๆ ดังนั�น การนำาเสนอจัึง
เป็นเคิรื�องมือทัี�สำาคัิญ่อย่างยิ�งในการทัำางานและ
การดำาเนินชั้ีวิต

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะทัั �วไป
 1.1 ผ้�สอนคิวรเลือกใชั้�สถานการณ์์ทัี�เป็น
เรื�องราวหรือหัวข�อทัี�นักเรียนสนใจั และมีเนื�อหา 
ทัี�สอดคิล�องกับเนื�อหาในบทัเรียน

 1.2 ผ้�คิวรให�นกัเรยีนได�ทับทัวนบทับาทัให�
มีคิวามแม่นยำา และมีการฝึึกซื้�อมลำาดับของแต่ละ
บทับาทัให�ถ้กต�อง 

 1.3 ผ้�สอนคิวรให�นักเรียนทัี�มหีน�าทัี�ในการ
บันทัึกสิ�งทัี�พบเห็นจัากสถานการณ์์จัำาลองลงใน
ใบบันทัึกการสังเกต เพื�อกระตุ�นให�นักเรียนสนใจั
กิจักรรมทัี�กำาลังดำาเนินอย้่

 1.4 ผ้�สอนคิวรให�มีการเขียนสรุปข�อ 
คิ�นพบลงในชั้ิ�นงานของกลุ่ม เชั้่น กระดาษ 
โฟิลว์ชั้าร์ต

 1.5 การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�สถานการณ์์
เปน็ฐานสามารถพฒันาการคิิดเชั้งิระบบได� แตต่�อง
มีการจััดกิจักรรมการเรียนร้�อย่างต่อเนื�อง เพื�อให�
นักเรียนได�ฝึึกและพัฒนาการคิิดเชิั้งระบบอย่างมี
ประสิทัธิภาพ

 2. ข�อเสนอแนะสำาหรบััการทัำาวิจัยั 
คิรั �งต่อไป
 2.1 จัากผลการวิจััยพบว่ามีการคิิด 
เชั้ิงระบบในด�านทัักษะการคิิดทับทัวนทีั�ยังตำ�าอย้ ่ 
ดังนั�นในการวิจััยคิรั�งต่อไปคิวรพัฒนานักเรียน 
ในด�านดังกล่าวให�ดีขึ�น
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บัทัคิดัย่อ
 การศึึกษาเรื�องปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของนักลงทุัน
ในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ิเพื�อศึึกษาปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�มีอิทัธิพลต่อการซืื้�อขาย 
หลกัทัรพัย์ผา่นระบบอินเตอร์เนต็ และปัจัจัยัส่วนบุคิคิลทีั�มคีิวามสัมพันธกั์บคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสนิใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เก็บรวบรวมข�อม้ลจัากแบบสอบถาม จัำานวน 400 คิน  
สถิติในการวิเคิราะห์ข�อม้ล ได�แก่ คิ่าเฉีลี�ย ร�อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  สมการถดถอยพหุคิ้ณ์ และ
การวิเคิราะห์คิวามแปรปรวน ผลการศึึกษาพบว่า รายได�ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็นปัจัจััยทัี�ส่งผล
ต่อม้ลค่ิาการซืื้�อขายต่อคิรั�งและจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�งในทิัศึทัางเดียวกัน สำาหรับระดับคิวามคิิดเห็น
ด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวม มีคิ่าเฉีลี�ย 4.02  
ซื้ึ�งอย้่ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีคิ่าส้งสุดในด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน รองลงมาคืิอ ด�านคิวามเสี�ยง  
ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน และด�านผลตอบแทัน ตามลำาดับ โดยปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มี 
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได�แก่  
อายุ ระดับการศึึกษา รายได�ต่อเดือน อาชั้ีพ และประสบการณ์์ลงทัุน ณ์ ระดับนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติ 0.05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

400 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

Abstract
 A study of factors influencing securities trading via the Internet among investors in Hat 
Yai District, Songkhla Province. The purpose of this study was to study the personal factors 
of investors that influence securities trading through the internet, and to study the investor’s 
factors that correlate with their opinions on investing decisions through the Internet. Data were  
collected from a questionnaire of 400 samples. Statistics for data analysis were mean,  
percentage, standard deviation, multiple regression, and analysis of variance. The study found 
that monthly income and experience were factors that affected the turnover and number of 
shares traded in the same direction. For the level of opinions regarding the decision to invest 
in securities trading through the Internet, it was found that in general there was an average  
of 4.02, which was at a very agreeing level. The highest values were for investment  
attractiveness, followed in terms of risk, knowledge and investment experience, and returns. 
Investor’s factors that correlated with their opinions on investing decisions through internet 
trading were age, education level, monthly income, occupation, and investing experience at  
a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Securities trading, internet systems, investors

บัทันำา
 การลงทันุในประเทัศึไทัยมหีลายรป้แบบ  
โดยหนึ�งในร้ปแบบการลงทัุนทัี�สำาคิัญ่ได�แก่  
การลงทันุในตลาดทันุ ซื้ึ�งแบง่ออกเป็น 2 ประเภทั  
ได�แก่ การลงทุันในตลาดแรก เป็นตลาดทีั�ทัำา 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทีั�ออกใหม่เป็นคิรั�งแรก  
เช่ั้น หุ�นก้� หุ�นสามญั่ รวมทัั�งการระดมทันุของบรษิทัั
ประกันชั้ีวิต และบริษัทัประกันภัยโดยการขาย 
กรมธรรม์ให�บุคิคิล หรือสถาบัน เป็นต�น และ 
การลงทัุนในตลาดรอง เป็นตลาดทัี�ใชั้�ซื้ื�อหรือขาย 
หลักทัรพัยท์ัี�เคิยผา่นมอืการซื้ื�อขายมาแล�วคิรั�งหนึ�ง 
เชั้น่ การซื้ื�อขายหลักทัรัพยใ์นตลาดหลักทัรัพยห์รอื 
การซื้ื�อขายหุ�น (ศึุภลักษณ์์ บุญ่ส่ง, 2560)

 การซื้ื�อขายหุ�นสามารถทัำาการซื้ื�อขาย
ผ่านหลักทัรัพย์ หรือโปรกเกอร์ (BROKER) โดย  
การเปิดบัญ่ชีั้กับโปรกเกอร์ทัี�นักลงทุันสนใจั  
สำาหรับขั�นตอนในการส่งคิำาสั�งการซืื้�อขายหุ�นมี 2  
ร้ปแบบ คิือ 1) การส่งคิำาสั�งซื้ื�อขายหุ�น ผ่าน 

เจั�าหน�าทัี�การตลาด ซื้ึ�งเปรียบเสมือนคินกลางใน
การซื้ื�อขายหุ�น การซื้ื�อขายร้ปแบบนี�จัะสามารถ  
ทัำาได�โดยการส่งคิำาสั�งทัางโทัรศึัพทั์ หรือการ 
มาส่งคิำาสั�งด�วยตนเองทีั�ห�องคิ�าหลักทัรัพย์ไปยัง 
เจั�าหน�าทีั�การตลาด โดยเจั�าหน�าทัี�การตลาดจัะเปน็ 
คินป้อนคิำาสั�งเข�าส่้ระบบซืื้�อขายของตลาด 
หลักทัรัพย์ ซื้ึ�งในร้ปแบบนี�จัะมีค่ิาธรรมเนียมใน
การการซื้ื�อขายไม่ตำ�ากว่าร�อยละ 0.25 ของม้ลคิ่า
การซื้ื�อขาย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการซื้ื�อขายวิธีนี�
มีจัุดเด่นคิือ เจั�าหน�าทีั�การตลาดจัะมีหน�าทีั�คิอย
ให�คิำาแนะนำาในการลงทุันเพื�อเป็นประโยชั้น์ใน
การตัดสินใจัของนักลงทัุน เชั้่น การให�คิวามร้�ใน
การเลือกหุ�น การด้แลสิทัธิประโยชั้น์ของผ้�ลงทัุน  
รวมไปถึงการวิเคิราะห์ปัจัจััยทัี�ส่งผลกระทับต่อ
หุ�นทีั�ลงทัุน และ 2) การส่งคิำาสั�งซื้ื�อขายหุ�นด�วย
ตนเองผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต ซื้ึ�งร้ปแบบนี�เป็นทีั�
ใชั้�กันอย่างแพร่หลายในปัจัจัุบัน จัากข�อม้ลของ
นักลงทัุนทีั�ซื้ื�อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได�มี
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ปริมาณ์การซื้ื�อขายทีั�เติบโตอย่างต่อเนื�อง โดย
ในปี 2562 คิิดเป็นร�อยละม้ลคิ่าซื้ื�อขายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 26% ต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายรวมใน 
ตลาดหลักทัรัพย์ ของการซื้ื�อขาย และในปีถัดมา  
ป ี2563 คิิดเปน็ร�อยละ 31ของการซื้ื�อขาย และลา่สดุ
ในปี 2564 ในไตรมาสแรก คิิดเป็นร�อยละ 45 ของ
การซื้ื�อขายรวมในตลาดหลกัทัรพัยแ์หง่ประเทัศึไทัย  
จัุดเด่นของการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ร้ปแบบนี� 
คิือ สะดวกและรวดเร็ว คิ่าธรรมเนียมการซื้ื�อขาย 
ผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็จัะเปน็แบบขั�นบนัได เพยีง
ร�อยละ 0.15-0.25 ของม้ลคิ่าการซื้ื�อขาย ซื้ึ�งเทัียบ
กับการซื้ื�อขายผ่านพนักงานโปรกเกอร์ วิธีนี� 
จัะมีราคิาถ้กกว่าและมีคิวามปลอดภัยอีกด�วย  
(ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย, 2564)

 สำาหรับอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา  
ซื้ึ�งถือเป็นศ้ึนย์กลางทัางเศึรษฐกิจัของภาคิใต� 
ตอนลา่ง มีหนว่ยงานภาคิรัฐและเอกชั้นตั�งอย้่เปน็
จัำานวนมาก อีกทัั�งเป็นพื�นทีั�มีศึักยภาพด�านการ
ธุรกิจัและการคิ�าชั้ายแดนระหว่าง ไทัย-มาเลเซีื้ย  
และ ไทัย-สิงคิโปร์ สำาหรับในด�านการลงทัุนใน
ตลาดทัุนนั�น อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา  
มบีรษิทััหลกัทัรพัยท์ัี�เปดิสาขาดำาเนนิการมาอยา่ง
ยาวนาน และจัำานวนมาก อีกทัั�งธุรกิจัหลักทัรัพย์
เปน็ธุรกจิัทีั�มกีารแข่งขันคิอ่นข�างส้ง โดยเฉีพาะธุรกจิั
การเปน็นายหน�าซื้ื�อขายหลักทัรัพยซ์ื้ึ�งเปน็รายได�
หลกัของบรษิทัั และตั�งแตท่ัี�ตลาดหลกัทัรพัยเ์ปดิให�
มีการคิิดคิ่าธรรมเนียมการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์เป็น
แบบเสร ีทัำาให�ธรุกจิัหลกัทัรพัยม์กีารแขง่ขนัในด�าน
คิ่าธรรมเนียมนายหน�าซื้ื�อขายหลักทัรัพย์เพิ�มส้ง
ขึ�น โดยบรษัิทัได�พยายามทัี�จัะพฒันาด�านคิณุ์ภาพ
และขยายการให�บริการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทัาง
อนิเทัอร์เน็ตมากขึ�น แม�ว่าจัะมีอตัราค่ิาธรรมเนียม
การซื้ื�อขายทัี�ตำ�ากวา่อตัราค่ิาธรรมเนียมการซื้ื�อขาย
หลกัทัรพัยทั์ั�วไป เนื�องจัากเปน็ชั้อ่งทัางการลงทันุ
ทัี�เป็นทัี�สนใจัของนักลงทุันจัำานวนมากทีั�จัะทัำา 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์

 ด�วยเหตุผลทีั�กล่าวข�างต�น ด�งนั�นผ้�วจิัยัจึัง
ต�องการทีั�จัะศึกึษาปัจัจัยัทัี�มอีทิัธพิลตอ่การซืื้�อขาย
หลกัทัรพัยผ่์านระบบอนิเตอรเ์นต็ของนกัลงทันุใน
อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา เพื�อเป็นข�อม้ล 
ให�กับผ้�ประกอบการและผ้�ทีั�เกี�ยวข�องได�นำาข�อม้ล
ทัี�ได�มาปรับเปลี�ยนกลยุทัธ์และวิธีทัางการตลาด 
ให�สอดคิล�องและตอบสนองต่อคิวามต�องการของ
นักลงทัุนหลักทัรัพย์และสามารถวางแผนและ 
เตรียมพร�อมรับมือกับสถานการณ์์ในอนาคิต

วตัถุปุระสงคิข์องการวิจัยั
 1.  เพื�อศึกึษาปัจัจัยัส่วนบุคิคิลทัี�มีอทิัธิพล
ต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา

 2. เพื�อศึึกษาปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�มีคิวาม
สัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัยั
 1. ปัจัจััยส่วนบุคิคิล ได�แก่ เพศึ อายุ 
ระดับการศึึกษา สถานภาพสมรส รายได�ต่อเดือน 
อาชีั้พหลัก และ ประสบการณ์ก์ารลงทุัน เป็นปจััจัยั
ทัี�มีอิทัธิพลต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ได�แก่ ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง และ
จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง 

 2.  ปจััจัยัส่วนบคุิคิล ได�แก ่เพศึ อาย ุระดบั
การศึกึษา สถานภาพสมรส รายได�ต่อเดือน อาชั้พี
หลัก และ ประสบการณ์์การลงทัุน เป็นปัจัจััยทัี�มี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ได�แก่ ด�านผลตอบแทัน ด�านคิวามเสี�ยง ด�าน 
คิวามร้�และประสบการณ์์ และด�านคิวามน่าสนใจั 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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 เอกสารและงานวิจัยัทีั�เกี�ยวข�อง
 คิวามหมายของการลงทุันในหลักทัรัพย์  
เพชั้รี ขุมทัรัพย์ (2544) ได�กล่าวว่า การลงทัุน
ในหลักทัรัพย์ หมายถึง การซื้ื�อหลักทัรัพย์ทัี�ได�มี
การวิเคิราะห์อย่างเหมาะสมและเป็นหลักทัรัพย์ทัี� 
ผ้�ลงทันุมคีิวามพอใจัในอตัราผลตอบแทันทัี�คิาดวา่
จัะได� ทัั�งนี�ได�คิำานงึถงึคิวามเสี�ยงทีั�คิาดว่าจัะเกดิขึ�น
ตลอดชั้่วงเวลาการลงทัุนนั�นแล�ว สำาหรับแนวคิิด
ในการวิเคิราะห์หลักทัรัพย์เป็นเคิรื�องมือทีั�จัะ 
ชั้่วยการตัดสินใจัในการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ซื้ึ�ง
ประกอบด�วยสองแนวคิิด คิือ 1) การวิเคิราะห์
ปัจัจััยพื�นฐาน (fundamental analysis) ได�แก่ 
ภาวะเศึรษฐกจิั ภาวะการเมือง ภาวะอตุสาหกรรม
ทัี�เกี�ยวข�อง และผลการดำาเนินงานรวมทัั�งฐานะ
ทัางการเงินของบริษัทัผ้�ออกหลักทัรัพย์ และ  
2)การวิเคิราะห์ปัจัจััยทัางเทัคินิคิ (technical 
analysis) ได�แก่ การใชั้�ข�อม้ลราคิาและปริมาณ์ 
การซืื้�อขายหลักทัรพัย์ในอดีตประกอบการวิเคิราะห์  
โดยแสดงในร้ปแผนภ้มิ กราฟิชั้นิดต่างๆ หรือ
คิำานวณ์คิา่คิณ์ติศึาสตรต์า่งๆ เพื�อคิาดหมายราคิา
หรือแนวโน�มของราคิาหลักทัรัพย์นั�นในอนาคิต  
(ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย, 2554)

 โดยการวเิคิราะห์หลกัทัรัพยเ์พื�อหามล้ค่ิา
ทีั�แทั�จัริง (intrinsic value) ของหุ�นเพื�อเปรียบ
เทัียบกับราคิาปัจัจัุบันก่อนตัดสินใจัซื้ื�อขายโดย 
คิดิคิำานวณ์ย�อนกลบัมาเปน็มล้คิา่ปจััจับุนั (present  
value) ซื้ึ�งการวเิคิราะหน์ี�ตั�งอย้บ่นพื�นฐานคิวามเชั้ื�อ
ทัี�วา่หุ�นแต่ละตัวในช่ั้วงเวลาใดเวลาหนึ�งจัะมีมล้ค่ิา
ทัี�แทั�จัรงิในตวัของมนัเองโดยมล้คิา่หรอืราคิาทัี�แทั�
จัรงินี�จัะถก้กำาหนดมาจัากปจััจัยัตา่งๆ ทัี�เกี�ยวข�อง
กับหุ�นตัวนั�น เช่ั้นคิวามสามารถในการทัำารายได�
ในอนาคิต (income generating capacity) ม้ลคิ่า
ทัรัพย์สินสุทัธิของกิจัการ นำามาเปรียบเทัียบกับ 
ราคิาทัี�เปน็อย้ข่องหุ�นนั�นในตลาด ถ�ามล้ค่ิาทัี�แทั�จัรงิ 
สง้กวา่ราคิาตลาดกจ็ัะตดัสนิใจัซื้ื�อ ในทัำานองเดยีวกบั 

หากถ�าราคิาตำ�ากว่าราคิาตลาดก็ตัดสินใจัขาย  
นอกจัากนี�  ตลาดหลกัทัรพัยแ์หง่ประเทัศึไทัย (2554) 
ได�อธิบายการกระจัายสินทัรัพย์การลงทัุน ซื้ึ�งเป็น 
การทัี�ผ้�ลงทัุนเข�าไปลงทัุนในหลักทัรัพย์ทัี� 
แตกต่างกันตั�งแต่ 2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยใน
การกระจัายสินทัรัพย์ลงทัุนจัะมีปัจัจััยข�อจัำากัด 
ได�แก่ การเปลี�ยนแปลงคิวามมั�งคิั�ง คิวามต�องการ
สภาพคิล่อง ระยะเวลาในการลงทัุน ข�อกำาหนด
ทัางภาษี กฎีหมายและข�อกำาหนดการลงทัุน และ 
คิวามต�องการและข�อจัำากัดส่วนบุคิคิล 

งานวิจัยัทีั�เกี�ยวข�อง
 สำาหรับงานวิจััยทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทัุน
ในหลักทัรัพย์ ได�แก่ ธัญ่นันทั์ วรเศึรษฐพงษ์ และ
คิณ์ะ(2565) ได�ศึึกษา ปจััจัยัทัี�ส่งผลตอ่การยอมรบั
เทัคิโนโลยีของผ้�ใชั้�บริการแอปพลิเคิชัั้นซื้ื�อขายหลัก
ทัรัพย์ ผลการศึึกษาพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทัคิโนโลยขีองผ้�ใชั้�บรกิารแอปพลเิคิชั้นัซื้ื�อ
ขายหลกัทัรพัยอ์ยา่งมนียัสำาคิญั่ทัางสถติปิระกอบ
ด�วย มุมมองจัำานวนผ้�ใชั้� มุมมองผลประโยชั้น์ 
ทัี�ได�รับ มุมมองว่าใชั้�งานง่าย มุมมองว่าม ี
ประโยชั้น์ มุมมองด�านคิวามปลอดภัย ทััศึนคิติ
ทัี�มีต่อการใชั้�เทัคิโนโลยี บรรทััดฐานจัากบุคิคิล 
ใกล�ชั้ดิ บรรทัดัฐานจัากบคุิคิลทัี�ตดิตอ่ด�วย บรรทัดัฐาน
จัากทัางสังคิม คิวามตั�งใจัทัี�จัะใชั้� และพฤติกรรม
การใชั้� ส่วนกนกวรรณ์ ศึรีนวล (2558) ได�ทัำา 
การศึึกษาเรื�อง การศึกึษาปจััจัยัสว่นบคุิคิล พฤตกิรรม
การลงทุัน และแรงจั้งใจัในการลงทุันทีั�มีผลต่อ 
การตัดสินใจัลงทุันในตลาดหลักทัรัพยแ์ห่งประเทัศึไทัย  
ผลการวิจััยพบว่า พฤติกรรมการลงทัุน มีอิทัธิพล
ต่อการตัดสินใจัลงทัุนในตลาดหลักทัรัพย์แห่ง
ประเทัศึไทัย สอดคิล�องกับงานวิจััยของ กนกดล 
สิริวัฒนชั้ัย และอิทัธิกร ขำาเดชั้ (2557) ได�ทัำาการ
ศึึกษา การตัดสินใจัลงทัุนในหุ�นของคินรุ่นใหมท่ัี�ม ี
อายุระหว่าง 18-48 ปีในเขตกรุงเทัพมหานคิร  
ผลการศึึกษาพบว่า ปัจัจััยด�านพฤติกรรมของ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 403 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

คินรุ่นใหม่ทีั�มีอายุระหว่าง 18-48 ปี ในเขต
กรุงเทัพมหานคิรมีคิวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจั
ลงทันุในหุ�นคิดิเป็น 66.6% และปจััจัยัด�านพฤตกิรรม
ของคินรุ่นใหม่ทัี�มีอายุระหว่าง 18-48 ปี ในเขต
กรงุเทัพมหานคิรสามารถอธบิายการตัดสนิใจัลงทุัน
ในหุ�นได� 44.4% นอกจัากนี�ยังพบว่า ปัจัจััยด�าน
พฤตกิรรมของคินรุน่ใหม่ทัี�มอีายรุะหวา่ง 18-48 ปี  
ในเขตกรงุเทัพมหานคิรซื้ึ�งประกอบด�วย คิวามต�องการ
ของบคุิคิล และทััศึนคิติมคีิวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจั 
ลงทันุในหุ�นอยา่งมนียัสำาคิญั่ทัางสถติทีิั�ระดบั 0.05  
อัจัจัิมา รักสถาพรพันธ์ (2557) ได�ทัำาการศึึกษา
เรื�องปัจัจััยทีั�มีอิทัธิพลต่อการตัดสินใจัใชั้�บริการ
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ ผ่านเจั�าหน�าทีั�การตลาดของ
นักลงทัุน ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อ
การตัดสินใจัใชั้�บริการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่าน 
เจั�าหน�าทัี�การตลาดของนักลงทุัน ปัจัจััยด�านชั้ื�อ
เสียงและคิวามโปร่งใสของหลักทัรัพย์ มีอิทัธิพล
ในทัางบวกต่อการตัดสนิใจัมากทัี�สดุ รองลงมาเป็น
ปจััจััยผลติภณั์ฑิด์�านบทัวเิคิราะหท์ัี�มคีิวามถก้ต�อง
และสง่เสรมิการตลาดเกี�ยวกบัการแจักบทัวเิคิราะห์ 
และจัดัสรรหุ�น รองลงมาเปน็ปจััจัยับคุิลากรในส่วน
ของเจั�าหน�าทีั�การตลาดมคีิวามรบัผดิชั้อบตอ่หน�าทัี�
และปัจัจััยด�านคิวามเหมาะสมของคิ่าธรรมเนียม
รองลงมา ปัจัจััยด�านบุคิลากรในด�านคิวามร้� 
และคิวามซื้ื�อสัตย์การแก�ปัญ่หา และอำานวย 
คิวามสะดวก และลำาดับสุดทั�าย ปัจัจััยด�าน
คิวามสะดวกในการติดต่อ และคิวามคุิ�นเคิยกับ 
เจั�าหน�าทัี�การตลาด และรมยน์ลนิ นลิสมยั (2557) 
ได�ทัำาการศึึกษาเรื�อง การศึึกษาคิวามพึงพอใจั
ในการทัำาธุรกรรมซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อนิเทัอรเ์นต็ ผลการวจิัยัพบวา่ โปรแกรม Settrade 
Streaming จัากตลาดหลักทัรัพย์ เป็นโปรแกรม
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทัี�มีผ้�ใชั้�งานมากทัี�สุด ทัั�งนี�  
ผ้�ลงทันุสว่นใหญ่มี่การตดัสนิใจัใชั้�บริการโปรแกรม
ด�วยตนเองเป็นหลักและมีคิวามถี�ในการเข�าใชั้�
งานทัุกวันผ่านอิทัธิพลในการรับร้�ถึงบริการจัาก  

Website ของบริษัทัหลักทัรัพย์ขณ์ะทัี�บัญ่ชีั้ 
ประเภทั Cash Account และ Cash Balance เป็น
ประเภทับัญ่ชั้ีทีั�ได�รับคิวามนิยมใกล�เคิียงกันทัี� 
ร�อยละ 53.37 และ 44.23 ตามลำาดับ

วิธีดำาเนินการวิจัยั
  ประชั้ากรและกลุ่มตวัอย่าง
  ประชั้ากรและกลุ่มตัวอย่างทีั�ใชั้�ใน 
การศึึกษาวิจััยนี�คิือ นักลงทุันทีั�ลงทุันในตลาด 
หลักทัรัพย์ ของประชั้าชั้นในพื�นทัี� อำาเภอ 
หาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา ผ้�วิจััยใชั้�ส้ตรการคิำานวณ์
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทัี�เหมาะสม คิือ ส้ตรของ
คิอแคิรน (cochran) ในกรณ์ีทัี�ไม่ทัราบขนาดของ
ประชั้ากรทีั�แน่นอน ณ์ ระดับคิวามคิลาดเคิลื�อน 
0.05 ได�ขนาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่�อยกวา่ 385 คิน เพื�อ
ลดคิวามคิลาดเคิลื�อนของข�อมล้ให�มคีิวามสมบร้ณ์์
มากยิ�งขึ�น ผ้�วจิัยัจัะสุ่มตวัอยา่งทัั�งสิ�น 400 คิน  โดย
การเกบ็แบบสอบถามจัากนกัลงทันุของบรษิทััหลกั
ทัรพัยท์ัี�เปดิดำาเนนิการในอำาเภอหาดใหญ่ ่จังัหวดั
สงขลา จัำานวน 10 บริษัทัๆ ละ 40 คิน ดังนี� 

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กรุงไทัย ซื้ีมิโก�  
จัำากัด

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กรุงศึรี จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กสิกรไทัย จัำากัด  
(มหาชั้น) 

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ บัวหลวง จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ คิันทัรี� กรุ๊ป จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ คิิงส์ฟิอร์ด จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ ฟิินันเซื้ีย ไซื้รัก  
จัำากัด (มหาชั้น) 
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 - บริษัทัหลักทัรัพย์ ฟิิลลิป จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง 
จัำากัด (มหาชั้น)

 - บริษัทัเอเซื้ีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ�งส์  
จัำากัด (มหาชั้น)

 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั
 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั ได�แกแ่บบสอบถาม 
ทัี�ผ้�วจิัยัสร�างขึ�นตามจัดุมุง่หมาย ในสว่นของข�อมล้
ทัุติยภ้มิอาศึัยข�อม้ลจัากเอกสารทีั�จััดทัำาขึ�นโดย
หนว่ยงานและผ้�วจิัยัอื�นๆ ในการเก็บรวบรวมข�อมล้
จัากกลุม่ตวัอยา่งได�แบง่รป้แบบของแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี�

 ส่วนทีั� 1 ข�อม้ลทัั�วไปของผ้�ตอบแบบ 
สอบถาม 

 ส่วนทัี� 2 ข�อม้ลการตัดสินใจัเลือกซื้ื�อขาย
หลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 ส่วนทัี� 3 ข�อม้ลคิวามคิิดเห็นด�านการ 
ตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต

 โดยการนำาแบบสอบถามไปทัำา 
การทัดสอบจัำานวน 30 ชัุ้ด ซื้ึ�งจัากการหาค่ิา 
คิวามน่าเชั้ื�อถือ (reliability statistic) สำาหรับ 
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซื้ึ�งมีคิ่ามากกว่า .70 
ในทัุกด�านดังนั�นแบบสอบถามมีคิวามน่าเชั้ื�อถือ 
สามารถนำาไปใชั้�ได�

 สถิุติทีั�ใชั้�ในการวิเคิราะหข์�อมล้ 
  สมมติฐานข�อทีั� 1 ปัจัจััยส่วนบุคิคิลของ
นักลงทัุนเป็นปัจัจััยทีั�มีอิทัธิพลต่อการตัดสินใจั 
เลือกใชั้�วิธีการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยวิธีการวิเคิราะห์สมการถดถอย
พหุคิ้ณ์ (Multiple regression model)

 Yi = β
o
 + β

1
Sex + β

2
Age + β

3
Edu

1
 + 

β
4
Edu

2
 + β

5
Stat

1
 + β

6
Stat

2
 + β

7
Inc + β

8
Career

1
 

+ β
9
Career

2
 + β

10
Career

3
 + β

11
Time

 กำาหนดให�

 Y
i
  = การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต แบ่งเป็น 

  1) ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง (บาทั)

  2) จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง (หุ�น)

 Sex = เพศึชั้าย (ตัวแปรอ�างอิง  
เพศึหญ่ิง)

 Age = อายุ(ปี) 

 Edu = ระดับการศึึกษา 

 (ตัวแปรอ�างอิง ส้งกว่าปริญ่ญ่าตรี)

 Edu 1 = ตำ�ากว่าปริญ่ญ่าตรี

 Edu 2 = ปริญ่ญ่าตรี  

 Status = สถานภาพสมรส 

 (ตัวแปรอ�างอิง หย่าร�าง/แยกกันอย้่/ 
หม�าย) 

 Status 1 = โสด 

 Status 2 = สมรส 

 Income = รายได�ต่อเดือน (บาทั)

 Career = อาชั้ีพหลัก 

 (ตัวแปรอ�างอิง อื�นๆ )

 Career 1 = ข�าราชั้การ/รัฐวิสาหกิจั

 Career 2 = พนักงานบริษัทัเอกชั้น 

 Career 3 = ธุรกิจัส่วนตัว 

 TIME = ประสบการณ์์การลงทัุน (ปี)

 สมมตฐิานข�อทัี� 2  ปัจัจัยัสว่นบคุิคิลของนกั
ลงทันุ เป็นปัจัจัยัทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับ คิวามคิิด
เหน็ด�านการตดัสนิใจัลงทันุซื้ื�อขายหลกัทัรพัยผ์า่น
ระบบอนิเตอร์เนต็ โดยใชั้�สถิต ิOne Way ANOVA 
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คิ่า t-test ใชั้�สำาหรับทัดสอบคิวามแตกต่างของคิ่า
เฉีลี�ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และคิ่า F-test ใชั้�
สำาหรบัทัดสอบคิวามแตกตา่งของคิา่เฉีลี�ยของกลุม่
ตัวอย่าง ตั�งแต่ 2 กลุ่มขึ�นไป

ผลการวิเคิราะหข์�อมล้
 1. การวิเคิราะห์ข�อม้ลปัจัจััยส่วนบุคิคิล 
ปจััจัยัการตดัสินใจัลงทันุ และข�อมล้ด�านการตดัสนิ
ใจัเลือกซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของผ้�ตอบแบบสอบถาม

 ข�อม้ลปัจัจััยส่วนบุคิคิลของนักลงทัุน  
อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา พบว่า  
เป็นเพศึชั้ายร�อยละ 41.7 และเพศึหญ่ิงร�อยละ 
58.3 โดยสว่นใหญ่ ่นกัลงทันุทัี�ตดัสนิใจัเลอืกใชั้�วธิี 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต อย้่
ในชั้่วงอายุ 31-40 ปี คิิดเป็นร�อยละ 44.8 และ 
ส่วนใหญ่่จับการศึึกษาในระดับ ปริญ่ญ่าตรี คิิด
เป็นร�อยละ 74.0 นักลงทัุนส่วนใหญ่่มีสถานภาพ 
สมรส คิิดเป็นร�อยละ 52.0 และนักลงทัุนทัั�วไป
มีรายได�เฉีลี�ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาทั  
คิดิเปน็ร�อยละ 54.3 ทัั�งนี�นกัลงทุันส่วนใหญ่ป่ระกอบ
อาชั้ีพ พนักงานบริษัทัเอกชั้น และ ธุรกิจัส่วนตัว 
ในสัดส่วนร�อยละ 54.5 และ 20.8 ตามลำาดับ

 ข�อม้ลปัจัจััยการตัดสินใจัลงทัุน ในด�าน
ผลตอบแทันในการลงทัุน นักลงทัุนมีคิวามคิิด
เห็นมากทัั�งในเรื�องของ ผลตอบแทันตามทีั�คิาด
หวังไว� ผลตอบแทันให�กับเงินออม ผลตอบแทัน
มากกว่าเงินลงทัุนทัี�ซืื้�อขาย และผลตอบแทันได� 

หลากหลาย โดยมีคิ่าเฉีลี�ย รวมอย้่ทีั� 3.96 และ 
ด�านคิวามเสี�ยงในการลงทัุน นักลงทัุนมีคิวามคิิด
เหน็มากทัั�งในด�านคิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั คิวามเสี�ยง
ทัางตลาด คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซืื้�อของเงินทีั� 
ลดลง และคิวามเสี�ยงการเสถียรภาพของ 
เทัคิโนโลยี โดยมีคิ่าเฉีลี�ย รวมอย้่ทัี� 4.04

 ข�อม้ลปัจัจััยการตัดสินใจัลงทัุน ในด�าน
คิวามร้� และประสบการณ์์ลงทัุน พบว่า นักลงทัุน 
มีคิวามคิิดเห็นมากทัั�งในเรื�องของคิวามร้� 
คิวามเข�าใจัเกี�ยวกับคิวามเสี�ยง การร้�จัักบริษัทั
หลักทัรัพย์จัำานวนมาก คิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน  
และคิวามเชีั้�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอย่างดี  
โดยมีคิ่าเฉีลี�ยรวมอย้่ทัี� 3.98 และในด�านสุดทั�าย  
ด�านคิวามน่าสนใจัในการลงทุัน พบว่านักลงทัุน
มีคิวามคิิดเห็นมากทัั�งในเรื�องของ บริษัทัทีั�เลือก
ลงทัุนมีคิวามเป็นมืออาชั้ีพ การลงทัุนสามารถลด
เวลาการซื้ื�อขายหลกัทัรัพยไ์ด�สามารถลดคิา่ใชั้�จ่ัาย
ในการเดนิทัางและคิวามปลอดภยัในการใชั้�บรกิาร 
มีคิวามน่าเชั้ื�อถือ โดยมีคิ่าเฉีลี�ยรวมอย้่ทัี� 4.14

 สำาหรับการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ 
จังัหวดัสงขลา พบวา่ สว่นใหญ่น่กัลงทันุจัะมมีล้คิา่ 
การซื้ื�อขายตอ่คิรั�ง ตำ�ากวา่หรอืเทัา่กบั 5,000 บาทั 
คิิดเป็นร�อยละ 74.3 และมีจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายเฉีลี�ย
ต่อคิรั�ง น�อยกว่า 5 ตัว คิิดเป็นร�อยละ 52.3 

 2.  การวิเคิราะห์ปจััจัยัส่วนบคุิคิลทัี�มอีทิัธิพล
ต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
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 จัากตารางทีั� 1 การวิเคิราะห์ปัจัจััยส่วน
บุคิคิลทีั�มีอิทัธิพลต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายเฉีลี�ยต่อ
คิรั�ง ได�ทัำาการวิเคิราะห์ด�วยแบบจัำาลอง Multiple 
Regression จัะเห็นได�ว่าคิ่า Prod > F น�อยกว่า 
0.05 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีอทิัธพิลต่อตวัแปรตาม
และสามารถอธิบายอยา่งมนียัสำาคัิญ่ทัางสถติ ิ0.05 
ส่วน R-squared เทั่ากับ 0.615 ผลการวิเคิราะห์
พบว่า รายได�ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็น
ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายเฉีลี�ยต่อคิรั�งใน
ทัศิึทัางเดยีวกนั อยา่งมนียัสำาคิญั่ทัี� 0.05 กลา่วคิอื  

หากรายได�ต่อเดือนของนักลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 บาทั  
จัะทัำาให�ม้ลค่ิาการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ต่อคิรั�ง 
เพิ�มขึ�น 0.15 บาทั และเมื�อประสบการณ์ก์ารลงทันุ
เพิ�มขึ�น 1 ปี จัะทัำาให�ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์
ต่อคิรั�งเพิ�มขึ�น 1,196.55 บาทั 

 การวเิคิราะหป์จััจัยัสว่นบคุิคิลทีั�มอีทิัธิพล
ต่อจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง ได�ทัำาการวิเคิราะห์
ด�วยแบบจัำาลอง Multiple Regression จัะเห็น 
ได�ว่าคิ่า Prod > F น�อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปร
อสิระมีอทิัธพิลต่อตวัแปรตามและสามารถอธบิาย

ตารางทีั� 1 ผลการวิเคิราะห์ปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

 ตวัแปร
มล้ค่ิาการซืื้�อขายเฉลี�ยต่อคิรั �ง (บัาทั) จัำานวนหุ�นซืื้�อขายเฉลี�ยต่อคิรั �ง (หุ�น)

β t-statistic β t-statistic

คิ่าคิงทัี� -6,206.46 -1.630 1.34 0.894

เพศึชั้าย 893.41 1.135 0.01 0.004

อายุ 69.12 0.724 -0.05 -1.204

ตำ�ากว่าปริญ่ญ่าตรี -610.16 -0.328 0.22 0.303

ปริญ่ญ่าตรี 659.60 0.598 0.07 0.167

โสด -92.93 -0.048 -0.31 -0.412

สมรส -2,809.50 -1.604 0.22 0.314

รายได� 0.15** 3.937 7.45E-5** 5.011

ข�าราชั้การ/รัฐวิสาหกิจั -597.61 -0.362 -0.64 -0.977

พนักงานบริษัทัเอกชั้น 814.58 0.565 -0.22 -0.386

 ธุรกิจัส่วนตัว -662.75 -0.414 0.89 1.400

ประสบการณ์์การลงทัุน 1,196.55** 8.825 0.46** 8.556

คิ่าสถิติ

R-squared 0.615 0.654

Adj R-squared 0.378 0.428

F 21.417** 26.344**

Prob > F 0.000 0.000

หมายเหตุ: ** มีนัยสำาคิัญ่ทัี�ระดับ 0.05 
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อย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติ 0.05 ส่วน R-squared 
เทั่ากับ 0.654 ผลการวิเคิราะห์พบว่า รายได� 
ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็นปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
ม้ลค่ิาการซืื้�อขายเฉีลี�ยต่อคิรั�งในทัิศึทัางเดียวกัน
 อย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัี� 0.05 กล่าวคิือ หากรายได�ต่อ
เดือนของนักลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 บาทั จัะทัำาให�ม้ลคิ่า
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ต่อคิรั�งเพิ�มขึ�น 7.45E-5 

หุ�น และเมื�อประสบการณ์์การลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 ปี  
จัะทัำาให�มล้ค่ิาการซืื้�อขายหลักทัรัพยต์อ่คิรั�งเพิ�มขึ�น  
0.46 หุ�น 

 3. การวิเคิราะห์ปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�ม ี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ตารางทีั� 2 ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มีคิวามสัมพันธ์กับ
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

รายการ
ค่ิา

เฉลี�ย
(S.D.)

เพศึ อายุ
ระดบัั
การ

ศึึกษา

สถุานภาพ
สมรส

รายได� อาชีั้พ
ประสบัการณ์์

ลงทันุ

1. ด�านผลตอบแทันการลงทัุน
3.96
(.510)

.983 .569 .038** .363 .119 .358 .171

1.1 ผลตอบแทันตามทัี�คิาดหวังไว�
3.98
(.722)

.978 .883 .767 .142 .463 .019** .582

1.2 ผลตอบแทันให�กับเงินออม
3.81
(.714)

.768 .468 .000** .414 .087 .938 .994

1.3 ผลตอบแทันมากกว่าเงินลงทัุน
4.03
(.893)

.462 .469 .646 .603 .590 .139 .510

1.4 ผลตอบแทันได�หลากหลาย
4.02
(.772)

.396 .599 .034** .635 .072 .637 .006**

2. ด�านคิวามเสี�ยงการลงทัุน
4.03
(.537)

.672 .350 .430 .841 .192 .282 .146

2.1 คิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั
3.79
(.757)

.100 .929 .329 .363 .409 .425 .127

2.2 คิวามเสี�ยงทัางตลาด
4.03
(.725)

.759 .207 .583 .886 .322 .477 .204

2.3 คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซื้ื�อ
4.14
(.714)

.824 .929 .068 .990 .845 .252 .325

2.4 คิวามเสี�ยงจัากเทัคิโนโลยี
4.18
(.778)

.938 .259 .050 .669 .026** .580 .272

3. ด�านคิวามร้� และประสบการณ์ล์งทุัน 3.98
(.538)

.671 .017** .929 .937 .010** .839 .007**

3.1 คิวามร้� คิวามเข�าใจัคิวามเสี�ยง
3.88
(.761)

.939 .727 .593 .136 .273 .825 .272
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 จัากตารางทัี� 2 ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคิวามคิดิเหน็ด�าน
การตัดสินใจัลงทุันซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวม มีคิ่าเฉีลี�ย 4.02 
ซื้ึ�งอย้่ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีคิ่าส้งสุดในด�าน
คิวามน่าสนใจัลงทัุน  ระดับคิวามพึงพอใจั 4.12 
รองลงมาคืิอ ด�านคิวามเสี�ยงในการลงทัุน ระดับ
คิวามพงึพอใจั 4.03 ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ 
ลงทัุน ระดับคิวามพึงพอใจั 3.98 และด�าน 

ผลตอบแทัน ระดับคิวามพึงพอใจั 3.96  
ตามลำาดับ โดยรายละเอียดในแต่ละด�าน ได�แก่  
ด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน พบว่า นักลงทุันมี
คิวามคิิดเห็นส้งทีั�สุดในประเด็น คิวามปลอดภัย
ในการใชั้�บริการ รองลงมาคิือ ลดคิ่าใชั้�จ่ัายใน 
การเดินทัาง ลดเวลาการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ได�  
และบริษัทัทีั�เลือกลงทุันมีคิวามเป็นมืออาชีั้พ  
ด�านคิวามเสี�ยงการลงทัุน พบว่า นักลงทัุนมี 
คิวามคิิดเห็นส้งทัี�สุดในประเด็น คิวามเสี�ยงจัาก

รายการ
ค่ิา

เฉลี�ย
(S.D.)

เพศึ อายุ
ระดบัั
การ

ศึึกษา

สถุานภาพ
สมรส

รายได� อาชีั้พ
ประสบัการณ์์

ลงทันุ

3.2 ร้�จัักบริษัทัหลักทัรัพย์มาก
3.85
(.809)

.822 .148 .161 .877 .129 .484 .025**

3.3 คิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน
4.11
(.699)

.425 .024** .336 .269 .081 .678 .010**

3.4 คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยี
4.08
(.734)

.516 .012** .652 .386 .012** .876 .210

4. ด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน
4.12
(.470)

.311 .263 .257 .991 .007** .283 .017**

4.1 บริษัทัทัี�เลือกลงทัุนเป็นมืออาชั้ีพ
3.97
(.691)

.424 .113 .031** .847 .050** .454 .002**

4.2 ลดเวลาการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ได�
4.09
(.717)

.083 .313 .505 .887 .069 .214 .088

4.3 ลดคิ่าใชั้�จั่ายในการเดินทัาง
4.14
(.727)

.709 .114 .046** .583 .955 .375 .147

4.4 คิวามปลอดภัยในการใชั้�บริการ
4.32
(.669)

.158 .293 .116 .989 .000** .012** .967

รวม
4.02

(.358)
.982 .112 .307 .668 .002** .533 .003**

หมายเหตุ: - ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย 4.50-5.00 เห็นด�วยมากทัี�สุด, 3.50-4.49 เห็นด�วยมาก, 2.50-3.49 เห็นด�วยปานกลาง, 
 1.50-2.49 เห็นด�วยน�อย และ 1.00-1.49 เห็นด�วยน�อยทัี�สุด
 - คิ่า P-value
 - ** มีนัยสำาคิัญ่ทัี�ระดับ 0.05
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เทัคิโนโลย ีรองลงมาคิอื คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซื้ื�อ  
คิวามเสี�ยงทัางตลาดและคิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั  
ด�านคิวามร้� และประสบการณ์ล์งทุัน พบว่า นกัลงทุัน 
มีคิวามคิิดเห็นส้งทีั�สุดในประเด็น คิวามเชั้ื�อมั�น
ในการลงทุัน รองลงมาคิือ คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ 
ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอย่างดี คิวามร้� คิวามเข�าใจั
เกี�ยวกับคิวามเสี�ยง และร้�จัักบริษัทัหลักทัรัพย์
จัำานวนมาก และด�านผลตอบแทันการลงทุัน  
พบว่า นักลงทัุนมีคิวามคิิดเห็นส้งทัี�สุดในประเด็น  
ผลตอบแทันมากกวา่เงนิลงทันุทัี�ซื้ื�อขาย ผลตอบแทัน
ได�หลากหลาย ผลตอบแทันตามทีั�คิาดหวังไว�  
และผลตอบแทันให�กับเงินออม 

 สว่นปจััจัยัสว่นบคุิคิลทัี�มคีิวามสมัพนัธก์บั
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พบว่า อายุ ระดับ 
การศึกึษา รายได�ต่อเดือน อาชีั้พ และประสบการณ์์
ลงทันุมคีิวามสมัพนัธกั์บคิวามคิิดเหน็ด�านการตดัสินใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ส่วนปัจัจััยด�าน เพศึและสถานภาพสมรสไม่ม ี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

 อายุของนักลงทัุนทัี�แตกต่างกันจัะม ี
คิวามคิิดเหน็ในประเดน็  ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์
ลงทันุ โดยประเดน็ยอ่ยทีั�แตกตา่งกนัคืิอ คิวามเชั้ื�อ
มั�นในการลงทันุ และคิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยี
เป็นอย่างดี 

 ระดับการศึึกษาของนักลงทัุนทีั�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็น ด�านผลตอบแทัน
การลงทัุน โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ  
ผลตอบแทันให�กับเงนิออม และผลตอบแทันได�หลาก
หลาย ด�านคิวามนา่สนใจัลงทุัน โดยประเดน็ยอ่ยทีั�
แตกตา่งกนัคิอื บรษิทััทัี�เลอืกลงทันุมคีิวามเปน็มอื
อาชั้ีพ และลดคิ่าใชั้�จั่ายในการเดินทัาง

 รายได�ต่อเดือนของนักลงทัุนทัี�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย คิวามเสี�ยง

จัากเทัคิโนโลย ีด�านคิวามร้�และประสบการณ์ล์งทันุ 
โดยประเด็นยอ่ยทีั�แตกตา่งกันคืิอ คิวามเชีั้�ยวชั้าญ่
ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอยา่งด ีด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน  
โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ บริษัทัทัี�เลือก
ลงทุันมีคิวามเป็นมืออาชีั้พ และคิวามปลอดภัย
ในการใชั้�บริการ

 อาชั้ีพของนักลงทัุนทีั�แตกต่างกันจัะมี
คิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย ผลตอบแทันตามทัี�
คิาดหวังไว� และคิวามปลอดภัยในการใชั้�บริการ
และประสบการณ์์ลงทุันของนักลงทุันทีั�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย ผลตอบแทัน
ได�หลากหลาย ด�านคิวามร้�และประสบการณ์ล์งทันุ 
โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ ร้�จัักบริษัทัหลัก
ทัรัพย์จัำานวนมากและคิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน 
ด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน โดยประเด็นย่อยทัี�แตก
ตา่งกันคืิอ บริษทััทีั�เลือกลงทุันมคีิวามเป็นมอือาชั้พี 

สรปุและอภิปรายผลการวิจัยั 
 ปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มีอิทัธิพลต่อการ 
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  มีดังนี� 

 - รายได�ต่อเดือน จัากการศึึกษาพบว่า  
รายได�เป็นตัวแปรทีั�มีอิทัธิพลต่อ ม้ลคิ่าการซื้ื�อ
ขายต่อคิรั�ง และ จัำานวนหุ�นซืื้�อขายต่อคิรั�ง อาจั
เป็นเพราะว่า เมื�อนักลงทุันมีรายได�ต่อเดือนเพิ�ม 
มากขึ�น จัะมีเงินออมในแต่ละเดือนเยอะขึ�น ทัำาให�
นักลงทุันมีเงินพอทัี�จัะลงทุันหลักทัรัพย์ส่งผล
ให�ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายแต่ละคิรั�งเพิ�มมากขึ�น และ
สามารถเลือกลงทัุนในหลักทัรัพย์ได�หลายตัวขึ�น 
สอดคิล�องกับแนวคิิดการกระจัายสินทัรัพย์ลงทัุน 
โดยตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย (2554) ได�
อธบิายการกระจัายสินทัรพัย์การลงทุัน ซื้ึ�งเป็นการทีั� 
ผ้�ลงทันุเข�าไปลงทันุในหลกัทัรพัยท์ัี�แตกตา่งกนัตั�งแต่  
2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยในการกระจัายสินทัรัพย์
ลงทัุนจัะมีปัจัจััยด�านการเปลี�ยนแปลงคิวามมั�งคัิ�ง  
เป็นปัจัจััยสำาคิัญ่ 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

410 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

 - ประสบการณ์์การลงทัุน จัากการ
ศึึกษาพบว่า ประสบการณ์์การลงทุันเป็นตัวแปร
ทัี�มีอิทัธิพลต่อ ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง และ 
จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง เนื�องจัากเมื�อนักลงทัุน
มีประสบการณ์์การลงทุันยาวนานขึ�น ทัำาให�มี 
คิวามร้� คิวามชั้ำานาญ่ในการลงทันุ สามารถยอมรบั
คิวามเสี�ยงทัี�เกดิขึ�นจัากการลงทันุได�มากขึ�น ดงันั�น 
จัึงมีการนำาเงินมาลงทุันมากขึ�น และมีการเลือก
ลงทันุในหลักทัรพัยท์ัี�หลากหลายมากขึ�น สอดคิล�อง
กับแนวคิิดเกี�ยวกับการกระจัายสินทัรัพย์ลงทุัน  
โดยตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย (2554) ได�
อธบิายการกระจัายสนิทัรพัยก์ารลงทันุ ซื้ึ�งเปน็การ
ทัี�ผ้�ลงทัุนเข�าไปลงทุันในหลักทัรัพย์ทัี�แตกต่างกัน
ตั�งแต่ 2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยในการกระจัาย 
สินทัรัพย์ลงทัุนจัะมีปัจัจััยคิือ ระยะเวลาในการ
ลงทัุน และคิวามต�องการและข�อจัำากัดส่วนบุคิคิล  
ซื้ึ�งประสบการณ์์ของผ้�ลงทุันก็จัะเป็นปัจัจััย 
สำาคิัญ่

 ปจััจัยัส่วนบคุิคิล ทัี�มคีิวามสัมพันธก์บัระดับ
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีดังนี�

 อาย ุจัากการศึึกษาพบวา่ อายเุปน็ตวัแปรทัี�มี
คิวามสมัพนัธก์บัระดบัคิวามคิิดเหน็ด�านการตดัสนิใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ในประเด็นด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน 
และด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทัี�มีอายุ 
มากขึ�นจัะมีคิวามเข�าใจัและมีประสบการณ์์การ
ลงทุันมากขึ�นทัำาให�มีคิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าว
มากกว่าผ้�ทัี�มีอายุน�อยกว่า

 ระดับการศึึกษา จัากการศึึกษาพบว่า  
ระดับการศึึกษาเป็นตัวแปรทัี�มีคิวามสัมพันธ์
กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุัน 
ซื้ื�อขายหลกัทัรพัยผ์า่นระบบอนิเตอรเ์นต็ ในประเดน็
ด�านผลตอบแทันในการลงทัุน และด�านคิวาม 
น่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทัี�มีระดับการศึึกษาใน

ชั้่วงปริญ่ญ่าตรี หรือส้งกว่าปริญ่ญ่าตรีจัะมีการ
ศึึกษาหาคิวามร้�ทัี�เกี�ยวกับการลงทุันหลักทัรัพย ์
ส้งกว่าผ้�ทัี�มีการศึึกษาตำ�ากว่า ดังนั�นจึังมีคิวาม 
พึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มีการศึึกษา 
น�อยกว่า

 รายได�ต่อเดือน จัากการศึึกษาพบว่า  
รายได�ต่อเดือนเป็นตัวแปรทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับ
ระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขาย
หลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ในประเด็น 
ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทัุน และด�าน 
คิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทีั�มีรายได�มาก 
มทุีันในการลงทันุคิอ่นข�างส้ง จัะแสวงหาการลงทันุ
ทัี�หลากหลายทัี�ให�ผลตอบแทันส้ง และการลงทัุน 
ในหลักทัรัพย์ก็เป็นการลงทุันทีั�ได�ผลตอบแทัน 
คิ่อนข�างมากกว่าการลงทุันพื�นฐานทัั�วไป เช่ั้น  
การฝึากเงินในสถาบันการเงินต่างๆ ดังนั�นจัึงม ี
คิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มีรายได�
ต่อเดือนน�อยกว่า

 อาชั้ีพ จัากการศึึกษาพบว่า อาชีั้พเป็น
ตัวแปรทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็น
ด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ในประเด็นย่อยด�านผลตอบแทัน
ตามทัี�คิาดหวังไว� และคิวามปลอดภัยในการใชั้�
บรกิาร โดยผ้�ลงทันุทัี�มอีาชั้พีรบัราชั้การ/พนกังาน 
รัฐวิสาหกิจั ซื้ึ�งส่วนใหญ่่เป็นอาชั้ีพทัี�คิ่อนข�าง 
มั�นคิง ดังนั�นในการลงทุันหลักทัรัพย์ย่อม
ต�องการการลงทัุนทัี�ตอบสนองประเด็นเหล่านี� 
คิ่อนข�างส้งกว่าอาชั้ีพอื�นๆ 

 และประสบการณ์์ลงทุัน จัากการศึึกษา
พบว่า ประสบการณ์์ลงทัุนเป็นตัวแปรทัี�มีคิวาม
สัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ในประเด็นด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน  
และด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทีั�มี
ประสบการณ์์ลงทุันมากขึ�นจัะมีคิวามเข�าใจัและ 
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มีประสบการณ์์การลงทัุนมากขึ�นทัำาให�ม ี
คิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มี 
ประสบการณ์์ลงทัุนน�อยกว่า

ข�อเสนอแนะ
 1.  จัากผลการวิเคิราะห์ รายได�ต่อเดือน  
และประสบการณ์์ลงทุันเป็นปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อ
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ดังนั�นหน่วยงานทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทุัน 
หลกัทัรพัย์ ได�แก่ บริษทััหลกัทัรพัย์ ตลาดหลักทัรพัย์
แห่งประเทัศึไทัย กระทัรวงการคิลัง เป้นต�น  
คิวรรณ์รงคิ์ให�คิวามร้� และการเข�าถึงข�อม้ล 
รวมทัั�งสมัคิรสมาชั้ิกเพื�อลงทัะเบียนการลงทัุนใน
หลักทัรัพย์ในกลุ่มทัี�มีรายได�ค่ิอนข�างส้ง อีกทัั�ง 
หน่วยงานภาคิรัฐต�องมีนโยบายในการด้แล 
ภาคิการเงินทัี�สนับสนุนการลงทัุนในตลาดทัุน  
ได�แก่ การปรับปรุงข�อม้ลให�มีคิวามทัันสมัย  
การลดภาษีในส่วนของผลตอบแทันจัากการ 
ลงทัุน การคิัดกรองบริษัทัทัี�จัดทัะเบียนในตลาด 
หลักทัรัพย์ การคิวบคุิมอัตราดอกเบี�ยและอัตรา 
แลกเปลี�ยนทีั�สนับสนุนต่อการลงทุันในตลาด 

หลักทัรัพย์ เป็นต�น เพื�อให�ตลาดทัุนเป็นตลาดทีั�
น่าลงทัุนได�ผลตอบแทันตามทัี�นักลงทัุนคิาดหวัง

 2. จัากผลการวิเคิราะห์ ปัจัจััยส่วน 
บุคิคิล ได�แก่ อายุ ระดับการศึึกษา รายได� 
ตอ่เดอืน อาชีั้พ และประสบการณ์ล์งทันุเปน็ปจััจัยั
ทัี�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นในด�าน 
คิวามร้�และประสบการณ์์ลงทัุน และ ด�านคิวาม
น่าสนใจัลงทุัน เป็นส่วนใหญ่่ ดังนั�นหน่วยงาน 
ทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทัุนหลักทัรัพย์ ได�แก่ บริษัทั
หลักทัรัพย์ ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย
กระทัรวงการคิลัง เป็นต�น คิวรมีการให�คิวามร้� 
ทัี�หลากหลายในกลุ่มประชั้าชั้นทัุกชั้่วงวัยเพื�อ
ให�สนใจัลงทัุนในตลาดหลักทัรัพย์ นอกจัากนั�น 
การกำากับด้แลให�ตลาดหลักทัรัพย์มีคิวามน่า
สนใจัลงทุัน ได�แก่ การปรับปรุงข�อม้ลให�มี 
คิวามทัันสมยั การลดภาษใีนสว่นของผลตอบแทัน
จัากการลงทุัน การคัิดกรองบริษัทัทัี�จัดทัะเบียน
ในตลาดหลักทัรัพย์ การคิวบคิุมอัตราดอกเบี�ย
และอัตราแลกเปลี�ยนทัี�สนับสนุนต่อการลงทัุน 
ในตลาดหลกัทัรพัย ์เปน็ต�น เพื�อให�ตลาดทันุเปน็ตลาด
ทัี�นา่ลงทุันได�ผลตอบแทันตามทัี�นกัลงทุันคิาดหวงั
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บัทัคิดัย่อ
 เหริน（仁）เป็นคิุณ์ธรรมสำาคิัญ่ของแนวคิิดปรัชั้ญ่าขงจัื�อ มีคิวามหมายซื้ับซื้�อนและกิน 
คิวามกว�างจันยากทีั�จัะแปล บทัคิวามนี�มีวัตถุประสงคิ์ 1) เพื�อศึึกษากลวิธีการแปลคิวามหมายคิำาว่า  
เหริน เป็นภาษาไทัย 2) เพื�อศึึกษาการแปลคิำาว่า เหริน ในคิัมภีร์จัตุรปกรณ์์（四书）สำานักขงจัื�อฉีบับ
แปลภาษาไทัย ดำาเนินการศึึกษาวิจััยโดยการศึึกษาข�อม้ลจัากคิัมภีร์จัตุรปกรณ์์สำานักขงจัื�อฉีบับภาษา
ไทัยร่วมกับฉีบับภาษาจัีน ศึึกษาหนังสือและเอกสารทัี�เกี�ยวข�องจัากนั�นทัำาการวิเคิราะห์ผล ผลการวิจััย 
พบว่า การแปลคิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย ใชั้�กลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรม 2 กลวิธี ได�แก่  
1) กลวิธีการแปลโดยการถอดเสียง 2) กลวิธีการแปลโดยการถอดคิวามหมาย ในกลวิธีการแปลโดยการ 
ถอดคิวามหมายนี� สามารถจัำาแนกออกเป็น 6 คิวามหมายในภาษาไทัย คิือ มนุษยธรรม มนุสสธรรม  
กลัยาณ์ธรรม เมตตาธรรม การณุ์ยธรรม และคิวามรกัหรอืเจัตนารมณ์ท์ัี�ดงีาม ซื้ึ�งการถอดคิวามหมายคิำาวา่  
เหริน ทัั�งหกคิำานี� ใชั้�วิธีการแปลแบบเอาคิวาม (free translation) ตามทัฤษฎีีการแปลของสัญ่ฉีวี  
สายบัว อีกทัั�งยังพบว่า การแปลคิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย ในหนังสือจัตุรปกรณ์์ของสำานักขงจัื�อฉีบับ
แปลภาษาไทัย 4 เล่มตามขอบเขตการวิจััย มีการใชั้�คิำาภาษาไทัยถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน แตกต่าง
กัน ดังนี� 1) หลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา ใชั้�คิำาว่า มนุษยธรรม 2) ต�าเสวีย (มหาศึึกษา) ใชั้�คิำาว่า กัลยาณ์ธรรม  
3) จังยง (คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน) ใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรม 4) คิัมภีร์เมิ�งจัื�อ ใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรม และ  
การุณ์ยธรรม ซื้ึ�งการตคีิวามคิำาวา่ เหรนิ ในคิวามหมายทีั�แตกต่างกนันั�น ไมไ่ด�สะทั�อนถึงคิวามถก้ผิดของ
ภาษา หากแต่สามารถสะทั�อนถึงมุมมองของผ้�แปลทัี�ต�องการสื�อคิวามหมายทัี�ต่างกันออกไป 

คิำาสำาคิญั: การแปล, เหริน, จัตุรปกรณ์์, ขงจัื�อ

1 สำานักการศึึกษาทัั�วไป สถาบันการจััดการปัญ่ญ่าภิวัฒน์ 
2 ภาคิวิชั้าภาษาตะวันออก คิณ์ะมนุษยศึาสตร์ มหาวิทัยาลัยเกษตรศึาสตร์
1 General Education, Panyapiwat Institute of Management. e-mail: benjamapornrue@pim.ac.th
2 Department of Eastern Languages, Faculty of Humanities, Kasetsart University. e-mail: kanokporn.n@ku.th



การศึกษาวิเคราะห์การแปลคำาว่า “เหริน” ในจตุรปกรณ์ 
สำานักขงจื่อเป็นภาษาไทย

414 เบญจมาภรณ์ ฤาไชย, กนกพร นุ่มทอง

บัทันำา 
 “เหริน（仁）” เป็นมโนทััศึน์สำาคัิญ่ใน 
คิำาสอนของสำานักขงจัื�อ จัากการคิ�นคิว�าเบื�องต�น 
พบว่าคิัมภีร์ในสำานักขงจัื�อหรือหนังสือเกี�ยวกับ
ขงจัื�อฉีบับภาษาไทัย มีการแปลคิวามหมายคิำาว่า  
เหรนิ ไว�หลากหลาย อาทั ิเมตตาธรรม มนุสสธรรม
มนุษยธรรม กัลยาณ์ธรรม ซื้ึ�งคิวามหมายของ 
คิำาทัี�กลา่วมาข�างต�นมีคิวามหมายใกล�เคีิยงกนัมาก
และยงัพบวา่นกัวชิั้าการบางท่ัานเลือกเรียกทับัศึพัทั์
คิำาว่า เหริน ตามภาษาจัีน การเลือกใชั้�คิำาแปลทัี�
แตกต่างกันแฝึงด�วยเหตุผลทัี�น่าสนใจั ผ้�วิจััยจึัง
สนใจัศึึกษากลวิธีการแปลคิำาว่า เหริน เป็นภาษา
ไทัย เพื�อนำาเสนอคิวามหมายและกลวิธีการแปล 
คิำาว่า เหริน ในจัตุรปกรณ์์สำานักขงจัื�อฉีบับ 

ภาษาไทัย โดยสาเหตทุัี�เลอืกเลอืกคิมัภรีจ์ัตรุปกรณ์์
สำานกัขงจัื�อเป็นขอบเขตการวจิัยัในคิรั�งนี� เนื�องจัาก
จัตรุปกรณ์（์四书）เปน็หนังสือทีั�รวบรวมสารตัถะ
ของสำานักขงจัื�อ ถ้กรวบรวมขึ�นโดยนักปราชั้ญ่ ์
สำานักขงจัื�อผ้�เป็นราชั้บัณ์ฑิิตสมัยราชั้วงศึ์ซื้่ง 
ชั้ื�อว่า จัซี้ื้ （朱熹）จัซี้ื้เลอืกเอาหนังสอืและบทัคิวาม
บางตอนทีั�สำาคิัญ่มารวบรวมเป็นชัุ้ดตำาราสี�เล่ม  
(เสถียร โพธินันทัะ, 2544, น. 55-56) ประกอบด�วย  
หลุนอี�ว์（论语）ตัวบทัพื�นฐานของสำานักจัื�อ เป็น
บนัทักึบทัสนทันาและคิำาสอนระหวา่งขงจืั�อกบัศิึษย์ 
ต�าเสวยี（大学）หรอืมหาศึกึษา เปน็ตำาราทัี�มคีิวาม
สำาคิัญ่เป็นอันดับแรก เป็นประต้ส้่การศึึกษาธรรม
จัรยิาในสำานกัขงจัื�อ จังยง（中庸）เปน็หนึ�งในตำารา
สำาคิัญ่ของสำานักขงจัื�อทีั�ใชั้�อธิบายนิติธรรมเนียม 

Abstract
 “Ren” (仁) is a significant virtue of Confucian philosophy. It is challenging to translate 
because the meaning is so broad and deep. The goals of this article are: 1) to examine the 
method used to translate the term Ren from Chinese into Thai, 2) to examine the translation 
the term Ren from Chinese into Thai in the Thai editions of the Confucius School’s Four Books. 
The study and analysis of data from the Thai and Chinese editions of the Four Books served 
as the basis for the research. The findings indicated that two cultural translation strategies:  
1) transliteration and 2) transcription had been applied in the translation of the word Ren into 
Thai. The tactic can be divided into six categories in Thai: Humanitarian, (Manussayadharma), 
Humaneness (Manussadhamma), Fundamental human rules (Kalayanadhamma), Compassion 
(Mettadhamma), Benevolence (Karunyadhamma) and love or good intentions. According to 
Sanchawi Saibua’s translation theory, the term Ren is translated from these six words using a 
free translation technique. According to the investigation, it was also discovered that the word 
Ren is translated differently into Thai using different words in the four volumes of the Confucius 
School’s Four Books. In the scope of this research, these are translated into Thai. 1) In Lun Yu 
(The Analects), the term “humanitarian” is used. 2) In Da Xue (the Great Learning), the term 
“fundamental human rules’’ is used. 3) In Zhong Yong (the Doctrine of the Mean), the term 
“humaneness” is used. 4) In Mengzi (the Works of Mencius), the words “humaneness” and 
“benevolence” are used.

Keywords: Translation, Ren, four books, confucius
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และเมิ�งจัื�อ（孟子）เป็นบันทึักคิำาสอนของเมิ�งจัื�อ
นักปรัชั้ญ่าคินสำาคิัญ่ของสำานักขงจัื�อ เป็นหนึ�งใน
คิัมภีร์สำาคิัญ่ด�านการปกคิรองของจัีน 

วตัถุปุระสงคิก์ารวิจัยั
 1. เพื�อศึึกษากลวิธีการแปลคิวามหมาย
คิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย

 2. เพื�อศึึกษาการแปลคิำาว่า เหริน ใน
คิัมภีร์จัตุรปกรณ์์（四书）สำานักขงจัื�อฉีบับแปล
ภาษาไทัย

ขอบัเขตการวิจัยั
 ขอบเขตการศึึกษากลวิธีการแปล 
คิวามหมายคิำาว่า เหริน ผ้�วิจััยศึึกษาคิวามหมาย 
คิำาว่า เหริน จัากตัวบทัจัตุรปกรณ์์ของสำานักขงจัื�อ
ฉีบบัแปลภาษาไทัย หนังสอืหลนุอี�ว:์ ขงจัื�อสนทันา 
ของสุวรรณ์า สถาอานนัท์ั ฉีบบัปี พ.ศึ. 2551 หนงัสือ
คิัมภีร์หลุนอวี� ของอมร ทัองสุก หนังสือต�าเสวีย  
(มหาศึึกษา) ของ ถาวร สิกขโกศึล หนังสือจังยง  
(คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน) ของ กนกพร นุ่มทัอง 
และ หนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�อ ของ ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์
หนังสือและบทัคิวามทัี�เกี�ยวข�อง 

 ขอบเขตการศึึกษาการแปลคิำาว่า  
เหริน ในคัิมภีร์จัตุรปกรณ์์สำานักขงจัื�อเป็นภาษา
ไทัย ผ้�วจิัยัศึกึษาจัากตวับทัจัากจัตรุปกรณ์ข์องสำา
นกัขงจัื�อฉีบับแปลภาษาไทัย 4 เล่ม หนังสอืหลุนอี�ว์
: ขงจัื�อสนทันา ของ สุวรรณ์า สถาอานันทั์ ฉีบับ
ปี พ.ศึ. 2551 หนังสือต�าเสวีย (มหาศึึกษา) ของ 
ถาวร สิกขโกศึล หนังสือจังยง (คิวามเหมาะสมทัี�
แน่นอน) ของ กนกพร นุ่มทัอง และ หนังสือคิัมภีร์
เมิ�งจัื�อ ของ ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ และศึึกษาร่วมกับ
ตวับทัภาษาจีันจัากหนังสอื《四书章句集注》สำานกั
พิมพ์จังฮวาซื้้จัี�ว์（中华书局）ปี คิ.ศึ. 2011 ชั้ำาระ
โดยเกาเทัียน（高天）

ข�อตกลงเบัื�องต�น
 ข�อคิวามจัากคิมัภรีต์�าเสวยีและจังยงฉีบบั
แปลภาษาไทัยผ้�วิจััยยกมาจัากคิำาแปลในหนังสือ
คิัมภีร์ต�าเสวีย (มหาศึึกษา) และ จังยง (คิวาม
เหมาะสมทัี�แน่นอน) สองคิัมภีร์ แก่นคิำาสอนของ
ลัทัธิขงจัื�อของสมาคิมเผยแพร่คุิณ์ธรรมเต็กก่า  
จัีจัินเกาะ คิัมภีร์ต�าเสวียและจังยง มีการแปลเป็น 
ภาษาไทัย 2 ฉีบับ ผ้�วิจััยเลือกศึึกษาฉีบับหนังสือ
คิัมภีร์ต�าเสวีย (มหาศึึกษา) และ จังยง (คิวาม 
เหมาะสมทัี�แน่นอน) สองคิัมภีร์ แก่นคิำาสอนของ
ลัทัธิขงจัื�อ ของ ถาวร สิกขโกศึล และ กนกพร  
นุ่มทัอง เนื�องจัากเป็นฉีบับทีั�ได�รับการยอมรับ 
อย่างแพร่หลาย

 ข�อคิวามจัากคิัมภีร์เมิ�งจัื�อฉีบับแปล 
ภาษาไทัย ผ้�วจิัยัยกมาจัากคิำาแปลในหนงัสอืคิมัภรี์
เมิ�งจัื�อ ของ ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ ซื้ึ�งเป็นฉีบับแปล
ภาษาไทัยฉีบับเดียว

 ข�อคิวามจัากคิัมภีร์หลุนอี�ว์ ผ้�วิจััยศึึกษา
จัากหนังสือ 2 เล่ม ได�แก่ 1) หนังสือ หลุนอี�ว์:  
ขงจัื�อสนทันา (2562) ของ สุวรรณ์า สถาอานันทั์  
ผ้�วิจััยเลือกศึึกษาของสุวรรณ์า สถาอานันท์ั  
เนื�องจัากเป็นศึาสตราจัารย์ด�านปรัชั้ญ่า แม�จัะ
แปลจัากฉีบับภาษาอังกฤษแต่มีการคิ�นคิว�าคิำาว่า  
เหริน อย่างละเอียด 2) หนังสือคัิมภีร์หลุนอวี�  
ของอมร ทัองสุก ผ้�วิจััยเลือกศึึกษาของอมร  
ทัองสกุ เนื�องจัากแปลมาจัากภาษาจีันโดยตรงและ
เป็นฉีบับทัี�มีคิวามสมบ้รณ์์

 ข�อคิวามภาษาจีันจัากคัิมภีร์ชัุ้ด  
สี�จัตุรปกรณ์์ ผ้�วิจััยยกมาจัาก ฉีบับ《四书章句

集注》สำานักพิมพ์จังฮวาซื้้จัี�ว์（中华书局）ในปี  
คิ.ศึ. 2011 ชั้ำาระโดยเกาเทัียน（高天）

 สำาหรับการถอดเสียงภาษาจัีน อิงกับ
เกณ์ฑ์ิการถ่ายทัอดเสียงภาษาจัีนแมนดาริน
ด�วยอักขรวิธีไทัยของคิณ์ะอนุกรรมการพิจัารณ์า
เกณ์ฑิ์การถ่ายทัอดเสียงภาษาจัีนเป็นภาษาไทัย  



การศึกษาวิเคราะห์การแปลคำาว่า “เหริน” ในจตุรปกรณ์ 
สำานักขงจื่อเป็นภาษาไทย

416 เบญจมาภรณ์ ฤาไชย, กนกพร นุ่มทอง

ฉีบับสำานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศึ. 2540 ยกเว�น  
ชั้ื�อหนงัสอื คิมัภรีห์ลนุอวี� ของอมร ทัองสกุ ธรรมะขงจัื�อ:  
สอนคินให�เป็นคิน ของทัองแถม นาถจัำานง และ
ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ รวมถึง ชืั้�อบทัคิวามเรื�อง 
การพัฒนาชัุ้มชั้นตามแนวคิิดทัางสายกลางของ 
ขงจัื�อ ของวรากรณ์์ พ้ลสวัสดิ� , สรวิชั้ญ่์  
วงษ์สอาด, ธงชัั้ย ศึรีเมือง, ภรสรัญ่ แก่นทัอง,  
และปิยนาถ อิ�มดี คิงไว�ซื้ึ�งการสะกดตามต�นฉีบับ  
นอกจัากนี� ผ้�วิจััยเลือกใชั้�เกณ์ฑิ์ดังกล่าวโดยละ
การขีดเส�นใต�หน่วยเสียงพยัญ่ชั้นะต�น zh ch sh  
ทัี�ใชั้� จั ; ฉี/ชั้ และ ส/ซื้ ถ่ายทัอดเสียง ตามเกณ์ฑิ์
ข�อ 3.2 ทัี�ระบุว่าอนุโลมให�ละการขีดเส�นใต�ได� 

วิธีดำาเนินการวิจัยั
 1. ศึึกษาตัวบทัตามขอบเขตการวิจััย

 2. ศึึกษาแนวคิิด ทัฤษฎีีการแปล และ
กลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรม

 3. ศึึกษางานวิจััยและบทัคิวาม 
ทัี�เกี�ยวข�อง

 4. ศึึกษาและวิเคิราะห์กลวิธีและเหตุผล
การแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ในภาษาไทัย

 5. วิเคิราะห์การแปลคิำาว่าเหรินใน 
จัตุรปกรณ์์สำานักขงจัื�อฉีบับแปลภาษาไทัย

 6. สรุปและอภิปรายผลการวิจััย

แ น ว คิิ ด  ทั ฤ ษ ฎีี  แ ล ะ ง า น วิ จััย ทีั� 
เกี�ยวข�อง
 หั ว ใ จั สำา คิัญ่ขอ งก า รแปล  คิื อ 
การถ่ายทัอดคิวามหมายจัากภาษาต�นฉีบับไปยัง
ภาษาปลายทัางได�อย่างสมบ้รณ์์ ผ้�วิจััยพบว่ามี 
นักทัฤษฎีีและนักวิชั้าการให�คิวามหมายและ 
คิำานิยามการแปลไว�มากมาย อาทัิ

 Nida and Taber (1982) ให�นิยามว่า  
การแปล คิือการถ่ายทัอดคิวามหมายและร้ปแบบ
ของการนำาเสนอคิวามหมาย ซื้ึ�งหมายถึงการใชั้�

เสียง คิำา วลี ประโยคิ และข�อคิวามแวดล�อมของ
ภาษาหนึ�งไปยังภาษาหนึ�ง 

 Newmark (2001) ให�นิยามว่า การแปล 
คิือ การนำาคิวามหมายจัากภาษาหนึ�งถ่ายทัอดไป
ยังภาษาอื�นให�ตรงกับคิวามหมายของผ้�เขียน 

 สัญ่ฉีวี สายบัว (2550) ให�คิำานิยามว่า  
การแปล คิือการถ่ายทัอดคิวามหมายจัากภาษา
หนึ�งไปอกีภาษาหนึ�ง คิอืการถา่ยทัอดคิวามหมาย
ต�นฉีบับส้่ฉีบับแปล โดยเป้าหมายสำาคิัญ่ของ 
การแปลคืิอการคิงคิวามหมายของต�นฉีบับ  
งานแปลทัี�ดีคิืองานแปลทัี�สามารถคิงคิวามหมาย
ต�นฉีบับไว�ได�คิรบถ�วน

 กนกพร นุ่มทัอง (2563) ให�คิำานิยามว่า  
“การแปล เป็นกิจักรรมทัางภาษาทัี�ใชั้�ใน 
การสื�อสารข�ามวัฒนธรรม เป็นกิจักรรมทัี�ผ้�แปล 
ทัำาหน�าทัี�เป็นตัวกลางระหว่างผ้�ใชั้�ภาษาต่างกัน  
หัวใจัหลักของการแปลคิือ คิวามหมาย ซื้ึ�งต�อง
อาศึัยคิวามเข�าใจัในต�นฉีบับและคิวามสามารถ 
ในการถ่ายทัอดคิวามหมายให�ผ้�อ่านฉีบับแปล 
เข�าใจั” 

 ทัฤษฎีีการแปล
 การแปล เป็นศึาสตร์ทีั�ต�องบ้รณ์าการ 
คิวามร้�หลายด�าน นอกจัากจัะต�องศึึกษาคิำา
และไวยากรณ์์ของภาษาต�นฉีบับแล�ว ยังต�อง
ศึึกษาวิชั้าการในศึาสตร์อื�นๆ ทัี�เกี�ยวข�องด�วย  
นักแปลต�องมีใจัรักในการแสวงหาคิวามร้�  
(กนกพร นุ่มทัอง, 2563, น. 6) 

 สัญ่ฉีวี สายบัว (2550) ได�กล่าวไว�ใน
หนังสือหลักการแปลว่า การแปลไม่ใชั้่เรื�องของ
การศึึกษาเพียงคิำาศึัพทั์และไวยากรณ์์ของภาษา
เทั่านั�นแต่ต�องศึึกษาวิชั้าการอื�นๆและทัฤษฎีีการ 
แปลด�วยสัญ่ฉีวีกล่าวว่าการแปลคิวรปฏิิบัติอย่าง
มีกระบวนการ โดยได�กล่าวถึงกระบวนการแปล 
ไว� 4 ขั�นตอนได�แก่ ขั�นทัี� 1 การศึึกษาต�นฉีบับ  
ขั�นทีั� 2 การรับทัอดคิวามหมายจัากต�นฉีบับ  
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ขั�นทีั� 3 การถ่ายทัอดเป็นภาษาฉีบับแปล และ 
ขั�นทัี� 4 

 การทัดสอบังานแปล ซื้ึ�งขั�นตอน 
การถ่ายทัอดเป็นภาษาฉีบับแปล สัญ่ฉีวี สายบัว  
ได�แบ่ง

 การถุ่ายทัอดเป็นภาษาฉบับััแปล  
ออกเป็น 2 ประเภทั ได�แก่ การแปลแบบตรงตัว  
(literal translation) และ การแปลแบบเอาคิวาม
 (free translation)

 การแปลแบับัตรงตัว  ( l i t e ra l  
translation) คิือ การแปลทีั�รักษาคิำา ระเบียบวิธี
การเรียงคิำา วิธีการจััดกลุ่มคิวามหมายเข�าเป็น
ประโยคิ การเรียงประโยคิเข�าเป็นข�อคิวาม และ
การใชั้�เคิรื�องหมายวรรคิตอนของต�นฉีบับไว�ให�
ได�มากทัี�สุด 

  การแปลแบับัเอาคิวาม ( f ree  
translation) คิือ การถ่ายทัอดภาษาและการ
ลำาดบัคิวามคิิดทัี�มรีป้แบบแตกต่างไปจัากต�นฉีบับ  
แต่ยังคิงสื�อคิวามหมายตามต�นฉีบับ (สัญ่ฉีวี  
สายบัว, 2550, น. 43-44)

 กลวิธีการแปลคิำาทัางวฒันธรรม
 การแปลเปน็ศึาสตรท์ัี�มคีิวามทั�าทัายเปน็
อยา่งมาก คิวามแตกตา่งทัางวัฒนธรรมของภาษา
ต�นฉีบบัและภาษาฉีบบัแปลเปน็สิ�งทัี�ทั�าทัายผ้�แปล
อย้่เสมอ คิวามแตกต่างด�านภาษาศึาสตร์และ 
ด�านวัฒนธรรม หากเปรียบเทัียบสองสิ�งนี� พบว่า 
คิวามแตกตา่งด�านวฒันธรรมจัะกอ่ให�เกดิการแปล 
ทัี�ซื้ับซื้�อนกว่า (อธิศึา งามศึรี, 2560, น. 21) อธิศึา  
งามศึร ีได�สรปุกลวธิกีารแปลคิำาทัางวฒันธรรมของ
นักทัฤษฎีี 5 คิน ได�แก่ สัญ่ฉีวี สายบัว, Baker, 
Beekman & Collow, Newmark, และ Graedler 
โดยสรุปและแบ่งออกเป็น 12 กลวิธี ดังนี�

 1) การแปลโดยการถอดเสียง คิือ  
การยืมเสียงในภาษาต�นฉีบับและนำามาเขียนใน
ภาษาฉีบบัแปล เปน็วธิทีัี�ทัำาให�ผ้�อา่นใกล�ชั้ดิภาษา

ต�นฉีบับมากทีั�สุด อย้ใ่นกลวิธกีารแปลของ Baker, 
Newmark, Beekman & Collow และ Greadler

 2) การแปลโดยการถอดคิวามหมาย คิือ 
การถอดคิวามหมายจัากคิำาในต�นฉีบับมาขยายคิวาม
ในฉีบบัแปล อย้ใ่นกลวธิกีารแปลคิำาทัางวัฒนธรรม
ของ สัญ่ฉีวี, Baker, Newmark และ Greadler 

 3) การแปลโดยใชั้�คิำาทีั�มีคิวามหมายก
ว�างขึ�น คิือ การแปลโดยใชั้�คิำาทัี�มีคิวามเป็นกลาง
ทัางอารมณ์์ สีสัน หรือคิวามเฉีพาะเจัาะจังลงเมื�อ 
เปรยีบเทัยีบกบัคิำาในต�นฉีบบั อย้ใ่นกลวธิกีารแปล
ของ Baker สอดคิล�องกับกลวิธีการแปลด�วยคิำา
ทัี�มีคิวามหมายกว�างขึ�นของ สัญ่ฉีวี, Newmark  
และ Beekman & Collow

 4) การแปลด�วยการแทันทัี�คิำาทัางวฒันธรรม
ในภาษาปลายทัาง คิอื การแปลทัี�ใชั้�คิำาทัางวัฒนธรรม
ของภาษาปลายทัางทัี�แตกต่างจัากภาษาต�นทัาง  
แต่คิงไว�ซื้ึ�งคิวามหมายของภาษาต�นฉีบับได�  
การแปลแบบนี�ผ้�แปลต�องคิำานึงถึงคิวามหมาย
แฝึงของคิำาทัางวัฒนธรรมทัั�งภาษาต�นทัางและ 
ปลายทัาง อย้่ในกลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรม
ของ Baker, Newmark, Beekman & Collow  
และ Greadler

 5) การแปลโดยการเติมคิำาอธิบาย คิือ 
การทัี�ผ้�แปลเติมคิำาอธิบายเป็นข�อม้ลเพิ�มเติมนอก
เหนอืจัากทัี�มอีย้ใ่นต�นฉีบบัเข�าไปในการแปล ทัั�งใน 
เนื�อหา ใส่วงเล็บอธิบาย หรือ แยกใส่ข�อม้ล
อธิบายต่างหาก อย้่ในกลวิธีการแปลของ สัญ่ฉีวี,  
Beekman & Collow, Newmark

 6) การแปลโดยการละ คิือ ผ้�แปลตัด
เนื�อหาทีั�มีอย้่ในต�นฉีบับออก วิธีนี�มักใชั้�เมื�อคิำาทัี�
ต�องแปลไม่เป็นทีั�ร้�จัักในภาษาปลายทัางเลยและ
ไม่ใชั้่เนื�อหาสำาคิัญ่ ผ้�แปลต�องใชั้�คิวามระมัดระวัง
อย่างมาก เพราะอาจัส่งผลให�การแปลไม่สมบ้รณ์์
ได� อย้่ในกลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรมของ  
สัญ่ฉีวี, Newmark และ Beekman & Collow
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 7) การแปลโดยใชั้�กลวธิกีารแปลมากกวา่
หนึ�งวิธี คิือ การใชั้�กลวิธีการแปลหลายวิธีร่วมกัน
เพื�อแก�ปัญ่หาคิวามต่างของคิวามหมายทีั�พบใน
ต�นฉีบบั มเีพยีง Newmark เทัา่นั�นทัี�กลา่วถงึกลวธิี
การแปลประเภทันี�

 8) การใชั้�คิำาแปลทัี�เปน็ทัี�ยอมรบัในภาษา
ฉีบับแปล คิือ การเลือกใชั้�คิำาแปลในภาษาทัี�มีใชั้�
อย้่แล�วในภาษาปลายทัาง มีคิวามหมายเป็นทีั�
เข�าใจัในภาษาฉีบับแปล วิธีนี� Newmark เป็น 
ผ้�กำาหนด

 9) การแปลตรงตัว วิธีนี� Newmark เป็น
ผ้�กำาหนด คิือ การใชั้�ภาษาแปลตรงตัวตามภาษา
ต�นฉีบับ

 10) การแปลโดยการทัำาเคิรื�องหมาย  
คิือ การทัำาเคิรื�องหมายให�ร้�ว่าคิำานั�นถ้กแยกออก
มาจัากคิำาอื�นๆ ในบทัแปล อาจัเป็นเคิรื�องหมาย
อัญ่ประกาศึ เพื�อแสดงให�เห็นว่าคิำาแปลนี�ถ้กแปล
ขึ�นใหม่ และคิำาแปลดังกล่าวอาจัถ้กแทันทัี�ได� 
ในอนาคิต วิธีนี� Newmark เป็นผ้�กำาหนด

 11) การแปลโดยการกำาหนดคิำาใหม่  
วธินีี� Greadler เปน็ผ้�เสนอ จัะกำาหนดคิำาใหมต่อ่เมื�อ
ไมม่คีิำาในภาษาปลายทัางอธบิายคิำาทัางวฒันธรรม
ทัี�พบในต�นฉีบับ

 12) การแปลโดยการใชั้�ภาพทัี� กำาหนด
โดย Baker คิอื การใชั้�ภาพถ่ายหรือรป้ภาพใส่เพิ�ม
เตมิเพื�ออธบิายคิวามหมายคิำาทัางวฒันธรรมทัี�พบ
ในต�นฉีบับ (อธิศึา งามศึรี, 2560, น. 23-25)

 จัตรุปกรณ์์（四书）สำานักขงจืั�อ
 สำานักขงจัื�อมีคิัมภีร์สำาคิัญ่อย้่สองชุั้ด  
ได�แก่ ตำาราสี�เล่ม（四书）และคิัมภีร์ห�าเล่ม  

（五经）หนังสือเรื�องคิัมภีร์ต�าเสวีย (มหาศึึกษา)  
ได�ระบุข�อม้ลเกี�ยวกับตำาราสี�เล่มและคัิมภีร์ห�า
เล่มว่า เป็นคิัมภีร์ทีั�มีสถานะส้งในวงวรรณ์คิดี 
ปรัชั้ญ่าและการศึึกษาของจัีนมาตั�งแต่ยุคิราชั้วงศึ์

ฮั�น ต่อมาในยุคิสมัยของพระเจั�าหยวนเหรินจัง 
（元仁宗）ได�มีพระราชั้โองการให�นำาตำาราสี�เล่ม
มาเป็นข�อสอบคิัดเลือกคินเข�ารับราชั้การ และใชั้�
ปฏิิบัติสืบต่อกันมาจันถึงสมัยราชั้วงศึ์หมิงและชั้ิง  
จันกระทัั�งยกเลิกการสอบโดยใชั้�ตำาราสี�เล่มในปี  
พ.ศึ. 2448 ตำาราสี�เล่มจัึงนับว่ามีบทับาทัสำาคิัญ่
ในวงการศึึกษาและราชั้การของจัีน (ถาวร สิกข
โกศึล และกนกพร นุ่มทัอง, 2562, น. 3) ตำาราสี�
เลม่หรือจัตุรปกรณ์ ์ของสำานกัขงจัื�อมีข�อมล้ปรากฏิ
ในหนงัสอืเมธตีะวนัออกวา่ จัตรุปกรณ์ ์เปน็หนงัสอื
ทัี�รวบรวมสารตัถะของสำานกัขงจัื�อ ถก้รวบรวมขึ�น
โดยนักปราชั้ญ่์สำานักขงจัื�อผ้�เป็นราชั้บัณ์ฑิิตสมัย
ราชั้วงศึ์ซื้่งชั้ื�อว่าจั้ซื้ี （朱熹）จั้ซื้ีเลือกเอาหนังสือ
และบทัคิวามบางตอนทัี�สำาคิัญ่มารวบรวมเป็นชัุ้ด
ตำาราสี�เลม่ ประกอบด�วย หลุนอี�ว ์（论语）ต�าเสวีย  
（大学）จังยง （中庸）และเมิ�งจัื�อ （孟子）(เสถยีร  
โพธินันทัะ, 2544, น. 55-56) โดยตำาราทัั�งสี�เล่ม 
มีคิวามสำาคิัญ่ดังนี� 

 หลุนอี�ว์（论语）เป็นบันทัึกบทัสนทันา
และคิำาสอนระหว่างขงจัื�อกับศึิษย์ ไม่ได�เป็น 
งานเขียนหรือถ้กบันทึักโดยผ้�ใดผ้�หนึ�งโดยตรง  
เปน็การบันทึักโดยศิึษยใ์กล�ชิั้ดจัำานวนหนึ�ง หลุนอี�ว ์
เป็นตัวบทัพื�นฐานของสำานักจัื�อ ถือเป็นหนังสือทีั�
สำาคิญั่ทัี�สดุของปรชัั้ญ่าสำานกัขงจัื�อ และเปน็กญุ่แจั
สำาคิัญ่ทัี�เปิดประต้ส้่การศึึกษาปรัชั้ญ่าจัีนโบราณ์  
ลักษณ์ะของบทัสนทันาในหนังสือหลุนอี�ว์ไม่มี
ระเบยีบแบบแผนทีั�ชั้ดัเจัน แต่มกีลุม่บทัทัี�มเีนื�อหา
เกาะเกี�ยวเปน็เรื�องเดียวกนั (สวุรรณ์า สถาอานันทั,์  
2551, น. 1-2) 

 ต�าเสวีย（ 大学）หรือมหาศึึกษา เป็น
ตำาราทีั�มีคิวามสำาคิัญ่เป็นอันดับแรก เป็นประต้ส้่
การศึึกษาธรรมจัริยาในสำานักขงจัื�อ เดิมหนังสือ 
ต�าเสวยี (มหาศึกึษา) เคิยได�รบัยกยอ่งให�เปน็คิมัภรี์
เพราะถก้รวมอย้ใ่นคิมัภรีห์ลี�จัี�（ 礼记）ตอนทัี�รวม
อย้่ในคิัมภีร์หลี�จัี�ไม่ได�แบ่งเป็นบทัชั้ัดเจัน เมื�อจั้ซื้ี
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คิัดเลือกมารวมอย้่ในจัตุรปกรณ์์จึังได�ทัำาการแบ่ง
เนื�อหาเป็นสองตอนสำาคิัญ่ ได�แก่ ตอนต�น เรียก
ว่าจัิง （ 经）คิือตัวอรรถ เป็นวาทัะของขงจัื�อทัี�
เจัิงจัื�อถ่ายทัอดมา และตอนปลาย เรียกว่า จั�วน
（ 传）คิอือรรถาธิบาย เป็นคิำาอธิบายของเจังิจัื�อทัี�
บรรดาศึิษย์จัดบันทัึกไว� แบ่งเป็น 10 ตอน โดย 4 
ตอนแรกเป็นจัดุมุง่หมายสำาคิญั่ของขอบเขตเนื�อหา  
ตอนทัี� 5 เป็นสาระสำาคิัญ่ของคิวามดีส้งสุด  
ตอนทีั� 6 กล่าวถึงรากฐานของการอบรมตนให� 
ซื้ื�อตรงต่ออุดมคิติ (ถาวร สิกขโกศึล และกนกพร  
นุ่มทัอง, 2562, น. 4, 20) 

 จังยง（中庸）เป็นหนึ�งในตำาราสำาคิัญ่
ของสำานักขงจัื�อทีั�ใชั้�อธิบายนิติธรรมเนียม คิวาม
หมายของ “จังยง” ไม่ได�ถ้กระบุไว�ตรงๆ ถาวร  
สกิขโกศึลได�อธบิายวา่ หากจัะถ่ายทัอดคิำาวา่จังยง 
เป็นภาษาไทัยแบบถ่ายคิำา จัะตรงกับคิำาว่า  
“ตรงยง” ตรง หมายถึง เทีั�ยงตรง ยง หมายถึง ยนืยง 
ยั�งยนื เสถยีร โพธนินัทัะ แปลคิำาวา่ จังยง โดยการ
แปลเอาคิวาม แปลว่า คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน  
(กนกพร นุ่มทัอง, 2563, น. 25) หนังสือคัิมภีร์
จังยง (คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน) ทัี�แปลโดย  
กนกพร นุ่มทัอง ระบุข�อม้ลเกี�ยวกับหนังสือจังยง
ว่า เดิมจังยงเป็นบทัหนึ�งในคิัมภีร์หลี�จัี�（礼记）

โดยจั้ซื้ีได�แบ่งเนื�อหาในหนังสือจังยงออกเป็น  
33 บทั โดยมีการกำากับเลขประจัำาบทัไว�ตอนทั�าย
ของแต่ละบทั มีการเขียนตัวบทัและคิำาอธิบาย  
(ถาวร สิกขโกศึล และกนกพร นุ่มทัอง, 2562,  
น. 24-25) 

 เมิ�งจัื�อ （孟子）เป็นบันทัึกคิำาสอน
ของเมิ�งจัื�อนักปรัชั้ญ่าคินสำาคิัญ่ของสำานักขงจัื�อ 
หนงัสอืคัิมภรีเ์มิ�งจัื�อทีั�แปลโดย ปกรณ์ ์ลมิปนสุรณ์์  
ระบุว่า เมิ�งจัื�อเป็นหนึ�งในคิัมภีร์สำาคิัญ่ด�าน
การปกคิรองของจีัน หนังสือเมิ�งจัื�อฉีบับทัี� 
แพรห่ลายในปจััจับุนั คิอืฉีบบัทีั�ชั้ำาระโดยนกัวชิั้าการ
สมยัราชั้วงศ์ึฮั�นทัี�ชั้ื�อวา่ เจั�าฉี（ี赵岐）โดยมีเนื�อหา

แบ่งออกเป็น 7 เล่ม แต่ละเล่มแบ่งเป็นภาคิต�น
และภาคิปลาย จัึงสามารถกล่าวได�อีกแบบว่า 
มทัีั�งหมด 14 เล่ม เนื�อคิวามแต่ละเลม่ประกอบด�วย
คิำาสอน สุภาษิต ข�อคิวามแสดงทััศึนะ บทัคิวาม
สั�นและบทัคิวามยาว (ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์, 2558,  
น. 33)

งานวิจัยัทีั�เกี�ยวข�อง
 จัากการคิ�นคิว�าข�อมล้ในฐานข�อมล้สำาคัิญ่
ของประเทัศึไทัย พบว่ายังไม่มีผ้�วิจััยเกี�ยวกับ 
การแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย 
แตใ่นฐานข�อมล้ของประเทัศึจีันมกีารวิจัยัการแปล
คิำาว่า เหริน อาทัิ

 Zhang Rong (2019) กล่าวว่า การแปล
คิำาว่า เหริน คิำาสอนสำาคิัญ่ของสำานักหร้ (สำานัก
ขงจืั�อ) มีหลายคิวามหมาย ไม่ใช่ั้คิำาทีั�สามารถ
แสดงคิำาศึัพท์ัทีั�แปลเป็นภาษาอังกฤษได�เพียง 
คิำาเดยีว ในภาษาองักฤษ การแปล เหรนิ วา่ Good 
จัะพบได�บ่อยทีั�สุด ในบางบริบทั เหริน ถ้กแปล
ว่า virtue, perfect virtue, magnanimity เพื�อสื�อ
คิวามหมายวา่คิณุ์ธรรมอนัดงีาม และมนีกัวชิั้าการ
หลายคินแปล เหริน ว่า love for others คิำาว่า  
humanity และ goodness ถ้กนำามาสื�อถึงแก่น
แทั�ของคิำาว่า เหริน อีกทัั�งมีผ้�แปล เหริน ว่า  
Authoritative เพื�อสื�อคิวามหมายในเชั้ิงผ้�น่า 
เคิารพ เพื�อดังนั�น การแปลภาษาอังกฤษของ 
คิำาว่า เหริน จัึงต�องยึดตามบริบทัเฉีพาะทีั�ใชั้�การ
แปล ภาษาอังกฤษตีคิวาม เหริน ในด�านภาษา
วัฒนธรรมทัี�อย้่ในต�นฉีบับ ในภาษาอังกฤษ 
การแปลคิำาว่า เหริน ในร้ปแบบทัี�ต่างกันต่างแฝึง
ไปด�วยการให�คิวามสำาคิัญ่ทัี�ต่างกัน ผ้�แปลคิวรใชั้�
คิำาแปลภาษาองักฤษให�เหมาะสมตามสถานการณ์์
เพื�อถ่ายทัอดคิวามหมายต�นฉีบับ และเผยแพร่
วัฒนธรรมทัี�แฝึงอย้่ได�อย่างถ้กต�อง



การศึกษาวิเคราะห์การแปลคำาว่า “เหริน” ในจตุรปกรณ์ 
สำานักขงจื่อเป็นภาษาไทย

420 เบญจมาภรณ์ ฤาไชย, กนกพร นุ่มทอง

 Chu Xin (2020) กล่าวว่า จัากการศึึกษา
การแปลคิำาว่า เหริน ของผ้�แปลชั้าวตะวันตก  
พบวา่ ภม้หิลงัด�านวฒันธรรมและจัดุมุง่หมายของ
การแปลมีผลกระทับต่อภาษาแปล คิำาว่า เหริน  
ประกอบไปด�วยคิวามหมายทีั�มากมาย ผ้�แปล 
จังึต�องคิำานงึถงึบริบทัของประโยคิและคิวามหมาย
แฝึงในประโยคินั�นๆ ในการถ่ายทัอดคิวามหมาย
คิำาว่า เหริน มีแนวคิิดด�านวัฒนธรรมจัีนโบราณ์
แฝึงอย้่ ฉีะนั�นการแปลคิวามหมายคิำาว่าเหริน 
จัึงต�องระวัง เพราะอาจัถ่ายทัอดคิวามหมายได� 
ไมต่รงกับต�นฉีบับและเผยแพร่วฒันธรรมจันีโบราณ์
ทัี�แฝึงอย้่คิลาดเคิลื�อน หากพบว่าการแปลคิำาว่า  
เหริน ในกลวิธีต่างๆไม่สามารถถ่ายทัอด 
คิวามหมายต�นฉีบับไว�ได�สมบ้รณ์์ การเลือกเรียก 
ทับัศึพัทัค์ิำาวา่ เหรนิ ในภาษาจันีอาจัเปน็ทัางเลอืก 
ทัี�เหมาะสมกว่า

 Zhong Xue และ Wang Jinfeng (2021) 
ได�ทัำาการศึึกษาเปรียบเทีัยบการแปลคิวามหมาย 
ของคิำาว่า เหริน จัากคิัมภีร์หลุนอี�ว์ฉีบับ 
ภาษาองักฤษและภาษารัสเซื้ยี พบวา่ ทัั�งสองภาษา 
มีการแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�อย่าง 
หลากหลายและมีบางจุัดทีั�ตีคิวามแตกต่างกัน  
พบว่า คิำาแปลในภาษาอังกฤษจัะให�คิวามหมาย 
ได�ใกล�เคิียงกับภาษาต�นฉีบับมากกว่า การใชั้� 
คิำาหนึ�งคิำาเพื�อแสดงคิวามหมายแฝึงของคิำาว่า  
เหริน ในบทัคิวามทัั�งหมดมีข�อจัำากัดเล็กน�อย
และไม่สามารถสื�อถึง เหริน ทัี�ขงจัื�อต�องการ  
จัึงเสนอว่าหากเลือกใชั้�กลวิธีการเรียกทัับ
ศึัพทั์ภาษาจัีนและเติมคิำาอธิบาย อาจัทัำาให� 
ผ้�อ่านเข�าใจัคิวามหมายทัี�แทั�จัริงของต�นฉีบับ 
ได�ชั้ัดเจันขึ�น 

 Zhou Mei (2022) กล่าวว่า เหริน เป็น 
คิำาทีั�มีคิวามหมายกว�างมาก สามารถตีคิวามได�
หลายอย่าง Zhou Mei ใชั้�วิธีการวิเคิราะห์กลวิธี
การแปล เหริน เป็นภาษาอังกฤษ พบว่า การแปล
คิำาวา่ เหรนิ เปน็ภาษาองักฤษอาจัจัะเลอืกใชั้�กลวธิี

การเรียกทับัศัึพท์ัภาษาจีัน โดยใชั้�สัทัอักษรพินอนิ
“ren” และเติมคิำาอธิบาย เชั้่น “ren–a collection 
of all virtue including benevolence, goodness, 
kindness, love, humanity and generously”  
เพื�อสามารถสื�อคิวามหมายต�นฉีบับไปยังผ้�อ่าน 
ชั้าวตา่งชั้าตไิด�อยา่งสมบร้ณ์ ์ถก้ต�อง และเหมาะสม 
กับบริบทัแวดล�อม 

ผลการวิจัยั
 คิวามหมายของคิำาว่าเหริน（仁） 

 เหริน（仁）เป็นคิุณ์ธรรมข�อหนึ�งทีั�มี
คิวามสำาคิัญ่มากในแนวคิิดปรัชั้ญ่าขงจัื�อ เหริน  
มาจัากอักษรจัีน 2 ตัว คิือ เหริน（亻）หมายถึง  
มนุษย์ และ เอ�อร（์二）แปลว่า สอง รวมแล�วแปล
ว่ามากกว่าหนึ�ง นั�นคิือส่วนรวมหรือสังคิม ใน 
คิำาว่า เหริน นี�แสดงถึงทััศึนะของขงจัื�อว่าให�คิวาม
สำาคิญั่กับคิวามสัมพันธ์ของมนุษยแ์ละสังคิม Wing- 
tsit Chan ได�ตั�งข�อสังเกตว่าในบรรดาคัิมภีรโ์บราณ์
ยุคิชุั้นชั้ิว หลุนอี�ว์（论语）เป็นคิัมภีร์เล่มแรก 
ทีั�กล่าวถึง “เหริน” บ่อยทัี�สุด โดยมีปรากฏิถึง  
105 คิรั�ง ใน 58 บทั จัากทัั�งหมด 499 บทั การมี
จัำานวนการกลา่วถงึคิำาวา่เหรนิบอ่ยเปน็เคิรื�องบง่ชั้ี� 
อย่างหนึ�งวา่ เหรนิ มคีิวามสำาคิญั่ตอ่แนวคิิดปรชัั้ญ่า
ขงจัื�อ (สุวรรณ์า สถาอานันทั์, 2562, น. 103) 

 พจันานุกรมจัีน《现代汉语词典》

ฉีบับพิมพ์คิรั�งทัี� 5 ระบุว่า เหริน แบ่งออกเป็น  
2 คิวามหมาย คิวามหมายแรก แบ่งเป็น  
3 คิวามหมายย่อย ได�แก่ 1) เหริน หมายถึง  
เหรินอ�าย（仁爱）ในพจันานุกรมฉีบับเดียวกันนี�  
ระบุว่า เหรินอ�าย แปลว่า สามารถเห็นอกเห็นใจั  
รักใคิร่ และชั้่วยเหลือผ้�อื�นได� 2) เหริน ใชั้�เป็น
ภาษาทัี�บ่งบอกคิวามสุภาพ หรือใชั้�เรียกผ้�อื�นด�วย
คิวามเคิารพ เชั้่น เหรินซื้ยง（仁兄）ใชั้�เรียกมิตร
สหายด�วยคิวามเคิารพ 3) เหริน คิือ ชั้ื�อสกุลหนึ�ง
ของชั้าวจัีน คิวามหมายสอง เหริน แปลว่า ส่วนทัี� 
คิอ่นข�างอ่อนของเมล็ดในสุดของผลไม� สามารถรับ
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ประทัานได�เกือบทัั�งหมด เชั้่น ซื้ิ�งเหริน（杏仁）ทัี�
แปลวา่ อลัมอนด์ (中国社会科学院语言研究所词典

编辑室, p. 1149)

 พจันานุกรมจัีน-ไทัย《现代汉泰词典》

ฉีบับใหม่ (ฉีบับพิมพ์หนังสือตัวย่อ) ระบุว่า เหริน 
แบง่ออกเป็น 2 คิวามหมาย คิวามหมายแรก แบง่เปน็  
2 คิวามหมายย่อย ได�แก่ 1) เหริน แปลว่า เมตตา  
กรุณ์า 2) เหริน คิือ ชืั้�อสกุลหนึ�งของชั้าวจัีน 
คิวามหมายสอง เหริน แปลว่า เมล็ดในของผลไม�  
(เธียรชั้ัย เอี�ยมวรเมธ, 2553, น. 914)

 หนังสือเรื�องเมธีตะวันออก อธิบายว่า 
ขงจืั�อแบ่งคิวามหมายของคิำาว่า เหริน แบ่งออก
เป็น 6 คิวามหมาย ในบริบทัทัี�แตกต่างกัน ได�แก่ 
1) เหรนิ คิอื คิวามรกัในชั้นทัั�งหลาย มลีกัษณ์ะเปน็
เมตตา 2) เหริน คิอื การบังคิบัตนเองให�อย้ใ่นกรอบ
นติธิรรมเนียม จัารีตประเพณี์ 3) ในบริบทัคิรอบคิรัว
เหรนิ หมายถงึ คิวามกตญั่ญฺ้กตเวทัติา 4) ในบรบิทั
ของผ้�ปกคิรอง เหริน เป็นคิณุ์สมบัตขิองผ้�ปกคิรอง
โดยรวมเอา ซื้้่（恕）การเอาใจัเขามาใส่ใจัเรา 
เข�าไว�ด�วย ผ้�ปกคิรองทีั�มีเหริน จัะไม่กระทัำาสิ�งทัี�
ตนไม่ปรารถนาต่อผ้�อื�น ไม่สร�างคิวามทัุกข์ร�อน
ให�แก่บ�านเมือง 5) ผ้�มีเหริน ย่อมมีคิวามกล�าหาญ่  
เหริน ในบริบทันี� มีคิวามหมายใกล�เคิียงกับ 
คิวามแข็งแกร่ง อดทัน จัริงใจั ไม่พ้ดพล่าม  
6) ผ้�เป็นบัณ์ฑิิตจัะยอมสละชีั้วิตเพื�อรักษาไว�ซื้ึ�ง  
เหริน ในบริบทันี� การมีซื้ึ�งเหรินประกอบไปด�วย
คิณุ์สมบัต ิห�าประการ คิอื มสีมัมาคิารวะต่อประชั้าชั้น
มีนำ�าใจั มีคิวามซื้ื�อสัตย์ มีคิวามจัริงจัังในหน�าทีั�  
และสร�างคิวามรักและเชั้ื�อใจัให�ประชั้าชั้น (เสถียร
โพธินันทัะ, 2544, น. 70-72) 

 นอกจัากนี� หนังสือธรรมะขงจัื�อ สอนคิน
ให�เป็นคิน อธิบายว่า เหริน เป็นแก่นของปรัชั้ญ่า
ขงจัื�อ ขงจัื�อให�คิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�สองนัย 
ได�แก ่1) เหริน คิอื การคิวบคิมุและเอาชั้นะตนเอง
ให�สามารถกระทัำาได�ถ้กต�องตามจัารีตราชั้วงศึ์ 

โจัว 2) เหรนิ คิอื การรกัมนษุย ์การปฏิบิตัติามเหรนิ 
ในนัยนี� คิือ เราปรารถนาสิ�งใด จังชั้่วยผ้�อื�นได�
สิ�งนั�นเชั้่นกัน เราปรารถนาจัะบรรลุสิ�งใด จังชั้่วย
ให�ผ้�อื�นบรรลุด�วย และ สิ�งใดทัี�เราไม่ปรารถนา  
อย่าทัำาสิ�งนั�นแก่ผ้�อื�น (ทัองแถม นาถจัำานง และ
ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์, 2551, น. 45)

 จัากการศึึกษาการแปลคิวามหมายคิำา
ว่าเหริน จัากพจันานุกรมและหนังสือทัี�เกี�ยวข�อง 
ในข�างต�น ผ้�วิจััยสรุปได�ว่า เหริน หมายถึง  
คิวามดีงาม และการกระทัำาทีั�ดีทัี�มีต่อผ้�อื�นด�วย 
คิวามรกัในบรบิทัตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เปน็คิณุ์ธรรม
ทีั�มนุษย์พึงมี ในปัจัจัุบันมีนักวิชั้าการบางท่ัาน 
เลือกใชั้�การเรียกทัับศึัพทั์คิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ตามภาษาจีัน และมีนักวิชั้าการอีกหลายท่ัานทัี�
แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน ไว�แตกต่างกัน
อย่างน่าสนใจั ผ้�วิจััยจัึงมุ่งศึึกษาวิเคิราะห์กลวิธี
และเหตุผลการแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน เป็น
ภาษาไทัย โดยมีรายละเอียดดังนี�

 1. กลวิธีการแปลคิวามหมายคิำาว่า  
เหริน เป็นภาษาไทัย
 ผ้�วิจััยพบว่า การแปลคิำาว่า เหริน เป็น
ภาษาไทัย ใชั้�กลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรม  
2 กลวธิ ีได�แก ่1) กลวธิกีารแปลโดยการถอดเสยีง
คิือ การยืมเสียงในภาษาต�นฉีบับและนำามาเขียน
ในภาษาฉีบับแปล และ 2) กลวิธีการแปลโดย 
การถอดคิวามหมาย คิือ การถอดคิวามหมาย
จัากคิำาทีั�พบในต�นฉีบบัมาขยายคิวามในฉีบบัแปล  
โดยอธิบายได�ดังนี�

 กลวิธีการแปลโดยการถุอดเสียง 
 ผ้�วิจััยพบว่า เสถียร โพธินันทัะ (2544) 
นักปราชั้ญ่์ด�านจัีนศึึกษา ผ้�เขียนหนังสือเรื�องเมธี
ตะวนัออก เลอืกใชั้�กลวิธีการแปลโดยการถอดเสียง
หรือทัี�เรียกว่าการเรียกทัับศึัพทั์ โดยคิำาว่า เหริน  
ทัี�ปรากฏิในหนังสือเมธีตะวันออก จัะสะกดตาม 
การออกเสียงของชั้าวจัีนโพ�นทัะเลว่า “ยิ�น” 



การศึกษาวิเคราะห์การแปลคำาว่า “เหริน” ในจตุรปกรณ์ 
สำานักขงจื่อเป็นภาษาไทย

422 เบญจมาภรณ์ ฤาไชย, กนกพร นุ่มทอง

 เหตุผล เสถียร โพธินันทัะ ให�เหตุผล 
การเรียกทัับศึัพทั์คิำาว่าเหรินไว�ในหนังสือเรื�อง 
เมธีตะวันออก กล่าวว่า เนื�องจัากคิวามหมาย 
ของคิำาวา่ เหรนิ ในทััศึนะของขงจัื�อมคีิวามหมายกว�าง
มาก แปลได�หลายอยา่ง เฉีกเชั้น่กบัคิำาวา่คิณุ์ธรรม
สิ�งใดทัี�เปน็คิวามดงีามตา่งสงเคิราะห์เป็นคิณุ์ธรรม
ได� จัึงเลือกเรียกทัับศึัพทั์ตามภาษาจัีนว่า เหริน  
จัะเหมาะสมกว่าการแปลคิวามหมายออกมา  
(เสถียร โพธินันทัะ, 2544, น. 70) 

 ก ล วิ ธี ก า ร แ ป ล โ ด ย ก า ร ถุ อ ด 
คิวามหมาย 
 ผ้�วิจััยพบว่า การถอดคิวามหมายคิำาว่า  
เหริน สามารถจัำาแนกได� 6 คิวามหมาย คิือ

 มนุษยธรรม มนุสสธรรม เมตตาธรรม กัลยาณ์
ธรรมการณุ์ยธรรม และคิวามรกัหรอืเจัตตานารมณ์์ 
ทัี�ดีงาม ซื้ึ�งการถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ทัั�งหกคิำานี� ใชั้�วิธีการแปลแบบเอาคิวาม (free  
translation) ตามทัฤษฎีีการแปลของสัญ่ฉีวี  
สายบัว คิือ การถ่ายทัอดภาษาแตกต่างไปจัาก
ต�นฉีบับ แต่ยังคิงสื�อคิวามหมายได�ใกล�เคีิยง 
ต�นฉีบับ โดยสรุปได�ดังภาพทัี� 1 

 การถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน ทัั�ง 6  
คิวามหมาย พบว่า ผ้�เขียนบางทั่านมีการระบุ
เหตุผลไว�ในงานเขียน บางทั่านไม่ได�ระบุเหตุผล  
แต่สามารถวิเคิราะห์ได�จัากเนื�อหาตัวบทัทัี�แปล 
โดยมีสาระสำาคิัญ่ดังนี� 

เหริน
（（仁仁））

มนุษยธรรม

มนุสสธรรม

เมตตาธรรม

กลัยาณธรรม

การุณยธรรม

ความรกัหรอื
เจตนารมณ์ที่

ดงีาม

 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ภาพแสดงการจ าแนกการถอดความหมายค าวา่ เหริน เป็นภาษาไทย 

 
การถอดความหมายค าว่า เหริน ว่า 

มนุษยธรรม 
ผู้วิจ ัยพบว่า สุวรรณา สถาอานันท์  

(2551, 2562) อธบิายความหมายของค าว่า เหรนิ 
ในหนังสอืหลุนอี่ว์: ขงจื่อสนทนา ว่า เหรนิ ในเชงิ
ภววิทยาว่ าหมายถึง  ภาวะระหว่ างมนุษย์   
ความเป็นมนุษย์จะเกิดขึ้นในความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ ในเชิงจริยศาสตร์ เหริน ใช้บ่งชี้
คุณลักษณะความเป็นมนุษย์ที่มีค่า หมายถึง 
ความรกัมนุษย ์หรอื อา้ยเหรนิ（爱人） 

เหตุผล สุวรรณา สถาอานันท์ ใช้ค าว่า 
“มนุษยธรรม” แปลความหมายของค าว่า เหริน 
โดยให้เหตุผลว่า เหริน ใช้ได้หลายความหมาย
ต ามบทต่ า ง ๆที่ ป ร า กฏ ในคัม ภี ร์ ห ลุ นอี่ ว์   
แต่เลอืกใชค้ าว่า มนุษยธรรม เพื่อแปล เหรนิ เป็น
ภาษาไทย เพราะเป็นค าทีค่รอบคลุมความหมายที่
จะสามารถบ่งชี้ภาวะแห่งความเป็นคน และมี
ความหมายในเชิงบรรทัดฐานทางสังคมว่า 
“ธรรมะ” ทีบ่่งบอกความเป็นมนุษย์ “มนุษยธรรม” 
อ า จ ห ม า ย ถึ ง  Humanity and Humaneness 
(สุวรรณา สถาอานันท,์ 2562, น. 104)  

ผู้ วิจ ัยพบว่ า  อติช าติ  ค าพวง  และ 
อรอนงค์ อนิสอาด (2562) เลอืกใช ้“มนุษยธรรม” 
แปลความหมายค าว่า เหริน เป็นภาษาไทย 
ในบทความเรื่อง “ปรัชญาของขงจื่อกับการจัด
ระเบยีบทางสงัคม: การศกึษาวเิคราะหค์มัภรีห์ลุน
อี่ว์” โดยแปลและวเิคราะห์เนื้อหาจากคมัภรี์หลุน
อี่ว์ฉบับถอดความภาษาจีนปัจจุบนั《论语译

注》ของ Yang Bojun (杨伯峻) (2007) 
เหตุผล ผู้วิจ ัยพบว่าผู้เขียนไม่ได้ระบุ

เหตุผลการแปลความหมายค าว่า เหริน ไว้ใน
บทความ แต่ระบุว่าเนื้อหาในบทความส่วนทีเ่ป็น
การแปลความเป็นภาษาไทยและการวิเคราะห์
เนื้อหา อ้างองิตามอรรถาธบิายของคมัภรี์หลุนอีว่์ 
ฉบบัฉบบัถอดความภาษาจนีปัจจุบนั《论语译

注》ของ Yang Bojun,  (杨伯峻) (2007) จาก
การศึกษาการแปลค าว่า เหริน ในบทความ
ดงักล่าวพบว่า  ผูแ้ปลสื่อความหมายว่า เหรนิ คอื 
คุณธรรมข้อหนึ่งที่ส าคญัและบ่งบอกคุณค่าของ
การเป็นมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายใน
พจนา นุกรมราชบัณฑิตยสถาน  ที่ ร ะบุ ว่ า 
มนุษยธรรม แปลว่า ธรรมที่มนุษย์พึงมีต่อกัน 

ภาพทีั� 1 ภาพแสดงการจัำาแนกการถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย
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 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า มนุษยธรรม
 ผ้�วิจััยพบว่า สุวรรณ์า สถาอานันท์ั 
(2551, 2562) อธิบายคิวามหมายของคิำาว่า เหริน  
ในหนังสือหลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา ว่า เหริน ใน 
เชั้ิงภววิทัยาว่าหมายถึง ภาวะระหว่างมนุษย์  
คิวามเปน็มนษุยจ์ัะเกดิขึ�นในคิวามสมัพนัธร์ะหวา่ง
มนษุย ์ในเชั้งิจัรยิศึาสตร ์เหรนิ ใชั้�บง่ชั้ี�คิณุ์ลกัษณ์ะ
คิวามเป็นมนุษย์ทัี�มีคิ่า หมายถึง คิวามรักมนุษย์ 
หรือ อ�ายเหริน（爱人）

 เหตุผล สุวรรณ์า สถาอานันทั์ ใชั้�คิำาว่า  
“มนุษยธรรม” แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน  
โดยให�เหตผุลวา่ เหรนิ ใชั้�ได�หลายคิวามหมายตาม
บทัต่างๆทัี�ปรากฏิในคัิมภีร์หลุนอี�ว์ แต่เลือกใชั้� 
คิำาว่า มนุษยธรรม เพื�อแปล เหริน เป็นภาษาไทัย
เพราะเปน็คิำาทีั�คิรอบคิลมุคิวามหมายทีั�จัะสามารถ
บ่งชั้ี�ภาวะแห่งคิวามเป็นคิน และมีคิวามหมายใน
เชั้ิงบรรทััดฐานทัางสังคิมว่า “ธรรมะ” ทัี�บ่งบอก
คิวามเป็นมนุษย์ “มนุษยธรรม” อาจัหมายถึง  
Humanity and Humaneness (สุวรรณ์า  
สถาอานันทั์, 2562, น. 104) 

 ผ้�วิจััยพบว่า อติชั้าติ คิำาพวง และ 
อรอนงคิ์ อินสอาด (2562) เลือกใชั้� “มนุษยธรรม”  
แปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัย 
ในบทัคิวามเรื�อง “ปรัชั้ญ่าของขงจัื�อกับการจััด
ระเบียบทัางสังคิม: การศึึกษาวิเคิราะห์คิัมภีร์หลุ
นอี�ว์” โดยแปลและวิเคิราะห์เนื�อหาจัากคิัมภีร์หลุ
นอี�วฉ์ีบบัถอดคิวามภาษาจันีปจััจับุนั《论语译注》

ของ Yang Bojun (杨伯峻) (2007)

 เหตผุล ผ้�วจิัยัพบว่าผ้�เขยีนไมไ่ด�ระบเุหตผุล
การแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�ในบทัคิวาม  
แต่ระบุว่าเนื�อหาในบทัคิวามส่วนทีั�เป็นการแปล
คิวามเป็นภาษาไทัยและการวิเคิราะห์เนื�อหา  
อ�างอิงตามอรรถาธิบายของคัิมภีร์หลุนอี�ว์ ฉีบับ
ฉีบับถอดคิวามภาษาจัีนปัจัจัุบัน《论语译注》 

ของ Yang Bojun, (杨伯峻) (2007) จัากการศึกึษา
การแปลคิำาว่า เหริน ในบทัคิวามดังกล่าวพบว่า  
ผ้�แปลสื�อคิวามหมายว่า เหริน คิือ คิุณ์ธรรม 
ข�อหนึ�งทีั�สำาคิัญ่และบ่งบอกคิุณ์คิ่าของการเป็น 
มนษุย ์ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัคิวามหมายในพจันานกุรม
ราชั้บัณ์ฑิิตยสถาน ทัี�ระบุว่า มนุษยธรรม แปลว่า  
ธรรมทีั�มนุษย์พึงมีต่อกัน ฉีะนั�น จัึงวิเคิราะห์ได�
ว่าผ้�แปลเลือกแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ตาม 
คิวามหมายในพจันานุกรมราชั้บัณ์ฑิิตยสถาน

 นอกจัากนี� ยังพบว่ามีนักวิชั้าการอีก
หลายทัา่นเลอืกใชั้� “มนษุยธรรม” แปลคิวามหมาย 
คิำาวา่ เหรนิ โดยการอ�างองิตวับทัทีั�ถก้แปลไว�แล�วอาทัิ 

 ดลวัฒน์ บัวประดิษฐ์ (2557) เลือกใชั้� 
การแปลคิำาวา่ เหรนิ ในบทัคิวามเรื�อง “จัรยิศึาสตร์
สำานักขงจัื�อ: ระหว่างอัตตานัติ กับ คิวามเป็น 
ตัวเองทีั�เทีั�ยงแทั�” ว่า “มนุษยธรรม” โดยอ�างอิง
การแปลตัวบทัจัากหนังสือหลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา  
ของ สุวรรณ์า สถาอานันทั์ (2555) 

 อัมพร วรานนท์ัวนิชั้, นัฎีฤดี ปั�นกิจั
วานิชั้เจัริญ่ และ Fuchao Liu (2563) เลือกใชั้� 
การแปลคิำาวา่ เหริน วา่ “มนุษยธรรม” ในบทัคิวาม
เรื�อง “การศึึกษาแนวคิิดเรื�อง “เสี�ยว” “ทัี�” “ซื้ิ�น”  
“จัง” ของขงจัื�อในคิัมภีร์หลุนอี�ว์” โดยอ�างอิง 
การแปลตัวบทัจัากหนังสือหลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา 
ของ สุวรรณ์า สถาอานันทั์ (2555) เชั้่นกัน 

 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า มนุสสธรรม
 ผ้�วิจััยพบว่า ทัองแถม นาถจัำานง และ
ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ (2551) ผ้�เขียนหนังสือธรรมะ
ขงจัื�อ สอนคินให�เป็นคิน ใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” 
แปลคิวามหมายของ เหริน อันมีคิวามหมายว่า  
คิวามรักต่อมวลมนุษยชั้าติและการเอาชั้นะตัว
เองเพื�อปฏิิบัติตามจัารีตธรรมเนียม (ทัองแถม  
นาถจัำานง และปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์, 2551, น. 13)  



การศึกษาวิเคราะห์การแปลคำาว่า “เหริน” ในจตุรปกรณ์ 
สำานักขงจื่อเป็นภาษาไทย
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 และยังพบว่า ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ (2558) 
ใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” แปลคิวามหมายคิำาว่า  
เหริน ในหนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�ออีกด�วย 

 เหตุผล ทัองแถม นาถจัำานง และ ปกรณ์์
ลิมปนุสรณ์์ ระบุเหตุผลการแปลคิำาว่าเหรินไว�ใน
หนังสือธรรมะขงจัื�อ สอนคินให�เป็นคิน กล่าวว่า  
ได�ทัดลองใชั้�คิวามหมายคิำาวา่ เหรนิ ในภาษาไทัย 
ว่า มนุษยธรรม แล�ว พบว่ามีคิวามหมายไม่
คิรอบคิลุมทัั�งหมด มนุษยธรรม ตามพจันานุกรม
ราชั้บณั์ฑิติยสถานแปลวา่ ธรรมทีั�มนษุยพ์งึมตีอ่กนั 
เมื�อแปล เหริน วา่มนษุยธรรมคินอื�นมกัตคีิวามหมาย
เพียงการเห็นอกเห็นใจัเพื�อนมนุษย์ด�วยกนั ไม่ได� 
มองลึกถงึวา่ เหริน คิอืหลักธรรมสำาหรบัคิวามเป็นมนษุย์ 
เปน็หลกัธรรมทัี�ทัำาให�มนษุยม์คีิวามสง้สง่กวา่สตัว์  
“ผ้�เขียนเลยเลือกใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรม เพื�อให�
เกิดการฉุีกคิิดในใจับ�าง ส่วนเมตตาธรรมไม่นิยม
ใชั้�เพราะถอดคิวามหมายได�ไม่หมด” (ทัองแถม  
นาถจัำานง และปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์, 2551, น. 39)

 นอกจัากนี� ผ้�วิจััยยังพบว่า กนกพร  
นุ่มทัอง (2563) ใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” แปล 
คิวามหมายคิำาว่า เหริน ในหนังสือจังยง (คิวาม
เหมาะสมทัี�แน่นอน) เชั้่นกัน โดยปรากฏิการแปล
คิำาว่าเหรินเหมือนกันตลอดทัั�งเล่ม 

 เหตุผล ผ้�วิจััยพบว่าผ้�เขียนไม่ได�ระบุ
เหตุผลการแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�ใน
หนังสือ แต่จัากการวิเคิราะห์เนื�อหาในหนังสือ
จังยง (คิวามเหมาะสมทีั�แน่นอน) พบว่าผ้�เขียน
สื�อคิวามหมายคิำาว่า เหริน มากกว่าการแปลว่า  
ธรรมะทีั�มนุษย์พึงมี หากแต่สื�อคิวามหมายว่า  
เหริน กว�างกว่านั�น โดยเห็นได�จัากตัวอย่างใน  
อรรถาธิบายบทัทัี� 20 ว่า “มนุสสธรรมนั�นเป็นเป็น
ธรรมทีั�เกี�ยวข�องกับมนษุย ์รกับพุการถีอืเปน็สง้สดุ  
ใฝึ่ร้�ใกล�เคิียงกับปัญ่ญ่า พยายามกระทัำาใกล�เคิียง
กับมนุสสธรรม ร้�จัักละอายใกล�เคีิยงกับคิวาม 
กล�าหาญ่” (กนกพร นุ่มทัอง, 2563, น. 42-43) 
จัากข�อคิวามในตัวอย่างข�างต�น หากทัดลองแทัน

คิวามหมายคิำาว่า เหริน ว่า มนุษยธรรม จัะพบ
ว่ากินคิวามได�ไม่หมด แต่หากใชั้�มนุสสธรรม  
ตามคิวามหมายทัี�ทัองแถม นาถจัำานง และปกรณ์์ 
ลิมปนุสรณ์์ แปลไว�ว่า เหริน คิือ คิวามรักต่อมวล
มนุษยชั้าติและการเอาชั้นะตัวเองเพื�อปฏิิบัติตาม
จัารีตธรรมเนียม จัะพบว่าเป็นการถอดคิวาม 
ทัี�คิรอบคิลุมกว่า ฉีะนั�น จัึงวิเคิราะห์ได�ว่าผ้�แปล
เลือกใชั้� มนุสสธรรม แปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน 
เพื�อสามารถถอดคิวามในตัวบทัได�อยา่งคิรอบคิลุม

 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า เมตตาธรรม
 ผ้�วิจััยพบว่า อมร ทัองสุก (2552)  
ใชั้�คิำาว่า “เมตตาธรรม” แปลคิวามหมายของ 
คิำาว่า เหริน ในหนังสือคิัมภีร์หลุนอวี� คิัมภีร์
แห่งแดนมังกร โดยปรากฏิการแปลคิำาว่าเหริน 
เหมือนกันตลอดทัั�งเล่ม 

 เหตุผล ผ้�วิจััยพบว่าผ้�เขียนไม่ได�ระบุ
เหตุผลการแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�ในหนัง
หนังสือ แต่จัากการวิเคิราะห์เนื�อหาในหนังสือ 
พบวา่ ผ้�เขยีนสื�อคิวามหมายคิำาวา่ เหรนิ หมายถงึ 
คิุณ์ธรรมของคิวามเมตตา เห็นได�จัากการแปลตัว
บทัทัี� 1 เล่ม 2 อิ�วจัื�อ กล่าวว่า “อันวิญ่ญฺ้ชั้นจัะยึด
มั�นทัี�รากฐาน คิรั�นรากฐานมั�นคิงตั�งมั�นแล�วธรรมะ
จังึจักับงัเกดิ สว่นกตญั่ญฺุตาธรรมและภราดรธรรม
นั�นไซื้ร� แทั�ก็คิือรากฐานแห่งเมตตาธรรมแล” และ
ตัวบทัทีั� 1 เล่ม 3 ขงจัื�อกล่าวว่า “ผ้�ทีั�ชั้อบตลบ  
ตะแลงเสแสร�ง เมตตาธรรมน�อยนักแล” (อมร  
ทัองสุก, 2552, น. 117) 

 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า กลัยาณ์ธรรม
 ผ้�วิจััยพบว่า ถาวร สิกขโกศึล และ 
กนกพร นุ่มทัอง (2562) ใชั้�คิำาว่า “กัลยาณ์ธรรม”  
แปลคิำาว่า เหริน ในหนังสือคิัมภีร์ต�าเสวีย  
(มหาศึกึษา) โดยปรากฏิการแปลคิำาวา่ เหรนิ เหมอืน
กันตลอดทัั�งเล่ม 
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 เหตุผล ผ้�วิจััยพบว่าผ้�เขียนไม่ได�ระบุ
เหตุผลการแปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ไว�ใน
หนงัสือ แต่จัากการวิเคิราะห์เนื�อหาในหนงัสือพบว่า  
ผ้�เขียนสื�อคิวามหมายคิำาว่า เหริน หมายถึง

 คุิณ์ธรรมอันดีงามทีั�มนุษย์พึงมี เห็นได�
จัากตัวอย่างในตัวบทัอรรถาธิบาย 3 อธิบายมั�น 
ในคิวามดีเลิศึ มีข�อคิวามว่า “ซื้ือจัิง3 กล่าวว่า  
โจัว เหวินหวางสะอางธรรม พระนำากุศึลดลพิสิฐ 
เป็นประมุขพึงตั�งมั�นในกัลยาณ์ธรรม（仁）” และ
ตัวบทัอรรถาธิบาย 10 “ผ้�ไร�กัลยาณ์ธรรมใชั้�ชั้ีวิต
ตนแสวงหาทัรัพย์ หากประมุขมีกัลยาณ์ธรรม
ราษฎีรจัะไม่ตั�งอย้่ในคิวามถ้กต�องชั้อบธรรมนั�น
หามีไม่” (ถาวร สิกขโกศึล และกนกพร นุ่มทัอง, 
2562, น. 12, 19)

 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า การณุ์ยธรรม
 ผ้�วิจััยพบว่า ในหนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�อ  
ปกรณ์ ์ลมิปนสุรณ์ ์มกีารระบคุิำาชั้ี�แจังอยา่งชั้ดัเจัน
ว่า “ข�าพเจั�าเลือกใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรม แปลคิำาว่า  
เหริน（仁） ” แต่จัากการศึึกษาผ้�วิจััยพบว่า  
ผ้�เขียนเลือกใชั้�คิำาว่า การุณ์ยธรรม แปลคิำาว่า  
เหริน（仁）ในบางประโยคิ 

 เหตุผล ผ้�วิจััยพบว่า ข�อคิวามทีั�ผ้�เขียน
เลอืกใชั้�คิำาวา่การณุ์ยธรรม แปลคิำาวา่ เหรนิ เปน็การ
แปลโดยใชั้�การวิเคิราะห์คิวามหมายแฝึงจัาก 
บริบทัข�างเคิียง และเป็นการถอดคิวามเพื�อ 
สื�อคิวามหมาย เหรนิ วา่ คิวามกรุณ์าปราณ์ทีัี�ผ้�ปกคิรอง 
พึงมี อาทิั “หากพระองค์ิอภิบาลแผ่นดินโดย 
การณุ์ยธรรม ลดภาษอีากรผอ่นผนัโทัษทััณ์ฑิบ์ญั่ญั่ติ  
ให�เหลา่ประชั้ามโีอกาสพลกิดนิได�ลกึและขจัดัวชัั้พชืั้
ได�สะดวก” (ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์, 2558, น. 10) 

 การถุอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน  
ว่า คิวามรกัหรือเจัตนารมณ์์ทีั�ดีงาม 
 ผ้�วิจััยพบว่า วรากรณ์์ พ้ลสวัสดิ�, สรวิชั้ญ่์ 
วงษส์อาด, ธงชั้ยั ศึรเีมอืง, ภรสรญั่ แก่นทัอง, และ
ปยินาถ อิ�มดี (2562) แปลคิำาวา่ เหรนิ ในบทัคิวาม
เรื�อง การพัฒนาชัุ้มชั้นตามแนวคิิดทัางสายกลาง
ของขงจัื�อ ว่า คิวามรักหรือเจัตนารมณ์์ทีั�ดีงาม
เหตุผล ผ้�วิจััยพบว่า ผ้�เขียนแปลคิำาว่าเหรินจัาก 
ตัวบทัหนังสือแนวคิิดขงจัื�อฉีบับภาษาอังกฤษ  
โดยอธบิายวา่ เหรนิ เปน็คิณุ์ธรรมทีั�อย้ภ่ายในจัติใจั
ของแต่ละคินทัี�ติดตัวมาตั�งแต่เกิดและสามารถ 
รับร้�ได�ตั�งแต่แรกเกิด เหรินถ้กพัฒนาจัากภาวะ
คิวามสัมพันธ์ในคิรอบคิรัวส้ค่ิวามสัมพันธ์ตอ่เพื�อน
มนุษย์ เหริน คิวามรักหรือเจัตนารมณ์์ทัี�ดีงาม  
จัึงเป็นคิุณ์สมบัติสำาคิัญ่ของมนุษย์ทัี�มนุษย์จัะต�อง
รักษาไว�ให�ติดตัว 

 คิ ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง  
“มนุษยธรรม” และ “มนุสสธรรม”
 “มนุษยธรรม” และ “มนุสสธรรม”  
สองคิำานี�แทั�จัริงแล�วมีคิวามหมายเหมือนกัน  
แต่ถ้กสื�อคิวามเพื�ออธิบายคิวามหมายของคิำาว่า  
เหริน ต่างกัน 

 คิำาว่า “มนุษยธรรม” มาจัากคิำาว่า มนุษย์
ประสมกับคิำาว่า ธรรม แปลว่า ธรรมของมนุษย์  
ธรรมทัี�มนุษย์พึงมีต่อกัน พุทัธทัาสภิกขุกล่าวว่า  
มนุษยธรรม หมายถึง คิวามเป็นมนุษย ์
อย่างถ้กต�อง ได�แก่ การเอ็นด้ คิวามเมตตา  
คิวามปรารถนาหวังดีต่อกันและกัน และ 
มีคิวามกตัญ่ญฺ้กตเวทัี อันเป็นพื�นฐานของ 
คิวามเป็นมนุษย์ (พระราเชั้นทัร์ วิสารโทั, 2559, 
น. 15-16) 

3 ซื้ือจัิง （诗经）เป็นคิัมภีร์ร�อยกรองเล่มแรกของจัีน ทัี�รวบรวมกลอนและบทัเพลงทัี�เก่าแก่ 305 บทั ใชั้�เป็นคิำาสอนในสำานักขงจัื�อ 
เป็นหนังสือร�อยกรองโบราณ์ทัี�ต�องใชั้�ปัญ่ญ่าในการตีคิวามหมาย (อมร ทัองสุก, 2552, น. 10)
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 คิำาว่า “มนุสสธรรม” มาจัากคิำาว่า  
“มนุสฺส” (อ่านว่า มะ-นุด-สะ) แปลว่า มนุษย์ เป็น
คิำาภาษาบาลี มีรากศัึพทั์มาจัากคิำาว่า มน (ใจั)  
+ อุสฺส (ส้ง) แปลว่า ผ้�มีจัิตใจัส้ง หรือมาจัาก มน  
(ร้�) + อสุสฺ (ปจััจัยั) กลายเปน็ มนสุสฺ แปลวา่ ผ้�ร้�ซื้ึ�ง
สิ�งทัี�เปน็ประโยชั้นแ์ละไมใ่ชั้ป่ระโยชั้น ์จังึกลา่วได�วา่ 
มนษุย ์หมายถงึ ผ้�ทีั�มจีัติใจัส้ง อนัส้งด�วยคิณุ์ธรรม 
คิวามด ีศึลี คิวามเพยีร คิวามประพฤตอินัประเสรฐิ  
คิวามมั�นคิงในการเจัริญ่คิวามดีงาม หากนำาคิำาว่า  
“มนสุสฺ+ธรรม” จัะได�คิวามหมายวา่ ธรรมของมนษุย์
ผ้�มีจัิตใจัส้ง (คิำาปั�น อักษรวิลัย, 2554) 

 จัึงสรุปได�ว่า “มนุษยธรรม” และ  
“มนุสสธรรม” มีคิวามหมายเหมือนกัน คิือ 
หมายถึง ธรรมของมนุษย์ โดยต่างกันตรงทีั�  
เหริน ในคิวามหมายของ “มนุษยธรรม” จัะสื�อ 
คิวามถึง คิวามเห็นอกเห็นใจั รกัใคิร่ และช่ั้วยเหลือ
ผ้�อื�น เหมือนคิำาว่า Humanity and Humaneness 
ในภาษาอังกฤษ ส่วน เหริน ในคิวามหมายของ  
“มนุสสธรรม” หมายถึง ธรรมของมนุษย์ผ้�มีจัิตใจั
ส้ง อันส้งด�วยคุิณ์ธรรมและ คิวามเพียรในการ
เจัริญ่คิวามดีงามและการประพฤติสิ�งประเสริฐต่อ
มวลมนุษยชั้าติ

 คิวามแตกต่างระหว่าง “เมตตา
ธรรม” และ “การณุ์ยธรรม
 “เมตตาธรรม” และ “การุณ์ยธรรม”  
สองคิำานี�เป็นหลักธรรมทัี�อย้่ในหลักพรหมวิหาร  
4 คิือ เมตตา กรุณ์า มุทัิตา อุเบกขา ซื้ึ�งมีคิวาม
หมายแตกต่างกัน 

 พจันานุกรมฉีบับราชั้บัณ์ฑิิตยสถาน  
พ.ศึ. 2554 ระบุว่า เมตตา น. แปลว่า คิวามรัก 
และเอ็นด้ คิวามปรารถนาจัะให�ผ้�อื�นได�สุข  
เมตตาธรรม เป็นคิำาประสมคิำาระหว่าง “เมตตา
+ธรรม” หมายถึง ธรรมของผ้�มีคิวามเมตตา  
คิำาว่า การุณ์ย์ [การุน] น. มีรากศึัพทั์มาจัาก 
ภาษาสันสกฤต

 ในภาษาสันสกฤตอ่านว่า “การุณ์ฺย”  
แปลว่า คิวามกรุณ์า มีคิวามเหมือนกันกับคิำาว่า  
“การุญฺฺญ่” [กา-รุน-ยะ] ในภาษาบาลีมีรากศึัพทั์ 
มาจัาก กรุณ์า + ณ์ฺย (ปัจัจััย) (ทัองย�อย  
แสงศิึลป์ชั้ัย, 2562) พจันานุกรมฉีบับราชั้- 
บัณ์ฑิิตยสถาน พ.ศึ. 2554 ระบุว่า “กรุณ์า”  
หมายถึง คิวามสงสารคิิดทัี�จัะชั้่วยให�ผ้�อื�น 
พ�นทัุกข์ “การุณ์ยธรรม” เป็นคิำาประสมคิำาระหว่าง  
“การุณ์ย์+ธรรม” หมายถึง ธรรมของผ้�มี 
คิวามกรุณ์า ฉีะนั�น จัึงสรุปได�ว่า เหริน ใน 
คิวามหมายของ เมตตาธรรม หมายถึง คิุณ์ธรรม 
ทัี�ปรารถนาให�ผ้�อื�นมคีิวามสุข เหริน ในคิวามหมาย 
ของ การณุ์ยธรรม หมายถงึ คิณุ์ธรรมทีั�ชั้ว่ยให�ผ้�อื�น 
พ�นจัากทัุกข์

 จัากการศึึกษาการถอดคิวามหมาย 
คิำาว่า เหริน เป็นภาษาไทัยทัั�ง 6 คิวามหมาย 
ทีั�ผ้�วจิัยัจัำาแนกในข�างต�น พบวา่จัตรุปกรณ์（์四书）

สำานักขงจัื�อฉีบับแปลภาษาไทัย 4 เล่ม มีการใชั้� 
คิำาภาษาไทัยถอดคิวามหมายคิำาวา่ เหริน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคิัญ่ ดังนี�

 2 .  ก า ร แ ป ล คิำา ว่ า  เ ห ริ น  ใ น 
จัตุรปกรณ์์（四书）สำานักขงจืั�อฉบับััแปล
ภาษาไทัย
 การแปลคิำาว่า เหริน ในจัตุรปกรณ์ ์
（四书）สำานักขงจัื�อฉีบับแปลภาษาไทัย มี  
4 เล่มได�แก่ หนังสือหลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา ของ  
สุวรรณ์า สถาอานันทั์ ฉีบับปี พ.ศึ. 2551 หนังสือ
ต�าเสวยี (มหาศึกึษา) ของ ถาวร สกิขโกศึล หนงัสอื
จังยง (คิวามเหมาะสมทีั�แน่นอน) ของ กนกพร  
นุ่มทัอง และ หนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�อ ของ ปกรณ์์  
ลิมปนุสรณ์์ มีการถอดคิวามหมายเป็นภาษาไทัย
แตกต่างกัน โดยสรุปได�ดังตารางทัี� 1 ต่อไปนี�
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 หนังสือหลุนอี�ว์: ขงจืั�อสนทันา  
แปลโดย สุวรรณ์า สถาอานันทั์ (2562) ใชั้�คิำาว่า  
“มนุษยธรรม” แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน 

 ตัวอย่างทัี� 1

  子曰：“不仁者不可以久处约，不可以长

处乐。仁者安仁，之者利仁。” (Gao Tian, 2011, 
p. 68)

 ภาษาฉีบับแปล เล่มทัี� 4 บทัทัี� 2 อาจัารย์
กล่าวว่า “ผ้�ไร�มนุษยธรรมไม่อาจัดำารงอย้่ได�นาน 
ไม่ว่าในสภาพยากจันข�นแคิ�นหรือสภาพสุขสบาย
ผ้�มีมนุษยธรรม สงบอย้่ในมนุษยธรรม ผ้�ทัรง
ปัญ่ญ่าใชั้�ประโยชั้น์จัากมนุษยธรรม” (สุวรรณ์า  
สถาอานันทั์, 2562, น. 340) 

 ผ้�วิจััยพบว่า ผ้�แปลใชั้�คิำาว่า มนุษยธรรม  
แปลคิำาว่า เหริน ตลอดทัั�งเล่ม โดยถอดคิวาม
หมายมาจัากภาษาอังกฤษ มนุษยธรรม เป็นคิำาทัี�
คิรอบคิลมุคิวามหมายทัี�จัะสามารถบง่ชั้ี�ภาวะแหง่
คิวามเป็นคิน และมีคิวามหมายในเชิั้งบรรทััดฐานทัาง 
สังคิมว่า “ธรรมะ” ทัี�บ่งบอกคิวามเป็นมนุษย์  
“มนุษยธรรม” อาจัหมายถึง Humanity and Hu-
maneness (สวุรรณ์า สถาอานันท์ั, 2562, น. 104) 
ซื้ึ�งใกล�เคีิยงกับคิวามหมายตามพจันานุกรมจัีน  
《现代汉语词典》ฉีบับพิมพ์คิรั�งทีั� 5 ระบุว่า  
เหรนิ หมายถงึ เหรนิอ�าย（仁爱）ทัี�แปลวา่ สามารถ
เห็นอกเห็นใจั รักใคิร่ และชั้่วยเหลือผ้�อื�นได� 

 หนังสือคิมัภีรต์�าเสวีย (มหาศึึกษา) 
แปลโดย ถาวร สิกขโกศึล และกนกพร นุ่มทัอง 
(2562) ใชั้�คิำาว่า “กัลยาณ์ธรรม” แปลคิวามหมาย
ของคิำาว่า เหริน 

 ตัวอย่างทัี� 2 

 “仁者以财发身，不仁者以身发财。末有上

好仁而下不好义者也，末有好义其事不终者也，末

有府库财非其财者也。” (Gao Tian, 2011, p. 13)

 ภาษาฉีบับแปล ตัวบทัอรรถาธิบาย 
10: อธิบายปกคิรองแคิว�น-สร�างสันติสุขในใต�ฟ้ิา  
มีข�อคิวามว่า “ผ้�ทัรงกัลยาธรรมใชั้�ทัรัพย์บ่มเพาะ
จัำาเรญิ่ธรรมนิสยัในตน ผ้�ไร�กัลยาณ์ธรรมใชั้�ชีั้วิตตน
แสวงหาทัรัพย์ หากประมุขมีกัลยาณ์ธรรมราษฎีร
จัะไมต่ั�งอย้ใ่นคิวามถก้ต�องชั้อบธรรมนั�นหามีไม ่ผ้�
ใฝ่ึในคิวามถก้ต�องชั้อบธรรมจัะไมช่ั้ว่ยทัำางาน(ของ
บ�านเมือง) ให�สำาเร็จันั�นไม่มี (ถ�าประมุขมีกัลยาณ์
ธรรม ราษฎีรรกัคิวามถก้ต�องชั้อบธรรม) ทัรพัยส์นิ
ในคิลงัหลวงจัะไม่เปน็ของประมุขกไ็ม่เคิยม”ี (ถาวร  
สิกขโกศึล และกนกพร นุ่มทัอง, 2562, น. 19)

 ผ้�วจิัยัพบว่า ผ้�แปลใชั้�คิำาวา่ “กัลยาณ์ธรรม”  
แปลคิำาว่า เหริน ตลอดทัั�งเล่ม เพื�อสื�อคิวามหมาย 
ถึงการมีคิุณ์ธรรมอันดีงาม พจันานุกรม  
ไทัย-ไทัย ระบุว่า กัลยาณ์ธรรม แปลได� 2  
คิวามหมาย คิือ [กัน-ละ-ยา-นะ-ทัำา] น. คิุณ์ธรรม
อันดีงาม และหมายถึงคิุณ์ธรรม 5 ประการทีั� 

ตารางทีั� 1 ตารางแสดงการถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน ในจัตุรปกรณ์์สำานักขงจัื�อฉีบับแปลภาษาไทัย

การแปลคิำาว่า เหริน ในจัตรุปกรณ์์（四书）สำานักขงจืั�อฉบับััแปลภาษาไทัย

ชืั้�อหนังสือ ผ้�แปล
คิำาทีั�ใชั้�ถุอดคิวามหมาย เหริน  

เป็นภาษาไทัย

หลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา สุวรรณ์า สถาอานันทั์ มนุษยธรรม

ต�าเสวีย (มหาศึึกษา) ถาวร สิกขโกศึล กัลยาณ์ธรรม

จังยง (คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน) กนกพร นุ่มทัอง มนุสสธรรม

คิัมภีร์เมิ�งจัื�อ ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ มนุสสธรรม และ การุณ์ยธรรม
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ผ้�รกัษาศึลี 5 คิวรจัะต�องปฏิบิตัคิิวบกนัไป เรยีกวา่  
เบญ่จักัลยาณ์ธรรม คิือ เมตตากรุณ์า สัมมา
ชั้ีวะ กามสังวร สัจัจัะ และ สติ ผ้�มีกัลยาณ์ธรรม  
หมายถึง ผ้�ทัี�ปฏิิบัติในคุิณ์ธรรมทีั�ดีงาม เรียกว่า  
กัลยาณ์ชั้น โดยจัะมีพฤติกรรมแสดงออกอย่าง 
ดีงามทัั�งทัางกาย วาจัา ใจั (พระทัวีป  
กลฺยาณ์ธมฺโม (เล็กบัณ์ฑิิตย์), 2552, น. 5-6, 16) 

 หนังสือจังยง (คิวามเหมาะสมทัี�แน่นอน) 
แปลโดย กนกพร นุ่มทัอง ใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” 
แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน 

 ตัวอย่าง 3 

 “故为政在人，取人以身，修身以道，修道

以仁”“仁者人也，亲亲为大；义者宜也，尊贤为

大” (Gao Tian, 2011, p. 29)

 ภาษาฉีบับแปล การอธิบายตัวบทัทัี� 20 
ว่า “การบริหารแว่นแคิว�นอย้่ทัี�คิน การได�คินอย้่
ทัี�ตน การอบรมตนอย้่ทีั�ธรรมวิถี การบำาเพ็ญ่
ธรรมวิถีอย้่ทีั�มนุสสธรรม” “มนุสสธรรมนั�นเป็น
ธรรมเกี�ยวข�องกับมนุษย์ รักบุพการีถือเป็นส้งสุด  
คิรรลองคิรองธรรมนั�นเป็นธรรมทัี�เกี�ยวข�องกับ
คิวามเหมาะคิวร ยกย่องปราชั้ญ่์ถือเป็นส้งสุด”  
(กนกพร นุ่มทัอง, 2562, น. 42)

 ตัวอย่าง 4 

 子曰：“好学近乎知，力行近乎仁，知耻

近乎勇” (Gao Tian, 2011, p. 30)

 ภาษาฉีบับแปล ขงจัื�อกล่าวว่า “ใฝึ่ร้�ใกล�
เคิียงกับปัญ่ญ่า พยายามกระทัำาใกล�เคิียงกับ 
มนุสสธรรม ร้�จัักคิวามละอายใกล�เคิียงกับ 
กล�าหาญ่”

 ผ้�วิจััยพบว่า ผ้�แปลใชั้� มนุสสธรรม  
แปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน ตลอดทัั�งเล่ม เพื�อ
สามารถถอดคิวามในตัวบทัได�อย่างคิรอบคิลุม  
จัากข�อคิวามในตัวอย่างข�างต�น หากทัดลองแทัน
คิวามหมายคิำาว่า เหริน ว่า มนุษยธรรม จัะพบ

ว่ากินคิวามได�ไม่หมด แต่หากใชั้�มนุสสธรรม  
ตามคิวามหมายทัี�ทัองแถม นาถจัำานง และ 
ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ แปลไว�ว่า เหริน คิือ คิวามรัก
ตอ่มวลมนษุยชั้าตแิละการเอาชั้นะตวัเองเพื�อปฏิบิตัิ
ตามจัารีตธรรมเนียม จัะพบว่าเป็นการถอดคิวาม
ทัี�คิรอบคิลุมกว่า

 หนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�อ แปลโดย ปกรณ์์  
ลิมปนุสรณ์์ ใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” และ  
“การุณ์ยธรรม” แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน 

 ตัวอย่าง 5 

 “故曰：仁者无敌，王请勿疑！”(Gao 
Tian, 2011, p. 192)

 ภาษาฉีบบัแปล “ผ้�เปี�ยมมนสุสธรรมยอ่ม
ไร�เทีัยมทัาน ขอพระองค์ิอย่าได�สงสัย” (ปกรณ์์  
ลิมปนุสรณ์์, 2558, น. 42)

 ตัวอย่าง 6 

 孟子曰：“贼仁者谓之贼，贼义者谓之残，

残贼之人谓之一夫。闻诛一夫纣矣，未闻弑君也。” 
(Gao Tian, 2011, p. 206)

 ภาษาฉีบบัแปล เมิ�งจัื�อกลา่ววา่ “ผ้�ทีั�ปล�น
ทัำาลายมนุสสธรรมย่อมได�ชั้ื�อวา่โจัรผ้�ปล�น ผ้�ทัี�ปล�น
ทัำาลายคิรรลองธรรมย่อมได�ชั้ื�อวา่ผ้�พกิาร เรียกรวม
กันว่าผ้�ถ้กโดดเดี�ยว ข�าพระองคิ์เพียงได�ยินมาว่า
มีการประหารโจั�วผ้�ถ้กโดดเดี�ยว ไม่เคิยได�ยินว่า 
มีการประหารม้ลนายแต่อย่างใด” (ปกรณ์์  
ลิมปนุสรณ์์, 2558, น. 39)

 ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์ ระบุในหนังสือคิัมภีร์
เมิ�งจัื�อว่า “ข�าพเจั�าเลือกใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรมแปล
คิำาว่า เหริน（仁）ตลอดทัั�งเล่ม” พร�อมอธิบาย
ว่า เหริน เป็นคิุณ์ธรรมทัี�จัะเอื�อเฟิ้�อให�มนุษย์และ
สงัคิมดำารงอย้ไ่ด�อยา่งสันตสิขุ ในด�านการปกคิรอง  
ผ้�ปกคิรองจัะต�องมี เหริน เป็นคิุณ์ธรรมประจัำาตัว  
คิือมุ่งปกคิรองประชั้าชั้นให�อย้่เป็นสุขมากกว่า 
มุ่งหวังผลประโยชั้น์ส่วนตน (ปกรณ์์ ลิมปนุสรณ์์,  
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2558, น. 39, 42) แม�จัะมีการระบุชั้ัดเจัน แต่ผ้�
วิจััยพบว่าในหนังสือคิัมภีร์เมิ�งจัื�อ ปกรณ์์ ลิมปนุ
สรณ์์ ยังใชั้�คิำาว่า “การุณ์ยธรรม” แปลคิำาว่า เหริน  
ในบางข�อคิวามอีกด�วย 

 ตัวอย่างทัี� 7 

 “王如施仁政于民，省刑罚薄税敛，深耕易

耨。” (Gao Tian, 2011, p. 191)

 ภาษาฉีบับแปล “หากพระองค์ิอภิบาล
แผ่นดินโดยการุณ์ยธรรม ลดภาษีอากรผ่อนผัน
โทัษทััณ์ฑ์ิบัญ่ญั่ติ ให�เหล่าประชั้ามีโอกาสพลิก
ดนิได�ลกึและขจัดัวชัั้พชืั้ได�สะดวก” (ปกรณ์ ์ลมิปนุ
สรณ์์, 2558, น. 39, 10) 

 ผ้� วิ จัั ย พ บ ว่ า  ผ้� แ ป ล ใ ชั้� คิำา ว่ า  
“การุณ์ยธรรม” แปลคิำาว่า เหริน ในข�อคิวามทัี�
ต�องการสื�อคิวามหมายว่า คิวามกรุณ์าปราณ์ีต่อ 
ผ้�อื�น และใชั้�คิำาว่า “มนุสสธรรม” แปลคิำาว่า เหริน
 เพื�อสื�อคิวามหมายถึงคิวามรักต่อมวลมนุษยชั้าติ
และการเอาชั้นะตัวเองเพื�อปฏิิบัติตามจัารีต 
ธรรมเนียม โดยเป็นการถอดคิวามหมายคิำาว่า  
เหริน ตามแนวคิิดของขงจัื�อ ในหนังสือธรรมะ 
ขงจัื�อ สอนคินให�เป็นคินระบุว่า ขงจัื�อให�คิวาม
หมายคิำาว่า เหริน ไว�สองนัย ได�แก่ 1) เหริน คิือ  
การคิวบคุิมและเอาชั้นะตนเองให�สามารถกระทัำา
ได�ถ้กต�องตามจัารีตราชั้วงศึ์โจัว 2) เหริน คิือ  
การรักมนุษย์ การปฏิิบัติตามเหรินในนัยนี� คิือ  
เราปรารถนาสิ�งใด จังชั้่วยผ้�อื�นได�สิ�งนั�นเช่ั้นกัน  
เราปรารถนาจัะบรรลุสิ�งใด จังชั้่วยให�ผ้�อื�นบรรลุ
ด�วย และ สิ�งใดทัี�เราไม่ปรารถนา อย่าทัำาสิ�งนั�น 
แก่ผ้�อื�น (ทัองแถม นาถจัำานง และปกรณ์์  
ลิมปนุสรณ์์, 2551, น. 45) 

 จัากการศึึกษาการแปลโดยการถอด
คิวามหมายคิำาว่า เหริน ในจัตุรปกรณ์์สำานักขง
จัื�อฉีบับแปลภาษาไทัยทัั�ง 4 เล่ม สรุปได�ว่า เหริน  
ในคิวามหมายของคิำาว่า มนุษยธรรม หมายถึง  
ธรรมของมนุษย์ทีั�พึงมีต่อกันภายใต�คิวามรัก 

คิวามหวังดีทัี�มนุษย์มีให�กัน เหริน ในคิวามหมาย
ของคิำาว่า มนุสสธรรม หมายถึง ธรรมของมนุษย์
ผ้�มีจัิตใจัส้ง อันส้งด�วยคิุณ์ธรรมและคิวามเพียร 
ในการเจัริญ่คิวามดีต่อมวลมนุษยชั้าติ เหริน  
ในคิวามหมายของคิำาว่า กัลยาณ์ธรรม หมายถึง  
คิุณ์ธรรมอันดีงามทัี�มนุษย์พึงปฏิิบัติ และ เหริน  
ในคิวามหมายของ การุณ์ยธรรม หมายถึง  
คิวามกรุณ์าและคิวามปราณ์ี

สรปุและอภิปรายผล
 เหริน（仁）เป็นคิำาทีั�มีคิวามหมายก
ว�างมาก ยากทัี�จัะให�คิำาจัำากัดคิวามในคิำาเดียว  
จัากการศึึกษาพบว่า การแปลคิำาว่า เหริน เป็น
ภาษาไทัยใชั้�กลวิธีการแปลคิำาทัางวัฒนธรรม  
2 กลวธิ ีได�แก ่1) กลวธิกีารแปลโดยการถอดเสยีง  
หรือเรียกว่าการเรียกทัับศัึพท์ั 2) กลวิธีการแปล
โดยการถอดคิวามหมาย ในกลวิธีการแปลโดย
การถอดคิวามหมายนี� สามารถจัำาแนกออกเป็น  
6 คิวามหมายในภาษาไทัย คิือ มนุษยธรรม  
มนุสสธรรม กัลยาณ์ธรรม เมตตาธรรม  
การุณ์ยธรรม และคิวามรักหรือเจัตนารมณ์ท์ัี�ดงีาม
ซื้ึ�งการถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน ทัั�งหกคิำานี�  
ใชั้�วิธีการแปลแบบเอาคิวาม (free translation) 
ตามทัฤษฎีีการแปลของสัญ่ฉีวี สายบัว คิือ  
การถ่ายทัอดภาษาแตกต่างไปจัากต�นฉีบับ  
แต่ยังคิงสื�อคิวามหมายได�ใกล�เคิียงต�นฉีบับ 

 ในการถอดคิวามหมายทัั�ง 6 คิวามหมาย 
ในข�างต�น พบวา่การแปลคิำาวา่ เหรนิ เปน็ภาษาไทัย  
ในหนังสือจัตุรปกรณ์์ของสำานักขงจัื�อฉีบับ
แปลภาษาไทัย 4 เล่ม มีการใชั้�คิำาภาษาไทัย
ถอดคิวามหมายคิำาว่า เหริน แตกต่างกัน ดังนี�  
1) หนังสือหลุนอี�ว์: ขงจัื�อสนทันา แปลโดย  
สุวรรณ์า สถาอานันทั์ ใชั้�คิำาว่า มนุษยธรรม แปล
คิวามหมายของคิำาว่า เหริน โดยถอดคิวามหมาย
มาจัากภาษาอังกฤษ ในคิำาว่า Humanity and  
Humaneness 2) หนังสือต�าเสวีย (มหาศึึกษา)  
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แปลโดย ถาวร สิกขโกศึล ใชั้�คิำาว่า กัลยาณ์ธรรม 
แปลคิำาวา่ เหริน เพื�อสื�อคิวามหมายถงึการมคีิณุ์ธรรม
อันดีงาม 3) หนังสือจังยง (คิวามเหมาะสมทัี� 
แนน่อน) แปลโดย กนกพร นุม่ทัอง ใชั้� มนสุสธรรม
แปลคิวามหมายคิำาว่า เหริน เพื�อสามารถถอด
คิวามในตัวบทัได�อย่างคิรอบคิลุม และ 4) หนังสือ
คิมัภรีเ์มิ�งจืั�อ แปลโดย ปกรณ์ ์ลมิปนสุรณ์ ์ใชั้�คิำาวา่  
มนสุสธรรม และการณุ์ยธรรม แปลคิวามหมายของ
คิำาวา่ เหริน โดยใชั้�คิำาวา่ การุณ์ยธรรม ในข�อคิวาม
ทัี�ต�องการสื�อคิวามหมายว่า คิวามกรุณ์าปรานีต่อ
ผ้�อื�น และใชั้�คิำาว่า มนุสสธรรม เพื�อสื�อคิวามหมาย
ถึงคิวามรักต่อมวลมนุษยชั้าติและการเอาชั้นะ 
ตัวเองเพื�อปฏิิบัติตามจัารีตธรรมเนียม

 จัากผลการวิจัยัพบว่า การใชั้�กลวิธกีารถอด
คิวามหมายในการแปลคิำาว่า เหริน เป็นแนวทัาง
ทัี�สามารถอธิบายคิวามหมายของคิำาว่า เหริน ได�
อยา่งเหมาะสมกบับรบิทั สอดคิล�องกบัผลการวจิัยั
ของ Zhang Rong (2019) ทัี�พบว่าการแปลคิำาว่า  
เหริน มีหลายคิวามหมาย โดยไม่สามารถแปล
เปน็ภาษาองักฤษเพยีงคิำาเดยีว ต�องยดึตามบรบิทั
เฉีพาะทัี�ใชั้�การแปล เพราะการแปลคิำาว่า เหริน  
เป็นภาษาอังกฤษในคิำาทัี�ต่างกันต่างแฝึงไปด�วย
การให�คิวามหมายทัี�ต่างกัน เชั้่นเดียวกับ Chu 
Xin (2020) ทัี�พบว่าการแปลคิำาว่า เหริน ของชั้าว 
ตะวันตก ภ้มิหลังด�านวัฒนธรรมและจุัดมุ่งหมาย 
ของการแปลมีผลต่อการแปลคิวามหมาย คิำาว่า  
เหริน ผ้�แปลจัึงต�องคิำานึงถึงบริบทัของประโยคิ
และคิวามหมายแฝึงในประโยคินั�นๆ นอกจัากนั�น  
Zhong Xue และ Wang Jinfeng (2021) ได�ทัำาการ
ศึกึษาเปรยีบเทัยีบการแปลคิวามหมายคิำาวา่ เหรนิ  
จัากคิัมภีร์หลุนอี�ว์ฉีบับภาษาอังกฤษและภาษา
รัสเซื้ีย ผลการวิจััยมีคิวามสอดคิล�องกับผล 

การศึกึษาของบทัคิวามวิจัยัเล่มนี� กล่าวคืิอ ทัั�งภาษา
อังกฤษและภาษารัสเซื้ียมีการแปลคิวามหมาย 
คิำาว่า เหริน ไว�อย่างหลากหลายและมีบางจัุดทัี�
ตคีิวามแตกตา่งกนั เหมอืนการแปลเปน็ภาษาไทัย
นอกจัากนั�น Zhou Mei (2022) พบว่าการแปล 
คิำาว่า เหริน เป็นภาษาอังกฤษอาจัจัะเลือกใชั้�
กลวิธีการเรียกทัับศึัพทั์ภาษาจัีน โดยใชั้�สัทัอักษร 
พินอิน “ren” และเติมคิำาอธิบาย ซื้ึ�งเหมือนกับทีั� 
เสถียร โพธินนัทัะ (2544) ทัี�เลอืกใชั้�กลวิธกีารแปล
โดยการถอดเสียง แล�วอธิบายคิวามหมายของ 
คิำาตามบริบทั ผลการวิจััยของบทัคิวามวิจััยนี�มี
คิวามสอดคิล�องกับผลงานวิจััยทีั�เกี�ยวข�องในข�าง
ต�น กล่าวคืิอ คิำาว่า เหริน ในภาษาจีันสามารถ
แปลเป็นคิำาในภาษาอื�นได�หลากหลาย โดย 
แตกต่างกันตามบริบทัแวดล�อมของข�อคิวาม  
จังึเกดิการเลอืกใชั้�กลวธิกีารแปลทัี�ตา่งออกไปตาม
การวิเคิราะห์ของผ้�แปล

 ทัั� งนี�  เห ริน  เ ป็นคิำา เฉีพาะทัี� มี 
คิวามหมายกว�างมาก การตีคิวามคิำาว่า เหริน  
ในคิวามหมายทัี�แตกต่างกันนั�น ไม่ได�สะทั�อนถึง
คิวามถ้กผิดของภาษา หากแต่สามารถสะทั�อนถึง
มมุมองของผ้�แปลทัี�ต�องการสื�อคิวามหมายทีั�ตา่งกัน
ออกไป ปัจัจัุบันยังไม่มีการบัญ่ญ่ัติคิำาศึัพทั์เฉีพาะ
ในภาษาไทัยเพื�อใชั้�แปลคิำาว่า เหริน อย่างเป็น
ทัางการ ฉีะนั�น ผ้�ทัี�สนใจัแปลคิำาวา่ เหรนิ สามารถ
เลอืกใชั้�คิวามหมายทัี�ใกล�เคิยีงกบัการสื�อคิวามของ
ต�นฉีบบั บทัคิวามวิจัยันี�เพียงต�องการนำาเสนอการ
แปลคิวามหมายของคิำาว่า เหริน ในภาษาไทัย 
ทีั�แตกต่างกัน เพื�อเป็นแนวทัางให�แก่ผ้�ทีั�สนใจั
ศึกึษาด�านปรชัั้ญ่าจันีศึกึษาและการแปลภาษาจันี
ได�เข�าใจัถึงคิวามหมายของคิำาว่า เหริน มากยิ�งขึ�น
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อ 1) ศึึกษาและวิเคิราะห์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทัอ่งเทัี�ยวชุั้มชั้น อำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสชัั้นาลัย จังัหวัดสโุขทััย 2) เพื�อพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น 
3 ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น (ภาษาไทัย ภาษาจัีน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัดสุโขทััย  
และ 3) ประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น 3 ภาษา  
การวิจััยนี�เป็นการวิจััยและพัฒนา (research and development) ดำาเนินการวิจััยโดยนำาวงจัรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) มาปรับใชั้�ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ันฯ กลุ่มตัวอย่างทัี�ใชั้�ในการวิจััย ได�แก่  
นักทั่องเทัี�ยวและบุคิคิลในชัุ้มชั้น ทัี�ใชั้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัำานวน  
246 คิน เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการวิจััยได�แก่ แบบสัมภาษณ์์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
อำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�น
ทัางทั่องเทีั�ยวชุั้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย และแบบประเมินคิวามพึงพอใจัต่อการใชั้�งานเว็บแอพพลิเคิชั้ัน 
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย โดยผ้�ใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ัน สถิติทัี�ใชั้�ใน 
การวจิัยั ได�แก ่คิา่ร�อยละ คิา่เฉีลี�ย และสว่นเบี�ยงแบนมาตรฐาน ผลประเมนิคิวามพงึพอใจัของผ้�ใชั้�ทีั�มตีอ่
เว็บแอปพลิเคิชั้ันฯ โดยรวมอย้่ในระดับมาก ( = 3.78) ด�านทัี�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่ ด�านการออกแบบ
และการจััดร้ปแบบ ( = 3.79)

คิำาสำาคิญั: เว็บแอปพลิเคิชั้ัน, ประชั้าสัมพันธ์, แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น
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Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study and analyze the model to Promote  
Community Based Tourism Guidelines in Sawankhalok district and Si Satchanalai district,  
Sukhothai Province, 2) develop a web application to promote Community Based Tourism  
Guidelines in Sukhothai Province in 3 Languages (Thai, Chinese, English), and 3) evaluate the 
satisfaction of web application users. The methods used in this study were system development 
life cycle (SDLC) to web application development. The sample group was tourists and people in 
the community who used a web application to promote Community Based Tourism Guidelines. 
The sample group consisted of 256 individuals. The research instruments used were interview 
questions of the model to Promote Community-Based Tourism Guidelines in Sawankhalok  
district and Si Satchanalai district, Sukhothai Province, a Web application to Promote  
Community-Based Tourism Guidelines in Sukhothai Province, and a satisfaction assessment 
form to be distributed to users of the web application. The statistics used in this study were 
percentage, average and standard deviation. The results assessment of overall satisfaction was 
rated at a high level (  = 3.78). The highest average was the web application design and layout 
rate at a high level (  = 3.79).

Keywords: Web application, public relations, community based tourism

บัทันำา
 อำาเภอศึรีสชัั้นาลัย และอำาเภอสวรรคิโลก  
จัังหวัดสุโขทััย มีแหล่งท่ัองเทีั�ยวทีั�สวยงามและ
น่าสนใจั ทัั�งแหล่งทั่องเทัี�ยวเชิั้งประวัติศึาสตร์
และวัฒนธรรม แหล่งทั่องเทัี�ยว เชั้ิงนิเวศึ และ
แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น เชั้่น อุทัยานประวัติศึาสตร์
ศึรีสัชั้นาลัย ศึ้นย์ศึึกษาและอนุรักษ์เตาสังคิโลก  
พิพิธภัณ์ฑิสถานแห่งชั้าติสวรรคิวรนายก โฮม
สเตย์บ�านนาต�นจัั�น ทัี�สามารถดึงด้ดนักทั่องเทัี�ยว 
ชั้าวไทัยและชั้าวต่างชั้าติให�มาท่ัองเทัี�ยว และ
สัมผัสกับธรรมชั้าติประเพณ์ี วัฒนธรรม และ 
วิถีชั้ีวิตของชุั้มชั้นได� นอกเหนือจัากแหล่ง 
ทั่องเทัี�ยวเชั้ิงประวัติศึาสตร์และวัฒนธรรม แหล่ง
ทั่องเทัี�ยวเชั้ิงนิเวศึแล�ว แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
ก็ถือเป็นแหล่งทั่องเทีั�ยวทีั�กำาลังได�รับคิวามสนใจั  
และเป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวทีั�ช่ั้วยสร�างรายได�ให�กับ
คินในพื�นทัี�ได�อย่างยั�งยืนอีกด�วย การทั่องเทีั�ยว 

ชัุ้มชั้น หมายถึง การท่ัองเทัี�ยวทัี�คิำานึงถึง 
คิวามยั�งยืนของชุั้มชั้น ทัั�งด�านสิ�งแวดล�อม  
สังคิมและวัฒนธรรม โดยทัี�คินในทั�องถิ�นเข�ามา 
มีส่วนร่วมในการจััดการการทั่องเทีั�ยว ซื้ึ�งเป็น 
การทัอ่งเทีั�ยวทัี�ไมเ่พยีงแตต่อบสนองคิวามต�องการ 
ของนักทัอ่งเทีั�ยวเท่ัานั�น แตย่งัเน�นการสร�างศัึกยภาพ
ของคินทั�องถิ�นนั�นๆ ด�วย ซื้ึ�งการทัอ่งเทีั�ยวดงักล่าว
ต�องไม่ทัำาลายวิถีชีั้วิตเดิมหรือหรือทัรัพยากรของ
ชัุ้มชั้นทัี�มีอย้่ (ศึ้นย์วิจััย ธนาคิารออมสิน, 2561) 
ปัจัจัุบันการทั่องเทัี�ยวตามรอยวิถีชั้ีวิต ดั�งเดิมของ
ชั้มุชั้นตา่งๆ ซื้ึ�งเปน็แหลง่การทัอ่งเทีั�ยวทีั�มเีอกลกัษณ์์
ในด�านทัรัพยากร สิ�งแวดล�อมและวัฒนธรรม  
ได�รับคิวามนิยมจัากนักทั่องเทัี�ยวเพิ�มมากขึ�น
อย่างต่อเนื�อง  (ศึ้นย์วิจััย ธนาคิารออมสิน, 2562)  
อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย และอำาเภอสวรรคิโลก  
จัังหวัดสุโขทััย มีแหล่งทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้นทัี�ได�รับ 
การพัฒนาจันเป็นทัี�ร้�จัักของนักทั่องเทัี�ยว เชั้่น  
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โฮมสเตยบ์�านนาต�นจัั�น และแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวชั้มุชั้น
อีกหลายแห่งทัี�กำาลังพัฒนาให�มีคิวามพร�อมใน
การรองรับนักทั่องเทีั�ยวชั้าวไทัยและชั้าวต่างชั้าติ  
รวมถึงการประชั้าสัมพันธ์ข�อม้ลเกี�ยวกับแหล่ง
ทั่องเทีั�ยวทัั�งภาษาไทัยและภาษาต่างประเทัศึ
ให�นักทั่องเทัี�ยวได�ร้�จัักและตัดสินใจัมาทั่องเทัี�ยว
ในชัุ้มชั้น อย่างไรก็ตาม การเข�าถึงข�อม้ลด�าน 
การทัอ่งเทัี�ยวอย่างสะดวกและรวดเร็วเป็นสิ�งทีั�จัำาเปน็
สำาหรับนกัท่ัองเทีั�ยวในยุคิปัจัจุับนั ซื้ึ�งเป็นยคุิทัี�สงัคิม
โลกมีการขยายตัวและมีคิวามเจัริญ่ก�าวหน�าทัาง 
เทัคิโนโลยี สังคิมถ้กแวดล�อมไปด�วยข�อม้ล  
ข่าวสาร ซื้ึ�งถ้กจััดเก็บไว�ในเทัคิโนโลยีทัี�เชืั้�อมต่อ 
ถึงกันได�ทัั�วโลก เทัคิโนโลยีถ้กนำามาใชั้�ใน 
การดำาเนนิชั้วีติของมนษุย ์และเปน็ปจััจัยัหลกัทีั�ใชั้� 
ในการพัฒนา ติดต่อสื�อสาร และสร�างคิุณ์ภาพ
ชั้ีวิตให�ดีขึ�น รวมไปถึงในแวดวงอุตสาหกรรม 
การทั่องเทีั�ยว ก็ได�มีการนำาเอาเทัคิโนโลยีเข�ามา
ชั้ว่ยเพิ�มประสทิัธภิาพในการอำานวยคิวามสะดวกให�
กับนักทั่องเทัี�ยว เชั้่น การรวบรวมและการจััดการ
ข�อมล้แหล่งท่ัองเทัี�ยว การสื�อสารของนักท่ัองเทัี�ยว
และผ้�ประกอบการ ซื้ึ�งข�อม้ลข่าวสารทีั�ถ้กจััดการ
ด�วยเทัคิโนโลยี ถือได�ว่าเป็นสิ�งจัำาเป็นในภาคิ 
การท่ัองเทัี�ยว นักท่ัองเทัี�ยวต�องการข�อม้ลก่อน 
การเดินทัางในการช่ั้วยวางแผนและเป็นตัวเลือก  
รวมทัั�งต�องการข�อม้ลทีั�เป็นรายละเอียดระหว่าง
การเดินทัางเพื�อเป็นแนวทัางในการท่ัองเทีั�ยว  
การจััดการเรื�องทัี�พัก การเดินทัางและสถานทัี� 
ทั่องเทัี�ยวต่างๆ ถ�าปราศึจัากข�อม้ลข่าวสาร 
เหลา่นั�น จัะทัำาให�แรงกระตุ�นของนักท่ัองเทัี�ยวและ
คิวามสามารถในการจัองการเดนิทัางถก้จัำากดัอยา่ง
มาก (สยมล วิทัยาธนรัตนา, 2554) การประยุกต์
ใชั้�เทัคิโนโลยีเข�ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่ัองเทีั�ยวจึัง คิวรพัฒนาระบบและ
ข�อมล้ด�านการ ทัอ่งเทัี�ยวของแหล่งทัอ่งเทัี�ยวนั�นๆ  
อย่างต่อเนื�อง ข�อม้ลทีั�นำาเสนอต�องถ้กต�อง เป็น
ปัจัจัุบัน นักท่ัองเทีั�ยวทุักกลุ่ม ทัั�งชั้าวไทัยและ 

ชั้าวต่างชั้าติสามารถเข�าถึงข�อม้ลอย่างสะดวก
รวดเร็วเพื�อช่ั้วยนักทั่องเทีั�ยวเลือกตัดสินใจัได� 
อยา่งเหมาะสมและตรง ตามคิวามต�องการของตนเอง 

 จัากคิวามสำาคิัญ่ของเทัคิโนโลยีและ
ข�อมล้สถานการณ์ด์งักลา่วข�างต�น ผ้�วจิัยัมแีนวคิิด
ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์ 
เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวอำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอ 
ศึรสีชัั้นาลยั จังัหวดัสโุขทัยั โดยให�ข�อมล้เส�นทัางการ
ทัอ่งเทีั�ยว นำาเสนอในรป้แบบภาษาไทัยและภาษา
ตา่งประเทัศึ 3 ภาษา เพื�อส่งเสรมิการประชั้าสมัพันธ์
ข�อมล้แหล่งท่ัองเทัี�ยวให�เป็นทีั�ร้�จักัอย่างกว�างขวาง
ทัั�งในประเทัศึและตา่งประเทัศึ ซื้ึ�งการประชั้าสมัพนัธ์
ข�อม้ลแหล่งทั่องเทัี�ยวเป็นสิ�งสำาคิัญ่ทัี�จัะส่งเสริม
ฟิ้�นฟิ้ให�การทั่องเทัี�ยวของชุั้มชั้นเกิดการพัฒนา 
ได�อย่างรวดเร็ว และยังช่ั้วยเผยแพร่วัฒนธรรม 
ของชัุ้มชั้นซื้ึ�งจัะทัำาให�เยาวชั้นรุ่นใหม่หันมา 
ตระหนักถึงคิุณ์คิ่าของประเพณ์ีทัี�มีอย้่ (สิริพรรษา  
พัวตะนะ และคิณ์ะ, 2566, น.5) เพราะข�อม้ล 
แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวในเวบ็แอพพลเิคิชัั้น สามารถอำานวย
คิวามสะดวกให�กับนักทั่องเทัี�ยวทัั�งชั้าวไทัยและ 
ชั้าวต่างชั้าติทัี�ต�องการหาข�อม้ลเพื�อประกอบการ
ตัดสินใจัในเรื�องสถานทัี�การเดินทัางทัี�จัะเลือก
ทั่องเทัี�ยวได�

วตัถุปุระสงคิ ์
 1. เพื�อศึึกษาร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น อำาเภอสวรรคิโลก และ
อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย

 2. เพื�อพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3  
ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
(ภาษาไทัย ภาษาจีัน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัด
สุโขทััย 

 3. เพื�อประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เว็บ
แอปพลิเคิชัั้นประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยว
ชัุ้มชั้น 3 ภาษา
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วิธีการศึึกษา
 ในการวิจััยคิรั�งนี� ผ้�วิจััยขอรับรอง
จัรยิธรรมการวิจัยัในมนุษย ์เลขทัี�การรับรอง COA 
No.: 043/2021 และได�นำาวงจัรการพัฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle : SDLC)  
มาปรับใชั้�โดยในแต่ละระยะจัะประกอบไปด�วย 
ขั�นตอน ดังนี�

 1. การศึึกษาเบื�องต�นและวางแผน ผ้�วิจััย
ดำาเนินการขอรับรองจัริยธรรมการวิจััยในมนุษย์  
และทัำาการสำารวจัร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นอำาเภอสวรรคิโลก อำาเภอ
ศึรสีชัั้นาลยั จังัหวดัสโุขทัยั จัากแหลง่ออนไลน ์สื�อ
อื�นๆ เอกสารทัี�เกี�ยวข�อง จัากนั�นสร�างแบบสัมภาษณ์์
แบบมีโคิรงสร�าง (highly structured) โดยกำาหนด
ข�อคิำาถามจัากวัตถุประสงคิ์ของการวิจััย และ 
ตรวจัสอบแบบสัมภาษณ์โ์ดยคิณ์ะกรรมการจัริยธรรม
การวิจััยในมนุษย์ และนำาไปสัมภาษณ์์บุคิลากร
ในหน่วยงานของสำานักงานการท่ัองเทีั�ยวและ
กีฬาจัังหวัดสุโขทััย จัำานวน 3 คิน เพื�อเก็บข�อม้ล 
ตามประเด็นทีั�กำาหนดไว� โดยข�อคิำาถามใน 
แบบสัมภาษณ์์

 2. การวิเคิราะห์ระบบ นำาผลการสำารวจั
จัากแหล่งออนไลน์ สื�ออื�นๆ เอกสารทัี�เกี�ยวข�อง
 จัากการสัมภาษณ์์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ ์
แหล่งทั่องเทัี�ยวฯ มาวิเคิราะห์ และสำารวจัข�อม้ล
แหลง่ท่ัองเทัี�ยวจัาก 2 อำาเภอ เพื�อเตรยีมการพฒันา 
เว็บแอปพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย 

 3 .  การออกแบบระบบ นำาผล 
การศึึกษาและสำารวจัในข�างต�น มาออกแบบ 
เว็บแอปพลิเคิชั้ัน เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย

 4. การนำาไปใชั้� สร�างเว็บแอพพลิเคิชั้ันฯ 
ด�วยโปรแกรม Visual Studio Code ซื้ึ�งเป็นโปรแกรม
แก�ไขและปรับแต่งโคิ�ด และใชั้�โปรแกรม Adobe 

Photoshop ในการตกแต่งภาพ ทัดลองใชั้�งาน
โดยบุคิลากรคิณ์ะมนุษยศึาสตร์และสังคิมศึาสตร์  
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิพิบ้ลสงคิราม จัำานวน 10  
คิน จัากนั�นอปัโหลดไฟิล์ข�อมล้ไปติดตั�งไว�บนเคิรื�อง
บริการเว็บ (web server) โดยใชั้� URL คิือ https://
srisawanroute.com และประเมินคุิณ์ภาพโดย 
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ัน  
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเนื�อหาแหล่งทั่องเทัี�ยว และ 
ผ้�เชีั้�ยวชั้าญ่ด�านภาษาต่างประเทัศึ จัากผลการ
ประเมิน พบว่า ด�านการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ัน
มคีิณุ์ภาพอย้ใ่นระดบัมาก ( = 3.83) ด�านเนื�อหา
แหล่งท่ัองเทัี�ยว มีคิุณ์ภาพอย้่ในระดับมา ( = 
4.25) ด�านภาษาต่างประเทัศึ มคีิณุ์ภาพอย้ใ่นระดับ
มาก ( = 4.83) 

 5. การบำารุงรักษาและประเมินผล 
ประชั้าสัมพนัธแ์ละเผยแพร่ URL เว็บแอพพลิเคิชัั้น
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ไว�บนเว็บไซื้ต์คิณ์ะมนุษยศึาสตร์และ
สังคิมศึาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิพิบ้ลสงคิราม  
และชั้่องทัางออนไลน์ต่างๆ จัากนั�นสร�างแบบ
สำารวจัคิวามพึงพอใจัการใชั้�งานแอพพลิเคิชั้ัน
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น  
จัังหวัดสุโขทััย โดยแบ่งข�อคิำาถามออกเป็น 3 
ด�าน คิือด�านเนื�อหา ด�านออกแบบ ด�านประโยชั้น์  
ตามทัฤษฎีีของ ปรัชั้ญ่นันทั์ นิลสุข (2546)  
ทัี�กล่าวถึงองคิ์ประกอบของการออกแบบเว็บไซื้ต์
จัำาเป็นต�องคิำานึงถึงเนื�อหาและข�อม้ล มัลติมีเดีย 
การนำาไปใชั้�งานจัริง 

 กลุ่มตัวอย่างทีั�ใชั้�ในการวิจััย ได�แก่  
นักทั่องเทีั�ยวและบุคิคิลในชุั้มชั้น ทัี�ทัดลองใชั้� 
เวบ็แอปพลเิคิชั้นัประชั้าสมัพนัธเ์ส�นทัางทัอ่งเทัี�ยว
ชั้มุชั้น จัำานวน 246 คิน โดยใชั้�เกณ์ฑ์ิกำาหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง กรณ์ีไม่ทัราบจัำานวนประชั้ากรและ
ไม่กำาหนดสัดส่วนของคิอแคิรน  (ธีรวุฒิ เอกะกุล,  
2543) กำาหนดสัดส่วนของประชั้ากรเทั่ากับ .20  
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ระดับคิวามเชั้ื�อมั�น 95% คิวามคิลาดเคิลื�อน 5%  
และใชั้�การสุ่มแบบสะดวก (convenience  
selection) จัากนั�นรวบรวมข�อม้ล ตรวจัสอบ  
นำามาวิเคิราะห์ แปลผล และสรุปต่อไป 

ผลการศึึกษา
 1. ผลการศึึกษาและวิเคิราะห์ร้ปแบบ 
การประชั้าสมัพนัธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น อำาเภอ
สวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย 
โดยผ้�วิจััยได�ข�อม้ลมาจัากการสัมภาษณ์์ บุคิลากร
ในหนว่ยงานของสำานกังานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา
จัังหวัดสุโขทััย ดังนี�

 1.1 จัำานวนสื�อทัี�ใชั้�ในการประชั้าสัมพันธ์
สำานักงานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา จัังหวัดสุโขทััย  
มีสื�อทีั�ใชั้�ในการประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยว  
2 ร้ปแบบ คิือ 1) สื�อออนไลน์ ได�แก่ เว็บไซื้ต์ของ
กระทัรวงการทั่องเทีั�ยวและกีฬา แอปพลิเคิชั้ัน
ของกระทัรวงการทั่องเทัี�ยวและกีฬา เว็บไซื้ต์ของ
สำานักงานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา จัังหวัดสุโขทััย 
และเฟิสบุ๊คิของสำานักงานการท่ัองเทีั�ยวและกีฬา  
จัังหวัดสุโขทััย 2) สื�อสิ�งพิมพ์ ได�แก่ แผ่นพับ 
ใบปลวิสำาหรับประชั้าสัมพันธ์ในจุัดบริเวณ์สถานทัี�
ทั่องเทัี�ยวแหล่งต่างๆ และแจักในกิจักรรมจัังหวัด
เคิลื�อนทัี�ของจัังหวัดสุโขทััย

 1.2 ปริมาณ์สื�อการประชั้าสัมพันธ์ของ
หนว่ยงาน สำานกังานการทัอ่งเทีั�ยวและกฬีา จังัหวดั
สุโขทััย ผลิตสื�อประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวอย้่
ในระดับทัี�มากพอสมคิวร แต่จัะมีบางสื�อทีั�กลุ่ม 
นักทั่องเทีั�ยวผ้�ส้งวัยอาจัไม่สามารถเข�าถึงได�หรือ
เข�าถึงได�ไม่สะดวก คิือ สื�อออนไลน์ 

 1.3 การเก็บข�อม้ลจัำานวนผ้�เข�าใชั้�สื�อ
ประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยว จัะเก็บข�อม้ลจัาก
ผ้�ใชั้�งานจัากแอปพลิเคิชั้ัน เก็บข�อม้ลจัำานวนผ้�ชั้ม
เวบ็ไซื้ต ์และเกบ็สถติจิัำานวนนกัทัอ่งเทัี�ยวทัี�เข�ามา
ในสถานทัี�ทั่องเทัี�ยวต่างๆ 

 1 .4 ปัญ่หาและอุปสรรคิในการ
ประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นในอำาเภอ
สวรรคิโลก อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย  
มีดังนี� การเข�าถึงข�อม้ลการทั่องเทัี�ยวของนักทั่อง
เทีั�ยวสง้วยั (ผ้�ส้งอาย)ุ ทัี�ยงัไมส่ามารถเข�าถงึแหลง่
ประชั้าสัมพันธ์ออนไลน์ของสำานักงานได�อย่าง
สะดวก ในขณ์ะทัี�นักทั่องเทีั�ยวชั้าวต่างชั้าติ หาก
มาแบบแบ็คิแพ็คิ (backpacker) ส่วนใหญ่่จัะ 
เข�ามาประสานกับสำานักงาน โดยนักทั่องเทัี�ยว
จัะนิยมหาข�อม้ลจัากทัางออนไลน์ และสอบถาม
กับทัางสำานักงานเพื�อยืนยันคิวามถ้กต�องของ
ข�อม้ลอีกคิรั�ง ซื้ึ�งทัางสำานักงานจัะมีศ้ึนย์ให� 
คิวามช่ั้วยเหลือนักทั่องเทีั�ยวจัำานวน 3 ศึ้นย์  
ศึ้นย์ทัี� 1 อย้่ทัี�สถานีขนส่งผ้�โดยสาร เมื�อ 
นักทั่องเทีั�ยวลงจัากรถโดยสาร จัะพบเจั�าหน�าทีั�
ของสำานักงานและสอบถามข�อม้ลได�ทัันทัี ศึ้นย์ทัี� 
2 อย้ที่ั�ศึาลากลางจังัหวัดสโุขทัยั ซื้ึ�งเป็นศ้ึนย์กลาง
ในการให�บริการข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยว ศ้ึนย์ทีั�  
3 จัะกระจัายอย้่ ณ์ สถานทัี�ทั่องเทัี�ยวหลักของ
จัังหวัดสุโขทััย เชั้่น อุทัยานประวัติศึาสตร์สุโขทััย 
อทุัยานประวัติศึาสตรศ์ึรสัีชั้นาลัย อทุัยานแห่งชั้าติ 
รามคิำาแหง เป็นต�น โดยเจั�าหน�าทัี�ของสำานักงาน
ทัี�มีศึกัยภาพทัางด�านภาษาต่างประเทัศึจัะทัำางาน
ร่วมกับตำารวจัทั่องเทัี�ยวไปด�วย 

 1.5 แนวทัางการพัฒนาสถานทัี�ให�เป็น
แหล่งทั่องเทีั�ยวแห่งใหม่ ในการพัฒนาสถานทีั� 
ให�เป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวแห่งใหม่ ส่วนใหญ่่แล�ว 
ทัางสำานกังานการทัอ่งเทัี�ยวและกฬีา จังัหวดัสโุขทัยั 
จัะได�รับข�อมล้หรือการร�องขอจัากชั้มุชั้น เช่ั้น ชั้มุชั้น
อยากให�มีการจััดแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงกิจักรรม 
ในสวนสาธารณ์ะ หรืออยากให�มีการจััดงาน 
ประเภทั Arts and Crafts หรือชุั้มชั้นพบเห็น
พื�นทัี�ทัี�เหมาะสมแกก่ารพัฒนาเปน็แหลง่ทัอ่งเทีั�ยว  
ทัางสำานกังานจัะสง่เจั�าหน�าทีั�ไปสำารวจัและประชั้มุ
รว่มกนัเพื�อพฒันาพื�นทัี� หากสถานทีั�แหง่นั�นสามารถ
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พฒันาเปน็แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวได�จัะมกีารประชั้าสมัพนัธ ์
ลงในสื�อออนไลน์ตา่งๆ ของสำานกังาน แต่ในบางแหล่ง 
ยังไม่สามารถพัฒนาได�เนื�องจัากการเดินทัาง 
ยังไม่สะดวกและปัญ่หาด�านคิวามปลอดภัยของ
นักทั่องเทัี�ยว (เช่ั้น จัุดชั้มวิวเขานก ต. แม่สิน  
อ.ศึรีสัชั้นาลัย) สำานักงานจัะทัำาโคิรงการของบ
ประมาณ์เพื�อพัฒนาเป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวต่อไป 

 1.6 ข�อเสนอแนะอื�นๆ จัากเจั�าหน�าทัี�
กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด�านการทั่องเทีั�ยวจัังหวัด 
สุโขทััย สำานักงานการทั่องเทัี�ยวและกีฬา
จัังหวัดสุโขทััย เกี�ยวกับสื�อประชั้าสัมพันธ์แหล่ง
ทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้นในอำาเภอสวรรคิโลก อำาเภอ
ศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย ได�แก่ การเพิ�ม
ข�อม้ลในสื�อประชั้าสัมพันธ์ทัั�งแบบออนไลน์ และ 
สื�อสิ�งพมิพ ์คิอื การทัอ่งเทีั�ยวในรป้แบบ One Day  
Trip โดยกำาหนดโปรแกรมสถานทัี�ทั่องเทัี�ยว  
ของฝึากของดีประจัำาถิ�น ร�านอาหารทัี�คิวรไปกิน  
ระบุไว�ในกำาหนดการ รวมถึงข�อม้ลเกี�ยวกับ  
วัน เวลาทัี�เปิด-ปิด ชั้่องทัางการติดต่อสอบถาม  
และข�อม้ลเรื�องคิ่าใชั้�จั่ายต่างๆ โดยประมาณ์

 2. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3  
ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
(ภาษาไทัย ภาษาจีัน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัด
สุโขทััย 

1.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากเจ้าหน้าที่
กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาด้านการท่องเทีย่วจงัหวดั
สุโขทยั ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
สุโขทยั เกีย่วกบัสื่อประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่ว
ชุมชนในอ าเภอสวรรคโลก อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จังหวัด สุ โขทัย ได้แก่  การเพิ่มข้อมูลในสื่ อ
ประชาสมัพนัธ์ทัง้แบบออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
คือ การท่องเที่ยวในรูปแบบ One Day Trip โดย
ก าหนดโปรแกรมสถานทีท่่องเทีย่ว ของฝากของดี
ประจ าถิ่น ร้านอาหารที่ควรไปกิน ระบุไว้ใน
ก าหนดการ รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบั วนั เวลาทีเ่ปิด 
- ปิด ช่องทางการตดิต่อสอบถาม และขอ้มูลเรื่อง
คา่ใชจ้่ายต่าง ๆ โดยประมาณ 
 2. ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 3 
ภาษา ประชาสมัพนัธเ์ส้นทางท่องเท่ียวชุมชน 
(ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาองักฤษ) ในจงัหวดั
สุโขทยั   

 
หน้าโฮมเพจ 

 
หน�าโฮมเพจั
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เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

 
เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

 
เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

 
เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

เมน้สถานทัี�ทั่องเทัี�ยว

รายละเอียดเกี�ยวกับสถานทัี�ทั่องเทัี�ยว

เมน้การเดินทัางอำาเภอสวรรคิโลก

ทัี�พักและร�านอาหาร
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 3. ผลการประเมินคิวามพึงพอใจัของ 
ผ้�ใชั้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น 3 ภาษา

 3.1 สถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่่เป็นนักทั่องเทีั�ยว จัำานวน 136 คิน  
(55.3%) รองลงมาเป็นบุคิคิลในชุั้มชั้นอำาเภอ
สวรรคิโลก จัำานวน 61 คิน (24.8%) และเป็น
บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัำานวน 49 คิน  
(19.9%) ดังตารางทัี� 1

 3 .2  คิวามพึงพอใจัการใชั้� เ ว็บ
แอพพลิเคิชัั้นเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัอง
เทัี�ยวชั้มุชั้น จังัหวดัสโุขทััย โดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก  
( = 3.78) เมื�อพิจัารณ์าเป็นรายด�าน พบว่า  
ด�านทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่ ด�านประโยชั้น์และ 
การนำาไปใชั้�อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) ดัง 
ตารางทัี� 2

 3.3 คิวามพงึพอใจัการใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น  
จัังหวัดสุโขทััย ด�านเนื�อหา อย้่ในระดับมาก  
( = 3.73) เมื�อพิจัารณ์าเป็นรายข�อพบว่า  
ข�อทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุดได�แก่ การประชั้าสัมพันธ ์
ข�อม้ล ภาพ มีคิวามเหมาะสมและน่าสนใจัอย้่ใน
ระดับมาก ( = 3.97) ดังตารางทัี� 3

 3.4 คิวามพงึพอใจัการใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ  
อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) เมื�อพิจัารณ์าเป็น 
รายข�อพบว่า ข�อทัี�มค่ีิาเฉีลี�ยสง้สดุได�แก่ รป้แบบและ
ขนาดอกัษรทัี�ใชั้�เหมาะสม อา่นงา่ย อย้ใ่นระดบัมาก  
( = 4.13) ดังตารางทัี� 4

 3 .5  คิวามพึงพอใจัการใชั้� เ ว็บ
แอพพลเิคิชั้นัเพื�อประชั้าสมัพนัธเ์ส�นทัางทัอ่งเทัี�ยว 
ชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย ด�านประโยชั้น์และการนำา
ไปใชั้� อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) เมื�อพิจัารณ์า
เป็นรายข�อพบว่า ข�อทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุดได�แก่  
เว็บแอพพลิเคิชั้ันเป็นแหล่งเผยแพร่ข�อม้ล
ประชั้าสัมพันธ์ได� อย้่ในระดับมาก ( = 3.92)  
ดังตารางทัี� 5

หน่วยงานอื่น 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เวบ็แอปพลิเคชนัประชาสมัพนัธ์เส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชน 3 ภาษา 

3.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่ว จ านวน 136 คน (55.3 
%) รองลงมาเป็นบุคคลในชุมชนอ าเภอสวรรคโลก 
จ านวน 61 คน (24.8 %) และเป็นบุคคลในชุมชน
อ าเภอศรีสชันาลยั จ านวน 49 คน (19.9 %) ดงั
ตารางที ่1 

3.2 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
3.79) ดงัตารางที ่2 
 3.3 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นเนื้อหา อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ภาพ มีความเหมาะสมและน่าสนใจอยู่ในระดบั
มาก (�̅�𝑥 = 3.97) ดงัตารางที ่3 
 3.4 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัด สุ โขทัย  ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ  อยู่ ในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 3.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไดแ้ก่ รูปแบบและขนาดอกัษรทีใ่ชเ้หมาะสม อ่าน
งา่ย อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.13) ดงัตารางที ่4 
 3.5 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่
ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เว็บแอพพลเิค
ชนัเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ได ้อยู่
ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.92) ดงัตารางที ่5 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  ร้อยละ 
นักท่องเทีย่ว     136  55.3 
บุคคลในชมุชนอ าเภอสวรรคโลก   61  24.8 
บุคคลในชมุชนอ าเภอศรสีชันาลยั  49  19.9 
รวม      246  100.0 

  

หน่วยงานอื�น
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ตารางทีั� 1 สถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถามสถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถาม

สถุานภาพของผ้�ตอบัแบับัสอบัถุาม จัำานวน ร�อยละ

นักทั่องเทัี�ยว 136 55.3

บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอสวรรคิโลก 61 24.8

บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย 49 19.9

รวม 246 100.0

 

ตารางทีั� 2 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย โดยรวม

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. ด�านเนื�อหา 3.73 0.71 มาก

2. ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ 3.79 0.52 มาก

3. ด�านประโยชั้น์และการนำาไปใชั้� 3.79 0.68 มาก

รวมทักุด�าน 3.78 0.14 มาก

ตารางทีั� 3 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านเนื�อหา

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอคิรบถ�วน 3.49 1.09 ปานกลาง

2. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามชั้ัดเจัน ถ้กต�อง 3.68 1.01 มาก

3. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามน่าเชั้ื�อถือ 3.84 0.91 มาก

4. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามน่าสนใจั 3.65 0.89 มาก

5. การประชั้าสัมพันธ์ข�อม้ล ภาพ มีคิวามเหมาะสม และน่าสนใจั 3.97 0.88 มาก

รวมทักุข�อ 3.73 0.71 มาก

ตารางทีั� 4 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. การจััดวางภาพและข�อม้ลมีคิวามสมดุล เหมาะสม 3.91 0.80 มาก

2. การออกแบบเว็บแอพพลิเคิชั้ั�นมีคิวามสวยงามน่าสนใจั 3.68 0.80 มาก

3. สีสัน ภาพทัี�สวยงามและทัันสมัย 3.71 0.83 มาก



การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน
 จังหวัดสุโขทัย

442 ฟ้า วิไลขำา, สุธัญญา ปานทอง, ดุจรวี กรรมถัน, นงพงา สุขโอสถ

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

4. ร้ปแบบและขนาดอักษรทัี�ใชั้�เหมาะสม อ่านง่าย 4.13 0.84 มาก

5. การแสดงผลของภาพ ตัวอักษร มีคิวามรวดเร็ว 3.59 1.13 มาก

6. การจััดหมวดหม้่เนื�อหาง่ายต่อการใชั้�งาน 3.93 1.10 มาก

7. เว็บแอพพลิเคิชั้ั�นสะดวก ใชั้�งานง่าย 3.69 1.05 มาก

8. การเชั้ื�อมโยงไปเพจัทั่องเทัี�ยวอื�นๆ มีคิวามเหมาะสม 3.67 0.82 มาก

รวมทักุข�อ 3.79 0.52 มาก

ตารางทีั� 5 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านประโยชั้น์และการนำาไปใชั้�

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. เนื�อหามีเพียงพอต่อคิวามต�องการ 3.50 1.05 มาก

2. ได�รับข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยวทัี�สะดวก รวดเร็วมากขึ�น 3.81 0.93 มาก

3. กระตุ�นให�เกิดคิวามสนใจัในการเดินทัางไปทั่องเทัี�ยวยังสถานทัี�จัริง 3.77 0.94 มาก

4. เว็บแอพพลิเคิชั้ันมีประโยชั้น์ต่อผ้�ใชั้�งาน 3.81 0.86 มาก

5. เว็บแอพพลิเคิชั้ันเป็นแหล่งเผยแพร่ข�อม้ลประชั้าสัมพันธ์ได� 3.92 0.82 มาก

6. คิวามพึงพอใจัในภาพรวมต่อเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3.91 0.84 มาก

รวมทักุข�อ 3.79 0.52 มาก

ตารางทีั� 4 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ (ต่อ)

อภิปรายผล
 การวจิัยัเรื�อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ผ้�วิจััยอภิปรายผลการวิจััย ดังนี� 

 เว็บแอพพลิเคิชัั้นเพื�อประชั้าสัมพันธ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย ผ้�วิจััยได�
ประยุกต์ใชั้�ทัฤษฎีีวงจัรการพัฒนาระบบ SDLC 
เป็นแนวทัางในการสร�างเว็บแอปพลิเคิชัั้นฯ โดย
เริ�มจัากการกำาหนดคิวามต�องการ โดยลงพื�นทีั�
เกบ็รวบรวมข�อมล้คิวามต�องการจัากชั้มุชั้น นำามา 
วิเคิราะห์ ออกแบบระบบ ต่อจัากนั�นจัึงพัฒนา 
เวบ็แอปพลเิคิชั้นั ให�ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ทัดสอบการทัำางาน

รวมทัั�งคิวามถ้กต�องของเนื�อหา และประเมินผล
พึงพอใจัโดยผ้�ใชั้�งาน ซื้ึ�งระบบ SDLC จัะทัำาให�
เห็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้นตามลำาดับ 
ขั�นตอนทัี�ชั้ัดเจัน เข�าใจัได�ง่าย ดำาเนินการพัฒนา
ระบบได�อย่างมีประสิทัธิภาพ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ทัี� Stair  and Reynolds (2012, p. 32) ;  
แสงเพ็ชั้ร พระฉีาย และคิณ์ะ (2562, น. 91) ; 
เพ็ญ่ศึรี ศึรีสวัสดิ� และคิณ์ะ (2558) ได�กล่าวว่า
คิวามพึงพอใจัของผ้�ใชั้�ทีั�มีต่อระบบสารสนเทัศึ 
ทีั�ถ้กสร�างขึ�น มักจัะขึ�นอย้่กับคิุณ์ภาพของระบบ
สารสนเทัศึทัี�มีคิวามยืดหยุ่น มีประสิทัธิภาพ  
เข�าถึงได�โดยง่ายและรวดเร็ว นอกจัากนี�คิณุ์ภาพของ
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ข�อมล้คิวรจัะมีคิวามถก้ต�อง เชั้ื�อถอืได� เป็นปจััจับุนั  
คิรบถ�วน และจัดัสง่ให�กบัผ้�ใชั้�ในรป้แบบทัี�เหมาะสม  
ซื้ึ�งระบบสารสนเทัศึทีั�จัะมีคิุณ์สมบัติดังกล่าว  
คิวรมีการใชั้�วงจัรการพัฒนาระบบทีั�ดีและม ี
คิวามเหมาะสม เพื�อแก�ปญั่หาหรอืสร�างมล้คิา่เพิ�ม 
ให�กับธุรกจิั โดยกระบวนการพัฒนาระบบคิวรประกอบ
ไปด�วย การวางแผน (planning) การออกแบบ 
(design) การปรับปรุงและพัฒนา (improvement 
and development) การนำาไปใชั้�งาน (implement) 
และการประเมินผลระบบ (evaluation)

 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชัั้น 
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย โดยรวมอย้่ในระดับมาก เมื�อพิจัารณ์า 
เป็นรายด�านพบว่า ด�านทัี�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่  
ด�านการออกแบบและการจัดัรป้แบบ ซื้ึ�งการวางแผน 
ด�านการออกแบบและจััดร้ปแบบ ทีั�ดีจัะช่ั้วย
ดึงด้ดผ้�ใชั้�งาน และส่งเสริมให�เว็บแอพพลิเคิชัั้นฯ  
เป็นทีั�ร้�จัักอย่างกว�างขวางทัั�งในประเทัศึและต่าง
ประเทัศึ สอดคิล�องกับทัี� Toubes  et al. (2021) 
ได�ศึึกษาเรื�อง การเปลี�ยนแปลงรป้แบบการบรโิภคิ
และการส่งเสริมการตลาดหลังการระบาดใหญ่ ่
ของโคิวิด 19 ผลการวิจััย พบว่า มีการใชั้�งาน
แหลง่ข�อมล้ออนไลน์เพิ�มมากขึ�นกวา่การสอบถาม
คินใกล�ชั้ิดและผ้�คินคิาดหวังให�มีข�อม้ลออนไลน์
ทัี�มีประสิทัธิภาพ และสอดคิล�องกับงานวิจััยของ  
ชั้าญ่ชั้ัย  ศึุภอรรถกร และคิณ์ะ (2565) ได�ศึึกษา

เรื�อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน Wongwat  
เทีั�ยววัดเมืองไทัย ผลประเมินจัากผ้�ใชั้�งาน  
พบว่า คิ่าเฉีลี�ยคิวามพึงพอใจัอย้่ในระดับมาก  
มีคิา่เฉีลี�ยเทัา่กบั 4.23 คิา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทัา่กับ 0.79 ดงันั�น ระบบจัะช่ั้วยส่งเสริมและกระตุ�น
การทัอ่งเทัี�ยววดัเมอืงไทัยให�นกัทัอ่งเทีั�ยวสามารถ
คิ�นหาข�อม้ลเพื�อศึึกษาวัดนั�นๆ ได� 

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะจัากงานวิจัยั
 จัากผลคิวามพงึพอใจั การใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ด�านเนื�อหา ผ้�วิจััยอาจัลงพื�นทัี�เก็บข�อม้ล
โดยการสัมภาษณ์เ์ชิั้งลึกและสนทันากลุม่เพื�อระดม
ข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นเพิ�มมากขึ�น

 2. ข�อเสนอแนะในการทัำาวิจัยัคิรั �ง 
ต่อไป
 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น  
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยว อาจัเพิ�มเติม
เนื�อหาในร้ปแบบอื�นๆ ได� เชั้่น ภาพเคิลื�อนไหว  
วีดิโอ เสียง ภาพ 360 องศึา รวมถึงการเพิ�มเติม
ข�อม้ลด�านภ้มิปัญ่ญ่า ประเพณ์ี วัฒนธรรม และ
ของดีประจัำาทั�องถิ�น จัะชั้่วยเพิ�มคิวามน่าสนใจั 
และเป็นจัุดเด่นในการประชั้าสัมพันธ์เพิ�ม 
มากขึ�น
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บัทัคิดัย่อ
  การวิจัยันี�มวีตัถปุระสงค์ิเพื�อศึกึษา 1) บริบทัชุั้มชั้นของแหล่งทัอ่งเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมุทัร
สทัิงพระ  ลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา 2) คิวามพึงพอใจัของนักทั่องเทัี�ยวทัี�มีต่อแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทิังพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา และ 3) แนวทัางการท่ัองเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระ
ลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา ด�วยการสมัภาษณ์เ์ชิั้งลกึผ้�ทีั�เกี�ยวข�องกับการทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรมในคิาบสมุทัร
สทัิงพระ จัำานวน 22 คิน และใชั้�แบบสอบถามนักทั่องเทัี�ยวชั้าวไทัยทัี�เดินทัางมาทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทัิงพระ จัำานวน 400 คิน ซื้ึ�งได�มาด�วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยใชั้�สถิติ
พรรณ์นา ผลการวิจััยพบว่า 1) บริบทัชัุ้มชั้นของแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�า
ทัะเลสาบสงขลา มีลักษณ์ะสำาคิัญ่ คิือ ดำาเนินชั้ีวิตตามวิถีโหนด-นา-เล และให�คิวามสำาคิัญ่กับคิวามเชั้ื�อ
และศึาสนาทัี�นบัถอื 2) นกัทัอ่งเทัี�ยวมคีิวามพงึพอใจัตอ่แหลง่ทัอ่งเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัรสทิังพระ
ลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลาโดยรวมอย้่ในระดับมาก ซื้ึ�งจุัดประสงค์ิหลักของการเดินทัางมาท่ัองเทีั�ยวเพื�อ 
พักผ่อนหย่อนใจั และ 3) แนวทัางการท่ัองเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ
สงขลาคิือการสร�างอัตลักษณ์์ของแหล่งทั่องเทัี�ยว โดยการวางแผนแบบมีส่วนร่วมระหว่างชัุ้มชั้นและ 
หนว่ยงานภาคิรฐั และการสร�างจัติสำานกึในการอนรุกัษท์ัรพัยากรการทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรมให�แกส่มาชั้กิ
ในชั้มุชั้น จัดัทัำาเส�นทัางการทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัรสทังิพระ และการพฒันาทัี�พกัทีั�ให�มมีาตรฐาน 
ประโยชั้นท์ัี�ได�รบัจัากการวจิัยัผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีทีั�เกี�ยวข�องกบัการทัอ่งเทีั�ยวในพื�นทีั�คิาบสมทุัรสทังิพระ
สามารถนำาไปเปน็แนวทัางกำาหนดกลยทุัธก์ารพฒันาและสง่เสรมิการทัอ่งเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัร
สทัิงพระให�เป็นทัี�พึงพอใจัแก่นักทั่องเทัี�ยว ส่งผลให�นักทั่องเทัี�ยวและรายได�ของคินในชัุ้มชั้นเพิ�มขึ�น
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Abstract
 The objectives of this research were to study: 1) the community context of the cultural 
tourism of the Sating Phra Peninsula in the Songkhla Lake Basin, 2) the satisfaction of tourists 
towards the cultural tourism of the Peninsula, and 3) the guidelines for cultural tourism of the 
Peninsula. The study used a convenience sampling method of in-depth interviews of 22 people 
involved in cultural tourism of the Sathing Phra Peninsula and used the questionnaires of 400 
Thai tourists who traveled to the location for cultural tourism. Data were analyzed by descriptive 
statistics. The results of the research were; 1) The community context of the cultural tourism 
of the Sating Phra Peninsula in the Songkhla Lake Basin had an important characteristic: liv-
ing life according to the Nod-Na-Le way and giving importance to beliefs and religions. 2) The  
tourists who travel for recreation were satisfied with the cultural tourism of the area at a high 
level. and 3) The guidelines for the cultural tourism of the area had created the identity of  
tourist attractions, participatory planning between communities and government agencies,  
creating awareness in preserving cultural tourism resources among community members,  
creating a cultural tourism route on the Sathing Phra Peninsula and development of standard 
accommodation. The benefits of this research were people involved in tourism in the Sathing 
Phra Peninsula area can be used as guidelines for determining development strategies and 
promoting cultural tourism on the Sathing Phra Peninsula to the satisfaction of tourists. In  
addition, it also increases tourists and the income of people in the community.

Keywords: The tourism guidelines, the cultural tourism, the cultural of Songkhla Lake Basin, 
the Songkhla Lake Basin, the Sathing Phra Peninsula

บัทันำา
 อุตสาหกรรมการท่ัองเทัี�ยวเป็นอุตสาหกรรม
ภาคิบริการทัี�มีบทับาทัสำาคิัญ่ต่อเศึรษฐกิจัของ
ประเทัศึไทัย ซื้ึ�งสามารถเติบโตได�อย่างต่อเนื�อง
 แม�ว่าประเทัศึต�องเผชั้ิญ่กับการขาดเสถียรภาพ
ทัางการเมืองและเศึรษฐกิจั โดยรัฐบาลมีนโยบาย
สำาคิัญ่ในการพัฒนาการทั่องเทีั�ยวของประเทัศึ
เพื�อขับเคิลื�อนการพัฒนาเศึรษฐกิจัหลายประการ  
ซื้ึ�งการปรับปรุงการให�บริการและสิ�งอำานวย 
คิวามสะดวกให�ได�มาตรฐานสากลเปน็นโยบายทัี�มี
คิวามสำาคิญั่ยิ�งนโยบายหนึ�งทีั�สง่ผลให�การทัอ่งเทัี�ยว
ของประเทัศึประสบคิวามสำาเรจ็ัเปน็อยา่งด ี(กระทัรวง 
การทั่องเทัี�ยวและกีฬา, 2560) การท่ัองเทัี�ยว

ในประเทัศึไทัยมีหลากหลายร้ปแบบ ได�แก่  
การท่ัองเทัี�ยวในแหล่งธรรมชั้าติ การท่ัองเทัี�ยว 
ในแหลง่วฒันธรรม และการทัอ่งเทัี�ยวในคิวามสนใจั 
พิเศึษ ซื้ึ�งการท่ัองเทัี�ยวในแหล่งวัฒนธรรม
เป็นการทั่องเทีั�ยวร้ปแบบหนึ�งตามนโยบาย 
การสง่เสรมิการท่ัองเทีั�ยววิถไีทัย โดยนำาวฒันธรรม
ของแหล่งทั่องเทัี�ยวมาสร�างคิุณ์คิ่าและม้ลคิ่า 
เพื�อดงึดด้คิวามสนใจัของนกัทัอ่งเทัี�ยว จังัหวัดสงขลา
ซื้ึ�งเป็นศึน้ยก์ลางการท่ัองเทัี�ยวของภาคิใต�ตอนล่าง 
ทัี�มีโบราณ์สถาน โบราณ์วัตถุ ขนบธรรมเนียม  
ประเพณี์ และวัฒนธรรมทีั�สามารถเพิ�มคิุณ์คิ่า 
และมล้คิา่เพื�อพฒันาและสง่เสรมิการการทัอ่งเทัี�ยว
เชั้ิงวัฒนธรรมได� โดยเฉีพาะวัฒนธรรมเขตพื�นทีั�
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คิาบสมุทัรสทิังพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา ประกอบ
ด�วย อำาเภอสิงหนคิร สทิังพระ ระโนด และกระแสสินธุ ์ 
ซื้ึ�งมีทุันทัางวัฒนธรรมอันทัรงคิุณ์ค่ิาสามารถนำา
มาใชั้�ในการพัฒนาและส่งเสริมการทั่องเทัี�ยว 
เชั้งิวัฒนธรรม เช่ั้น วถิกีารดำาเนนิชีั้วติ โบราณ์สถาน  
และโบราณ์วตัถ ุเปน็ต�น แม�วา่ คิาบสมทุัรสทังิพระ 
มีต�นทุันทัางวัฒนธรรมทัี�หลากหลาย และมี 
คิวามโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์์ แต่มีปัญ่หาใน 
การจััดการทั่องเทัี�ยวในด�านต่างๆ ได�แก่  
ทัี�พกั อาหาร วฒันธรรม แหล่งท่ัองเทัี�ยว ผลิตภณั์ฑิ์  
และการประชั้าสัมพันธ์ (อดิศึร ศึักดิ�ส้ง และ 
วรุตม์ นาทัี, 2562) ดังนั�น การศึึกษาแนวทัาง 
การทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระ 
ลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา ในประเด็นบริบทัชุั้มชั้น
ของแหล่งท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัร
สทัิงพระทัี�สามารถพัฒนาและส่งเสริมให�เป็นทัุน 
การทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม และพฤติกรรม 
และคิวามพึงพอใจัของนักท่ัองเทีั�ยวทีั�มีต่อ 
แหล่งทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระ  
จัะเปน็ประโยชั้นต่์อการบริหารจัดัการการท่ัองเทัี�ยว
เชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระให�สอดคิล�อง 
กับคิวามต�องการของชัุ้มชั้นและนกัทัอ่งเทัี�ยวทัี�ส่ง
ผลต่อการสร�างงาน สร�างอาชั้ีพ สร�างรายได�ให�
กับชัุ้มชั้น และสร�างประสบการณ์์ทัี�ทัรงคิุณ์คิ่าให�
แก่นักทั่องเทัี�ยว ตลอดจันการจััดทัำาแผนพัฒนา
และส่งเสริมการทั่องเทัี�ยวให�สอดคิล�องกับคิวาม
ต�องการของนักทั่องเทัี�ยว เพื�อสร�างม้ลคิ่าเพิ�มให�
กับทัรัพยากรภายในชัุ้มชั้นจันนำาไปส้่การพัฒนา
ร้ปแบบการท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัร
สทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลาแบบยั�งยนื ชั้ว่ยให�
จัำานวนนักทั่องเทัี�ยวและรายได�ของชัุ้มชั้นเพิ�มขึ�น 

วตัถุปุระสงคิก์ารวิจัยั
 1. เพื�อศึึกษาบริบทัชุั้มชั้นของแหล่ง
ทั่องเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระ ลุ่มนำ�า
ทัะเลสาบสงขลา

 2. เพื�อ ศึึกษาคิวามพึงพอใจัของ 
นักทั่องเทัี�ยวทัี�มีต่อแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา

 3. เพื�อศึึกษาแนวทัางการทั่องเทัี�ยว
เชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ 
สงขลา

วิธีการศึึกษา
 การวจิัยัคิรั�งนี�เปน็การวิจัยัแบบผสมผสาน  
(mixed methods research) ระหว่างการวิจััย
เชั้ิงคิุณ์ภาพ (qualitative research) เพื�อศึึกษา
บริบทัชุั้มชั้นของแหล่งท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา และ
การวิจััยเชั้ิงปริมาณ์ (quantitative research) เพื�อ
ศึกึษาคิวามพงึพอใจัของนกัทัอ่งเทัี�ยวทัี�มตีอ่แหลง่
ทั่องเทัี�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�า
ทัะเลสาบสงขลา จัากนั�นนำาผลการวิเคิราะหข์�อมล้
มาประกอบเพื�อชั้่วยให�การอธิบายแนวทัางการ
ทั่องเทัี�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�า 
ทัะเลสาบสงขลามีคิวามชั้ัดเจันและสมบ้รณ์์ 
มากยิ�งขึ�น

 ประชั้ากรและกลุ่มตวัอย่าง
 1. การวิจััยเชิั้งคุิณ์ภาพ ประชั้ากร  
คิือ พระภิกษุสงฆ์ั ปราชั้ญ์่ชัุ้มชั้น นักวิชั้าการ 
วัฒนธรรม นักวิชั้าการพัฒนาชัุ้มชั้น ผ้�ใหญ่่บ�าน  
และผ้�ประกอบการในทั�องถิ�น ทัี�เกี�ยวข�องกับ 
การทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมในคิาบสมุทัร 
สทังิพระ จัำานวน 22 คิน การเลือกลุม่ตัวอยา่งใชั้�วิธี
การสุ่มแบบเจัาะจัง (purposive sampling)

 2. การวิจััยเชั้ิงปริมาณ์ ประชั้ากร คิือ  
นกัทัอ่งเทัี�ยวชั้าวไทัยทีั�มาทัอ่งเทัี�ยวเชิั้งวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทัิงพระ สำาหรับกลุ่มตัวอย่างคิรั�งนี� 
ไม่ทัราบจัำานวนประชั้ากรของนักทั่องเทีั�ยวชั้าว
ไทัยทัี�มาท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสุมทัร 
สทัิงพระ ดังนั�น คิณ์ะผ้�วิจััยจัึงใชั้�ส้ตรการคิำานวณ์



แนวทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำาทะเลสาบสงขลา:  
กรณีศึกษาคาบสมุทรสทิงพระ

448 ภัทริยา สังข์น้อย, ประภาพร ยางประยงค์, หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทัางของ กัลยา  
วานิชั้ย์บัญ่ชั้า (2561) โดยกำาหนดคิ่าระดับคิวาม
เชั้ื�อมั�นทีั�ร�อยละ 95 และคิวามคิลาดเคิลื�อนทีั�
ยอมรบัได� ร�อยละ 5 ได�ขนาดกลุม่ตัวอยา่ง จัำานวน  
385 ตัวอย่าง การวิจััยคิรั�งนี�ได�เพิ�มขนาดตัวอย่าง  
จัำานวน 15 ตัวอย่าง รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทัี�
ใชั้�ในการวจิััยคิรั�งนี� คิือ 400 ตวัอยา่ง แตเ่นื�องจัาก
แหล่งท่ัองเทีั�ยวทีั�ทัำาการศึึกษาในชั้่วงระยะเวลา
ของการดำาเนินการเก็บข�อม้ลมีกลุ่มตัวอย่าง 
มาเทัี�ยวเพียง 3 แหล่ง จัึงกำาหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามจัำานวนกลุ่มตัวอย่างทัี�มาทั่องเทีั�ยวจัริงใน 
แตล่ะแหลง่ โดยจัำานวนของนักทัอ่งเทีั�ยวไม่เท่ัากัน 
ขึ�นอย้่กับคิวามสนใจัของแหล่งทั่องเทีั�ยวนั�นๆ 
ประกอบด�วย ศึ้นย์การเรียนร้�วิถีตาลโตนดรำาแดง 
อำาเภอสงิหนคิร จัำานวน 84 ตวัอยา่ง การทัอ่งเทีั�ยว
ตามรอยหลวงป้่ทัวด อำาเภอสทัิงพระ จัำานวน 157 
ตัวอย่าง และตลาดริมนำ�าคิลองแดน อำาเภอระโนด
จัำานวน 159 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ใชั้�วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศึัยหลัก 
คิวามน่าจัะเป็น (non-probability sampling)  
จัากแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัรสทังิพระ
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างด�วยวิธีการสุ่มแบบ 
ตามสะดวก (convenience sampling)

 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั 
 1. การวิจััยเชั้ิงคิุณ์ภาพ ใชั้�แบบ
สัมภาษณ์์แบบกึ�งโคิรงสร�าง (semi-structured 
interview) เป็นแนวคิำาถามเกี�ยวกับสิ�งดึงด้ดใจั  
การเข�าถึง สิ�งอำานวยคิวามสะดวก ทัี�พัก  
การตระหนักทัางวัฒนธรรม และคิวามคิิดเห็น 
โดยรวม 

 2. การวิจััยเชั้ิงปริมาณ์ ใชั้�แบบสอบถาม  
(questionnaire) ในการเก็บข�อมล้ด�วยการสอบถาม
ตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  
โดยตอนทีั� 1 ข�อม้ลพื�นฐานทัั�วไปของทัักทั่อง
เทัี�ยวทีั�มาทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิามสมุทัร

สทัิงพระ และตอนทัี� 2 ข�อม้ลพฤติกรรมของ 
 นักทั่องเทัี�ยวทัี�มีต่อการ ท่ัองเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิามสมุทัรสทัิงพระ ร้ปแบบคิำาถามเป็นตัวเลือก
แบบตรวจัสอบรายการ (checklist) และตอนทัี� 3  
ข�อมล้เกี�ยวกับระดับคิวามพึงพอใจัและข�อเสนอแนะ 
ของนักท่ัองเทีั�ยวทีั�มีต่อองค์ิประกอบการ
ทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระ  
รป้แบบคิำาถามเป็นตวัเลอืกแบบมาตรประมาณ์ค่ิา
แบบลิเคิิร์ทั 5 ระดับ

 การเกบ็ัรวบัรวมข�อมล้
 1. การวิจัยัเชิั้งคุิณ์ภาพ ให�คิณ์ะวิจัยัและผ้�
ชั้ว่ยนกัวจิัยัลงพื�นทัี�เกบ็รวบรวมข�อมล้ เพื�อเข�าไป
สัมผัสปรากฏิการณ์์ทัี�เกิดขึ�น และเข�าถึงวิธีการ
อธิบายปรากฏิการณ์์แบบคินใน (insider) โดยใชั้�
วธิกีารสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม และการสมัภาษณ์์
เป็นหลัก

 2. การวิจััยเชิั้งปริมาณ์ ให�ผ้�ชั้่วย 
นักวิจััยเก็บแบบสอบถามจัากนักทั่องเทัี�ยวทัี�
มีต่อการทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิามสมุทัร 
สทัิงพระ

 การวิเคิราะหข์�อมล้ 
 1 .  ก า ร วิ จัั ย เ ชั้ิ ง คิุ ณ์ ภ า พ  ใ ชั้� 
การวิเคิราะห์เนื�อหา (content analysis) ซื้ึ�งได�
จัากการศึกึษาเอกสาร (document research) โดย
คิำานึงถึงบริบทั (context) หรือสภาพแวดล�อมของ
ข�อม้ลจัากการลงพื�นทีั�สัมภาษณ์์และสังเกตนำามา
วเิคิราะหป์ระกอบ และนำาเสนอในรป้ของข�อคิวาม
แบบบรรยาย (descriptive)

 2. การวิจััยเชั้ิงปริมาณ์ ใชั้�สถิติพรรณ์นา 
(descriptive statistics) ได�แก่ คิ่าร�อยละ คิ่าเฉีลี�ย
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึึกษา
 ผลจัาการวิจัยัเชิั้งคุิณ์ภาพเพื�อศึกึษาบริบทั
ชั้มุชั้นของแหลง่ทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัร
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สทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา พบว่า  ลักษณ์ะ
สำาคิัญ่ คิือ การดำาเนินชั้ีวิตตามวิถีโหนด-นา-เล 
กลา่วคิอื มกีารประกอบอาชั้พีทัี�เกี�ยวข�องกบัการนำา
ผลผลิตจัากโหนดหรอืต�นตาลโหนดมาแปรรป้เป็น
ผลิตภัณ์ฑิ์ การทัำานา  และการทัำาประมงนำ�าจัืด
ในลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา และให�คิวามสำาคิัญ่กับ
คิวามเชั้ื�อและศึาสนาทัี�นับถือ เมื�อพิจัารณ์าจัาก
องค์ิประกอบด�านสิ�งดึงด้ดใจัในแหล่งท่ัองเทีั�ยว
เชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ 
สงขลา มี 4  ลักษณ์ะ คิือ 1) การเรียนร้�วิถีชั้ีวิต
ชัุ้มชั้น  มีแหล่งเรียนร้�ทัี�สำาคิัญ่ ได�แก่ ศึ้นย์เรียนร้� 
วิถีชั้ีวิต โหนด นา ไผ่ คิน ณ์ ตำาบลรำาแดง  
อำาเภอสิงหนคิร และศ้ึนย์เรียนร้�วิถีชีั้วิต โหนด  
นา เล ณ์ ตำาบลทั่าหิน  อำาเภอสทัิพงพระ 2) การ
สกัการะพระพทุัธรป้และพระเกจัอิาจัารยค์ิณุ์ป้การ
ทัี�สำาคัิญ่ ได�แก่ พระพุทัธไสยาสน์หรือพ่อเฒ่า 
นอน ณ์ วดัจัะทิั�งพระ  อำาเภอสทังิพระ หลวงป้ท่ัวด
เหยียบนำ�าทัะเลจัืด  ณ์ วัดพะโคิะ อำาเภอสทัิงพระ
 และหลวงพ่อเดิม  ณ์ วัดเอก อำาเภอกระแสสินธุ์ 
3) การทัำาบุญ่ตามประเพณ์ีและคิวามเชั้ื�อ ในพื�นทัี�
อำาเภอสิงหนคิร ได�แก่ การฉีลองศึาลเจั�าป้ท่ัวดเขา
เขียว ณ์ ตำาบลหัวเขา และสมโภชั้ป้่ทัวดหัวเขา
แดง ณ์ ตำาบลหัวเขา พื�นทัี�อำาเภอสทัิงพระ ได�แก่ 
ประเพณี์ทัำาบุญ่ตักบาตรเทัโวโรหณ์ะและลากเรือ
พระโบราณ์  ณ์ วัดพะโคิะ ตำาบลชัุ้มพล ประเพณ์ี
ทัอดผ�าป่าสามัคิคีิ ปิดทัองหลวงป้่ทัวดเหยียบนำ�า
ทัะเลจัืดและห่มผ�าพระสุวรรณ์มาลิกเจัดีย์ศึรีรัตน
มหาธาตุ  วัดพะโคิะ ณ์ ตำาบลชัุ้มพล ประเพณ์ี
สมโภชั้เจั�าแม่อย้่หัววัดท่ัาคิุระ หรือประเพณ์ีตา
ยายย่าน ณ์  วดัท่ัาคิรุะ ตำาบลคิลองรี และประเพณ์ี
ทัำาบุญ่เดือนหกห่มผ�าเจัดีย์ศึรีรัตนมหาธาตุและ
พระพุทัธไสยาสนห์รือพ่อเฒ่านอน ณ์ วดัจัะทิั�งพระ  
และพื�นทีั�อำาเภอกระแสสินธุ์ ได�แก่ งานสมโภชั้
หลวงพ่อเดิม ณ์ วัดเอก และงานสมโภชั้บ่อนำ�า
ศึักดิ�สิทัธิ� ณ์ วัดแหลมบ่อท่ัอ และ 4) การชั้ม
ทััศึนียภาพทัางธรรมชั้าติ คิือ ด้ทัิวตาลหมื�นต�น  

นกหมื�นตวั  ววัหมื�นตวั และบัวหมื�นดอก ณ์ อำาเภอ
กระแสสินธุ์ องคิ์ประกอบด�านการเข�าถึงแหล่ง
ทั่องเทีั�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระ ลุ่มนำ�า
ทัะเลสาบสงขลา สรุปได� 2 ประเด็น คิือ 1) วิธีการ
เดนิทัางสว่นใหญ่ไ่มม่รีถโดยสารสาธารณ์ะ ต�องใชั้�
ยานพาหนะส่วนตัว และ 2) ป้ายแสดงบอกเส�น
ทัางการเดินทัางเข�าส่้แหล่งทั่องเทีั�ยว มีน�อยและ
ไม่มีคิวามชัั้ดเจัน องค์ิประกอบด�านสิ�งอำานวย
คิวามสะดวกของแหล่งท่ัองเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา มีเพียง
พอตามบริบทัของชัุ้มชั้น แต่ร�านคิ�าและร�านขาย
อาหารยังขาดผลิตภัณ์ฑิ์ทัี�มีคิวามโดดเด่นทัาง 
อตัลกัษณ์ ์เพื�อนำาเสนอนักท่ัองเทีั�ยว องค์ิประกอบ
ด�านทัี�พักสำาหรับการทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
คิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา  
สรุปได� 2 ประเด็น คิือ 1) ร้ปแบบทัี�พักมีทัั�ง
รีสอร์ทัและโฮมสเตย์ แต่ไม่คิ่อยเป็นทัี�นิยมของ 
นกัท่ัองเทีั�ยว เนื�องจัากส่วนใหญ่เ่ปน็การท่ัองเทีั�ยว 
ลักษณ์ะเชั้�าไป-เย็นกลับ และเป็นลักษณ์ะ  
การท่ัองเทัี�ยวในร้ปแบบของทัางผ่านเพื�อไปต่อ 
แหล่งทั่องเทัี�ยวอื�น และ 2) มาตรฐานการบริการ 
ของทัี�พัก ยังไม่สอดคิล�องกับคิวามต�องการของ 
นักทั่องเทีั�ยวองค์ิประกอบด�านกิจักรรมหรือ 
การตระหนักของแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม 
คิาบสมุทัรสทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา มกีจิักรรม 
วิถีชั้าวบ�านโดยใชั้�ภ้มิปัญ่ญ่าของคินในชัุ้มชั้น  
สรุปได�เป็น 3 ลักษณ์ะ คิือ 1) กิจักรรมเกี�ยวกับ 
การเกษตร ได�แก ่การทัำานา การเคีิ�ยวนำ�าตาลโตนด 
การปลก้พชืั้ปลก้ผกั 2) กจิักรรมเกี�ยวกบัคิวามเชั้ื�อ 
หรอืศึาสนา ได�แก ่การทัำาบญุ่ การฟิงัเทัศึนฟ์ิงัธรรม  
และการปฏิบิัตธิรรม และ  3) กจิักรรมนนัทันาการ  
ได�แก่ การแข่งเรือ การจัักรสาน การลอยล้กปัด  
ชั้มการแสดงรำามโนราและรำาพราน และกลองยาว  
สำาหรับคิวามคิิดเห็นโดยรวม เพื�อการพัฒนา 
การทัอ่งเทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัรสงิพระลุม่นำ�า
ทัะเลสาบสงขลา มีประเด็นสำาคิัญ่ 4 ประเด็น คิือ  
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1) การสร�างอตัลกัษณ์ข์องกจิักรรมในแหลง่ทัอ่งเทัี�ยว 
ให�มีคิวามโดดเด่นเฉีพาะถิ�น เพื�อดึงด้ด 
นักทั่องเทัี�ยวเฉีพาะกลุ่ม 2) การวางแผนเพื�อ 
พฒันาแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวคิวรเน�นการวางแผนแบบมี
สว่นรว่ม เพื�อให�เกดิแนวทัางการสนบัสนุนทัรพัยากร
ในการพัฒนาแหล่งท่ัองเทัี�ยวทัี�สอดคิล�องกันระหวา่ง
ชัุ้มชั้นและหน่วยงานภาคิรัฐ 3) การจััดเส�นทัาง 
การท่ัองเทีั�ยวของคิาบสมุทัรสทิังพระ คิวรมีภาคีิหลัก
เพื�อดำาเนนิการอย่างจัริงจังัและต่อเนื�องในการพัฒนา 
ให�เกิดคิวามยั�งยืน 4) ชัุ้มชั้นคิวรสร�างจิัตสำานึก 
ในการอนรุกัษท์ัรพัยากรการท่ัองเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรม
ให�แก่สมาชิั้กในชุั้มชั้น เพื�อการดำารงอย้่ทีั�ยังยืน
ของแหล่งท่ัองเทีั�ยวสำาหรับสร�างคุิณ์ค่ิาและม้ลค่ิา 
แก่นักทั่องเทัี�ยว

 ผลการวิจััยเชั้ิงปริมาณ์ เพื�อศึึกษาคิวาม
พึงพอใจัของนักท่ัองเทีั�ยวทัี�มีต่อแหล่งทั่องเทีั�ยว
เชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ
สงขลา พบว่า 1) ผลการวิเคิราะห์ข�อม้ลพื�นฐาน
ทัั�วไปของนักท่ัองเทัี�ยวชั้าวไทัยส่วนใหญ่ที่ั�มาท่ัอง
เทัี�ยวเชั้งิวฒันธรรมคิาบสมทุัรสทังิพระ จัากจัำานวน
นักทั่องเทัี�ยว 400 คิน เป็นเพศึหญ่ิง จัำานวน 273 
คิน คิิดเป็นร�อยละ 68.25 มอีายุตำ�ากวา่ 20 ป ีจัำานวน  
138 คิน คิิดเป็นร�อยละ 34.50 มีสถานภาพโสด 
จัำานวน 244 คิน คิิดเป็นร�อยละ 61.00 มีภ้มิลำาเนา
อย้่ในจัังหวัดสงขลา จัำานวน 261 คิน คิิดเป็น 
ร�อยละ 65.25 มีระดับการศึึกษามัธยมศึึกษา 
ตอนปลาย/ปวชั้. จัำานวน 143 คิน คิิดเป็นร�อยละ  
35.75 มีอาชั้ีพเป็นนักเรียน-นักศึึกษา จัำานวน 

150 คิน คิิดเป็นร�อยละ 37.50 ทัี�เหลืออีก ร�อยละ 
62.50 รองลงมาลำาดับทัี� 1 และ 2 คิืออาชั้ีพธุรกิจั 
ส่วนตัว จัำานวน 80 คิน คิิดเป็นร�อยละ 20.00 และ
รับราชั้การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจั จัำานวน  57 คิน 
คิดิเปน็ร�อยละ 14.25 ตามลำาดบั และมรีายได�เฉีลี�ย
ตอ่เดือนตั�งแต ่5,000-10,000 บาทั จัำานวน 215 คิน  
คิิดเป็นร�อยละ 53.75 2) ผล การวิเคิราะห์ข�อม้ล
พฤติกรรมของนักทั่องเทัี�ยวชั้าวไทัยทัี�มีต่อแหล่ง
ทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิวามสมุทัรสทัิงพระลุ่ม
นำ�าทัะเลสาบสงขลา จัำานวน  400 คิน ส่วนใหญ่่ 
ทั่องเทัี�ยวทีั�คิลองแดน จัำานวน 159 คิน  
คิิดเป็นร�อยละ 39.75 มาคิรั�งแรก จัำานวน 187  
คิน คิิดเป็นร�อยละ 46.75 ลักษณ์ะ การเดินทัาง
มากับกลุ่มเพื�อน จัำานวน 149 คิน  คิิดเป็นร�อยละ 
37.25 ใชั้�รถยนต์ส่วนตัว จัำานวน 208 คิน คิิดเป็น
ร�อยละ 52.00 ไป-กลับวันเดียว จัำานวน 288 คิน  
คิิดเป็นร�อยละ 72.00 ร้�จัักสถานทัี�ทั่องเทัี�ยวจัาก
เพื�อน/ญ่าติ จัำานวน 231 คิน คิิดเป็นร�อยละ 57.75 
และจัดุประสงค์ิหลกัของ การเดินทัางมาท่ัองเทัี�ยว
ในคิรั�งนี�เพื�อพักผ่อนหย่อนใจั จัำานวน 158 คิน  
คิิดเป็นร�อยละ 39.50 3) ผลการวิเคิราะห์ข�อม้ล
ระดับคิวามพึงพอใจัและข�อเสนอแนะของนักทั่อง
เทีั�ยวชั้าวไทัยทัี�มีต่อองคิ์ประกอบการทั่องเทีั�ยว
เชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ 
สงขลา  ทัั�ง 5 ด�าน คิือ แรงจั้งใจั การจััดกิจักรรม   
การเดินทัาง สิ�งอำานวยคิวามสะดวก และ 
สถานทีั�พัก ตลอดจันคิวามพึงพอใจัโดยรวมต่อ 
แหล่งทั่องเทัี�ยว ผลการวิจััยแสดงดังตารางทัี� 1
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ตารางทีั� 1 ระดับคิวามพึงพอใจัของของนักทั่องเทัี�ยวทัี�มีต่อองคิ์ประกอบการทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม 
คิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา

 องคิป์ระกอบัการท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวฒันธรรม 
คิาบัสมทุัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบัสงขลา

S.D.
ระดบัั 

คิวามพึงพอใจั

1. ด�านแรงจั้งใจั 4.02 0.72 มาก

1.1  มีวัฒนธรรมทัี�เป็นเอกลักษณ์์และน่าสนใจั 4.02 0.72 มาก

1.2 มีกิจักรรมทัางวัฒนธรรมทัี�หลากหลาย 4.02 0.86 มาก

1.3  มีคิวามเลื�อมใสศึรัทัธาต่อวัฒนธรรมทัี�ทัรงคิุณ์คิ่าทัางจัิตใจั 4.15 0.84 มาก

1.4  มีการโพสต์และแชั้ร์ภาพและข�อม้ลผ่านสื�อสาธารณ์ะจัำานวนมาก 3.79 0.98 มาก

2. ด�านการจััดกิจักรรม 4.09 0.72 มาก

 2.1 มีกิจักรรมทัางวัฒนธรรมทัี�เป็นเอกลักษณ์์และมีคิวามสอดคิล�องกับแหล่งทั่องเทัี�ยว 4.09 0.72 มาก

2.2 มีบุคิลากรแนะนำาและให�คิวามร้�เกี�ยวกับกิจักรรมในแหล่งทั่องเทัี�ยว 3.97 0.95 มาก

2.3 กิจักรรมทัางวัฒนธรรมในแหล่งทั่องเทัี�ยวน่าประทัับใจัและก่อให�เกิดประสบการณ์์ 4.08 0.86 มาก

2.4 กิจักรรมในแหล่งทั่องเทัี�ยวก่อให�เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม 4.12 0.86 มาก

3. ด�านการเดินทัาง 3.97 0.75 มาก

3.1 การเดินทัางเข�าถึงแหล่งทั่องเทัี�ยวมีคิวามสะดวก 4.05 0.85 มาก

3.2 มีป้ายบอกทัางทัี�ชั้ัดเจันเข�าใจัได�ง่าย 3.93 0.91 มาก

3.3 การคิ�นหาพิกัดสถานทัี�ของแหล่งทั่องเทัี�ยวผ่านระบบอินเทัอร์เน็ตมีคิวามแม่นยำา 3.92 0.97 มาก

4. ด�านสิ�งอำานวยคิวามสะดวก 3.82 0.77 มาก

4.1 มีสถานทัี�จัอดรถทัี�เหมาะสมและมีจัำานวนเพียงพอ 4.01 0.91 มาก

4.2 มีร�านคิ�าจัำาหน่ายสินคิ�าพื�นเมืองภายในแหล่งทั่องเทัี�ยวจัำานวนมากเพียงพอ 3.76 0.95 มาก

4.3 คิวามเหมาะสมของราคิาสินคิ�าพื�นเมืองภายในแหล่งทั่องเทัี�ยว 3.85 0.89 มาก

4.4 มีร�านอาหารพื�นเมืองจัำาหน่ายภายในแหล่งทั่องเทัี�ยวจัำานวนมากเพียงพอ 3.65 1.06 มาก

4.5 คิวามเหมาะสมของราคิาอาหารพื�นเมืองภายในแหล่งทั่องเทัี�ยว 3.76 1.05 มาก

4.6 มีสัญ่ญ่าณ์โทัรศึัพทั์หรืออินเตอร์เน็ตคิลอบคิลุมทัุกพื�นทัี�ภายในแหล่งทั่องเทัี�ยว 3.99 0.91 มาก

4.7 มีห�องนำ�าบริการทัี�สะอาดและมีจัำานวนเพียงพอ 3.68 1.05 มาก

5. ด�านสถานทัี�พัก 1.00 0.00 น�อยทัี�สุด

5.1 สถานทัี�พักใกล�แหล่งทั่องเทัี�ยวมีจัำานวนมากเพียงพอ 1.00 0.00 น�อยทัี�สุด

5.2 คิวามเหมาะสมของสิ�งอำานวยคิวามสะดวกและคิวามสะอาดเรียบร�อยภายในสถานทัี�พัก 1.00 0.00 น�อยทัี�สุด

5.3 สถานทัี�พักใกล�แหล่งทั่องเทัี�ยวมีจัำานวนมากเพียงพอ 1.00 0.00 น�อยทัี�สุด

5.4 คิวามเหมาะสมของสิ�งอำานวยคิวามสะดวกและคิวามสะอาดเรียบร�อยภายในสถานทัี�พัก 1.00 0.00 น�อยทัี�สุด

6. ด�านคิวามคิิดเห็นโดยรวมต่อแหล่งทั่องเทัี�ยว 4.11 0.73 มาก
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 องคิป์ระกอบัการท่ัองเทีั�ยวเชิั้งวฒันธรรม 
คิาบัสมทุัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบัสงขลา

S.D.
ระดบัั 

คิวามพึงพอใจั

6.1 มีคิวามประทัับใจัต่อแหล่งทั่องเทัี�ยวนี� 4.15 0.81 มาก

6.2 มีคิวามต�องการจัะกลับมาทั่องเทัี�ยวในแหล่งทั่องเทัี�ยวนี� 4.10 0.83 มาก

6.3 มีคิวามต�องการจัะแนะนำาให�บุคิคิลทัี�ร้�จัักมาทั่องเทัี�ยวในแหล่งทั่องเทัี�ยวนี� 4.06 0.86 มาก

6.4 คิวามร้�และประสบการณ์์ทัี�ได�จัากแหล่งทั่องเทัี�ยวนี� สามารถนำาไปใชั้�ให�เกิดประโยชั้น์ 
อย่างอื�นได�

4.11 0.82 มาก

ตารางทีั� 1 ระดับคิวามพึงพอใจัของของนักทั่องเทัี�ยวทัี�มีต่อองคิ์ประกอบการทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม 
 คิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา (ต่อ)

 จัากผลการศึึกษาตามตารางทีั� 1 พบว่า  
ด�านแรงจั้งใจั นักทั่องเทัี�ยวมีคิวามพึงพอใจั 
โดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก  มีคิา่เฉีลี�ย (X) เทัา่กบั 4.00 
ร ะดบัคิวามพงึพอใจัสามารถเรยีงลำาดบัจัากมากไป
น�อย คิือ 1) มีคิวามเลื�อมใสศึรัทัธาต่อวัฒนธรรมทัี�
ทัรงคิณุ์คิา่ทัางจัติใจั 2) มกีจิักรรมทัางวฒันธรรมทีั�
หลากหลาย 3) มีวัฒนธรรมทัี�เป็นเอกลักษณ์์และ
น่าสนใจั และ 4) มีการโพสต์และแชั้ร์ภาพและ
ข�อม้ลผ่านสื�อสาธารณ์ะจัำานวนมาก คิ �าเฉีลี�ย (X)  
เทั่ากับ 4.15, 4.02, 4.02 และ 3.79 ตามลำาดับ

 ด�านการจััดกิจักรรม นั กทั่องเทีั�ยวมี
คิวามพึงพอใจัโดยรวมอย้่ในระดับมาก มีคิ่าเฉีลี�ย  
(X) เทั่ากับ 4.09 ระดับคิวามพึงพอใจัสามารถ 
เรียงลำาดับจัากมากไปน�อย คิือ 1) กิจักรรมใน 
แหล่งท่ัองเทีั�ยวก่อให�เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม  
2) มีกิจักรรมทัางวัฒนธรรมทัี�เป็นเอกลักษณ์์และ 
มีคิวามสอดคิล�องกับแหล่งทั่องเทัี�ยว 3) กิจักรรม
ทัางวฒันธรรมในแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวนา่ประทัับใจัและ
ก่อให�เกิดประสบการณ์์ และ 4) มีบุคิลากรแนะนำา
และให�คิวามร้�เกี�ยวกับกิจักรรมในแหล่งทั่องเทัี�ยว  
คิ่าเฉีลี�ย (X) เทั่ากับ 4.12, 4.09, 4.08 และ 3.97 
ตามลำาดับ

 ด�านการเดินทัาง นักทั �องเทัี�ยวมี 
คิวามพึงพอใจัโดยรวมอย้่ในระดับมาก มีคิ่าเฉีลี�ย  
(X) เทั่ากับ 3.97ระดับ คิวามพึงพอใจัสามารถ 

เรยีงลำาดบัจัากมากไปน�อย คิอื 1) การเดนิทัางเข�า
ถึงแหล่งท่ัองเทัี�ยวมีคิวามสะดวก 2) มีป้ายบอก
ทัางทัี�ชั้ัดเจันเข�าใจัได�ง่าย และ 3) การคิ�นหาพิกัด
สถานทัี�ของแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวผา่นระบบอนิเทัอรเ์นต็ 
มีคิวามแม่นยำา คิ่าเฉี ลี�ย (X) เทั่ากับ 4.05, 3.93  
และ 3.92 ตามลำาดับ

 ด�านสิ�งอำานวยคิวามสะดวก นกัทัอ่  งเทัี�ยว
มคีิวามพึงพอใจัโดยรวมอย้ใ่นระดับมาก มคีิา่เฉีลี�ย
(X) เทัา่กบั 3.82 ระดบัคิวามพงึพอใจัสามารถเรยีง
ลำาดับจัากมากไปน�อย คิือ 1) มีสถานทัี�จัอดรถ
ทัี�เหมาะสมและมีจัำานวนเพียงพอ 2) มีสัญ่ญ่าณ์
โทัรศัึพท์ัหรืออินเตอร์เนต็คิลอบคิลุมทุักพื�นทัี�ภายใน
แหลง่ทัอ่งเทีั�ยว 3) คิวามเหมาะสมของราคิาสินคิ�า
พื�นเมอืงภายในแหลง่ท่ัองเทีั�ยว 4) คิวามเหมาะสม
ของราคิาอาหารพื�นเมืองภายในแหล่งทั่องเทัี�ยว  
5) มีร�านคิ�าจัำาหน่ายสินคิ�าพื�นเมืองภายใน 
แหล่งทั่องเทัี�ยวจัำานวนมากเพียงพอ 6) มีห�องนำ�า
บริการทัี�สะอาดและมีจัำานวนเพียงพอ และ 7) มี
ร�านอาหารพื�นเมืองจัำาหนา่ยภายในแหล่งท่ัองเทีั�ยว
จัำานวนมากเพียงพอ คิ่าเฉีลี �ย (X) เทั่ากับ 4.01, 
3.99, 3.85, 3.76, 3.76, 3.68 และ 3.65 ตามลำาดบั

 ด�านสถานทัี�พัก นักทั่องเทัี�ยวมีคิวาม 
พึงพอใจัโดยรวมอย้่ในระดับน�อยทีั�สุด มีคิ่าเฉีลี�ย  
(X) เทั่ากับ 1.00 ระดับคิวามพึงพอใจัเทั่ากันทัุก
รายการ คิือ 1) สถานทัี�พักใกล�แหล่งทั่องเทีั�ยว
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มีจัำานวนมากเพียงพอ 2) คิวามเหมาะสมของ 
สิ�งอำานวยคิวามสะดวกและคิวามสะอาดเรียบร�อย
ภายในสถานทีั�พกั 3) สถานทัี�พกัใกล�แหลง่ท่ัองเทีั�ยว 
มจีัำานวนมากเพียงพอ และ 4) คิวามเหมาะสมของ
สิ�งอำานวยคิวามสะดวกและคิวามสะอาดเรียบร�อย
ภายในสถานทีั�พัก คิ่าเฉีลี�ย (X) เท่ัากับ 1.00  
ทัุกรายการ

 ด�านคิวามคิิดเห็นโดยรวมต่อแหลง่ทัอ่งเทัี�ยว  
นกัทัอ่งเทัี�ยวมคีิวามพงึพอใจัโดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก  
มีคิ่าเฉีลี�ย (X) เทั่ากับ 4.11 ระดับคิวามพึงพอใจั 
สามารถเรียงลำาดับจัากมากไปน�อยคืิอ 1) มี
คิวามประทัับใจัต่อแหล่งทั่องเทีั�ยวนี� 2) คิวามร้� 
และประสบการณ์์ทีั�ได�จัากแหล่งทั่องเทัี�ยวนี�  
สามารถนำาไปใชั้�ให�เกิดประโยชั้น์อย่างอื�นได�  
3) มีคิวามต�องการจัะกลับมาทั่องเทัี�ยวใน 
แหลง่ทัอ่งเทัี�ยวนี� และ 4) มคีิวามต�องการจัะแนะนำา
ให�บุคิคิลทีั�ร้�จัักมาทั่องเทีั�ยวในแหล่งท่ัองเทัี�ยวนี�  
คิ่าเฉีลี�ย (X) เทั่ากับ 4.15, 4.11, 4.10 และ 4.06 
ตามลำาดับ

 ดังนั�น จัากการศึึกษาบริบทัชัุ้มชั้นของ
แหล่งทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระ
ลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา ตามคิวามคิิดเห็นของ 
ผ้�ให�ข�อมล้คินสำาคิญั่ พบวา่ แนวทัางการพฒันาการ
ทั่องเทัี�ยวเชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�า
ทัะเลสาบสงขลา คิวรพัฒนาองค์ิประกอบด�าน 
สิ�งดึงด้ดใจั โดยการสร�างอตัลักษณ์ข์องกจิักรรมใน
แหล่งทั่องเทัี�ยวให�มีคิวามโดดเด่นเฉีพาะถิ�น เพื�อ
ดงึด้ดนกัทัอ่งเทีั�ยวเฉีพาะกลุม่ เชั้น่ กลุม่นกัเรยีน-
นักศึึกษา จััดกิจักรรมเรียนร้�วิถีโหนด-นา-เล และ
การปฏิิบัติธรรมตามลอยหลวงป้่ทัวดโดยใชั้�ระยะ
เวลา 3 วัน 2 คิืน โดยวันทัี� 1 ใชั้�ศึ้นย์เรียนร้�วิถี
ชั้ีวิตโหนด นา ไผ่ คิน ณ์ ตำาบลรำาแดง และศึ้นย์
เรียนร้�วิถีชั้ีวิต โหนด นา เล เข�าพักทัี�วัดเอกหรือ
วดัพะโคิะ วนัทัี� 2 กจิักรรมปฏิบัิตธิรรม และวันทัี� 3  
กจิักรรมตามลอยหลวงป้ท่ัวดแนะนำาสถานทีั�สำาคิญั่

ทัี�เกี�ยวข�องกับหลวงป้่ทัวด และกลุ่มธุรกิจัส่วนตัว  
และรับราชั้การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจั จััดกิจักรรม
ทัำาบุญ่ตามประเพณี์กราบสัการะพระพุทัธร้ปและ
พระเกจัิอาจัารย์คิุณ์้ปการ เพื�อเป็นสิริมงคิล ซื้ึ�ง
เป็นการท่ัองเทัี�ยวแบบเชั้�าไป-เย็นกลับ เป็นต�น  
โดยใชั้�เส�นทัางการเดินทัางจัากสงขลา-สทัิงพระ 
หรอืกรณ์ทีัี�มกีารเดนิทัางจัากจังัหวดัสงขลาเพื�อไป
จังัหวดันคิรศึรธีรรมราชั้ และกจิักรรมจัำาหนา่ยสนิคิ�า
ชั้มุชั้นซื้ึ�งเป็นผลผลิตจัากโหนด-นา-เล เช่ั้น ลก้ตาล
สด นำ�าตาลสด ข�าวสาร และปลาแดดเดยีว เปน็ต�น
การวางแผนเพื�อพัฒนาแหล่งทั่องเทีั�ยวคิวรเน�น 
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม เพื�อให�เกิดแนวทัาง
การสนับสนุนทัรัพยากรในการพัฒนาแหล่ง 
ทั่องเทัี�ยวทัี�สอดคิล�องกันระหว่างชัุ้มชั้นและ 
หน่วยงานภาคิรัฐ และชุั้มชั้นคิวรสร�างจิัตสำานึก 
ในการอนรุกัษท์ัรพัยากรการทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรม
ให�แกส่มาชั้กิในชุั้มชั้น เพื�อการดำารงอย้ท่ัี�ยงัยนืของ
แหล่งทั่องเทัี�ยวสำาหรับสร�างคิุณ์คิ่าและม้ลคิ่าแก่
นักทั่องเทัี�ยว และองคิ์ประกอบด�านการตระหนัก 
คิวรจััดเส�นทัางและกิจักรรมการทั่องเทัี�ยวภายใน
คิาบสมุทัรสทิังพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา โดยมี
ภาคิหีลกัเปน็ผ้�ดำาเนนิการอยา่งจัรงิจังัและตอ่เนื�อง
ในการพัฒนาให�เกิดคิวามยั�งยืน สอดคิล�องกับ 
อดิศึร ศึักดิ�ส้ง และวรุตน์ นาทัี (2562) ได�นำาเสนอ
แนวทัางในการพัฒนาร้ปแบบหม้่บ�านวัฒนธรรม
เพื�อรองรับประชั้าคิมอาเซื้ียน บริเวณ์คิาบสมุทัร
สทัิงพระ จัังหวัดสงขลา คิวรพัฒนาด�านทัี�พัก 
อาหารวฒันธรรม แหลง่ทัอ่งเทัี�ยว ผลติภณั์ฑิ ์และ
การประชั้าสัมพันธ์ เพื�อให�แหล่งท่ัองเทีั�ยวได�รับ 
คิวามสนใจัเพิ�มขึ�น สอดคิล�องกับ หทััยรัตน์  
สวัสดี (2563) ได�นำาเสนอแนวทัางการพัฒนา 
การท่ัองเทีั�ยวโดยชั้มุชั้นเพื�อการจัดัการการท่ัองเทีั�ยว 
อย่างยั�งยืนคิวรพัฒนาการมีส่วนร่วมทัาง 
การทั่องเทัี�ยวของชัุ้มชั้นทั�องถิ�น การสร�าง
จัิตสำานึกทัางการท่ัองเทัี�ยว โดยการให�คิวามร้� 
และสื�อคิวามหมายในการอนุรักษ์ทัรัพยากร 
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การทั่องเทัี�ยวและสิ�งแวดล�อม ตลอดจันการจััด
ทัำาแผนพัฒนาการนำาทัรัพยากรทีั�มีอย้่มาใชั้�เพื�อ
รองรบัการทัอ่งเทีั�ยวและแผนการตลาดต�องกำาหนด
กลุ่มเป้าหมาให�ชั้ัดเจัน และสอดคิล�องกับ ศึิริพร  
ถาวรวิสิทัธิ� และเสรี วงษ์มณ์ฑิา (2564) ได�
เสนอแนะแนวทัางการส่งเสริมการทั่องเทัี�ยวเชั้ิง
วัฒนธรรมของจัังหวัดน่านคิวรส่งเสริมด�านการ  
ประชั้าสัมพันธ์ สร�างจิัตสำานึกการเป็นเจั�าบ�านทัี�
ดีและการอนุรักษ์เชั้ิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี์สิ�งแวดล�อมในทั�องถิ�น ตลดจันการถ่ายทัอด
วฒันธรรมทีั�มีไปส้ค่ินรุน่ใหม่ และจัากการศึกึษาคิวาม
พึงพอใจัของนักท่ัองเทีั�ยวทัี�มีต่อแหล่งทั่องเทีั�ยว
เชิั้งวัฒนธรรมคิาบสมุทัรสทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบ
สงขลา สามารถวิเคิราะห์แนวทัางการท่ัองเทัี�ยวเชิั้ง
วฒันธรรมคิาบสมุทัรสทิังพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา  
ตามองคิป์ระกอบทัั�ง 5 องค์ิประกอบ และคิวามคิิดเหน็
โดยรวมทัี�มีต่อแหล่งทั่องเทัี�ยว พบว่า ระดับคิวาม 
พึงพอใจัต่อองค์ิประกอบต่างๆ อย้่ในระดับมาก  
ยกเว�นองคิป์ระกอบด�านทีั�พกัมรีะดบัคิวามพงึพอใจั 
น�อยทีั�สุด ดังนั�น จัึงคิวรจัะปรับปรุงแก�ไข 
องคิป์ระกอบด�านทีั�พกั โดยการพฒันาทัี�พกัทัี�มอีย้่
หรอืทัี�กำาลงัอย้ร่ะหว่างการดำาเนนิการอย้ใ่นปัจัจับุนั  
ให�มีร้ปแบบทีั�เหมาะสม มีมาตรฐาน สร�างคิวาม
เชั้ื�อมั�นแก่นักทั่องเทัี�ยวในด�านคิวามปลอดภัย  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกับงานวิจััยของ เพียงใจั คิงพันธ์  
และภัทัราวรรณ์ วังบุญ่คิง (2564) พบว่า นักทั่อง
เทีั�ยวมีคิวามพึงพอใจัต่อการท่ัองเทัี�ยวเขาศึ้นย์
ในด�านบริการและคิวามปลอดภัย ด�านสิ�งอำานวย
คิวามสะดวกในแหลง่ทัอ่งเทัี�ยว และด�านการเข�าถงึ 
แหล่งทั่องเทีั�ยว และด�านสถานทีั�ท่ัองเทีั�ยว  
แต่คิวรปรับปรุงให�มีสิ�งอำานวยคิวามสะดวก และ
สามารถเข�าถึงแหล่งทั่องเทัี�ยว สอดคิล�องกับ  
วจิัติรา บญุ่แล และคิณ์ะ (2564) พบวา่ นกัทัอ่งเทัี�ยว
ชั้าวไทัยมีคิวามพึงพอใจัต่อการท่ัองเทัี�ยววัดเฉีลิม
พระเกยีรตพิระจัอมเกล�าราชั้านสุรณ์ ์อำาเภอแจั�หม่  
จัังหวัดลำาปางด�านการคิมนาคิมมากทัี�สุดเพราะ

การเดินทัางมายังแหล่งทั่องเทีั�ยวมีคิวามสะดวก  
ปลอดภยัและมปีา้ยสญั่ลกัษณ์บ์อกทัางชั้ดัเจัน และ
สอดคิล�องกับงานวิจััยของ ประสารโชั้คิ ธุวะนุติ  
และชั้นัด เผ่าพันธุ์ดี (2565) พบว่า ศึักยภาพ
แหลง่ท่ัองเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรมในตำาบลบางขนุไทัร  
อำาเภอบ�านแหลม จังัหวดัเพชั้รบรุ ีอย้ใ่นระดบัมาก
ทัุกรายการ โดยด�านกิจักรรมมีคิ่าเฉีลี�ยมากทัี�สุด  
รองลงมา คิือ ด�านการให�บริการของแหล่งทั่อง
เทีั�ยว สิ�งดึงด้ดใจั คิวามสามารถในการเข�าถึง  
คิวามสามารถในการจััดโปรแกรมการทั่องเทัี�ยว  
และสิ�งอำานวยคิวามสะดวก ตามลำาดับ ทัั�งนี� 
ต�องอาศัึยปัจัจััยหลักสำาคัิญ่ทีั�ส่งผลต่อศึักยภาพ
แหลง่ทัอ่งเทัี�ยวในด�านตา่งๆ ได�แก ่การมสีว่นรว่ม
ผ้�นำาชัุ้มชั้น และการบริหารจััดการชัุ้มชั้น 

สรปุผลการวิจัยั
 แนวทัางการทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรม
ลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา กรณ์ีศึึกษาคิาบสมุทัร
สทัิงพระจัากการสัมภาษณ์์ผ้�มีส่วนได�ส่วนเสียใน 
การท่ัองเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมในพื�นทัี�คิาบสมุทัร
สทัิงพระลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา และการสอบถาม
นักทั่องเทัี�ยวชั้าวไทัยทีั�มาทั่องเทัี�ยวในพื�นทัี�
คิาบสมทุัรสทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา จัากผล
การศึกึษาสรปุได�วา่ แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวเชั้งิวฒันธรรม
คิาบสมทุัรสทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา มคีิวาม
โดดเดน่เชั้งิวฒันธรรมเปน็สิ�งดงึด้ดใจั คิอื มวิีถชีั้วิีต 
ชัุ้มชั้นทัี�อย้่บนพื�นฐานของการประกอบอาชีั้พ
การเกษตรและการประมง และการแปรรป้ผลผลติ
จัากการเกษตรและการประมง มีวัดเป็นจัำานวน
มาก แต่ละวัดจัะพระพุทัธร้ปและพระเกจัิอาจัารย์
คิุณ์้ปการทัี�มีชั้ื�อเสียงให�พุทัธศึาสนิกชั้นได�กราบ
สักการบ้ชั้าเพื�อเป็นสิริมงคิล มีการทัำาบุญ่ตาม
ประเพณ์ีและคิวามเชั้ื�อทีั�ผ้กพันกับวิถีชั้ีวิตของ
ชั้มุชั้น และมีทััศึนียภาพทัางธรรมชั้าติทีั�สอดคิล�อง
กับการประกอบอาชั้ีพ คิือ โหนด-นา-เล โดย 
แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวคิาบสมุทัรสทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบ
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สงขลามกีารตระหนกัถงึวฒันธรรมมกีารจัดักจิักรรม 
เกี�ยวกับการเกษตร ได�แก่ การทัำานา การเคีิ�ยว
นำ�าตาลโตนด การปล้กพืชั้ปล้กผัก กิจักรรม 
เกี�ยวกับคิวามเชั้ื�อหรือศึาสนา ได�แก่ การทัำาบุญ่  
การฟิงัเทัศึนฟ์ิงัธรรม และการปฏิบิตัธิรรม และกจิักรรม
นนัทันาการพื�นบ�าน ได�แก ่กฬีาพื�นบ�าน หตัถกรรม
พื�นบ�าน และการแสดงพื�นบ�าน ซื้ึ�งการตระหนัก 
ดังกล่าวส่งผลให�เศึรษฐกิจัของชัุ้มชั้นดีขึ�น เห็นได�
จัากรายได�ทีั�เพิ�มขึ�นจัากการจั�างงานทัี�เชั้ื�อมโยงกับ
กิจักรรมของแหล่งทั่องเทัี�ยวและรายได�จัากการ
จัำาหน่ายสินคิ�า และทัรัพยากรในชัุ้มชั้นถ้กนำามา
ใชั้�ให�เกดิประโยชั้นส์ง้สดุ เพื�อสร�างมล้คิา่และคิณุ์คิา่
แก่นักทั่องเทีั�ยว แม�ว่านักทั่องเทีั�ยวชั้าวไทัยทีั� 
เดินทัางมาทั่องเทีั�ยวจัะมีคิวามพึงพอใจัต่อ 
องคิ์ประกอบด�านแรงจั้งใจั การจััดกิจักรรม  
การเดนิทัาง สิ�งอำานวยคิวามสะดวกอย้ใ่นระดบัมาก  
และมีคิวามพึงพอใจัต่อสถานทัี�พักน�อยทัี�สุด  
เมื�อพิจัารณ์าคิวามคิิดเห็นโดยรวมต่อแหล่งทั่อง
เทัี�ยวพบว่ามีคิวามพึงพอใจัอย้่ในระดับมาก ทัั�งนี�
เพื�อให�แหล่งทั่องเทีั�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมคิาบสมุทัร
สทังิพระลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา มศีึกัยภาพสอดคิล�อง
กับคิวามพึงพอใจัของนักทั่องเทีั�ยวคิวรปรับปรุง 
จัุดอ่อนทีั�ส่งผลต่อการท่ัองเทีั�ยว คิือ การเข�าถึง
แหล่งทั่องเทัี�ยวต�องใชั้�ยานพาหนะส่วนตัว ป้าย
แสดงบอกเส�นทัางการเดนิทัางเข�าส่้แหล่งทัอ่งเทีั�ยว
มีน�อยและไม่มีคิวามชัั้ดเจัน ร�านคิ�าและร�านขาย
อาหารซื้ึ�งเป็นสิ�งอำานวยคิวามสะดวกแก่นักทั่อง
เทีั�ยวในแหล่งทั่องเทีั�ยวต่างๆ ยังขาดผลิตภัณ์ฑิ์ 

ทีั�มีคิวามโดดเด่นทัางอัตลักษณ์์ เพื�อนำาเสนอ
นักท่ัองเทีั�ยว และทัี�พักสำาหรับนักท่ัองเทีั�ยวยัง 
ไม่มีมาตรฐานทัี�จัะสร�างคิวามเชั้ื�อมั�นให�กับ 
นักทั่องเทัี�ยว 

ประโยชั้นทีั�ได�รบััจัากการวิจัยั
 หน่วยงานทีั�เกี�ยวข�องสามารถนำาข�อม้ล
ด�านแรงจั้งใจั การจััดกิจักรรม การเดินทัาง  
สิ�งอำานวยคิวามสะดวก และสถานทีั�พัก ไป
กำาหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาและส่งเสริม 
การทั่องเทัี�ยวให�สอดคิล�องกับคิวามต�องการของ
นักทั่องเทัี�ยว เพื�อสร�างม้ลคิ่าเพิ�มให�กับทัรัพยากร
ภายในชัุ้มชั้นและส่งผลให�จัำานวนนักทั่องเทัี�ยว 
และรายได�ของชัุ้มชั้นเพิ�มขึ�น

ข�อเสนอแนะเพื�อการวิจัยัคิรั �งต่อไป
 คิวรศึึกษาร้ปแบบโปรแกรมกิจักรรมการ
ทั่องเทัี�ยวเชั้ิงวัฒนธรรมลุ่มนำ�าทัะเลสาบสงขลา: 
กรณ์ีศึึกษาคิาบสมุทัรสทัิงพระ

ข�อจัำากดัการวิจัยั
 เนื�องจัากบริบทัของคิาบสมุทัรสทัิงพระ 
ลุม่นำ�าทัะเลสาบสงขลา เป็นแหลง่ท่ัองเทีั�ยวทัี�เกิดขึ�น 
ตามฤด้กาลของวิถีโหนด-นา-เล และคิวามเชั้ื�อ
หรือศึาสนา ส่งผลให�การเก็บข�อม้ลการวิจััย 
ไม่สามารถกระจัายไปยังแหล่งทั่องเทีั�ยวต่างๆ  
ได�เนื�องจัากไม่มีนักทั่องเทัี�ยว
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีจัุดมุ่งหมายเพื�อ 1) ศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน 
เพื�อพฒันาทัักษะการคิดิเชั้งิคิำานวณ์ เรื�อง การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง และ 2)ศึกึษาการเปลี�ยนแปลงด�าน
ทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา ผ้�เข�าร่วมวิจััย คิือ นักศึึกษาระดับประกาศึนียบัตร
วิชั้าชั้ีพชั้ั�นส้ง (ปวส.1) สถาบันอาชั้ีวศึึกษาแห่งหนึ�งในจัังหวัดเลย จัำานวน 40 คิน ซื้ึ�งได�มาจัากการเลือก
แบบเจัาะจัง ร้ปแบบการวิจััยเป็นวิจััยปฏิิบัติการในชั้ั�นเรียนจัำานวน 3 วงจัรปฏิิบัติการ เคิรื�องมือทัี�ใชั้�วิจััย
ได�แก่ 1) แผนการจััดการเรียนร้�จัำานวน 3 แผน 2) แบบสะทั�อนผลการจััดการเรียนร้� 3) แบบวัดทัักษะ
การคิิดเชิั้งคิำานวณ์ 4) ใบกิจักรรม การวิเคิราะห์ข�อม้ลใชั้�การวิเคิราะห์เนื�อหาและการตรวจัสอบแบบ 
สามเส�า ผลการวจิัยัพบว่า 1) แนวการจัดัการเรียนร้�แบบใชั้�ปญั่หาเปน็ฐานทัี�สามารถพฒันาทัักษะการคิดิ
เชั้ิงคิำานวณ์ คิวรให�คิวามสำาคิญั่กบัการกำาหนดสถานการณ์ท์ัี�ใกล�ตัวและเกิดขึ�นได�ในชั้วีิตจัริง พร�อมทัั�งป้
พื�นฐานวิธีการคิำานวณ์อย่างง่าย เพื�อให�แบ่งปัญ่หาใหญ่่ออกเป็นปัญ่หาย่อย และนำาข�อม้ลมาเขียนสรุป
จััดเรียงเป็นขั�นตอนในการแก�ไขปัญ่หาได� คิร้คิวรให�ผ้�เรียนได�ร่วมกันอภิปรายถึงขั�นตอน การวางแผน
ดำาเนินการแก�ปัญ่หา รวมถึงการแลกเปลี�ยนเรียนร้�และให�ข�อเสนอแนะซื้ึ�งกันและกัน 2)การเปลี�ยนแปลง
ด�านทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวน พบว่า นักศึึกษามีทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์เพิ�มขึ�น สามารถเขียนอธิบาย  
นำาเสนอ อภิปรายขั�นตอนการแก�ปัญ่หาได�ถ้กต�องมากขึ�น ซื้ึ�งองค์ิประกอบทีั�นักศึึกษามีทัักษะการคิิด
เชั้ิงคิำานวณ์มากทีั�สุดคิือ การพิจัารณ์าร้ปแบบของปัญ่หาได�ดีสุด รองลงมาคิือการแยกส่วนประกอบ  
การพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา และการการออกแบบอัลกอริทัึม
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Abstract
 The research aimed to study using a problem-based learning approach to develop the 
computational thinking skills of students in rectilinear motion and study changes in their skills. 
The participants derived from purposive sampling were 40 high vocational certificate students 
studying at a vocational institution in Loei Province. The research design was three cycles 
of classroom action research, and instruments included three lesson plans, a reflective form, 
a computational thinking test, and learning notes. The data were analyzed through content  
analysis and triangulation. The results indicated that the problem-based learning approach needs 
to focus on using a situation familiar with students’ real lives and reviewing their prior knowledge 
and calculation skills. These enabled them to identify the situation as a big problem, break it 
into sub-problems, and then search for information and arrange that into steps of its solutions.  
Moreover, an instructor should allow students to discuss the solution process, exchange  
knowledge, and make suggestions with others. In addition, the findings of changes in  
computational thinking skills revealed that the students’ computational thinking skills had  
increased. They wrote an explanation of the solution and presented it,, The most improved  
components of computational thinking skills were pattern recognition, decomposition  
abstraction, and algorithm.

Keywords: Problem-based learning, computational thinking, vocational student 

บัทันำา
 การจััดการศึึกษาของอาชีั้วศึึกษา เป็น 
การจััดการศึึกษาทีั�เปิดกว�างให�ผ้�เรียนเลือกเรียน
ได�อย่างกว�างขวาง เน�นสมรรถนะเฉีพาะด�าน 
ด�วยการปฏิบิตัจิัริง ซื้ึ�งกลุม่วิชั้าวทิัยาศึาสตร์จัะอย้ใ่น
หมวดวชิั้าสมรรถนะแกนกลาง ทัี�ต�องการให�ผ้�เรียน 
สามารถคิำานวณ์ ทัดลอง แก�ปัญ่หา วางแผน  
ตรวจัสอบ และประยกุตใ์ชั้�กระบวนการทัางวทิัยาศึาสตร์ 
ในงานหรอืสาขาวชิั้าทัี�ผ้�เรยีน ทัำาให�ผ้�เรยีนต�องนำา
ทัักษะและกระบวนทัางวิทัยาศึาสตร์เข�ามาใชั้�เพื�อ
ทัำาการแก�ปญั่หา ดงัจัะเหน็ได�จัากการสร�างชิั้�นงาน
หรือนวัตกรรมทีั�เข�าร่วมการแข่งขันต่างๆ ซื้ึ�ง 
ล�วนเกิดจัากการคิิดและแก�ปัญ่หาต่างๆ ทัี�เกิดขึ�น 
ในการคิิดคิ�นผลงานสิ�งประดิษฐ์ทีั�เข�าร่วมแข่งขัน 
ผ้�เรียนต�องสนใจัในสิ�งต่างๆ ทีั�อย้่รอบตัวมนุษย์  
โดยสิ�งทีั�นำามาใชั้�ในการประดิษฐ์ส่วนมากเป็น 

การสนใจัในเรื�องของการเคิลื�อนทัี�ของวัตถุต่าง  
โดยเฉีพาะการเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง เป็นสิ�งทีั�
นกัศึกึษาต�องพบเจัอในชีั้วติประจัำาวนั และนำาสิ�งทัี� 
พบเจัอในชีั้วติประจัำาวนันั�นมาอธิบายแปลคิวามหมาย
ออกมาในร้ปแบบของตัวเลขจัากการคิำานวณ์ใน 
รป้ของโจัทัย์ปญั่หาทัี�เกดิขึ�น ซื้ึ�งเปน็สิ�งทัี�นกัศึกึษา
ต�องใชั้�ทัักษะและคิวามสามารถในการคิิดและ 
แก�ปญั่หาทีั�เกดิขึ�นในโจัทัยป์ญั่หาทีั�มตีวัแปรกำาหนด
มาให� (มีนตราพรหมรักษา, 2563, หน�า 102)

 จัากการศึกึษาข�อมล้ทัี�ผา่นมา โดยพจิัารณ์า
จัากรายงานการการทัดสอบทัางการศึึกษาระดบัชั้าติ 
ด�านอาชั้ีวศึึกษา (V-NET) เพื�อวัดคิวามร้�และ 
คิวามคิิดของนักเรียนในระดับประกาศึนียบัตร
วิชั้าชั้ีพชัั้�นส้งชัั้�นปีทัี� 2 (ปวส. 2) ในปีการศึึกษา 
2561 และปกีารศึึกษา 2562 ในรายวชิั้า ทักัษะการ
คิดิและแก�ไขปัญ่หา ซื้ึ�งเป็นทักัษะทีั�รวมเอาคิวามร้� 
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ในหมวดคิณิ์ตศึาสตรแ์ละวทิัยาศึาสตร์เข�าไว�ด�วยกัน 
ซื้ึ�งคิะแนน เฉีลี�ยในระดับประเทัศึมีคิะแนนเฉีลี�ย  
40.75 และ 40.04 คิะแนน ซื้ึ�งเมื�อด้ผลคิะแนนผล
สอบของสถานศึกึษา พบว่า มคีิะแนนเฉีลี�ยตำ�ากว่า
ระดับประเทัศึ สอดคิล�องกับการทัำาแบบทัดสอบ
ทั�ายบทัเรียนภาคิเรยีนทีั� 2 ปกีารศึึกษา 2564 เรื�อง
การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง พบว่ามีผลการเรียน  
ร�อยละ 78.0 มีผลการเรียนเป็น 1 และ 1.5 ซื้ึ�งมี
คิา่ตำ�ากวา่ทัี�ตั�งไว� เนื�องจัากผ้�เรียนสามารถบอกแคิ่
ผลลพัธข์องคิำาตอบได� แตไ่มส่ามารถอธบิายลำาดบั
ขั�นตอนทีั�ชั้ดัเจันในการแก�ปญั่หาได� มเีพยีงสว่นน�อย 
ทัี�สามารถอธิบายการแก�ปัญ่หาเป็นลำาดับขั�นตอน 
ทัี�ชั้ดัเจันตั�งแตต่�นจันจับได� เมื�อได�สอบถามผ้�เรยีน 
ทัี�ไมส่ามารถอธบิายลำาดบัขั�นตอนของการแก�ปญั่หา  
ผ้�เรียน กล่าวว่า การจััดการเรียนการสอนเป็น
รายวิชั้าทีั�บรรยายมากเกินไป มีตัวเลขทีั�ซื้ับซื้�อน  
ในเนื�อหาทีั�เรียนไม่มีตัวอย่างการอธิบายทีั�ทัำาให�
สามารถอธบิายทัี�มาของปญั่หาได�อยา่งเปน็ลำาดบั
ขั�นตอนของการแก�ปัญ่หา เนื�อหาและตัวอย่างไม่
สามารถมองภาพได� ถ�ามีตวัอยา่งทัี�สามารถแก�ไข
ปญั่หาอยา่งเปน็ลำาดบัขั�นตอนและสามารถทัี�จัะใชั้�
ในชั้ีวิตประจัำาวันได�จัริง ถ�าในตัวอย่างมีการบอก
ถึงหลักการและเหตุผลของปัญ่หาตามหลักทัาง
วิทัยาศึาสตร์ได�จัริง จัะทัำาให�นักศึึกษาสามารถทัี�
จัะลำาดับการแก�ปัญ่หาแบบเป็นขั�นตอน จัะทัำาให�
สามารถอภิปรายถึงปัญ่หาทัี�เกิดขึ�นได�ชั้ัดเจัน 
และนำาไปต่อยอดได� (ณ์ัฐธิดา กัลยาประสิทัธิ�, 
2564, หน�า 16)

 การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ (computational  
thinking) เป็นกระบวนการคิิดวิเคิราะห์ปัญ่หา  
เพื�อให�ได�แนวทัางการหาคิำาตอบอย่างเป็น
ลำาดับขั�นตอน หรือการแก�ปัญ่หาอย่างเป็นระบบ
เป็นลำาดับขั�นตอน สามารถนำาไปปฏิิบัติได�โดย
บุคิคิลหรือคิอมพิวเตอร์อย่างถ้กต�องและแม่นยำา  
(ยุภารัตน์ พืชั้สิงห์, 2564, หน�า 49) ซื้ึ�งสามารถ

นำาไปใชั้�ในการจััดการเรียนการสอนในรายวิชั้า
วิทัยาศึาสตร์เพื�อให�ผ้�เรียน ได�ใชั้�คิวามสามารถ 
ในการแก�ปญั่หาอยา่งเปน็ลำาดบัขั�นตอน ประกอบด�วย  
4 องคิ์ประกอบย่อย คิือ การแบ่งปัญ่หาใหญ่่
ออกเป็นปัญ่หาย่อย การพิจัารณ์าร้ปแบบ 
ของปัญ่หาหรือวิธีการแก�ปัญ่หา การพิจัารณ์า
สาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา การออกแบบอัลกอริทัึม  
(สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทัยาศึาสตร์และเทัคิโนโลยี
กระทัรวงศึึกษาธิการ, 2560, หน�า 29) เมื�อผ้�เรียน
สามารถจััดลำาดับคิวามสำาคิัญ่ของการแก�ปัญ่หา
ได�อย่างเป็นลำาดับขั�นตอน จัะทัำาให�ผ้�เรียนเกิด
กระบวนการคิดิ วเิคิราะห์ แยกแยะปญั่หาได�อย่าง
มีสติ และรอบคิรอบมากยิ�งขึ�น 

 การเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน  
(problem-based learning/PBL) เป็นร้ปแบบ 
การจััดการ เรียนการสอนทัี�เน�นผ้�เรียนเป็นสำาคิัญ่
โดยคิร้จัะใชั้�ปัญ่หาเป็นตัวกระตุ�นให�ผ้�เรียนเกิด
คิวามสนใจั และต�องการทัี�จัะคิ�นคิว�าหาข�อม้ล  
มาชั้่วยแก�ปัญ่หาหรือทัำาให�ปัญ่หานั�นกระจั่าง  
มองเห็นแนวทัางแก�ไข ทัำาให�เกิดการเรียนร้�และ
สามารถทัี�จัะผสมผสานคิวามร้�นั�นๆ เก็บกักไว�ใน 
คิวามทัรงจัำาเป็นระยะเวลายาวนาน ผ้�เรียนจัะนำา 
คิวามร้�นั�นไปประยุกต์ใชั้�ได�อย่างมีประสิทัธิภาพ  
(เกรียงศึักดิ�พลอยแสง, 2561) ทัั�งนี�สิ�งสำาคิัญ่ใน 
การจัดัการเรียนร้�แบบใชั้�ปญั่หาเปน็ฐาน คิอื ปญั่หา
 เพราะปัญ่หาทัี�ดีจัะเป็นสิ�ง กระตุ�นให�ผ้�เรียนเกิด 
แรงจัง้ใจัใฝ่ึแสวงหาคิวามร้�ในการเลือกศึึกษาปัญ่หา
ทัี�มีประสิทัธิภาพ ผ้�สอนจัะต�องคิำานึงถึงพื�นฐาน 
คิวามร้�คิวามสามารถของผ้�เรียน ประสบการณ์์
คิวามสนใจัและภ้มิหลังของผ้�เรียน ดังนั�น  
การกำาหนดปญั่หาจังึต�องคิำานึงถงึตวัผ้�เรยีนเปน็หลกั
รวมถึงสภาพแวดล�อม และแหล่งเรียนร้�ทัั�งภายใน
และภายนอกโรงเรยีนทัี�เอื�ออำานวยตอ่การแสวงหา
คิวามร้�ของผ้�เรยีนด�วยการจััดการเรยีนร้�ในรป้แบบนี�  
จัะเน�นการส่งเสริมให�ผ้�เรียนได�ลงมือปฏิิบัต ิ
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ด�วยตนเอง เผชั้ิญ่หน�ากับปัญ่หาด�วยตนเอง เพื�อ
ให�ผ้�เรยีนได�ฝึกึทักัษะในการคิดิหลายรป้แบบ เชั้น่
การคิิดวิจัารณ์ญ่าณ์ คิิดวิเคิราะห์คิิดสังเคิราะห์  
คิิดสร�างสรรคิ์ เป็นต�น (สำานักงานคิณ์ะกรรมการ
การศึึกษาขั�นพื�นฐาน, 2562, หน�า 12)

 จัากข�อมล้ดังกลา่วมาข�างต�น ทัำาให�ผ้�วจิัยั
เลง็เหน็วา่การจัดัการเรยีนร้�ในรายวชิั้าวทิัยาศึาสตร์
งานเคิรื�องกลและการผลิต ของนักศึึกษาระดับ
ประกาศึนียบัตรวิชั้าชั้ีพชั้ั�นส้ง (ปวส.) ต�องฝึึกให� 
ผ้�เรียนเกิดทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ เพื�อให�เกิด 
คิวามสามารถในการคิิดวเิคิราะห ์วธิกีารแก�ปญั่หา
ไปทัีละขั�นตอน รวมทัั�งการแบ่งปัญ่หาทัี�ซื้ับซื้�อน
อย่างเป็นลำาดับขั�นตอน ผ้�วิจััยมีคิวามสนใจัทีั�จัะ
ศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หา
เป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์  
ของนักศึึกษาอาชีั้วศึึกษา เรื�อง การเคิลื�อนทีั�ใน 
แนวเส�นตรง อกีทัั�งยงัเปน็แนวทัางในการพฒันาการ
จััด กิจักรรม ในการแก�ปัญ่หาอื�นๆ ได� อันจัะเป็น 
การพัฒนาการเรียนการสอนวิทัยาศึาสตร์ และ
หมวดวิชั้าอื�นๆ ต่อไป 

จัดุมุ่งหมายของการวิจัยั
 1. เพื�อศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้� 
แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิด 
เชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา เรื�อง  
การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง

 2. เพื�อศึกึษาการเปลี�ยนแปลงด�านทัักษะ
การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา  
เมื�อจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน เรื�อง  
การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง

วิธีดำาเนินการวิจัยั
 1. ผ้�เข�าร่วมการวิจัยั
 ผ้�เข�าร่วมการวิจััยในคิรั�งนี� คิือ นักศึึกษา
ระดับประกาศึนียบัตรวิชั้าชั้ีพชั้ั�นส้ง (ปวส.1)  

สถาบันอาชั้ีวศึึกษาแห่งหนึ�งในจัังหวัดเลย  
จัำานวน 40 คิน ซื้ึ�งได�มาจัากการเลือกแบบเจัาะจัง
(purposive sampling)

 2. รป้แบับัการวิจัยั
 การวิจััยคิรั�งนี�เป็นการวิจััยปฏิิบัติการ
ในชั้ั�นเรียน ดำาเนินการวิจััยตามวงจัรการวิจััยเชิั้ง
ปฏิิบัติการ ซื้ึ�งการทัำาวิจััยเชั้ิงปฏิิบัติการในชั้ั�น
เรียนมี 3 วงจัรปฏิิบัติการ ซื้ึ�งมีทัั�งหมด 4 ขั�นตอน  
1) ขั�นวางแผน (Planning: P) 2) ขั�นปฏิิบัติการ  
(Acting: A) 3) ขั�นสังเกต (Observing: O)  
4) ขั�นสะทั�อนคิิดการปฏิิบัติ (Reflecting: R)  
(Kemmis and Mc Taggart,1988 ; สิรินภา  
กิจัเกื�อก้ล, 2557, หน�า 149-152)

 3. เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการเกบ็ัรวบัรวม
ข�อมล้ 
 1. แผนการจััดกิจักรรมการเรียนร้�แบบ
ปญั่หาเปน็ฐาน เรื�อง การเคิลื�อนทัี�ในเส�นตรง ระดบั
ประกาศึนียบัตรวิชั้าชีั้พชัั้�นส้ง จัำานวน 3 แผน 
การเรียนร้�ใชั้� เวลาทัั�งสิ�น 10 ชั้ั�วโมง ได�แก่ แผน 
การจัดักิจักรรมการเรียนร้�ทัี� 1) นยิามการเคิลื�อนทัี�  
2) การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรงตามแนวราบ  
3) การเคิลื�อนทีั�ในแนวเส�นตรงตามแนวดิ�ง โดยผล
การประเมนิแผนการจัดัการเรยีนร้�จัากผ้�เชีั้�ยวชั้าญ่  
มีคิ่าเฉีลี�ยโดยรวม 4.67 มีคิวามเหมาะสมดีมาก 

 2. แบบสะทั�อนผลการจััดการเรียนร้�  
ทัี�ผ้�วิจััยและผ้�ร่วมสังเกตการจััดการเรียนร้�จัะ 
บันทัึกประเด็นปัญ่หา อุปสรรคิ และข�อเสนอแนะ
ในการจััดการเรียนร้�ของผ้�วิจััยแต่ละขั�นตอน 
การจััดการเรียนร้� โดยแบบสะทั�อนผลการจััด 
การเรยีนร้�ผา่นการตรวจัสอบคิณุ์ภาพจัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่
มีคิ่าเฉีลี�ย 4.37 มีคิวามเหมาะสมดี

 3. แบบทัดสอบวดัทักัษะการคิดิเชั้งิคิำานวณ์
โดยใชั้�วัดและประเมินผล นักเรียน หลังจัากได�รับ
การจััดกิจักรรมการเรียนร้� ซื้ึ�งเป็นข�อสอบแบบ
อตันยัจัำานวน 2 สถานการณ์ ์ในแตล่ะสถานการณ์์
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ประกอบด�วย 7 ข�อคิำาถาม เป็นคิำาถามทัี�แสดง
เหตกุารณ์ท์ัี�ส่งเสรมิทักัษะการคิดิเชั้งิคิำานวณ์ โดย
ผลการประเมนิคิวามตรงเชั้งิเนื�อหาจัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่  
มีคิ่า IOC เทั่ากับ 0.88 ซื้ึ�งสามารถนำาไปใชั้�ได�

 4. ใบกจิักรรม ซื้ึ�งมลีกัษณ์ะเปน็ข�อคิำาถาม
ปลายเปิดประเภทัอัตนัย โดยเน�นสถานการณ์์
ทัี�คิรอบคิลุมทัั�ง 4 องคิ์ประกอบ เพื�อเป็น 
เคิรื�องมอืในการเกบ็รวบรวมข�อมล้เกี�ยวกบัการคิิด 
เชั้ิงคิำานวณ์ 

 4. การเกบ็ัรวบัรวมข�อมล้
 ผ้�วิจััยดำาเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ล จัาก
ดำาเนินการจััดการเรียนร้�แบบปัญ่หาเป็นฐานกับ 
ผ้�เรยีนจัำานวน 3 แผน เปน็เวลาทัั�งหมด 10 ชั้ั�วโมง  
เรื�อง การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง นักศึึกษา
จัะศึึกษาสถานการณ์์ปัญ่หาและวิเคิราะห์เข�าส่้
องค์ิประกอบย่อยของการคิิดเชิั้งคิำานวณ์ มีการ
เขียนและแสดงวิธีการแก�ปัญ่หาลงในใบกิจักรรม  
ในแต่ละขั�นพร�อมทัั�งผ้�วิจััยและคิร้ผ้�ร่วมสังเกต 
การจััดการเรียนร้�จัะจัดบันทัึกการจััดกิจักรรม 
การเรียนร้�ลงในแบบสะทั�อนผลการเรียนร้� เมื�อ 
ผ้�วจิัยัได�ทัำาการจัดัการเรยีนร้�เสรจ็ัสิ�นคิรบทักุแผนแล�ว  
ผ้�วิจััยได�ดำาเนินการเก็บรวบรวม นำาผลทีั�ได�จัาก
จััดการเรียนร้�ทัั�งหมด ทัำาการคิ�นคิว�าด�วยตนเอง
ทัำาสะทั�อนผล เพื�อนำาผลทัี�ได�จัากการประเมิน 
ไปปรับปรุงแผนการจััดการเรียนร้�คิรั�งถัดไป  
หลังเสร็จัสิ�นการจััดการเรียนร้�ทัั�ง 3 แผนการจััด 
การเรียนร้� หรือ 3 วงจัรปฏิิบัติการ ให�ผ้�เรียนทัำา 
แบบทัดสอบวัดทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ นำาผล 
ทัี�ได�จัากการเก็บรวบรวมข�อม้ลไปวิเคิราะห์ข�อม้ล
ทัั�งหมด

 5. การวิเคิราะหข์�อมล้ 
 1. เพื�อศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้� 
แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิด
เชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา เรื�อง การ
เคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง

 นำาข�อม้ลทัี�ได�จัากแบบสะทั�อนผล 
การจัดัการเรียนร้� เมื�อสิ�นสุดในแต่ละวงจัรปฏิบัิตกิาร  
และวิเคิราะห์ภาพรวมเมื�อดำาเนนิการจัดัการเรียนร้� 
ทัั�ง 3 วงจัร รวบรวมข�อม้ลจัากเคิรื�องมือทีั�ใชั้�ใน 
การวิจััยทัั�งหมด จััดระเบียบเนื�อหาของข�อม้ล  
เพื�อนำาผลการวิเคิราะห์และตีคิวามไปปรับปรุง
และพัฒนาแผนการจััดการเรียนร้� วิเคิราะห์เชิั้ง
เนื�อหาโดยนำาข�อม้ลจัากแบบสะทั�อนผลการจััด 
การเรียนร้�จัากผ้�วิจััยและผ้�ร่วมสังเกตการจััด 
การเรียนร้� มาจััดกลุ่มให�อย้่ในหมวดหม้่เดียวกัน  
เชั้่นการจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน 
เพื�อพัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์เป็นอย่างไร  
ปัญ่หาและอุปสรรคิทีั�พบจัากการจััดการเรียนร้�  
ให�อย้่ในหมวดหม้่เดียวกัน กำาหนดรหัสและต ี
คิวามหมายข�อม้ล นำาข�อม้ลทัี�ได�มาเขียนรายงาน
สรปุเพื�อสะทั�อนผลการจัดัการเรยีนร้�แบบใชั้�ปญั่หา 
เป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์ใน
แตล่ะขั�นการจัดัการเรียนร้� เพื�อนำาไปพัฒนาปรับปรุง
แผนการจััดการเรียนร้�ในวงจัรปฏิิบัติการต่อไป 

 2. เพื�อศึึกษาการเปลี�ยนแปลงด�านทัักษะ
การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา  
เมื�อจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน เรื�อง  
การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง

 นำาข�อม้ลจัากใบกิจักรรมและแบบวัด 
การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา  
โดยเก็บข�อม้ลจัากการทัี�นักศึึกษาทัำาใบกิจักรรม
เป็นรายบุคิคิลในระหว่างทีั�จััดการเรียนร้� และ
ข�อม้ลทัี�ได�จัากแบบวัดทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ 
โดยเก็บข�อม้ลเมื�อเสร็จัสิ�นการจััดการเรียนร้�คิรบ 
3 วงจัรปฏิิบัติการ ตรวจัการเขียนขั�นตอนวิธีการ
แก�ปัญ่หาของนักศึึกษา ทัำาการวิเคิราะห์ด�วย 
การวิเคิราะห์เชั้งิเนื�อหา จัากนั�นทัำาการจัดักลุม่และ 
วธิคิีิดทัี�หลากหลายของนักศึกึษานำามาจัดัระเบียบ 
ในองคิป์ระกอบของการคิิดเชั้งิคิำานวณ์ 4 องคิป์ระกอบ
ได�แก ่1) การแยกส่วนประกอบและการย่อยปญั่หา 
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(Decomposition, DE) 2) การพจิัารณ์ารป้แบบของ
ปญั่หาหรือวธิกีารแก�ปัญ่หา (Pattern Recognition,  
PR) 3) การพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา  
(Abstraction, AB) 4) การออกแบบอัลกอริทัึม  
(Algorithms, AL) กำาหนดรหัสของเนื�อหา เพื�อ 
จััดหมวดหม้่ จััดกลุ่มประเภทั และให�คิวามหมาย
ของรายละเอียด และการแจักแจังรายละเอียด

ของเนื�อหาในแต่ละประเภทัทีั�สร�างเกณ์ฑิข์ึ�น ทัั�ง 4  
องคิ์ประกอบสรุปภาพรวมทัั�งหมดว่าผ้�เรียนเกิด
การพัฒนาทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ในแต่ละวงจัร
ปฏิิบัติการในร้ปแบบร�อยละและแสดงพัฒนาการ
ตามองคิ์ประกอบของทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์
โดยแบ่งเป็น 3 ระดับดังตารางทัี� 1 

ตารางทีั� 1 ตัวอย่างแสดงรหัสร้ปแบบการวิเคิราะห์พฤติกรรมทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์

ทักัษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์ รหสั (code) คิวามหมาย ตวัอย่างพฤติกรรม

การแยกส่วนประกอบและ
DE3
(ดีมาก)

นักศึึกษาวิ เคิราะห์ปัญ่หาออกเป็น  
ส่วนย่อย และสามารถแก�ปัญ่หา

คิวามส้งต่างกัน ต�องทัำาให�การขว�าง 
การโยน การปล่อย 

การแยกส่วนประกอบและการย่อย
ปัญ่หา (DE)

DE3
(ดีมาก)

ส่ วนย่ อยได�ถ้ กต� องและคิรบถ� วน  
อีกทัั�งมีการเขียนอธิบายรายละเอียด
ของคิำาตอบ

จัะต�องทัำาให�การตกถึงพื�นถึงพร�อมกัน 
(S30, 23 กุมภาพันธ์ 2566)

DE2
(ปรับปรุง)

นักศึึกษาวิ เคิราะห์ปัญ่หาออกเป็น  
ส่วนย่อย และสามารถแก�ปัญ่หา 
สว่นยอ่ยได�ถก้ต�อง แต่ไม่มวีธิกีารเขียน
อธิบายรายละเอียดของคิำาตอบ

ชั้ั�น 1 โยน ชั้ั�น 2 ขว�าง ชั้ั�น 3 ปล่อย
(S13, 23 กุมภาพันธ์ 2566)

DE1
(พอใชั้�)

นักศึึกษาวิ เคิราะห์ปัญ่หาออกเป็น 
ส่วนย่อย แต่ไม่สามารถแก�ปัญ่หา 
ส่วนย่อยได�

การปล่อย การขว�าง การโยน 
(S2, 23 กุมภาพันธ์ 2566)

 ทัำาการวิเคิราะห์ระดับของทัักษะการคิิด 
เชิั้งคิำานวณ์ของนักศึึกษาในภาพรวม โดยแยก
ข�อม้ลให�ตรงกับรหัสของเนื�อหาทัี�กำาหนดขึ�น  
นำาข�อม้ลจัากการวิเคิราะห์มาแจักแจังคิวามถี�  
โดยหาคิ่าเฉีลี�ย คิ่าร�อยละ ของทัั�ง 4 องคิ์ประกอบ 
เมื�อดำาเนนิการเสร็จัเรยีบร�อยแล�ว ตอนสดุทั�ายคิอื
ตรวจัสอบคิวามน่าเชั้ื�อถือของงานวิจัยัเชิั้งคุิณ์ภาพ  
การวิจััยคิรั�งนี�ผ้�วิจััยดำาเนินการวิจััยเชั้ิงคิุณ์ภาพ  
โดยใชั้�วิธีการตรวจัสอบคิวามน่าเชืั้�อถือให�กับ 
ผลการวิจััยเชั้ิงคิุณ์ภาพ ได�แก่ การตรวจัสอบ 
สามเส�า (triangulation) โดยผ้�วิจััยได�ทัำา 
การเก็บ รวบรวมข�อม้ลจัาก เคิรื�องมือวิจััยได�แก่  
แบบวัดการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ และใบกิจักรรมการ

เรียนร้� จัากการจััดกิจักรรมการเรียนร้�แบบปัญ่หา
เป็นฐานซื้ึ�งมีคิวามหลากหลายของ แหล่งข�อม้ล 
น่าเชั้ื�อถือได�โดยวิธีการตรวจัสอบสามเส�าด�าน 
เคิรื�องมือวิจััย (method triangulation)

สรปุผลการศึึกษา
 จัากการวิเคิราะห์ข�อม้ลเพื�อศึึกษา
การจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานเพื�อ
พัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์ ของนักศึึกษา 
อาชั้ีวศึึกษา เรื�อง การเคิลื�อนทัี�ในแนวเส�นตรง  
สรุปผลการวิจััยตามคิำาถามวิจััย

 1. ผลการจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หา
เป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์  
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ของนักศึึกษาอาชั้ีวศึึกษา เรื�อง การเคิลื�อนทีั�
ในแนวเส�นตรง มีกระบวนการจััดการเรียนร้� 6  
ขั�นตอน คิือ

 ขั�นทัี� 1 ขั�นกำาหนดปัญ่หาเป็นขั�นทัี� 
ผ้�วิจััยกำาหนดสถานการณ์์ขึ�นมาโดยมีการดึง 
สถานการณ์์ทัี�เกี�ยวกับหาเส�นทัางทีั�ใกล�และ 
ต�องเลี�ยงเส�นทัางทัี�มีสิ�งกีดขวางเพื�อให�มาทััน 
เข�าแถวตอน 7.30 น. เป็นสถานการณ์์ในวงจัร
ปฏิบิตักิารทัี� 1 ซื้ึ�งต�องให�ผ้�เรยีนคิำานวณ์หาเส�นทัาง 
ทัี�ใกล�เพื�อให�ทัันเวลา พบว่า แม�ผ้�เรียนจัะให� 
คิวามสนใจักบัสถานการณ์ท์ัี�กำาหนดให� แตก่ย็งัไม่

สามารถแยกปัญ่หาใหญ่่ออกเป็นปัญ่หาย่อยได�
เนื�องจัากสถานการณ์ที์ั�กำาหนดให�ยาวเกนิไป ดงันั�น 
ในวงจัรปฏิบัิตกิารทัี� 2 จังึได�มีการปรับสถานการณ์์
ปัญ่หาให�กระชั้ับและดึงแผนทีั�เข�ามาให�ผ้�เรียน 
ได�แยกปญั่หา พบวา่ ผ้�เรยีนบางคินไมแ่ยกปญั่หา
ใหญ่่ออกเป็นปัญ่หาย่อยได� สาเหตุเนื�องจัาก 
ไม่สามารถอ่านแผนทีั�ทัี�กำาหนดมาในโจัทัย์ได�  
ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 3 จัึงได�ดึงสถานการณ์์ทัี�เป็น
เกี�ยวกับการตกอย่างอิสระของวัตถุโดยให�ผ้�เรียน 
ได�ทัดลองจัรงิ พบวา่ ผ้�เรยีนสามารถทัี�จัะแยกปญั่หา
เป็นปัญ่หาย่อยๆ ทัีละปัญ่หาได� ดังในภาพทัี� 1

ทีท่ีก่ าหนดมาในโจทยไ์ด ้ในวงจรปฏบิตักิารที ่3 จงึ
ได้ดงึสถานการณ์ที่เป็นเกี่ยวกบัการตกอย่างอิสระ
ของวตัถุโดยใหผู้เ้รยีนได้ทดลองจรงิ พบว่า ผูเ้รยีน

สามารถที่จะแยกปัญหาเป็นปัญหาย่อย ๆ ทีละ
ปัญหาได ้ดงัในภาพที ่1

    
ภาพ 1 ตวัอย่างใบกจิกรรมการเขยีนปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในวงจนปฏบิตักิารที ่1 (S10, 2 
กุมภาพนัธ ์2566) 
    ขัน้ที ่2 ขัน้ท าความเขา้ใจกบัปัญหา เป็น
ขัน้ที่ผู้วิจ ัยให้นักศึกษาได้ท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ปัญหา และอธิบายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาได ้โดยผู้วจิยัมกีารถามค าถาม
เพื่อกระตุ้นผู้เรียน พบว่าในวงจรปฏิบัติการที่ 1 
ผู้เรยีนยงัไม่มคีวามมัน่ใจในค าตอบ ขอ้มูลที่เขยีน
ลงในใบกิจกรรมมีความก ากวม ไม่สามารถเขยีน
อธบิายลงในใบกจิกรรมได ้ดงันัน้ในวงจรปฏบิตักิาร
ที ่2 3 จงึมกีารปรบัถงึขอ้ค าถามทีใ่ชก้ระตุ้นผูเ้รยีน 
และมกีารเขา้ไปอธบิายรายบุคคล พบว่า ผูเ้รยีนได้
ท าความเขา้ใจและเขยีนเป็นขอ้สรุปเป็นความรูข้อง
ตนเองในใบกจิกรรมมากขึน้  
    ขัน้ที ่3 ขัน้ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ เป็น
ขัน้ตอนที่ผู้วิจยัให้นักศึกษามกีารท างานเป็นกลุ่ม 
หรอืกระบวนการที่นักศกึษาได้ท างานแบบร่วมมอื
กัน  โดยที่นั กศึกษาจะมีการจัดก ลุ่ม เพื่ อหา
สาระส าคญัทีใ่ชใ้นการแกปั้ญหา ในวงจรปฏบิตักิาร
ที่ 1 พบว่า ผู้เรียนยังไม่มีความมัน่ใจในค าตอบ 
รวมทัง้เขียนสาระส าคัญของปัญหาได้ 1-2 ขัน้ 

ดงันัน้ ในวงจรปฏิบตัิการที่ 2 3 จงึมกีารปรบักลุ่ม
ผู้เรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแล้วใช้
ค าถามเพื่อกระตุ้นความรูผู้เ้รยีน พบว่า ผูเ้รยีนเกดิ
ทกัษะการพจิารณาสาระส าคญัของปัญหามากขึ้น 
ผ่านการวางแผน การพดูคุยในช่วงท ากจิกรรม 
 ขัน้ที ่4 ขัน้สงัเคราะห์ความรู้ เป็นขัน้ตอน
ที่นักศกึษาจะสงัเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการศกึษา
ค้นคว้า โดยนักศึกษาจะมีการน าเสนอความรู้ที่
ตนเองได้ศึกษา ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 พบว่า
ผูเ้รยีนยงัไม่สามารถทีจ่ะสงัเคราะหข์อ้มลูได ้สาเหตุ
เนื่องจากพืน้ฐานการค านวณ การใชสู้ตรในการแก้
โจทย์ปัญหายงัต ่า ดงันัน้ในวงจรปฏิบตัิการที่ 2 3 
จึง ได้ยกตัวอย่างพร้อมแสดงขัน้ตอนวิธีการ
ค านวณหาค าตอบเพื่อปพูืน้ฐานก่อนทีจ่ะเริม่ท าการ
สงัเคราะหปั์ญหา พบว่า ผูเ้รยีนเกดิการแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้รวมทัง้การเลอืกใชส้ตูรเพื่อท าการแกปั้ญหา 
มาอภิปรายกับเพื่อนในกลุ่มท าให้เกิดทักษะการ
พจิารณาสาระส าคญัของปัญหาได ้ ดงัในภาพที ่2 

ภาพทีั� 1 ตัวอย่างใบกิจักรรมการเขียนปัญ่หาและสาเหตุของปัญ่หา 
ทัี�เกิดขึ�นในวงจันปฏิิบัติการทัี� 1 (S10, 2 กุมภาพันธ์ 2566)

 ขั�นทัี� 2 ขั�นทัำาคิวามเข�าใจักับปัญ่หา
 เป็นขั�นทีั�ผ้�วิจััยให�นักศึึกษาได�ทัำาคิวามเข�าใจั
กับสถานการณ์์ปัญ่หา และอธิบายถึงสิ�งต่างๆ  
ทัี�เกี�ยวข�องกบัปญั่หาได� โดยผ้�วจิัยัมกีารถามคิำาถาม
เพื�อกระตุ�นผ้�เรียน พบว่าในวงจัรปฏิิบัติการทีั� 1  
ผ้�เรียนยังไม่มีคิวามมั�นใจัในคิำาตอบ ข�อม้ลทัี�เขียน
ลงในใบกิจักรรมมีคิวามกำากวม ไม่สามารถเขียน
อธิบายลงในใบกิจักรรมได� ดังนั�นในวงจัรปฏิิบัติ
การทัี� 2 3 จัึงมีการปรับถึงข�อคิำาถามทัี�ใชั้�กระตุ�น
ผ้�เรียน และมีการเข�าไปอธิบายรายบุคิคิล พบว่า 
ผ้�เรยีนได�ทัำาคิวามเข�าใจัและเขยีนเปน็ข�อสรปุเปน็
คิวามร้�ของตนเองในใบกิจักรรมมากขึ�น 

   ขั�นทัี� 3 ขั�นดำาเนนิการศึกึษาคิ�นคิว�า เปน็
ขั�นตอนทีั�ผ้�วิจััยให�นักศึึกษามีการทัำางานเป็นกลุ่ม  
หรอืกระบวนการทีั�นกัศึกึษาได�ทัำางานแบบร่วมมอืกัน  
โดยทัี�นกัศึกึษาจัะมกีารจัดักลุม่เพื�อหาสาระสำาคิญั่
ทัี�ใชั้�ในการแก�ปญั่หา ในวงจัรปฏิบิตักิารทีั� 1 พบวา่  
ผ้�เรียนยังไม่มีคิวามมั�นใจัในคิำาตอบ รวมทัั�งเขียน
สาระสำาคิัญ่ของปัญ่หาได� 1-2 ขั�น ดังนั�น ในวงจัร
ปฏิิบัติการทัี� 2 3 จัึงมีการปรับกลุ่มผ้�เรียนให�เกิด
การแลกเปลี�ยนคิวามคิิดเห็นแล�วใชั้�คิำาถามเพื�อ
กระตุ�นคิวามร้�ผ้�เรียน พบว่า ผ้�เรียนเกิดทัักษะ 
การพิจัารณ์าสาระสำาคัิญ่ของปัญ่หามากขึ�น  
ผ่านการวางแผน การพ้ดคิุยในชั้่วงทัำากิจักรรม



การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 
เชิงคำานวณของนักศึกษาอาชีวศึกษา เรื่อง การเคลื่อนที่ในแนวเส้นตรง
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 ขั�นทัี� 4 ขั�นสงัเคิราะห์คิวามร้� เปน็ขั�นตอน
ทัี�นกัศึกึษาจัะสังเคิราะห์คิวามร้�ทัี�ได�จัากการศึกึษา
คิ�นคิว�า โดยนักศึึกษาจัะมีการนำาเสนอคิวามร้� 
ทัี�ตนเองได�ศึึกษา ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 พบว่า 
ผ้�เรียนยังไม่สามารถทัี�จัะสังเคิราะห์ข�อม้ลได� 
สาเหตเุนื�องจัากพื�นฐานการคิำานวณ์ การใชั้�ส้ตรใน 
การแก�โจัทัยป์ญั่หายงัตำ�า ดงันั�นในวงจัรปฏิบิตักิาร

ทัี� 2 3 จัึงได�ยกตัวอย่างพร�อมแสดงขั�นตอนวิธี 
การคิำานวณ์หาคิำาตอบเพื�อป้พื�นฐานก่อนทัี�จัะเริ�ม 
ทัำาการสังเคิราะห์ปัญ่หา พบว่า ผ้�เรียนเกิดการ
แลกเปลี�ยนเรียนร้� รวมทัั�งการเลือกใชั้�ส้ตรเพื�อ
ทัำาการแก�ปัญ่หามาอภิปรายกับเพื�อนในกลุม่ทัำาให�
เกิดทัักษะการพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่ของปัญ่หาได�  
ดังในภาพทัี� 2

      
ภาพที่ 2 ภาพแสดงตวัอย่างการพจิารณาสาระส าคญัของปัญหา จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลและการเลอืกใชสู้ตร
การเคลื่อนทีเ่พื่อหาค าตอบของปัญหาทีเ่ลอืก (S27, 16 กุมภาพนัธ ์2566) 
 ขัน้ที ่5 ขัน้สรุปและประเมนิค่าของค าตอบ 
ผู้วิจ ัยให้นักศึกษาน าข้อมูลที่สรุปได้มาสร้างเป็น
องค์ความรู้ใหม่ ผ่านการเลือกวิธีการหาค าตอบที่
เหมาะสม จากสถานการณ์ที่ก าหนด โดยขัน้นี้
นักศึกษาจะมีการน าเสนอข้อมูลการแก้ปัญหาที่
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 
พบว่า มกีารเขยีนเป็นความเรยีง ไม่มกีารเขยีนเป็น
ขัน้ตอน นักศึกษาวาดแค่รูปแผนที่เส้นทางแต่ไม่
อธบิายหรอืเขยีนขัน้ตอนลงในใบกจิกรรม ดงันัน้ใน
วงจรปฏิบตัิการที่ 2 ผู้วิจยัได้มีการอธิบายวิธีการ
เขียนขัน้ตอนการแก้ ปัญหารวมถึงการเลือก
สญัลกัษณ์มาใช้แทนค าตอบ พบว่า นักศกึษาได้มี
การเขยีนสรุปขัน้ตอนปัญหาทีด่ีขึน้ รวมทัง้ไดม้กีาร
ใชส้ญัลกัษณ์เพื่อมาอธบิายขัน้ตอนการแกปั้ญหามา
เขยีนเป็นแผนผงั 
 ขัน้ที่ 6 ขัน้น าเสนอและประเมินผลงาน 
เป็นการน าเสนอผลงานจากขัน้สรุปและประเมนิค่า
ค าตอบ ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 พบว่าผู้เรียนไม่
สามารถทีจ่ะเขยีนเป็นแผนผงัขัน้ตอนการแก้ปัญหา
จนสิ้นสุดได้ และในขัน้ตอนของการน าเสนอยงัมี
ปัญหาในเรื่องของการใช้ค าและยงัประหม่าในการ

น าเสนอ ดงันัน้ในวงจรปฏิบตัิการที่ 2 3 จึงมีการ
ปรบัและยงัแนะน าขัน้ตอนการน าเสนอรวมถึงการ
ใช้ค าในการน าเสนอการแก้ปัญหา พบว่า ผู้เรยีนมี
การเขยีนขัน้ตอนการแก้ปัญหาทีช่ดัเจนและเขยีน
จนถึงสิ้นสุดได้ รวมทัง้ยงัมีการน าเสนอ อภิปราย
การแกปั้ญหาทีด่ขี ึน้  
2 นักศึกษาอาชีวศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลง
ด้านทักษะการคิดเ ชิงค านวณ  เ ร่ือง  การ
เคลื่อนท่ีในแนวเส้นตรง หรือไม่อย่างไร  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากใบกจิกรรมและ
แบบวัดก า รคิด เ ชิ ง ค า น วณ  ขอ งนั กศึกษา
อาชีวศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากผู้เข้าร่วมวิจยั 
โดยในแต่ละวงจรของการปฏิบตัิการวิจยัในแต่ละ
วงจรจะให้นักศึกษาท าใบกิจกรรมหลังจากท า
กิจกรรมการเรียนรู้ครบทัง้ 3 วงจรปฏิบตัิการ ซึ่ง
ทกัษะการคดิเชงิค านวณม ี4 องค์ประกอบไดแ้ก่ 1) 
การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา 2) การ
พจิารณารปูแบบของปัญหาหรอืวธิกีารแกปั้ญหา 3) 
การพิจารณาสาระส าคัญของปัญหา 4) การ
ออกแบบอลักอรทิมึ 

ภาพทีั� 2 ภาพแสดงตัวอย่างการพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา จัากการสังเคิราะห์ข�อม้ล 
และการเลือกใชั้�ส้ตรการเคิลื�อนทัี�เพื�อหาคิำาตอบของปัญ่หาทัี�เลือก (S27, 16 กุมภาพันธ์ 2566)

 ขั�นทัี� 5 ขั�นสรปุและประเมนิคิา่ของคิำาตอบ
ผ้�วิจััยให�นักศึึกษานำาข�อม้ลทัี�สรุปได�มาสร�างเป็น
องคิ์คิวามร้�ใหม่ ผ่านการเลือกวิธีการหาคิำาตอบ
ทัี�เหมาะสม จัากสถานการณ์์ทัี�กำาหนด โดยขั�นนี�
นักศึึกษาจัะมีการนำาเสนอข�อม้ลการแก�ปัญ่หาทัี�
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 
พบว่า มีการเขียนเป็นคิวามเรียง ไม่มีการเขียน
เป็นขั�นตอน นักศึึกษาวาดแค่ิร้ปแผนทีั�เส�นทัาง
แต่ไม่อธิบายหรือเขียนขั�นตอนลงในใบกิจักรรม  
ดงันั�นในวงจัรปฏิบิตักิารทัี� 2 ผ้�วิจัยัได�มกีารอธิบาย
วธิกีารเขยีนขั�นตอนการแก�ปญั่หารวมถงึการเลอืก
สัญ่ลักษณ์์มาใชั้�แทันคิำาตอบ พบว่า นักศึึกษา
ได�มีการเขียนสรุปขั�นตอนปัญ่หาทัี�ดีขึ�น รวมทัั�ง
ได�มีการใชั้�สัญ่ลักษณ์์เพื�อมาอธิบายขั�นตอน 
การแก�ปัญ่หามาเขียนเป็นแผนผัง

 ขั�นทัี� 6 ขั�นนำาเสนอและประเมินผลงาน  
เป็นการนำาเสนอผลงานจัากขั�นสรุปและประเมิน

คิ่าคิำาตอบ ในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 พบว่าผ้�เรียน 
ไม่สามารถทัี�จัะเขียนเป็นแผนผังขั�นตอน 
การแก�ปัญ่หาจันสิ�นสุดได� และในขั�นตอนของ 
การนำาเสนอยังมีปัญ่หาในเรื�องของการใชั้�คิำาและ 
ยังประหม่าในการนำาเสนอ ดังนั�นในวงจัร 
ปฏิิบัติการทัี� 2 3 จัึงมีการปรับและยังแนะนำา 
ขั�นตอนการนำาเสนอรวมถึงการใชั้�คิำาในการนำาเสนอ 
การแก�ปัญ่หา พบว่า ผ้�เรียนมีการเขียนขั�นตอน 
การแก�ปัญ่หาทัี�ชั้ัดเจันและเขียนจันถึงสิ�นสุดได�  
รวมทัั�งยังมีการนำาเสนอ อภิปรายการแก�ปัญ่หา 
ทัี�ดีขึ�น 

 2. นกัศึกึษาอาชั้วีศึกึษา เกดิการเปลี�ยนแปลง
ด�านทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ เรื�อง การเคิลื�อนทัี�
ในแนวเส�นตรง หรือไม่อย่างไร 

 ผลการวเิคิราะห์ข�อมล้จัากใบกิจักรรมและ
แบบวดัการคิดิเชั้งิคิำานวณ์ ของนกัศึกึษาอาชั้วีศึึกษา
ซื้ึ�งเป็นข�อม้ลทัี�ได�จัากผ้�เข�าร่วมวิจััย โดยในแต่ละ 
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วงจัรของการปฏิิบัติการวิจััยในแต่ละวงจัรจัะให�
นักศึึกษาทัำาใบกิจักรรมหลังจัากทัำากิจักรรม
การเรียนร้�คิรบทัั�ง 3 วงจัรปฏิิบัติการ ซื้ึ�งทัักษะ
การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์มี 4 องคิ์ประกอบได�แก่ 

1) การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญ่หา 
2) การพิจัารณ์าร้ปแบบของปัญ่หาหรือวิธีการแก�
ปัญ่หา 3) การพิจัารณ์าสาระสำาคัิญ่ของปัญ่หา 
4) การออกแบบอัลกอริทัึม

แผนภาพที ่1 พฒันาดา้นทกัษะการคดิเชงิค านวณ ของนักศกึษาผ่านการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา 

จะสงัเกตได้ว่านักศึกษามีการแยกประเด็นปัญหา
ออกเป็นปัญหาย่อยในวงจรปฏิบตัิการที่ 1 มีการ
แบ่งปัญหาการเดนิทางทีไ่ม่ชดัเจนกบัสถานการณ์
คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนวงจรปฏิบัติการที่ 2  3
และแบบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ นักศึกษามี
การแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อยได้ โดยในแบบ
วดัทกัษะการคดิเชงิค านวณ ทีน่ักศกึษาแบ่งปัญหา
ย่อยไดด้ทีีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 82.5 

การพิจารณารูปแบบของปัญหาหรือ
วธิกีารแก้ปัญหา ของนักศกึษามทีกัษะทีพ่ฒันาขึน้
จากวงจรปฏบิตักิารที ่1 ทีน่ักศกึษาไม่สามารถแยก
รูปแบบของปัญหาได้ และไม่เขียนอธิบายลงใบ
กจิกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 25 ส่วนวงจรปฏบิตักิารที ่2  
3 และแบบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณนักศึกษา
สามารถที่จะแยกรูปแบบการเดนิทางเขยีนอธบิาย
วิธีการเดินทางของปัญหาได้มากขึ้น โดยในวงจร
ปฏบิตักิารที ่3 ทีน่ักศกึษาสามารถแยกรปูแบบ

ปัญหาไดด้ทีีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 85 
การพจิารณาสาระส าคญัของปัญหา พบว่า

ในวงจงปฏบิตักิารที ่1 นักศกึษาไม่เขยีนสาระส าคญั
ทีจ่ะใชแ้ก้ปัญหาการเดนิทางได ้ผูว้จิยัจงึไดแ้นะน า
และอธบิายถึงการพจิารณาสาระส าคญัของปัญหา 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนในวงจรปฏิบตัิการที่ 2 3
และแบบวดัทกัษะการคิดเชิงค านวณ นักศึกษามี
พฒันาการในการพจิารณาสาระส าคญัทีด่ขี ึ้นมกีาร
เขียนถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีการค านวณได้
ถู ก ต้ อ ง ซึ่ ง ค่ า ร้ อ ย ล ะที่ นั ก ศึกษ าพิจ า รณา
สาระส าคัญของปัญหาได้ดีที่สุดคือแบบวดัทกัษะ
การคดิเชงิค านวณ ทีม่คี่ารอ้ยละ 75

การออกแบบอลักอริทึม พบว่า ในวงจร
ปฏบิตักิารที ่1 นักศกึษาบางคนมปัีญหาในเรื่องของ
การเขยีนเรยีงล าดบัขัน้ตอนการแก้ปัญหาของการ
เดินทาง ส่งผลให้ไม่สามารถที่จะน าเสนอวิธีการ
แก้ ปัญหาได้ คิดเ ป็นร้อยละ 35 ส่วนในวงจร
ปฏิบตัิการที่ 2 3 นักศกึษาส่วนใหญ่ได้มกีารเขยีน
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การพัฒนาด้านทักษะการคิดเชิงค านวณ

การแยกส่วนประกอบและการย่อย
ปัญหา 

การพิจารณารูปแบบของปัญหา
หรือวิธีการแก้ปัญหา

การพิจารณาสาระส าคัญของ
ปัญหา 

การออกแบบอัลกอริทึม 

แผนภาพทีั� 1 พัฒนาด�านทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์
ของนักศึึกษาผ่านการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน

 การแยกส่วนประกอบและการยอ่ยปญั่หา 
จัะสังเกตได�ว่านักศึึกษามีการแยกประเด็นปัญ่หา
ออกเป็นปัญ่หาย่อยในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 
มีการแบ่งปัญ่หาการเดินทัางทัี�ไม่ชั้ัดเจันกับ
สถานการณ์์คิิดเป็นร�อยละ 27.5 ส่วนวงจัรปฏิิบัติ
การทัี� 2 3 และแบบวัดทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ 
นักศึึกษามีการแบ่งปัญ่หาออกเป็นปัญ่หาย่อยได� 
โดยในแบบวดัทัักษะการคิิดเชั้งิคิำานวณ์ ทัี�นกัศึกึษา
แบ่งปัญ่หาย่อยได�ดีทัี�สุดคิิดเป็นร�อยละ 82.5 

 การพิจัารณ์าร้ปแบบของปัญ่หาหรือ
วิธีการแก�ปัญ่หา ของนักศึึกษามีทัักษะทัี�พัฒนา
ขึ�นจัากวงจัรปฏิบิตักิารทัี� 1 ทัี�นกัศึกึษาไมส่ามารถ
แยกร้ปแบบของปัญ่หาได� และไม่เขียนอธิบาย

ลงใบกิจักรรม คิิดเป็นร�อยละ 25 ส่วนวงจัร
ปฏิิบัติการทัี� 2 3 และแบบวัดทัักษะการคิิด
เชั้ิงคิำานวณ์นักศึึกษาสามารถทีั�จัะแยกร้ปแบบ
การเดินทัางเขยีนอธบิายวธิกีารเดินทัางของปญั่หา
ได�มากขึ�น โดยในวงจัรปฏิิบัติการทัี� 3 ทัี�นักศึึกษา
สามารถแยกร้ปแบบปัญ่หาได�ดีทัี�สุดคิิดเป็น
ร�อยละ 85 

 การพิจัารณ์าสาระสำาคัิญ่ของปัญ่หา 
พบว่าในวงจังปฏิิบัติการทีั� 1 นักศึึกษาไม่เขียน
สาระสำาคิญั่ทีั�จัะใชั้�แก�ปญั่หาการเดินทัางได� ผ้�วจิัยั
จังึได�แนะนำาและอธบิายถงึการพจิัารณ์าสาระสำาคัิญ่
ของปญั่หา คิิดเปน็ร�อยละ 42.5 สว่นในวงจัรปฏิบิตัิ
การทัี� 2 3 และแบบวัดทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ 
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นักศึึกษามีพัฒนาการในการพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่
ทัี�ดขีึ�นมกีารเขยีนถงึวธิกีารแก�ปญั่หาทัี�เปน็วธิกีาร
คิำานวณ์ได�ถก้ต�อง ซื้ึ�งค่ิาร�อยละทัี�นกัศึกึษาพิจัารณ์า
สาระสำาคิัญ่ของปัญ่หาได�ดีทัี�สุดคืิอแบบวัดทัักษะ
การคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ ทัี�มีคิ่าร�อยละ 75

 การออกแบบอัลกอริทัึม พบว่า ในวงจัร
ปฏิบัิตกิารทีั� 1 นกัศึกึษาบางคินมีปญั่หาในเรื�องของ
การเขยีนเรยีงลำาดบัขั�นตอนการแก�ปญั่หาของการ
เดนิทัาง สง่ผลให�ไมส่ามารถทีั�จัะนำาเสนอวธิกีารแก�
ปญั่หาได� คิิดเป็นร�อยละ 35 สว่นในวงจัรปฏิบัิตกิาร
ทัี� 2 3 นกัศึกึษาสว่นใหญ่ไ่ด�มกีารเขยีนเรยีงลำาดับ 
ขั�นตอนการเดินทัาง บอกสถานทีั� บอกเวลา  
บอกคิวามเร็วลงในใบกิจักรรมชั้ัดเจัน รวมถึง 
การเขยีนลำาดบัการทัำาให�สิ�งของตกถงึพื�นได�ชั้ดัเจัน  
และแบบวดัทักัษะการคิิดเชั้งิคิำานวณ์ นกัศึกึษาสามารถ 
ทัี�จัะเขียนเรียงลำาดับการเดินทัาง การทัำาให�สิ�งของ
ตกถึงพื�นพร�อมกันได�ชั้ัดเจัน แต่ยังมีนักศึึกษา 
บางคินทัี�ไม่เขียนอะไรลงไปเลย 

อภิปรายผลการวิจัยั
 1. ผลการจััดการเรียนร้�แบบใชั้�ปัญ่หา
เป็นฐานเพื�อพัฒนาทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์  
ของนักศึึกษาอาชีั้วศึึกษา เรื�อง การเคิลื�อนทีั�ใน
แนวเส�นตรง พบว่า มีกระบวนการจััดการเรียนร้�  
6 ขั�นตอน คิือ

  ขั�นทีั� 1 ขั�นกำาหนดปัญ่หา ผ้�วิจััยคิวร
กำาหนดสถานการณ์์ขึ�นมา ซื้ึ�งในแต่ละแผน 
การจััดการเรียนร้�จัะมีสถานการณ์์ทัี�ให�ผ้�เรียน 
ได�ทัำาการศึกึษา และทัำาการแยกประเดน็ปญั่หาใหญ่่
ออกเป็นปญั่หายอ่ย โดยขั�นนี�เปน็การฝึกึให�ผ้�เรยีน
สามารถแยกปญั่หาใหญ่ที่ั�กำาหนดให� ออกเปน็ปญั่หา 
ย่อยๆ ทัี�ละปัญ่หา ซื้ึ�งคิวามคิาดหวังระหว่าง
ปฏิิบัติกิจักรรม คิือ นักศึึกษามีคิวามกระตือรือร�น 
ทัี�จัะแก�ปัญ่หา มีการตอบโต�ในชั้ั�นเรียน และ 
กล�าทัี�จัะแสดงคิวามคิิดเห็นในประเด็นปัญ่หา 
ทัี�กำาหนดให� 

 ขั�นทัี� 2 ขั�นทัำาคิวามเข�าใจักับปัญ่หา  
เป็นขั�นทัี�ผ้�วิจััยให�นักศึึกษาได�ทัำาคิวามเข�าใจักับ
สถานการณ์์ปัญ่หา และอธิบายถึงสิ�งต่างๆ ทีั�
เกี�ยวข�องกับปัญ่หาได� คิวรมีการถามคิำาถามเพื�อ
กระตุ�นผ้�เรียน จัากนั�นให�ผ้�เรียนทัำาคิวามเข�าใจั
และเขียนข�อม้ลทัี�สรุปเป็นคิวามร้�ของตัวเองลงใน
ใบกิจักรรม 

  ขั�นทัี� 3 ขั�นดำาเนินการศึึกษาคิ�นคิว�า  
เปน็ขั�นตอนการทัำางานเปน็กลุม่ หรอืกระบวนการทีั�
นกัศึกึษาได�ทัำางานแบบร่วมมือกนั โดยทีั�นกัศึกึษา
จัะมีการจััดกลุ่ม มีการวางแผนและปฏิิสัมพันธ์
กันในการศึึกษาหาข�อม้ลเพื�อใชั้�ในการแก�ปัญ่หา
การหาเส�นทัาง การศึึกษาแผนทัี�ในสถานการณ์์
ทัี�กำาหนด เชั้่น แผนทัี�ตัวเมืองเลย แผนทัี�เส�นทัาง
สถานทัี�ทั่องเทัี�ยวในอำาเภอภ้เรือ อำาเภอด่านซื้�าย  
เป็นต�นการทัำางานร่วมกันเป็นกลุ่มจัะทัำาให�มี 
ชั้ว่งเวลาทีั�นักศึกึษาได�ทัำางานรว่มกัน ชั้ว่ยเหลือกัน  
มีการแลกเปลี�ยนคิวามคิิดเห็นในการแก�ปัญ่หา 

  ขั�นทัี� 6 ขั�นนำาเสนอและประเมินผลงาน 
เปน็การนำาเสนอผลงานจัากขั�นสรปุและประเมินค่ิา
คิำาตอบ โดยคิวามคิาดหวังของผ้�วจิัยัคืิอ นกัศึกึษา
สามารถทีั�จัะนำาเสนองานได�อย่างถ้กต�องในวิธี
การแก�ปัญ่หา พร�อมทัั�งให�สามารถทัี�จัะนำาเสนอ
ได�ดีเป็นตัวอย่างให�เพื�อนๆ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ  
Greenwald (2000) กล่าวว่า การเรียนแบบใชั้�
ปัญ่หาเป็นฐานเปิดโอกาสให� ผ้�เรียนได�เรียนร้� 
ด�วยตนเอง ในขณ์ะเดียวกันยังคิงรกัษารป้แบบของ
การเรียนในชั้ั�นเรียนและมีประสิทัธิภาพสำาหรับผ้�
เรียนทัี�มีคิวามสามารถแตกต่างกันเพราะผ้�เรียน
ได�เลือกปัญ่หาและวิธีการเรียนบนพื�นฐานของ
พฒันาการ และสอดคิล�องกบั ธชัั้ทัร โพธิ�น�อย และ
อญั่ชั้ล ีทัองเอม (2561) ทัี�กลา่ววา่ การเรยีนร้�แบบ
เน�นปัญ่หาเป็นฐาน จัะชั้่วยให�ผ้�เรียนเลือกสรร 
สิ�งทัี�ต�องการเรียนร้�ด�วยตนเองเกิดการ เรียนร้� 
วิธีการแก�ปัญ่หาได�รับคิวามร้�ใหม่จัากการศึึกษา
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คิ�นคิว�าด�วยการวิเคิราะห์และแก�ปัญ่หาทีัเรยีนร้�จักั
การตัดสินใจัการให�คิวามเห็นการพัฒนาคิวามคิิด
ใหม่ๆ  และคิวามกระตอืรอืร�นตอ่การเรยีน เกดิการ
เรยีนร้�อย่างบร้ณ์า การนอกจัากนี�การเรียนร้�โดยใชั้� 
ปัญ่หาเป็นฐาน ยังเน�นถึงการเรียนร้�ส่วนร่วม
จัากกลุ่ม ทัำาให�ผ้�เรียนได�พัฒนา บุคิลิกภาพทัีมี 
คิวามเป็นตัวเอง มีคิวามคิิดริเริ�ม คิิดเป็นมี 
คิวามมั�นใจั กล�าทัี�จัะเผชั้ิญ่ปัญ่หาและใชั้�หลักการ 
แก�ปญั่หาอยา่งมเีหตผุล รวมทัั�งเปน็การฝึกึฝึนนิสัย 
การศึึกษาคิ�นคิว�าเป็นพฤตกิรรมจัำาเปน็ของการเรยีนร้� 
ตลอดชั้ีวิต จัากการสะทั�อนพบว่า สถานการณ์์
ปญั่หาทัี�กำาหนดให�หากเป็นสถานการณ์ท์ัี�ใกล�เคิยีง
กับชีั้วิตประจัำาวัน นักศึึกษาจัะให�คิวามสนใจัและ
ร่วมมือกันในการทัี�จัะอภิปรายถึงประเด็นปัญ่หา
ใหญ่่แยกเป็นปัญ่หาย่อย 

 2. นกัศึึกษาอาชั้วีศึกึษา เกดิการเปลี�ยนแปลง
ด�านทัักษะการคิิดเชั้ิงคิำานวณ์ เรื�อง การเคิลื�อนทัี�
ในแนวเส�นตรง 

 ในภาพรวมพบวา่ นกัศึึกษามกีารเปลี�ยนแปลง
ด�านทัักษะการคิดิเชิั้งคิำานวณ์ในแตล่ะองคิป์ระกอบ
ได�แก่ การพิจัารณ์าร้ปแบบของปัญ่หาได�ดีสุด  
รองลงมาคิือการแยกส่วนประกอบ การพิจัารณ์า
สาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา และการการออกแบบ 
อัลกอริทัึมตามลำาดับ เมื�อพิจัารณ์าในแต่ละ 
องคิ์ประกอบจัากวงจัรปฏิิบัติการทัี� 1 จันถึงวงจัร
ปฏิิบัติการทัี� 3

 ผลการวิเคิราะห์ พบว่า ในเรื�องการแยก
ส่วนประกอบและการย่อยปัญ่หา เมื�อนักศึึกษาได�
ทัำากจิักรรมในขั�นตอนทีั� 1 ทัี�เปน็ขั�นกำาหนดปัญ่หา
จัากการจััดการเรียนการสอน ทัี�นักศึึกษาได�มี 
การวเิคิราะหส์ถานการณ์ปั์ญ่หา ในขั�นนี�ทัำาให�เกิด
การคิิดวเิคิราะหเ์พื�อหาแนวทัางแก�ปญั่หาด�วยตนเอง  
ได�มีการแบ่งข�อม้ลทัี�มีเป็นปัญ่หาย่อยเพื�อให� 
แก�ปัญ่หาได�ง่ายขึ�น รวมทัั�งยังทัำาให�เกิด 
การแลกเปลี�ยนข�อมล้ภายในกลุม่ ในเรื�องการพิจัารณ์า

ร้ปแบบของปัญ่หา นักศึึกษาได�มีการวิเคิราะห์
สถานการณ์ปั์ญ่หา เพื�อระบุสิ�งทัี�สถานการณ์ก์ำาหนด
ให� เมื�อได�มีทัำากจิักรรมในขั�นทัี� 2 ขั�นทัำาคิวามเข�าใจั
กบัปญั่หา นกัศึกึษาเกดิการคิิดหาสิ�งทัี�เปน็ประเดน็
ปัญ่หา และยังต�องระบุคิวามร้�ทัางวิทัยาศึาสตร์
ทัี�เกี�ยวข�องมาใชั้�ในการแก�ปัญ่หา ทัำาให�เกิด 
การวิเคิราะห์สถานการณ์์ออกมาปัญ่หานั�น 
ได�มากขึ�น การพิจัารณ์าสาระสำาคิัญ่ของปัญ่หา  
เมื�อนกัศึกึษาได�เขียนข�อคิ�นพบทัี�เป็นประเดน็ปัญ่หา
ในขั�นดำาเนินการศึึกษาคิ�นคิว�า ทัี�นักศึึกษาได�มี
โอกาสคิ�นคิว�าหาข�อมล้ได�อยา่งอสิระ จัะทัำาให�เกดิ
การจับัประเด็นในการเขียนสาระสำาคิญั่ของปัญ่หา  
รวมทัั�งเมื�อได�มีการฝึึกฝึนการแก�โจัทัย์ ซื้ึ�งใน 
ขั�นทัี� 4 ขั�นสังเคิราะห์คิวามร้� นักศึึกษาได�มีการ
ศึึกษาร้ปแบบของปัญ่หาแล�วอธิบายข�อคิ�นพบทัี�
เป็นประเดน็สำาคัิญ่ ทัำาให�เกดิทักัษะในด�านพจิัารณ์า
สาระสำาคิญั่ของปญั่หาได� เพราะเปดิโอกาสให�ผ้�เรยีน
คิ�นคิว�าหาข�อมล้ได�อยา่งอิสระ มกีารแลกเปลี�ยนข�อมล้
รว่มกันเพื�อหาสาระสำาคิญั่ของปัญ่หา สอดคิล�องกับ  
พิชั้ญ่านิน ศึิริหล�า (2561) การใชั้�แนวคิิดเชิั้ง
คิำานวณ์ในการแก�ปัญ่หา ทัี�สง่เสริมให�นักเรียนร้�จักั  
การแยกแยะปญั่หา หารป้แบบของปญั่หา เรยีงลำาดบั
คิวามสำาคัิญ่ของปญั่หา และ ฝึกึการออกแบบลำาดบั 
ขั�นตอนการแก�ปัญ่หา ซื้ึ�งจัะช่ั้วยให�นักเรียน 
ได�ฝึกึคิิด ฝึกึแก�ปัญ่หาอย่างเป็นระบบ จันสามารถ  
นำาไปแก�ไขกับสถานการณ์์ในชีั้วิตประจัำาวันได�  
ผา่นกจิักรรมตา่งๆ และการทัำางานเปน็ทัมี สดุทั�าย
การออกแบบอลักอรทิัมึ เมื�อนกัศึกึษาได�ทัำากิจักรรม
ขั�นการสรุปและประเมินคิ่าของคิำาตอบออกมา  
ซื้ึ�งการทีั�ได�มีการให�นักศึึกษาสรุปขั�นตอนใน 
วิธีการแก�ปัญ่หาด�วยตนเองและลงมือเขียนขั�น
ตอนการแก�ปัญ่หา และนำาขั�นตอนการแก�ปัญ่หา
ไปนำาเสนอหน�าชัั้�นเรียนทีั�อย้่ในกิจักรรมขั�นทัี� 6 
ขั�นนำาเสนอประเมินผลงานเพื�อให�ผ้�เรียนได�ฝึึก
การนำาเสนอและประเมินตนเอง ทัำาให�เกิดทัักษะ 
การออกแบบอัลกอรึทัึมได�สอดคิล�องกับ 



การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 
เชิงคำานวณของนักศึกษาอาชีวศึกษา เรื่อง การเคลื่อนที่ในแนวเส้นตรง

468 รุ่งทิพย์พร เสน่หา, สิรินภา กิจเกื้อกูล

การเรยีนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเปน็ฐาน (PBL) เปน็วธีิการ
ทัี�เน�นนักเรียนเป็นศึ้นย์กลางซื้ึ�งนักเรียนจัะเรียนร้� 
เกี�ยวกับเรื�องต่างๆ โดยการทัำางานเป็นกลุ่มเพื�อ
แก�ปัญ่หาปลายเปิด ปัญ่หานี�เป็นสิ�งทัี�กระตุ�น 
ให�เกิดแรงจั้งใจัและเกิดการเรียนร้� และสอดคิล�อง
กับ นราลักษณ์์ ผ่องปัญ่ญ่า (2560) ทัีกล่าวว่า  
การจัดักจิักรรมการเรยีนร้�ตามแนวคิิดการใชั้�ปญั่หา 
เป็นฐาน เป็นการจััดกิจักรรมการเรียนร้�โดยใชั้�
ปัญ่หามาเป็นตัวกระตุ�นให�นักเรียนได�พัฒนา 
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา โดยนักเรียนจัะ
ต�องศึึกษาปัญ่หานั�นๆ คิ�นคิว�าข�อม้ลเพิ�มเติมเพื�อ
อภปิรายปญั่หาได� โดยการนำาข�อมล้และประสบการณ์์
ทัี�นกัเรียนมอีย้ห่รือคิ�นพบใหม่จัากการคิ�นคิว�าและ
กระบวนการคิิด มาวิเคิราะห์อย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์ 
ทัำาให�นกัเรยีนได�ฝึกึทัักษะและพฒันาคิวามสามารถ
ในการแก�ปัญ่หา ก่อให�เกิดคิวามเข�าใจัในปัญ่หา
นั�นๆ ได�อย่างชั้ัดเจัน ถ้กต�อง จันสามารถแก�ไข
ปัญ่หานั�นได�ในทัี�สุด และสอดคิล�องกับ Bayat & 
Tarmizi (2012) ทัี�กลา่วว่าการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หา

เป็นฐาน เป็นวิธีการสอนทัี�ทั�าทัายนักเรียนได� 
เรยีนร้� การทัำางานรว่มกนัเปน็กลุม่เพื�อหาทัางออก
ของปัญ่หาในโลกแห่งคิวามเป็นจัริง ปัญ่หาต่างๆ 
เหลา่นี�ต�องดงึด้ดคิวามอยากร้�อยากเหน็ของนกัเรยีน
และเป็นจัุดเริ�มต�นการเรียนร้�เนื�อหาทัี�สนใจั

ข�อเสนอแนะในการวิจัยัคิรั �งต่อไป
 1. คิวรศึึกษาแนวทัางการจััดการเรียนร้� 
อื�นๆ ทัี�ชั้่วยส่งเสริมทัักษะการคิิดเชิั้งคิำานวณ์
ของนักศึึกษา ทีั�จัะช่ั้วยส่งเสริมให�ผ้�เรียนได�ฝึึก 
การคิิดเชั้ิงวิเคิราะห์ คิิดอย่างมีลำาดับขั�นตอน  
เชั้่น การจััดการเรียนร้�ตามแนวคิิดสะเต็มศึึกษา  
การเรียนร้�แบบ Coding การจััดการเรียนร้�แบบ 
ใชั้�โคิรงงานเป็นฐาน เป็นต�น

 2. การทัำาแบบทัดสอบการคิิดเชั้งิคิำานวณ์
คิวรมีการสัมภาษณ์ผ้์�เรยีนหลังจัากจัดักิจักรรมเสร็จั  
เพื�อทีั�จัะทัำาให�สามารถทีั�จัะคิวามก�าวหน�าของ 
ผ้�เรียนได�
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บัทัคิดัย่อ
 การศึึกษานี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อ 1) ศึึกษากระบวนการสร�างพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้น 
ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา อำาเภอเมือง จัังหวัดพะเยา และ 2) ศึึกษาและสังเคิราะห์ร้ปแบบ 
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา โดยใชั้�การ
วิจััยเชั้ิงคิุณ์ภาพ แบ่งการเก็บรวบรวมข�อม้ล 2 ระยะ ได�แก่ ระยะทัี� 1 ศึึกษากระบวนการสร�างพื�นทัี�
คิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา ผ่านการศึึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์์ และ
การสัมภาษณ์์ชั้าวประมงพื�นบ�านจัาก 4 ชัุ้มชั้นทัี�ได�มาจัากการเลือกแบบบอลล์หิมะ ระยะทัี� 2 ศึึกษา 
และสังเคิราะห์ร้ปแบบการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�าน 
กว๊านพะเยา โดยการสัมภาษณ์์ผ้�ให�ข�อม้ลสำาคิัญ่ทัี�ได�มาจัากการเลือกแบบเจัาะจัง ได�แก่ 1) ชั้าวประมง
พื�นบ�านกว๊านพะเยา 2) เด็กและเยาวชั้น 3) คิร้และบุคิลากรทัางการศึึกษา 4) ผ้�บริหารสถานศึึกษา  
และ 5) ผ้�แทันองคิก์รปกคิรองส่วนทั�องถิ�น โดยการเก็บรวบรวมข�อมล้ตั�งแต่เดอืนมนีาคิม-กนัยายน 2566 
และใชั้�แนวคิิดพื�นทัี�คิวามร้�และแนวคิิดการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตเป็นกรอบในการศึึกษาและวิเคิราะห์ข�อม้ล 

 ผลการวิจััยพบว่า 1) ชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยามีการร่วมสร�างพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�น
ในลักษณ์ะของคิวามร้�เชั้ิงสถานการณ์์บนฐานประสบการณ์์ภายใต�การปะทัะผสานกับคิวามร้�และการจััด 
การทัรัพยากรธรรมชั้าติของภาคิรัฐ และบริบทัคิวามเปลี�ยนแปลงทัางเศึรษฐกิจัและสังคิมของชัุ้มชั้น
ในพื�นทัี�รอบกว๊านพะเยา ประกอบด�วย 3 ปฏิิบัติการ ได�แก่ ปฏิิบัติการเรียนร้�และสะสมประสบการณ์์ 
ปฏิบิตักิารสร�างเคิรอืขา่ยและอำานาจัตอ่รอง และปฏิบิตักิารเชั้งิสถาบนัและเชั้ื�อมโยงเคิรอืขา่ย 2) รป้แบบ
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นของของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยามีลักษณ์ะ
เป็นองคิ์รวมและมีคิวามเป็นพลวัตสะทั�อนพื�นทัี�คิวามร้�ของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านและบริบทัเชั้ิงพื�นทัี�
กวา๊นพะเยา โดยมสีนามการเรยีนร้�ประมงพื�นบ�านเปน็ศึน้ยก์ลาง และมอีงคิป์ระกอบของการเรยีนร้�ตลอด

1 อาจัารย์ประจัำา วิทัยาลัยการศึึกษา มหาวิทัยาลัยพะเยา
1 Lecturer, School of Education, University of Phayao Email: wasan.sa@up.ac.th
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บัทันำา
 “กวา๊นพะเยา” เปน็พื�นทัี�ชัุ้ม่นำ�าขนาดใหญ่่
ในลุ่มแม่นำ�าอิงและภาคิเหนือตอนบน เกิดจัาก 
การรวมนำ�าในหนองนำ�า แม่นำ�า และลำาห�วยต่างๆ  

ทัี�ไหลมาจัากเทืัอกเขาผีปันนำ�า จันกลายเป็น 
แหลง่นำ�าขนาดใหญ่ภ่ายหลังการสร�างประตกั้�นแม่นำ�าองิ 
ทัางทัศิึใต�ของกว๊านพะเยา ในปี พ.ศึ. 2482 เป็นต�น
มา ขณ์ะเดียวกันกว๊านพะเยายังเป็นแหล่งกำาเนิด

ชั้ีวิตทีั�เชืั้�อมโยงสัมพันธ์เป็นองคิ์รวม ได�แก่ ผ้�อำานวยการเรียนร้� ทัรัพยากรการเรียนร้� ผ้�สนับสนุน 
การเรียนร้� และผ้�เรียนทัุกชั้่วงวัย

คิำาสำาคิญั: พื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�น, ชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�าน, กว๊านพะเยา, การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิต

Abstract
 The study aims to: 1) study the process of the construction of local knowledge space 
in Kwan Phayao fisherfolks communities, Muang District, Phayao Province, and 2) to study 
and synthesize lifelong learning models based on local knowledge of Kwan Phayao fisherfolks  
communities. This research used qualitative research methods. Data collection was divided into 
two phases: Phase 1, studied the construction of local knowledge space in the Kwan Phayao 
fisherfolks communities by using documents, observation, and interviews with local fishermen 
from four communities derived from snowball selection. Phase 2, studied and synthesized lifelong 
learning models based on local knowledge of communities by collecting interview data from 
key informants derived from purposive sampling who were: 1) Kwan Phayao local fishermen,  
2) children and youth, 3) teachers and educational personnel, 4) school administrators, and  
5) a member of local administrative organization. The data was collected from March to  
September 2023. Knowledge space concept and lifelong learning concept were employed as 
frameworks for studying and analyzing data.

 It was found that: 1) The Kwan Phayao fisherfolks communities have co-created a local  
knowledge space in the form of situational knowledge based on the experiences of local  
fishermen that contested and articulated with scientific knowledge, natural resource management  
of the government, and socio-economic dynamic of communities in the area around Kwan 
Phayao. There were 3 operations: (i) learning and experiential operations, (ii) networking and 
negotiating operations, and institutional and (iii) connecting network operations. 2) Lifelong  
learning models based on local knowledge of Kwan Phayao fisherfolks communities are  
holistic and dynamic, reflecting the knowledge space of local fisherfolks communities and 
the area around Kwan Phayao. Particularly, the local fishery learning field is considered as 
the center. Moreover, the elements of lifelong learning connect holistically including learning  
facilitators, learning resources, learning advocates, and learners of all ages.

Keywords: Local knowledge space, fisherfolks community, Kwan Phayao, lifelong learning



การศึกษากระบวนการสร้างพื้นที่ความรู้ท้องถิ่นของชุมชน 
ชาวประมงพื้นบ้านกว๊านพะเยาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

472 วสันต์ สรรพสุข

คิวามร้� ภ้มิปัญ่ญ่า และวิถีวัฒนธรรมของคินผ้�คิน
รอบกว๊านพะเยา ชัุ้มชั้นมีวิถีการดำาเนินชั้ีวิตทีั� 
ผ้กติดกับกว๊านพะเยา ทัั�งการอุปโภคิ บริโภคิ 
และการประกอบอาชั้ีพต่างๆ (พระธรรมวิมลโมลี,  
2542; อัฒฑิชั้ัย เอื�อหยิ�งศึักดิ� และสมศัึกดิ�  
เกี�ยวกิ�งแก�ว, 2559; มนตรา พงษ์นิล, 2562)  
กว๊านพะเยามิได�เป็นเพียงพื�นทีั�แหล่งนำ�าทัาง
กายภาพเท่ัานั�น แต่ยังเป็นพื�นทีั�คิวามร้�ใน 
การสร�างสรรคิค์ิวามร้� ภมิ้ปญั่ญ่า และวถิวีฒันธรรม
ผ่านปฏิิบัติการในชั้ีวิตประจัำาวัน การต่อส้� ต่อรอง  
และชั้่วงชั้ิงจันกลายเป็นอัตลักษณ์์ของชัุ้มชั้น 
รอบกว๊านพะเยาในปัจัจัุบัน 

 ประมงพื�นบ�านเป็นหนึ�งในอาชีั้พ ภมิ้ปญั่ญ่า
และคิวามร้�ทั�องถิ�นทัี�สำาคิัญ่ของผ้�คินรอบกว๊าน
พะเยาและลุ่มแม่นำ�าอิงโดยเฉีพาะผ้�คิน 9 ตำาบล 
17 ชัุ้มชั้นรอบกว๊านพะเยา (พัชั้รีภรณ์์ สืบดี และ 
คิณ์ะ, 2563) โดยชั้าวประมงพื�นบ�านในแต่ละชุั้มชั้น
ได�สะสมคิวามร้�และภ้มิปัญ่ญ่าในการทัำาประมงทัี�
เหมาะสมกับบริบทัและสถานการณ์์ทัี�แตกต่างกัน
ไปในแต่ละชั้่วงพัฒนาการของชัุ้มชั้นรอบกว๊าน
พะเยาจัากรุ่นส้่รุ่น เป็นคิวามร้�ทีั�ถ้กสะสมผ่าน
ประสบการณ์ ์การลงมือปฏิบิตั ิการแก�ปัญ่หาทัี�เกิด
ขึ�นในสถานการณ์ที์ั�พวกเขาเผชิั้ญ่และถก้ถ่ายถอด
ในฐานะประสบการณ์์ร่วมในคิรอบคิรัวและชัุ้มชั้น 
ซื้ึ�งคิวามร้�ดงักลา่วมใิชั้ค่ิวามร้�ทีั�มุง่ให�พวกเขาหลดุ
ออกจัากการอย้่ใต�อำานาจัของธรรมชั้าติมาส้่การ
คิวบคิมุธรรมชั้าติ แตเ่ปน็คิวามร้�ในฐานะวัฒนธรรม
มวลชั้นทีั�เกิดขึ�นในชั้ีวิตประจัำาวันเป็นลักษณ์ะ
เฉีพาะทัี�เกิดขึ�นในบริบทัทัางสังคิมและวัฒนธรรม
ทัี�แตกต่างกันไปผ่านประสบการณ์์ ปฏิิสัมพันธ์  
และแลกเปลี�ยนเรียนร้�ร่วมกันในสังคิม (ศึิวรักษ์  
ศึิวารมย์, 2551) 

 มากไปกว่านั�นคิวามร้�และภ้มิปัญ่ญ่า
ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านดังกล่าว 
ยังมีคิวามเป็นพลวัต มีการปรับเปลี�ยนตามบริบทั

และสถานการณ์์ทัี�เกิดขึ�นในพื�นทัี�ภายใต�การเข�า
มาคิวบคิุมพื�นทัี�ของรัฐและนายทัุนอย่างต่อเนื�อง
จันถึงปัจัจัุบัน อาทัิ คิวามขัดแย�งของชัุ้มชั้นชั้าว
ประมงพื�นทีั�กับกรมประมง การส้ญ่เสียทีั�ดินของ
ชั้มุชั้นรอบกวา๊นพะเยา คิณุ์ภาพนำ�า และการลดลง 
ของคิวามหลากหลายและปริมาณ์ปลา เป็นต�น  
(มนตรา พงษ์นิล, 2562; พัชั้รีภรณ์์ สืบดี และ 
คิณ์ะ, 2563) ปรากฏิการณ์์ดังกล่าวชั้ี�ให�เห็น 
คิวามร้�เชิั้งสถานการณ์์ ของชุั้มชั้นทัี�สะทั�อนถึง 
การต่อส้� ต่อรอง และชั้่วงชั้ิงการนิยามคิวามร้�
ของชุั้มชั้นชั้าวประมงในฐานะทัี�เป็นพื�นทัี�คิวามร้�  
(knowledge space) ทัี�แสดงให�เหน็ถงึกระบวนการ
ชั้่วงชั้ิงคิวามหมายของคิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้น 
ชั้าวประมงพื�นบ�านเพื�อสื�อสารให�คินอื�นได�รับร้�ว่า 
ในพื�นทัี�กว๊านพะเยามีคิวามร้�แบบอื�นทัี�ซื้่อนอย้ ่ 
มิใชั้่เฉีพาะคิวามร้�เชั้ิงเดี�ยว แต่คิวามร้�มีหลายชั้ั�น 
หลายระดับทัับซื้�อนกันอย้่ และมุ่งทัี�จัะเปิดพื�นทัี� 
คิวามร้�ให�เกิดการจััดการร้ปแบบใหม่ทีั�เน�นการมี 
สว่นรว่มทัั�งภาคิเมอืง ชั้นบทั ภาคิสงัคิม ชั้มุชั้น และ 
ทั�องถิ�น (อานนัทั ์กาญ่จันพนัธุ,์ 2564) ดงังานวจิัยั 
ของอฒัฑิชั้ยั เอื�อหยิ�งศึกัดิ� และสมศึกัดิ� เกี�ยวกิ�งแก�ว  
(2559) ชั้ี�ให�เห็นตัวอย่างของการต่อส้�ต่อรอง 
ของชั้าวประมงพื�นบ�านกวา๊นพะเยา 3 รป้แบบ ได�แก่  
1) ใชั้�คิวามรนุแรง การทัำาลายทัรพัยส์นิทัางราชั้การ 
2) การเมืองภาคิประชั้าชั้น การเดินขบวนประทั�วง  
การตั�งเวทัีปราศึรัย และ 3) การขัดขวาง 
การดื�อแพ่งในการสร�างเขตพื�นอนุรักษ์พันธุ์ปลา

 เชั้่นเดียวกันคิวามเปลี�ยนแปลงภายใต�
ระบบทัุนนิยมส่งผลให�มีการขยายตัวของเมือง  
การเปลี�ยนแปลงเชั้ิงพื�นทัี�และผ้�คิน การทั่องเทัี�ยว
และกระแสบริโภคินิยมทัี�ในพื�นทีั�โดยรอบกว๊าน
พะเยาส่งผลให�ภ้มิปัญ่ญ่าพื�นบ�านและคิวามร้� 
ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกำาลังถ้ก
ทั�าทัายและละเลย เยาวชั้นหนุม่สาวมุง่เข�าส้ต่ลาด
แรงงานเนื�องจัากอาชั้ีพประมงพื�นบ�านมีรายได� 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 473 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

ไม่เพียงพอต่อการดำารงชีั้พ พ่อแม่ก็ไม่ปรารถนา
ให�ลก้หลานของตนทัำาประมงเพราะคิวามทักุข์ยาก
ลำาบาก ไม่มีคิวามมั�นคิงทัางเศึรษฐกิจัส่งผลให�
ปจััจุับนัเหลือจัำานวนชั้าวประมงพื�นบ�านกวา๊นพะเยา
น�อยลง (มนตรา พงษน์ลิ, 2562) กอปรกบัเยาวชั้น
คินรุ่นใหม่ทัี�ได�รับการศึึกษาจัากระบบโรงเรียนก็
มิได�เห็นคิุณ์คิ่าและให�คิวามสนใจัต่อการประกอบ
อาชั้ีพประมงพื�นบ�านหรือสนใจัภ้มิปัญ่ญ่าและ 
คิวามร้�ทั�องถิ�น ส่วนหนึ�งก็เป็นผลสืบเนื�องมาจัาก
การศึึกษาในระบบโรงเรียนทัี�จัดัวางองค์ิคิวามร้�และ
ภ้มิปัญ่ญ่าทั�องถิ�นให�อย้่ในระดับรองไม่จัำาเป็นต่อ
การสอบเข�าศึึกษาต่อหรือสอบเข�าทัำางาน ส่งผล 
ให�คิวามร้�ทั�องถิ�นทัี�มีอย้่แต่เดิมในพื�นทัี�ถ้กลด 
คิวามสำาคิัญ่ลงไปและกลายเป็นคิวามร้�ชั้ายขอบทัี� 
ไม่น่าเชั้ื�อถือ และไม่เป็นทัี�ต�องการ (Sapphasuk, 
2019) ส่งผลให�คิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�านถ้ก 
ละเลย ไมถ่ก้ผลติซื้ำ�าแกค่ินรุน่ใหมแ่ละอย้ใ่นสถานะ
การเสี�ยงต่อการส้ญ่หายของคิวามร้�ทั�องถิ�น

 สถานการณ์์การถดถอยของจัำานวน 
ชั้าวประมงพื�นบ�านและสถานะรองของคิวามร้� 
ทั�องถิ�นข�างต�น จัึงมีคิวามจัำาเป็นอย่างยิ�งจัะต�องมี
กลไกชั้่วยให�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมง
พื�นบ�านกว๊านพะเยายังคิงอย้่และถ้กถ่ายทัอด
ในฐานะทัี�เป็นองคิ์คิวามร้�ของชัุ้มชั้นต่อไป ทัั�งนี� 
เมื�อพิจัารณ์าบริบทัทัี�เกี�ยวข�องกับกว๊านพะเยา
ในปัจัจัุบัน พบว่า ปัจัจัุบันมีองคิ์ภาคิรัฐ สถาบัน 
การศึึกษา และชุั้มชั้นร่วมกันขับเคิลื�อนพะเยาให�
เป็นเมืองแห่งการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนฐานของ
ภม้ปิญั่ญ่าทั�องถิ�น (กองทุันเพื�อคิวามเสมอภาคิทัาง 
การศึึกษา, 2566) ทัว่าการขับเคิลื�อนกิจักรรม 
ยงัให�คิณุ์คิา่และคิวามสนใจัตอ่คิวามร้�ทัี�เกี�ยวข�องกบั
ผลติภณั์ฑิจ์ัากดนิ งานผมีอื การทัำาเกษตรอนิทัรยี์
 ทัำาขนม และสิ�งแวดล�อมในพื�นทัี�รอบกว๊านพะเยา 
กิจักรรมหรือคิวามร้�ทัี�เกี�ยวข�องกับประมงพื�นบ�าน

มีคิ่อนข�างน�อย แม�ว่าจัะเป็นอาชั้ีพของคิน “ลุ่มนำ�า
กว๊าน” มาอย่างยาวนานและมีแนวโน�มทัี�จัะลดลง
ในอนาคิต ปรากฏิการณ์์ดังกล่าวจึังเป็นเหตุผล
สำาคิัญ่ทัี�นักวิชั้าการ หน่วยงาน และองคิ์กรต่างๆ 
ในพื�นทัี�ต�องตระหนักถงึภยัคิกุคิามต่อภาวะถดถอย
ของคิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�านทีั�เปน็อัตลกัษณ์์
ของชุั้มชั้นคินพะเยา การทัำาเข�าใจัต่อคิวามร้� 
ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�านและการสังเคิราะห์ร้ปแบบ
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�น
จัึงเป็นแนวทัางหนึ�งทัี�จัะชั้่วยดำารงไว�ซื้ึ�งคิวามร้� 
ทั�องถิ�นของชั้มุชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
ทัี�จัะชั้ว่ยตอบโจัทัยก์ารเรยีนร้�สำาหรบัเดก็ เยาวชั้น
และผ้�ทีั�สนใจัในการศึึกษาเรียนร้� รวมถึงจัะเป็น
กลไกสำาคัิญ่ในการชั้่วงชั้ิงพื�นทัี�เพื�อผลิตซื้ำ�าคิวาม
ร้�ทั�องถิ�นผ่านกลไกทัางอุดมการณ์์ต่างๆ ต่อไป

 การศึึกษาในคิรั�งนี�จัึงมุ่งทัี�จัะเผยให�เห็น
กระบวนการสร�างพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้น
ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา อำาเภอเมือง  
จัังหวัดพะเยา ชั้ี�ให�เห็นว่ามีการต่อส้�ต่อรองใน
กระบวนการสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ทั�องถิ�นอยา่งไร และ
ร้ปแบบการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้� 
ทั�องถิ�นของชั้มุชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
คิวรเป็นอย่างไรทัี�จัะมีพลงัในการช่ั้วงชิั้งพื�นทัี�ผลติซื้ำ�า 
คิวามร้�ทั�องถิ�นในพื�นทัี�จังัหวดัพะเยา อนึ�งการศึึกษานี� 
ได�รับการรับรองจัริยธรรมวิจััยในมนุษย์ จัาก
มหาวิทัยาลัยพะเยา เลขทัี� UP-HEC 2.2/056/66

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อศึึกษากระบวนการสร�างพื�นทัี� 
คิวามร้�ทั�องถิ�นของชั้มุชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกวา๊น
พะเยา อำาเภอเมือง จัังหวัดพะเยา

 2. เพื�อศึึกษาและสังเคิราะห์ร้ปแบบ 
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�น 
ของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
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วิธีการศึึกษา
 การศึึกษาในคิรั�งนี�ผ้�วิจััยใชั้�การวิจััยเชิั้ง
คิุณ์ภาพ เพื�ออ่านคิวามหมายจัากปรากฏิการณ์์
และคิ�นหาคิวามหมายภายใต�ปรากฏิการณ์์ทัี�เกิด
ขึ�นในชุั้มชั้นชั้าวประมงรอบกวา๊นพะเยา จัำานวน 4 
ชั้มุชั้น ได�แก่ ชั้มุชั้นสันแกล๊บดำา ชั้มุชั้นบ�านร่องไฮ 
ชั้มุชั้นบ�านสนัเวยีงใหม ่และชั้มุชั้นสนัหนองเหนยีว 
ผ้�วจิัยัดำาเนินการเกบ็รวบข�อมล้ตั�งแตเ่ดอืนมนีาคิม 
2566-กนัยายน 2566 โดยแบง่เปน็การดำาเนนิการ
เป็น 2 ระยะ ได�แก่ 

 ระยะทัี� 1 ศึึกษากระบวนการสร�างพื�นทีั�
คิวามร้�ทั�องถิ�นของชั้มุชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกวา๊น
พะเยา ผา่นการศึึกษาเอกสารทัี�เกี�ยวข�องกับชุั้มชั้น
ชั้าวประมงรอบกวา๊นพะเยา ได�แก ่เอกสารและงาน
วิจััยเกี�ยวกับประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา และงาน
วจิัยัทั�องถิ�นของชั้าวประมงพื�นบ�าน และเกบ็รวบรวม
ข�อม้ลภาคิสนามจัากการสังเกตการณ์์และการ
สมัภาษณ์ผ์้�ให�ข�อมล้สำาคัิญ่ทัี�ได�จัากการเลอืกแบบ
บอลล์หิมะ ได�แก่ ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
จัาก 4 ชัุ้มชั้น จัำานวนรวม 12 คิน โดยมีเคิรื�องมือ
ในการรวบรวมข�อม้ล ได�แก่ แบบสัมภาษณ์์แบบ
กึ�งโคิรงสร�าง แบบบันทัึกการศึึกษาเอกสาร และ
แบบบันทัึกการสังเกตการณ์์ 

 ระยะทีั� 2 ศึึกษาและสังเคิราะห์ร้ปแบบ
การเรียนร้�ตลอดชั้วีติบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นของ
ชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา ผ้�วิจััยรวม
รวบข�อมล้จัากการสัมภาษณ์แ์บบกึ�งโคิรงสร�าง โดย
เลือกผ้�ให�ข�อม้ลสำาคิัญ่แบบเจัาะจัง จัำานวน 9 คิน
 ได�แก่ ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา จัำานวน 2 
คิน เด็กและเยาวชั้น จัำานวน 3 คิน คิรแ้ละบุคิลากร
ทัางการศึกึษา จัำานวน 2 คิน ผ้�บรหิารสถานศึกึษา
จัำานวน 1 คิน และผ้�แทันองคิ์กรปกคิรองส่วน 
ทั�องถิ�น จัำานวน 1 คิน โดยมีเคิรื�องมือ 
ในการรวบข�อม้ล คิือ แบบสัมภาษณ์์แบบกึ�ง
โคิรงสร�าง

 การวิเคิราะห์และนำาเสนอข�อม้ล ผ้�วิจััย
ประยุกตใ์ชั้�ขั�นตอนการวิเคิราะห์ข�อมล้เชิั้งคุิณ์ภาพ
ของชั้าย โพธิสิตา (2564) ได�แก่ การจััดระเบียบ
ข�อม้ล การให�รหัสข�อม้ล การแสดงข�อม้ล และ
การสรุป การตีคิวาม และการตรวจัสอบคิวามถ้ก
ต�องของผลการวิจััย และประยุกต์ใชั้�แนวคิิดพื�นทัี� 
คิวามร้� และแนวคิิดการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิต เป็น 
กรอบแนวคิิดในการศึึกษาและวิเคิราะห์ข�อม้ล  
และนำาเสนอผลแบบพรรณ์นาวิเคิราะห์ตาม
วัตถุประสงคิ์ 

 ทัั�งนี� การศึึกษาในคิรั�งนี�ผ้�วิจััยได�ชั้ี�แจัง
และขอคิวามยินยอมจัากผ้�ให�ข�อม้ลสำาคิัญ่ รวมถึง
ใชั้�ชั้ื�อสมมตุใินบทัคิวามนี�ปอ้งกนัคิวามเปน็สว่นตวั
และผลกระทับเชั้ิงลบทัี�อาจัมีต่อผ้�ให�ข�อม้ล

ผลการศึึกษา 
 1. กระบัวนการสร�างพื�นทีั�คิวามร้� 
ทั�องถิุ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบั�านกวา๊น
พะเยา
 ชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
มีการสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ทั�องถิ�นในลักษณ์ะของ 
คิวามร้�เชั้ิงสถานการณ์์บนฐานประสบการณ์์ 
ร่วมภายใต�การปะทัะผสานกับการเข�ามาจััดการ
ทัรัพยากรธรรมชั้าติกว๊านพะเยาผ่านเทัคิโนโลยี
อำานาจัและคิวามร้�ของรัฐโดยกรมประมง อาทิั  
การกำาหนดเขตพื�นทีั�อนรุกัษ์ การกำาหนดเคิรื�องมอื 
ทัำาประมง การกำาหนดชั้่วงเวลาทัำาประมง และ 
การบังคิับใชั้�กฎีหมาย เป็นต�น เป็นการแยกผ้�คิน
ออกจัากการอนุรักษแ์ละเปลี�ยนพื�นทัี�กว๊านพะเยา
ไปเป็นพื�นทัี�สาธารณ์ะของรัฐ (สมพร, สัมภาษณ์์, 
21 เมษายน 2566; สมภพ, สมัภาษณ์,์ 22 เมษายน  
2566) การนำาเสนอในส่วนนี�ผ้�วิจััยประยุกต์ใชั้�
แนวคิิดพื�นทัี�คิวามร้�เพื�อทัำาคิวามเข�าใจัการสร�าง
พื�นทีั�คิวามร้�ทีั�มีการประทัะ ต่อส้� และต่อรอง 
ทัี�ทัับซื้�อนและโยงใยกับปฏิิบัติการทัางสังคิม 
โดยมีชั้าวประมงพื�นบ�านเป็นผ้�กระทัำาการสำาคิัญ่  
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(อานันทั์ กาญ่จันพันธ์, 2563; อานันทั์  
กาญ่จันพันธ,์ 2564) แบ่งเป็น 3 ปฏิบัิติการย่อยดังนี�

 ปฏิบิตักิารเรยีนร้�และสะสมประสบการณ์์
ชั้าวประมงพื�นบ�านเป็นผ้�กระทัำาการทัางสังคิมทัี�
มีการเรียนร้� สะสมคิวามร้� และประสบการณ์์ผ่าน
การทัำาประมงในบึงหนองต่างๆ เพื�อการยังชั้ีพ
ในชั้ีวิตประจัำาวันนับตั�งแต่ก่อนการก่อสร�างประต้
กั�นแม่นำ�าอิง พวกเขาเรียนร้� ลองผิด ลองถ้ก และ 
ปรับตัวให�เข�ากับเทัคิโนโลยีอำานาจัและคิวามร้� 
ของรฐัทัี�เข�ามากำากบัคิวบคิมุวถิชีั้วีติประจัำาวนัของ
พวกเขา ขณ์ะเดียวกันก็ได�สร�างการต่อรอง หลบ
เลี�ยง รวมถึงสร�างคิวามร้�และวาทักรรมชัุ้ดใหม่ขึ�น
มาเพื�อตอ่ต�านหรอืตอ่รองกบัคิวามร้�นำาของรฐัผา่น
ปฏิิบัติการสร�างคิวามร้�ร่วมบนฐานประสบการณ์์
ของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�าน จัำาแนกปฏิิบัติการ
ออกเป็น 3 ระดับ ได�แก่ 

 1) ปฏิบิตักิารระดบัปจััเจัก เปน็การสะสม
คิวามร้�และประสบการณ์์จัากการสังเกตสภาพ
แวดล�อม ภมิ้ศึาสตร์ สภาพภม้อิากาศึ และพฤตกิรรม
ของปลาในกว๊านพะเยา รวมถึงการลองผิดลองถก้
ผ่านประสบการณ์์ส่วนตน เช่ั้นเดียวกันก็เรียนร้� 
ในการเผชั้ิญ่หน�า การหลบเลี�ยง หรือต่อรองกับ
การบังคิับใชั้�กฎีหมายของกรมประมง โดยคิวาม
ร้�ของปจััเจักดงักลา่วมไิด�เปน็คิวามร้�ทัี�หยดุนิ�งและ
ตายตัว แตม่พีลวัตปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์์
 และยังถ้กผลิตซื้ำ�า แลกเปลี�ยน และเรียนร้�ร่วมกัน
ในเคิรือญ่าติและชัุ้มชั้นต่อไป 

 2) ปฏิิบัติการระดับเคิรือญ่าติ เป็น 
การเรียนร้�ของคินในเคิรือญ่าติทัี�ทัำาอาชั้ีพประมง 
พื�นบ�าน เป็นการถ่ายถอดประสบการณ์์ในระดับ
ปัจัเจักส้่การเรียนร้�และแลกเปลี�ยนในระดับ 
เคิรือญ่าต ิเป็นปรากฏิการณ์ท์ัี�เกิดขึ�นในคิรอบคิรัว
ชั้าวประมงส่วนใหญ่่ในกว๊านพะเยาซื้ึ�งการเรียน
ร้�มักเริ�มต�นจัากการเป็นนายทั�ายเรือคิอยช่ั้วยพ่อ
แม่พายเรือ หรือเริ�มต�นการทัำาประมงริมฝึั�งกว๊าน

พะเยาโดยใชั้�เคิรื�องมอืประมงงา่ยๆ รวมถงึเทัคินคิิ
วิธีต่างๆ ในการออกหาปลา การแปรร้ปปลา
เป็นปลาส�ม ปลาร�า ซื้ึ�งคิวามร้�เฉีพาะของคินใน 
เคิรือญ่าติเดียวกัน 

 และ 3) ปฏิิบัติการระดับชัุ้มชั้น เป็น 
การแลกเปลี�ยนเรียนร้�ระหว่างชั้าวประมงและ 
รว่มกนัสร�างชั้ดุคิวามร้�ของชั้มุชั้นในการตอ่รองกบั 
ชัุ้ดคิวามร้�ของรัฐในการจััดการทัรัพยากร อาทัิ
 ปลาร�องเพลง การสร�างคิอนโดปลา การอนุรักษ์
บัวแดง และการอนุรักษ์พันธุ์ปลา สะทั�อนให�เห็น
การร่วมสร�างและใชั้�คิวามร้�ทั�องถิ�นในการจััดการ
ทัรัพยากรธรรมชั้าติ รวมถึงการสร�างคิวามมั�นคิง
ทัางเศึรษฐกิจัให�กับสมาชั้ิกโดยการก่อตั�งกลุ่ม 
ออมทัรัพยข์องชั้าวประมงและร่วมกันบริหารจัดัการ
ในชัุ้มชั้น 

 การเรียนร้�และสะสมประสบการณ์์ของ
ชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านจัึงเป็นกระบวนการร่วมกัน
ผลิตคิวามร้�จัากเบื�องล่าง เป็นคิวามร้�เชั้ิงซื้�อนทัี�
ชัุ้มชั้นเรียนร้�แลกเปลี�ยนกับชัุ้ดคิวามร้�สมัยใหม ่
ร่วมกับองคิ์กรภายนอก อย่างไรก็ตามคิวามร้� 
ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�านในปัจัจัุบันกำาลังถ้กทั�าทัาย
จัากภาวะถดถอยของการผลิตคิวามร้�ใหม่ของ 
ชัุ้มชั้นการให�คิุณ์คิ่าของคิวามร้� และคิวามยั�งยืน 
ของคิวามร้� ดงัจัะเห็นได�จัากผ้�ประกอบอาชีั้พประมง
ในแตล่ะชั้มุชั้นมจีัำานวนลดลง เยาวชั้นรุน่ใหมไ่มไ่ด�
สนใจัประกอบอาชั้พีประมง รวมถงึชั้าวประมงเอง
ก็ไม่ปรารถนาให�ล้กหลานประกอบอาชั้ีพประมง 

 ปฏิิบัติการสร�างเคิรือข่ายและอำานาจั 
ต่อรอง การสร�างเคิรือข่ายประมงพื�นบ�านเกิด
ขึ�นภายใต�แรงกดดันของการกำากับคิวบคิุมพื�นทัี�
กวา๊นพะเยาของรฐั และปรับเปลี�ยนพื�นทีั�สาธารณ์ะ/ 
สิทัธิหน�าหม้่ของชุั้มชั้นไปส้่การคิวบคุิมโดยรัฐ
ผ่านการกำาหนดเขตพื�นทีั�ในการอนุรักษ์พยายาม
แยกคินออกจัากทัรัพยากรธรรมชั้าติ และการจัับ  
ปรับ ยึดเคิรื�องมือทัำาการประมงของชั้าวบ�านผ่าน
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การบังใชั้�กฎีหมายของรัฐ ซื้ึ�งสภาวะดังกล่าวได�
สร�างคิวามกดดันต่อชุั้มชั้นชั้าวประมงอย่างต่อ
เนื�องกระทัั�งกลายเป็นคิวามขัดแย�งและคิวามรุนแรง
ระหวา่งชั้าวประมงพื�นบ�านและเจั�าหน�ากรมประมง
ในชั้่วงปี พ.ศึ. 2543 สะทั�อนถึงคิวามคิิดแบบ 
ค่้ิตรงข�ามระหวา่งคิวามร้�ของรฐัและคิวามร้�ทั�องถิ�น
ของชั้าวประมง

 ภายใต�สถานการณ์์ดังกล่าวชั้าวประมง
พื�นบ�านได�สร�างปฏิิบัติการหลบหลีก การต่อ
รอง รวมถึงสร�างวาทักรรมใหม่ในการจััดการ
ทัรพัยากรธรรมชั้าตผิา่นกลไกตา่งๆ ในระดบัชั้มุชั้น
เพื�อแสดงให�เห็นว่าพวกเขาเป็นผ้�อนุรักษ์มิใชั้ ่
ผ้�บรโิภคิเพยีงอยา่งเดยีว ขณ์ะเดยีวกนักย็งัทั�าทัาย
ตอ่กฎีระเบยีบของรฐัโดยการหลบหลกีและลกัลอบ
ทัำาประมงในเขตพื�นทัี�อนุรักษ์ในบางคิรั�งบางเวลา 
โดยอาศึยัเคิรอืขา่ยของคินทัำาประมงในการทั�าทัาย
และต่อรองกับการปฏิิบัติอำานาจัของรัฐ 

 กระทัั�งชั้ว่งต�นทัศึวรรษ 2540 ชั้มุชั้นประมง
พื�นบ�านได�รวมกลุ่มจััดตั�งแต่กลุ่มประมงพื�นบ�าน
กว๊านพะเยาจัาก 17 ชัุ้มชั้นรอบกว๊านพะเยาโดย
ได�รับการสนับสนุนจัากองค์ิกรภาคิประชั้าสังคิม  
ได�แก่ ศ้ึนย์สังคิมพัฒนาสังฆัมณ์ฑิลเชั้ียงใหม่ 
สาขาจังัหวัดพะเยา สภาคิาทัอลิกแหง่ประเทัศึไทัย
เพื�อการพัฒนา และม้ลนิธิพะเยาเพื�อการพัฒนา  
โดยมีเป้าหมายในการเคิลื�อนไหวต่อรองกับรัฐ  
การอนรุกัษท์ัรพัยากรธรรมชั้าต ิรวมถงึสร�างเคิรอื
ขา่ยประมงพื�นบ�าน สะทั�อนให�เห็นการสร�างอำานาจั
ตอ่รองทัี�มุง่เข�าไปมสีว่นและเสนอข�อเรยีกร�องของ
ชั้มุชั้นให�รฐัหนักลบัมาสร�างคิวามรว่มมอืกบัประมง
พื�นบ�านอย่างการถ�อยทีัถ�อยอาศัึยในการอนุรักษ์
ทัรัพยากรธรรมชั้าติกว๊านพะเยาร่วมกัน

 นอกจัากนี� ชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านยังมี
การสร�างเคิรือข่ายทัางการเมืองกับนักการเมือง 
ทั�องถิ�นและการเมอืงระดบัชั้าตเิพื�อเปน็กลไกหนึ�ง
ในการเจัรจัาต่อรอง เรียกร�องสิทัธิและปกป้องผล

ประโยชั้น์ของชัุ้มชั้น มากไปกว่านั�นชั้าวประมง
พื�นบ�านสว่นหนึ�งกใ็ชั้�และขยายเคิรอืขา่ยไปส่้พื�นทัี�
ทัางการเมืองเพื�อการต่อรองและเป็นกระบอกเสียง
ในการขับเคิลื�อนคิวามต�องการและปกป้องผล
ประโยชั้น์ของชั้าวประมงพื�นบ�าน อาทัิ การเข�าไป
มีบทับาทัในการเมืองทั�องถิ�น เป็นผ้�ประสานงาน
และทัำางานเชั้ิงพื�นทัี�ให�กับนักการเมืองระดับชั้าติ  
(ปฏิบิตักิารสร�างเคิรอืขา่ยจังึเปน็กลไกสำาคัิญ่อยา่ง
มากในการสร�างพื�นทัี�คิวามร้� สร�างพลังอำานาจัของ
ชั้มุชั้นให�มคีิวามเข�มแขง็ และตอ่รองกบัรฐัในฐานะ
ผ้�ถือและใชั้�อำานาจั สะทั�อนให�เห็นว่าชั้าวประมง 
พื�นบ�านมิได�ตั�งรับและยอมสยบต่ออำานาจัของรัฐ
เสมอไป แตพ่วกเขายงัเปน็ผ้�ปฏิบิตักิารอยา่งจัรงิจังั
(active agency) ในการสร�างสรรคิ์ ชั้่วงชั้ิงและต่อ
รองผ่านการต่อส้�ในพื�นทีั�ทัางคิวามร้�ต่างๆ เป็น 
การสร�างพื�นทัี�คิวามร้�และสร�างคิวามหมายใหม่ 
ในฐานะ“พรานปลานักอนุรักษ์คิวามหลากหลาย”  
ของกว๊านพะเยา

 ปฏิิบัติการเชิั้งสถาบันและเชั้ื�อมโยง 
เคิรือข่าย เป็นการเชั้ื�อมข�ามคิวามร้�แบบค่้ิตรง
ข�ามมาส้ก่ารสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ทั�องถิ�นรว่มกันแบบ
พึ�งพาอาศึยัซื้ึ�งกนัและกนัระหวา่งชั้มุชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�าน กรมประมง หน่วยงานภาคิรัฐและเอกชั้น
ในพื�นทัี� ปรากฏิชั้ัดขึ�นเมื�อมีการจััดตั�งเคิรือข่าย
ประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยาและจัดทัะเบียนกับ
สำานักงานสหกรณ์์จัังหวัดพะเยา เมื�อวันทัี� 10 
กรกฎีาคิม 2543 โดยทัำาหน�าทัี�สำาคัิญ่ในการปกปอ้ง
และเรียกร�องผลประโยชั้น์จัากภาคิรัฐโดยเฉีพาะ
ทัรัพยากรประมง เป็นการก่อร้ปเชิั้งสถาบันใน 
ร้ปขององค์ิกรภาคิประชั้าชั้นขับเคิลื�อนประเด็น
เฉีพาะทัี�เกี�ยวข�องกับประมงพื�นบ�านและกว๊าน
พะเยา นอกจัากนี�ยงัมีการจัดัตั�งวสิาหกิจัชุั้มชั้นวิถี
ประมงพื�นบ�านเพื�อการทัอ่งเทัี�ยวรกัษก์วา๊นพะเยา
เพื�อตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของโคิรงสร�าง
ทัางเศึรษฐกิจัและการท่ัองเทีั�ยว ชัุ้มชั้นประมง 
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พื�นบ�านก็มีการปรับตัวต่อสถานการณ์์ใหม่ทีั�เข�า
มาพื�นทัี� 

 ปฏิบัิตกิารเชั้งิสถาบนัทัำาให�กลุม่ประมงพื�น
บ�านมพีื�นทัี�ในการสร�างคิวามร้�ใหม ่ทับทัวนคิวามร้�  
และเผยแพร่คิวามร้�ผ่านกระบวนการวิจััยทั�องถิ�น
ทัี�สนับสนุนโดย สำานักงานกองทุันสนับสนุนการ
วิจััย (สกว.) ฝึ่ายวิจััยเพื�อทั�องถิ�น เชั้่น โคิรงการ
วิจััยการจััดการท่ัองเทัี�ยวเชิั้งนิเวศึโดยชุั้มชั้น 
ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา จัังหวัดพะเยา  
การพิมพ์หนังสือทีั�เกี�ยวข�อง เชั้่น คินหาปลา : 
ชั้ีวิตบนพื�นนำ�ากว๊านพะเยา เป็นต�น ทัำาให�เกิดการ
ทับทัวนคิวามร้�และจัดัระเบยีบคิวามร้�ให�มคีิวามนา่
เชั้ื�อถอื นอกจัากนี�ปฏิบัิตกิารเชิั้งสถาบนัยงัชั้ว่ยให�
สามารถเชั้ื�อมโยงเคิรือข่ายกับสถาบันอุดมศึึกษา 
เชั้่น มหาวิทัยาลัยพะเยา มหาวิทัยาลัยเชั้ียงใหม่  
และมหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิเชั้ียงราย และร่วมมือ
กันในการร่วมผลิตคิวามร้�ผ่านกระบวนการวิจััย  
อาทัิ โคิรงการวิจััยร้ปแบบการจััดการคิวามร้� 
ด�านคิวามหลากหลายทัางชั้ีวภาพส้่การทั่องเทัี�ยว
เชั้งินเิวศึ ตามหาปลาร�องเพลงทัี�กวา๊นพะเยา และยัง
เปน็สนามในการเรยีนร้�และวจิัยัของนสิติ/นกัศึกึษา  
รวมถึงการปฏิิบัติการร่วมกับโรงเรียนในพื�นทัี�  
กรมส่งเสริมการเรียนร้�และหน่วยงานทัางการ
ศึึกษาในการเผยแพร่คิวามร้�และประสบการณ์์
ให�กับเยาวชั้น นอกจัากนี�ยังเชั้ื�อมเคิรือข่ายกับ 
ภาคิประชั้าสังคิมอื�นๆ ในพะเยาและลุ่มแม่นำ�าอิง 
อาทั ิสถาบนัปวงผญ่าพยาว เคิรอืขา่ยแมญ่่งิพะเยา  
กลุ่มรักษ์เชั้ียงของ สมาคิมแม่นำ�าเพื�อชั้ีวิต  
สภาประชั้าชั้นลุ่มนำ�าอิง เป็นต�น สะทั�อนถึงการใชั้� 
ทัุนทัางสังคิมในขบวนการขับเคิลื�อนและร่วมด�วย 
ชั้ว่ยกนัของเคิรอืข่ายประมงพื�นบ�านให�มคีิวามเข�มแขง็ 
มากยิ�งขึ�น 

 ปฏิิบัติการเชิั้งสถาบันและการเชั้ื�อมโยง
เคิรอืขา่ยเปน็การเน�นยำ�าให�เห็นถงึคิวามสำาคัิญ่และ
จัำาเปน็ของการดำารงอย้่ของคิวามร้�ประมงพื�นบ�าน
เชั้่นเดียวกันก็สร�างคิวามเข�มแข็งให�กับคิวามร้� 

ทั�องถิ�นผา่นกระบวนการแลกเปลี�ยนเรยีนร้�ระหวา่ง
กัน มีการสร�างคิวามร้�ใหม่ผ่านกระบวนการวิจััย
และยกระดับปรากฏิการณ์์ในคิวามร้�ทั�องถิ�นส้่
การอธิบายคิวามร้�เชั้ิงวิทัยาศึาสตร์ นอกจัากนี� 
เคิรือข่ายประมงพื�นบ�านยังได�สร�างพื�นทัี�การ 
เรียนร้�ประมงพื�นบ�านในชั้ื�อ “โฮงเอียนกว๊าน 
พะเยา” เพื�อเปน็สนามในการเรยีนร้�คิวามร้�ประมง
พื�นบ�าน เป็นคิวามพยายามในการใชั้�คิวามร้� 
ทั�องถิ�นตอ่รองกบัคิวามคิวามร้�กระแสหลกัทัี�ให�คุิณ์คิา่
ต่อคิวามร้�ทัี�ตอบสนองต่อระบบทัางเศึรษฐกิจัและ
ดึงเด็กและเยาวชั้นรุ่นใหม่ออกจัากชัุ้มชั้น ละทิั�ง
คิวามร้�และภ้มิปัญ่ญ่าของลุ่มนำ�ากว๊าน โฮงเฮียน 
กว๊านพะเยาจัึงกลายเป็นสัญ่ลักษณ์์หนึ�งของ 
การต่อส้�ในพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชั้มุชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�าน

 จัากทีั�กลา่วมาข�างต�น ชั้ี�ให�เห็นปฏิบัิตกิาร
สร�างพื�นทัี�คิวามร้�ของชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านกว๊าน
พะเยาทีั�เกิดขึ�นจัากปฏิิบัติการในชั้ีวิตประจัำาวันทีั�
ถ้กกีดกันและกดขี�จัากคิวามร้�แบบแยกส่วนทีั�รัฐ 
นำามาใชั้�ในการจััดการทัรัพยากรโดยการแยกคิน
ออกจัากการอนุรักษ์ และการบังคิับใชั้�กฎีหมาย
ทัี�ซื้�อนทัับกับวิถีชั้ีวิตของชั้าวประมงพื�นบ�าน เป็น
เหตใุห�ชุั้มชั้นชั้าวประมงพื�นต�องรวมกลุม่ลุกขึ�นมา
ต่อส้�ต่อรองผ่านปฏิิบัติการต่างๆ เพื�อชีั้�ให�เห็นว่า
กว๊านพะเยามิใชั้่เป็นเพียงสถานทัี�หรือหนองบึง 
เชั้ิงกายภาพเท่ัานั�น แต่มากล�นไปด�วยคิวามร้�
และภ้มิปัญ่ญ่าทีั�สั�งสม เรียนร้�แลกแลกกันระดับ 
ปัจัเจัก เคิรือญ่าติ และในชุั้มชั้นต่อเนื�องกันมา  
มีปฏิิบัติการสร�างเคิรือข่ายเพื�อสร�างอำานาจั 
ตอ่รอง และยกระดบัขบวนการเคิลื�อนไหวให�อย้ใ่น
ร้ปสถาบันและเชืั้�อมโยงเคิรือข่าย อย่างไรก็ตาม
ปฏิิบัติการสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ของชั้าวประมงพื�น
บ�านปัจัจัุบันกำาลังถ้กทั�ายทัายโดยเฉีพาะในช่ั้วง
การแพร่ระบาดของโรคิโคิวิด-19 คิวามสัมพนัธข์อง
เคิรือข่ายถ้กลดทัอนคิวามเข�มแข็งลงไป ต่างคิน
ต่างอย้่ ต่างคินกันต่างทัำามากขึ�น ทัุนการวิจััยและ 



การศึกษากระบวนการสร้างพื้นที่ความรู้ท้องถิ่นของชุมชน 
ชาวประมงพื้นบ้านกว๊านพะเยาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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การสนบัสนนุขององคิก์รภาคิรฐัลดลง ปรากฏิการณ์์
ดังกล่าวจึังมีคิวามจัำาเป็นอย่างยิ�งทัี�จัะต�องมี 
การทับทัวนร้ปแบบการเรียนร้�ทัี�จัะชั้่วยหนุนสร�าง
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�น
ของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยาให�เกิด
ขึ�นจัริงและยั�งยืน ซื้ึ�งผ้�วิจััยจัะกล่าวถึงในหัวข�อ 
ต่อไป

 2. รป้แบับัการเรียนร้�ตลอดชีั้วิตบัน 
พื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิุ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมง
พื�นบั�านกวา๊นพะเยา 
 คิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
เปน็ทันุทัางวฒันธรรมของคินพะเยามาอยา่งชั้�านาน  
แต่ปัจัจัุบันกำาลังถ้กทั�าทัายจัากคิวามร้�สมัยใหม่
และการศึึกษาในระบบโรงเรียนทัี�จััดวางคิวามร้� 
ทั�องถิ�นอย้่ในระดับรองไม่จัำาเป็นต่อการทัดสอบ  
การศึึกษาต่อ และการประกอบอาชั้ีพในโลกของ
ระบบทุันนิยม (Sapphasuk, 2019) ดังจัะเห็น
ได�จัากคิรอบคิรัวชั้าวประมงส่วนใหญ่่กล่าวไปใน
ทัิศึทัางเดียวกัน อาทัิ ป้าจัริยา (สัมภาษณ์์, 19 
กรกฎีาคิม 2566) ชั้าวประมงหญิ่งแม่เลี�ยงเดี�ยว 
กลา่วว่า “..เราหาปลาเก็บเงนิสง่ลก้ให�เรียนหนังสอื 
ไปทัำางานทัี�มั�นคิงได�เงนิเดอืนประจัำา อยา่มาลำาบาก

หาปลาเหมือนแม่อีกเลย..” ทัว่าภายใต�คิวามทั�าย
ดงักล่าวชั้าวประมงพื�นบ�าน และผ้�มีสว่นเกี�ยวข�อง
กบัการศึึกษาในพื�นทัี�รอบกวา๊นพะเยายงัตระหนกั
ถึงคิุณ์คิ่า คิวามสำาคิัญ่และการดำารงคิ์อย้่ของ 
คิวามร้�ทั�องถิ�น ดงัทัี�นางทัพิย ์(สมัภาษณ์,์ 19 สงิหาคิม  
2566) ผ้�อำานวยการโรงเรียนแห่งหนึ�งในพื�นทีั� 
กล่าวว่า “..คิวามร้�ประมงพื�นบ�านเป็นเอกลักษณ์์
ของคินพะเยา เป็นแหล่งกำาหนดคิวามร้�และวิถี
ชั้ีวิตรวมถึงเป็นแหล่งรายได�หลักทัี�เลี�ยงด้คิรอบ..”  
อย่างไรก็ตามคิวามร้�ทั�องถิ�นยังจัำาเป็นต�องมี 
การเปลี�ยนแปลง ปรับปรุง และทับทัวนคิุณ์ค่ิา 
ของคิวามร้�ทั�องถิ�นให�มีคิวามสอดคิล�องกับพลวัต
ทัางเศึรษฐกิจั สงัคิม ผ้�คิน และยุคิสมัยทัี�เปลี�ยนไป
ด�วยเชั้่นเดียวกัน จัึงมีคิวามจัำาเป็นต�องยกระดับ 
คิวามร้�ทั�องถิ�นให�ตอบโจัทัย์การเรียนร้�ของ
ผ้�คินทุักชั้่วงวัยและพลวัตทัางสังคิมทัี�เปลี�ยนไป  
การนำาเสนอในส่วนนี�เป็นการนำาเสนอร้ปแบบ 
การเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�น 
ของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยาทัี�ได�
มาจัากการสังเคิราะห์ข�อม้ลและข�อเสนอของผ้�ให�
ข�อม้ลสำาคิัญ่ดังภาพทัี� 1ไดม้าจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอของผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญั ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูที ่1 รปูแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติบนฐานความรูท้อ้งถิน่ชาวประมงพืน้บา้นกว๊านพะเยา 
 
 จากรูปที่ 1 แสดงรูปแบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตบนฐานความรู้ท้องถิ่นประมงพื้นบ้านกว๊าน
พะเยา ประกอบด้วยสนามการเรยีนรู้ประมงพื้นบ้าน 
เป้าหมายการเรยีนรู ้วธิกีารเรยีนรู ้และองค์ประกอบ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับพลวัตและ
บรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม ผูค้น รวมถงึการพฒันา
ในพืน้ทีก่ว๊านพะเยาและพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา  ดงันี้ 
 1. สนามการเรียนรู้ประมงพื้นบ้าน เป็น
พื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ความรู้ท้องถิ่นประมง
พืน้บ้านกว๊านพะเยาอย่างเป็นองค์รวม อาท ิความรู้
การท าประมง การอนุรกัษ์พนัธ์ปลา ผลติภณัฑป์ลา 
ความเชื่อ ภูมศิาสตร์ ระบบนิเวศ และการท่องเทีย่ว 
รวมถงึความรูใ้นการต่อสูต้่อรองกบัรฐัและการสรา้ง
พื้นที่ความรู้ของชุมชนชาวประมงพื้นบ้าน โดย
ความรูใ้นสนามการเรยีนรูด้งักล่าวตอ้งเชื่อมโยงและ
ตอบโจทย์กับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
เปลี่ยนแปลงของผู้คน ทัง้นี้สนามการเรียนรู้ไม่
จ าเป็นต้องมสีถานทีห่รอืสิง่ก่อสรา้งทีจ่ดัท าขึ้นใหม่ 

แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้และท าความเขา้ใจจาก
ประสบการณ์ตรง การทบทวนไตร่ตรอง สะทอ้นคดิ
และอภิปรายร่วมกัน และการประยุกต์เชื่อมโยง 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2562) เป็นการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตประจ าวันของชุมชน
ชาวประมงพื้นบ้านที่ผสานความรู้ท้องถิ่นและ
ความรูท้างวทิยาศาสตร์เขา้ดว้ยกนั โดยมเีป้าหมาย
การเรยีนรูใ้นสนามการเรยีนรูป้ระมงพืน้บา้นแบ่งได้
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับปัจเจก เป็นการเรียนรู้ที่
มุ่งหวงัสะสมความรู้ มุมมองและประสบการณ์เพื่อ
พฒันาหรอืเปลี่ยนแปลงตนเองในมติิต่าง ๆ ระดบั
ชุมชน เป็นการเรยีนรู้ที่มุ่งจะใช้ความรู้ทอ้งถิน่เป็น
พืน้ฐานในการพฒันาชุมชน เปลี่ยนแปลงชุมชน หรอื
สรา้งส านึกร่วมใหเ้กดิขึน้กบัชมุชน และระดบัสงัคม เป็น
การเรียนรู้ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนระดับมหภาคทาง
เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมทัง้ในพืน้ทีร่อบกว๊าน
พะเยา จงัหวดัพะเยา โดยใช้ความรูท้้องถิน่ประมง

ภาพทีั� 1 ร้ปแบบการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบนฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยา
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 จัากภาพทัี� 1 แสดงร้ปแบบการเรียนร้�
ตลอดชั้ีวิตบนฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�าน
กวา๊นพะเยา ประกอบด�วยสนามการเรยีนร้�ประมง
พื�นบ�าน เป้าหมายการเรียนร้� วิธีการเรียนร้� และ
องคิ์ประกอบของการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตสอดคิล�อง
กับพลวัตและบริบทัทัางเศึรษฐกิจั สังคิม ผ้�คิน  
รวมถึงการพัฒนาในพื�นทัี�กว๊านพะเยาและพื�นทัี�
จัังหวัดพะเยา ดังนี�

 1. สนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�าน เป็น
พื�นทัี�สำาหรับการเรียนร้�คิวามร้�ทั�องถิ�นประมง 
พื�นบ�านกว๊านพะเยาอย่างเป็นองคิ์รวม อาทัิ  
คิวามร้�การทัำาประมง การอนรุกัษพ์นัธป์ลา ผลติภณั์ฑิ์
ปลา คิวามเชั้ื�อ ภ้มิศึาสตร์ ระบบนิเวศึ และ 
การทัอ่งเทีั�ยว รวมถงึคิวามร้�ในการต่อส้�ตอ่รองกบั 
รฐัและการสร�างพื�นทัี�คิวามร้�ของชั้มุชั้นชั้าวประมง
พื�นบ�าน โดยคิวามร้�ในสนามการเรียนร้�ดังกล่าว
ต�องเชืั้�อมโยงและตอบโจัทัย์กับมิติทัางเศึรษฐกิจั 
สงัคิม และคิวามเปลี�ยนแปลงของผ้�คิน ทัั�งนี�สนาม
การเรียนร้�ไม่จัำาเป็นต�องมีสถานทัี�หรือสิ�งก่อสร�าง
ทัี�จััดทัำาขึ�นใหม่ แต่เป็นกระบวนการเรียนร้�และ
ทัำาคิวามเข�าใจัจัากประสบการณ์์ตรง การทับทัวน
ไตร่ตรอง สะทั�อนคิิดและอภิปรายร่วมกัน และ 
การประยกุตเ์ชั้ื�อมโยง (อาชั้ญั่ญ่า รตันอบุล, 2562)  
เป็นการเรียนร้�ในสภาพแวดล�อมและวิถีชั้ีวิต 
ประจัำาวันของชุั้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านทีั�ผสาน
คิวามร้�ทั�องถิ�นและคิวามร้�ทัางวิทัยาศึาสตร์เข�า 
ด�วยกัน โดยมีเป้าหมายการเรียนร้�ในสนามการ
เรียนร้�ประมงพื�นบ�านแบ่งได�เป็น 3 ระดับ คิือ 
ระดับปัจัเจัก เป็นการเรียนร้�ทัี�มุ่งหวังสะสมคิวามร้�  
มมุมองและประสบการณ์เ์พื�อพัฒนาหรือเปลี�ยนแปลง
ตนเองในมิติต่างๆ ระดับชัุ้มชั้น เป็นการเรียนร้� 
ทีั�มุง่จัะใชั้�คิวามร้�ทั�องถิ�นเปน็พื�นฐานในการพฒันาชั้มุชั้น  
เปลี�ยนแปลงชัุ้มชั้น หรือสร�างสำานึกร่วมให�เกิด
ขึ�นกับชัุ้มชั้น และระดับสังคิม เป็นการเรียนร้� 
ทัี�มุ่งสร�างการเปลี�ยนระดับมหภาคิทัางเศึรษฐกิจั  

การเมือง และสังคิมทัั�งในพื�นทัี�รอบกว๊านพะเยา  
จัังหวัดพะเยาโดยใชั้�คิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�น
บ�านเป็นกลไกสำาคิัญ่ในการต่อส้�ต่อรองเพื�อสร�าง 
การเปลี�ยนแปลง 

 2. องค์ิประกอบของการเรียนร้�ตลอด
ชั้ีวิตบนฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นชั้าวประมงพื�นบ�าน
กว๊านพะเยา เป็นปฏิิบัติการขับเคิลื�อนการเรียนร้� 
ตลอดชั้วีติทีั�มสีนามการเรยีนร้�ประมงพื�นบ�านเปน็
ศึ้นย์กลางและมีการเรียนร้�แบบองคิ์รวม มีพลวัต  
และเชั้ื�อมโยงระหว่างองคิ์ประกอบต่างๆ ได�แก่

 2.1 ผ้�อำานวยการเรียนร้� เป็นผ้�ปฏิิบัติการ
หลกัในสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�าน ประกอบด�วย  
(1) ชั้มุชั้นชั้าวประมงพื�นบ�านในฐานะผ้�ร้� (knower)  
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ (expert) เกี�ยวกับคิวามร้�ทั�องถิ�น  
ทัำาหน�าทีั�อำานวยการเรียนร้�บนฐานประสบการณ์์
และสภาพแวดล�อมจัริง (2) เทัศึบาลหรือ
องคิ์การบริหารส่วนตำาบล (อบต.) ในพื�นทีั�  
ในฐานะองค์ิกรภาคิรัฐทัี�ใกล�ชิั้ดกับชั้มุชั้นทัำาหน�าทัี�
ประสานคิวามร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุน 
งบประมาณ์ สถานทีั� บุคิลากร และวัสดุอุปกรณ์ ์
ให�แก่ชัุ้มชั้นสำาหรับการจััดการเรียนร้� และ  
(3) กรมสง่เสรมิการเรยีนร้� (สกร.) อำาเภอเมอืงพะเยา  
ในฐานะหน่วยงานทัางการศึึกษาทัี�ใกล�ชิั้ดชัุ้มชั้น 
โดยมคีิร ้กศึน.ตำาบล เปน็กลไกอำานวยคิวามสะดวก
ในการจััดการคิวามร้�ทั�องถิ�นให�เป็นระบบ รวมถึง 
พัฒนาชั้าวประมงพื�นบ�านให�มีทัักษะทีั�จัำาเป็น
ต่อการสร�างคิวามร้�ใหม่และการจััดการเรียนร้� 
ตอบโจัทัยค์ินทักุชั้ว่งวยั ทัั�งนี�เปน็คิวามสมัพนัธใ์น
แนวระนาบ เสมอภาคิเทั่าเทัียมกันในการเรียนร้� 
แลกเปลี�ยนร่วมกัน

 2.2 ทัรัพยากรการเ รียนร้�  เ ป็น 
องคิ์คิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมงพื�นบ�าน
ทัี�เกิดจัากประสบการณ์์ร่วมของชุั้มชั้น ประกอบ
ด�วยคิวามร้�ทัี�แฝึงฝึังในตัวชั้าวประมงแต่ละคินทัี�
เกิดขึ�นจัากการสะสมประสบการณ์์ภายใต�บริบทั
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เฉีพาะของกวา๊นพะเยา และคิวามร้�ในรป้แบบวจิัยั
ทั�องถิ�นและหนงัสอืทีั�เกิดจัากกระบวนการวจิัยัและ
การถอดบทัเรยีนจัากของชั้าวประมงพื�นบ�าน รวม
ถงึการเชั้ื�อมคิวามร้�ทั�องถิ�นเปน็เส�นทัางการเรยีนร้� 
ทีั�แสดงถึงคิวามสัมพันธ์ของชัุ้มชั้นชั้าวประมง
พื�นบ�านและพื�นทัี�ประมงบริเวณ์ต่างๆ ในบริเวณ์
กว๊านพะเยา

 2.3 ผ้�สนับสนุนการเรียนร้� การเรียนร้�
ตลอดชั้ีวิตในสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�านเป็น
ปฏิิบัติการในสถานการณ์์และวิถีชั้ีวิตประจัำาวัน
ของชุั้มชั้นทีั�ขับเคิลื�อนผ่านผ้�อำานวยการเรียนร้�
ในระดับชัุ้มชั้นโดยมีองคิ์กรภาคิรัฐทีั�มีทัรัพยากร
คิวามร้� การวิจััย และงบประมาณ์เป็นหน่วยงาน
ชั้่วยหนุนเสริมปฏิิบัติการของชัุ้มชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�าน ได�แก ่มหาวทิัยาลยัพะเยา ชั้ว่ยหนนุเสรมิ 
ด�านกระบวนการวิจััย การสร�างคิวามร้� และการจัดั 
การคิวามร้� กรมประมง ชั้่วยหนุนเสริมเรื�อง 
พันธุ์ปลา การขยายพันธุ์ปลา และคิวามร้�เกี�ยวกับ
การประมง และองคิ์การบริหารส่วนจัังหวัดพะเยา  
ชั้่วยหนุนเสริมด�านงบประมาณ์ สถานทีั� หรือ 
การประสานงานหน่วยงาน

 2.4 ผ้�เรียนทุักช่ั้วงวัย เป็นหัวใจัสำาคิัญ่ 
ในสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�านซื้ึ�งจัะ 
สัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนร้�ของผ้�เรียนทีั�มี 
คิวามหลากหลายและทุักชั้่วงวัย การเรียนร้�ใน 
สนามการเรียนร้�จัึงเชั้ื�อมโยงผ้�เรียนกับการจััด 
การศึกึษาทัั�ง 3 ระบบ กลา่วคืิอ การศึกึษาในระบบ  
ผ้�เรียนเป็นนักเรียนในโรงเรียนประถมศึึกษา 
มัธยมศึึกษา และนิสิตนักศึึกษาจัากสถาบันต่างๆ  
การศึึกษานอกระบบ เป็นผ้�เรียนทัี�อย้่ภายใต� 
การจัดัการเรียนร้�ของสำานกังานส่งเสรมิการเรียนร้� 
(สกร.) มีคิวามยืดหยุ่นส้ง มีคิวามหลากหลายของ 
ผ้�เรียน และการศึึกษาตามอัธยาศัึย เป็นผ้�เรียน 
ทัุกชั้่วงวัยทัี�สนใจัเรียนร้�เชั้่น นักวิจััย นักวิชั้าการ  
ประชั้าชั้น เด็กและเยาวชั้นทัั�งในและนอกพื�นทัี�  
รวมถงึชั้าวประมงพื�นบ�านและคิรอบคิรวัชั้าวประมง

พื�นบ�านในชุั้มชั้นทัี�สามารถเข�ามาแลกเปลี�ยน 
เรียนร้�ร่วมกัน

 อย่างไรก็ตาม องคิ์ประกอบของ 
การเรียนร้�ตลอดชีั้วติบนฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นข�างต�น 
เป็นคิวามสัมพันธ์ทัี�เป็นองคิ์รวม ไม่แยกส่วน 
คิวามร้�และการจััดการคิวามร้� มีคิวามเสมอภาคิ 
เทั่าเทัียม ไม่คิรอบงำา และตั�งอย้่บนพื�นฐาน 
คิวามไว�เนื�อเชั้ื�อใจัระหว่างกันในการหนุนเสริม
ปฏิบัิตกิารในสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�านร่วมกัน  
ขณ์ะเดียวกันก็เป็นคิวามสัมพันธ์ทัี�มีคิวามเป็น
พลวตัสอดคิล�องกับคิวามเปลี�ยนแปลงทัางเศึรษฐกิจั 
สงัคิม ผ้�คิน และการพัฒนาในพื�นทีั�รอบกว๊านพะเยา  
และพื�นทัี�จัังหวัดพะเยา 

สรปุและอภิปรายผล
 1. การสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชุั้มชั้น
ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยาเป็นปฏิบัิตกิารต่อส้�
ต่อรองและช่ั้วงชิั้งพื�นทัี�ภายใต�การจััดวางคิวามร้�
แบบคิ้่ตรงข�ามระหว่างคิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้น
ชั้าวประมงพื�นบ�านกบัคิวามร้�และเทัคิโนโลยอีำานาจั
ของรัฐในการจััดการทัรัพยากรธรรมชั้าติกว๊าน
พะเยา เริ�มขึ�นภายหลังการสร�างประต้กั�นแม่นำ�า
อิงใน พ.ศึ. 2482 และการประกาศึใชั้�กฎีระเบียบ
ตา่งๆภายใต�วาทักรรมคิรอบงำาว่าด�วยการอนุรักษ์  
เป็นจัุดเริ�มต�นของการกีดกันและแยกผ้�คินออก
จัากพื�นทัี�อนุรักษใ์นฐานะทัี�เปน็พื�นทัี�ของรฐั สะสม
กระทัั�งเป็นคิวามขัดแย�งและคิวามรุนแรงระหว่าง
ชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านกับกรมประมง (อัฒฑิชั้ัย  
เอื�อหยิ�งศึักดิ� และสมศึักดิ� เกี�ยวกิ�งแก�ว, 2559) 
ขณ์ะเดียวกันชุั้มชั้นประมงพื�นบ�านยงัต�องเผชิั้ญ่กับ
ระบบทุันนยิมทีั�เข�ามาเปลี�ยนแปลงระบบเศึรษฐกิจั
และบริบทัเชิั้งพื�นทัี�ให�ตอบสนองต่อระบบตลาด
มากขึ�น สะทั�อนให�เห็นการเมืองของคิวามร้�ทีั� 
ทัับซื้�อนกันและประกอบไปด�วยผ้�ปฏิิบัติการทัี�
มักจัะสัมพันธ์กับอำานาจั (อานันทั์ กาญ่จันพันธุ์,  
2564) 
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 ทัว่าภายใต�คิวามขัดแย�งของการจััด 
การทัรัพยากรธรรมชั้าติกว๊านพะเยาได�ทัำาให�เห็น
ถึงรอยต่อ จัุดปะทัะของคิวามร้� และกระบวนการ
สร�างพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชุั้มชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�านในการตอ่ส้�ชั้ว่งชั้งิ สร�างคิวามร้� และอำานาจั
ตอ่รองในการจัดัการทัรัพยากรธรรมชั้าติในฐานะทัี�
พวกเขาเปน็ผ้�ปฏิบิตักิารตื�นร้�ผา่นปฏิบิตักิารตา่งๆ
ในพื�นทีั�กว๊านพะเยา ได�แก่ 1) ปฏิบิัติการเรียนร้� 
และสะสมประสบการณ์์ เป็นปฏิิบัติของชุั้มชั้น 
ทัี�เกดิขึ�นในระดบัปจััเจัก ระดบัเคิรอืญ่าต ิและระดบั
ชัุ้มชั้น เป็นการเรียนร้�และสร�างชุั้ดคิวามร้�ใหม่ 
จัากประสบการณ์์ร่วมกันจัากเบื�องล่างเพื�อ
ทั�าทัายกับคิวามร้�ของรัฐและระบบเศึรษฐกิจัของ
ทัุน ทัี�สะทั�อนถึงนัยของการปรับเปลี�ยนสถานะ
คิวามร้�และคิวามจัริงของคิวามร้�ทีั�ถ้กสะสมจัาก
ประสบการณ์์และถ่ายทัอดในคิรอบคิรัวและ 
ชัุ้มชั้น 2) ปฏิิบัติการสร�างเคิรือข่ายและอำานาจั 
ต่อรอง เป็นปฏิิบัติการรวมกลุ่มชัุ้มชั้นชั้าวประมง
พื�นบ�านและเชั้ื�อมโยงกับภาคิประชั้าสังคิมใน
พื�นทัี� การเมืองทั�องถิ�น และการเมืองระดับชั้าติ
เพื�อสร�างพื�นทัี�และอำานาจัต่อกับรัฐ รวมถึงสร�าง
คิวามหมายใหม่ในฐานะพรานปลานักอนุรักษ์  
ดงัทีั�อานนัท์ั กาญ่จันพันธุ ์(2564) กลา่ววา่ การช่ั้วง
ชั้งิการนิยามคิวามร้�ของคินกลุม่ต่างๆ สง่ผลต่อการ
แสวงหาทัางเลอืกในการพฒันาและการอนรุกัษไ์ป
พร�อมๆ กนัและคิวามร้�ทั�องถิ�นแสดงออกผา่นปฏิบิตัิ
การของกลุ่มและปรับเปลี�ยนอย้่ตลอดเวลา และ  
3) ปฏิิบัติการเชั้ิงสถาบันและเชั้ื�อมโยงเคิรือข่าย  
เปน็กลไกเชั้งิสถาบนัทัี�เชั้ื�อมโยงเปน็เคิรือขา่ยทัี�เปน็
ทัางการในการสร�างคิวามเข�มแขง็ให�กบักลุม่ สร�าง
คิวามร้�ใหม่ผา่นการวจิัยั และสร�างสนามการเรียนร้� 
โฮงเฮียนกว๊านพะเยา เพื�อสร�างคิวามเข�มแข็ง
และคุิณ์ค่ิาต่อคิวามร้�ทั�องถิ�นทัี�สะทั�องถึงสิทัธิ  
อตัลักษณ์แ์ละจิัตวญิ่ญ่าณ์ของคินลุม่นำ�ากวา๊นพะเยา  
ดังข�อเสนอของ Tindall et al. (2012) ชั้ี�ให�เห็นว่า  
การเชั้ื�อมตอ่ผ้�ปฏิบิตักิารทัี�หลากหลายเปน็ประโยชั้น์

ทัั�งปัจัเจักและกลุ่ม ทัำาให�เกิดการแลกเปลี�ยน
ทัรัพยากร การเสริมอำานาจัเชั้ื�อมต่อกับผ้�มีอำานาจั
เกิดคิวามชั้อบธรรม และทัำาให�เกิดคิวามเข�มแข็ง
ในการสร�างอัตลักษณ์์ คิวามสมานฉีันทั์ และขวัญ่
กำาลังใจั

 การสร�างพื�นทัี�คิวามร้�ทั�องถิ�นของชุั้มชั้น
ชั้าวประมงพื�นบ�านกว๊านพะเยาเป็นกระบวนการ
ทัี�มีคิวามต่อเนื�องและมีคิวามพลวัตปรับเปลี�ยน
ตลอดเวลา โดยมีชั้าวประมงพื�นบ�านเป็นผ้�ปฏิิบัติ
การตื�นร้�สำาคิัญ่ภายใต�คิวามซัื้บซื้�อนของคิวามร้�
และผ้�ปฏิิบัติการรัฐและทัุนในพื�นทัี�กว๊านพะเยา 
เพื�อชั้ว่งชั้งิคิวามหมายของคิวามร้�และตอ่รองสทิัธิ 
ในการดำารงชีั้วิตบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�น  
อัตลักษณ์์ร่วม และจัิตวิญ่ญ่าณ์ของคินลุ่มนำ�า 
กว๊าน (อานันทั์ กาญ่จันพันธุ์, 2564) 

 2. ร้ปแบบการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตบน 
พื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นของชัุ้มชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�านกว๊านพะเยา เป็นแนวปฏิิบัติในการชั้่วง
ชั้ิงพื�นทีั�คิวามร้�ทีั�มีชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านเป็น 
ผ้�ปฏิบิตักิารตื�นร้�ทัี�สำาคิญั่โดยใชั้�ทันุทัางวฒันธรรม
ของชั้มุชั้นทีั�สะสมผา่นปฏิบิตักิารในชั้วีติประจัำาวนั 
การสร�างเคิรือข่าย และผสานคิวามคิวามร้� 
ทั�องถิ�นและคิวามร้�อื�นในระดับพื�นทัี�เข�าด�วยกัน
กระทัั�งกลายเป็นองค์ิคิวามร้�ของชุั้มชั้น ดงัทัี� Guitart,  
et al. (2023) เรยีกสิ�งเหลา่นี�วา่ “กองทันุคิวามร้�และ 
อัตลักษณ์์ของชุั้มชั้น (community funds of  
knowledge and identity)” เปน็คิวามร้� ทัักษะ และ
อตัลักษณ์ข์องบุคิคิลและชุั้มชั้นทีั�สั�งสม และพัฒนา
ขึ�นในสิ�งแวดล�อมของชุั้มชั้น โดยคิวามร้�ทั�องถิ�น
ของชั้มุชั้นประมงพื�นบ�านในสนามการเรียนประมง
พื�นบ�านเปน็คิวามร้�ผสานการปฏิบิตั ิ(praxis) ผา่น
การเรียนร้�และทัำาคิวามเข�าใจัประสบการณ์์ตรง  
การทับทัวนไตร่ตรอง สะทั�อนคิิดและอภิปราย 
ร่วมกัน และการประยุกต์เชืั้�อมโยง ซื้ึ�งอาชัั้ญ่ญ่า  
รัตนอุบล (2562) เรียกว่าการเรียนร้�ดังกล่าวว่า  



การศึกษากระบวนการสร้างพื้นที่ความรู้ท้องถิ่นของชุมชน 
ชาวประมงพื้นบ้านกว๊านพะเยาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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“การเรียนร้�จัากประสบการณ์์” เป็นกระบวนการ
ทัี�จัะทัำาให�บุคิคิลได�รับการเรียนร้�ทัี�แตกต่างกัน มี
คิวามหมายภายใต�บริบทัทีั�แตกต่างกันไปแต่ละ
บคุิคิล สะทั�อนถงึเปา้หมายของการเรยีนร้�ในสนาม
การเรียนร้�ในระดับปัจัเจัก ระดับชัุ้มชั้น และระดับ
สังคิมแตกต่างกันไป

 นอกจัากนี�การขับเคิลื�อนคิวามร้�ทั�องถิ�น
ผ่านสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�านนั�นจัำาเป็น
ต�องอาศึัยองค์ิประกอบต่างๆ ทัี�จัะชั้่วยขับเคิลื�อน
และหนุนเสริมปฏิิบัติการให�เกิดขึ�นได�อย่างยั�งยืน  
ได�แก่ ผ้�อำานวยการเรียนร้� ทัรัพยากรการเรียนร้�  
ผ้�สนับสนุนการเรียนร้� และผ้�เรียนทัุกชั้่วงวัย โดย
ถอืได�วา่เปน็การจัดัระบบนิเวศึของผ้�ปฏิบัิตกิารใน
ระดบัพื�นทัี�ใหม่เพื�อก่อให�เกิดการทัำางานร่วมกันและ
นำาไปส้ก่ารสร�างคุิณ์ค่ิาให�กับระบบนิเวศึการเรยีนร้� 
ตลอดชั้ีวิต ซื้ึ�งผ้�ปฏิิบัติการแต่ละกลุ่มสามารถใชั้�
จัุดแข็งด�านทัรัพยากรและองค์ิคิวามร้�ของตนใน
การสร�างคิุณ์คิ่า ชั้่วยส่งเสริมการดำาเนินงาน และ
สามารถสนองเป้าหมายการเรียนร้�ตลอดชั้ีวิตของ 
ผ้�เรียนทุักชั้ว่งวัย (สอวชั้., 2563) ฉีะนั�นองค์ิประกอบ
การเรยีนร้�ในสนามการเรียนร้�ประมงพื�นบ�านกว๊าน
พะเยาจึังต�องตระหนักถึงคิวามเสมอภาคิเท่ัา
เทัียมคิวามยุติธรรม การมีส่วนร่วม สิทัธิเสรีภาพ  
และการสร�างสังคิมประชั้าธิปไตย (อาชั้ัญ่ญ่า  
รตันอบุล, 2562) เพื�อจัะนำาไปส้ก่ารสร�างการเรยีน
ตลอดชั้วีติบนพื�นฐานคิวามร้�ทั�องถิ�นประมงพื�นบ�าน
ได�อย่างแทั�จัริงและยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะเชิั้งนโยบาย องค์ิกรปกคิรอง
ส่วนทั�องถิ�น กรมประมง กรมส่งเสริมการเรียนร้�  
มหาวทิัยาลยัพะเยา โรงเรียน ภาคิธรุกิจั และองค์ิกร
พัฒนาเอกชั้นในระดับทั�องถิ�น ต�องเข�ามาหนุน
เสริมสร�างคิุณ์คิ่า และม้ลคิ่าต่อคิวามร้�ทั�องถิ�นของ 
ชั้าวประมงพื�นบ�านในแนบระนาบ รวมถึงยกระดับ
ชัุ้มชั้นประมงพื�นบ�านเป็นสนามการเรียนร้�ตลอด
ชั้ีวิตและเมืองแห่งการเรียนร้�ทัี�ยั�งยืนบนพื�นฐาน
คิวามร้�ของทั�องถิ�น

 ข�อเสนอในการวิจััยคิรั�งต่อไป การวิจััยนี� 
ผ้�วิจััยทัำาการศึึกษาเฉีพาะชัุ้มชั้นชั้าวประมง 
พื�นบ�านกว๊านพะเยาซื้ึ�งเป็นการศึึกษาเฉีพาะกลุ่ม 
เฉีพาะพื�นทัี� ฉีะนั�นการศึึกษาคิรั�งต่อไปคิวรขยาย 
การศึึกษาให�คิรอบคิลุมคิวามร้�ทั�องถิ�นอื�น  
คินกลุ่มอื�น รอบกว๊านพะเยา รวมทัั�งคิวรศึึกษา
เปรียบเทีัยบการสร�างพื�นทีั�คิวามร้�ทั�องถิ�น 
ของชั้าวประมงพื�นบ�านและกลุ่มผ้�คินในพื�นทัี� 
อื�นๆ
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บัทัคิดัย่อ 
  การวิจััยนี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อ 1) สร�างและหาคิุณ์ภาพของกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว  
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของ 
พันธุศึาสตร์เมนเดล 2) เปรียบเทัียบผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนของผ้�เรียนทัี�เรียนด�วยกิจักรรมการเรียนร้� 
ตามแนว คิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทัสมมต ิ3) ศึกึษาคิวามพงึพอใจัของผ้�เรยีนทัี�มตีอ่กจิักรรม
การเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ กลุ่มตัวอย่าง ในวิจััยเป็นนักเรียน 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 6 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทัยาลัยนเรศึวร ทัี�ศึึกษาในภาคิเรียนทัี� 1 ปีการศึึกษา 
2566 จัำานวน 35 คิน ดำาเนินการวิจััยตามขั�นตอนดังต่อไปนี� 1) การสร�างและหาคิุณ์ภาพของกิจักรรม
การเรียนร้� 2)  การใชั้�และศึึกษาผลการใชั้�กิจักรรมการเรียนร้� เคิรื�องมือวิจััยประกอบด�วย 1) แบบประเมิน
คิวามเหมาะสมของกิจักรรมการเรียนร้� 2) แบบทัดสอบวัดผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียน 3) แบบประเมิน 
คิวามพงึพอใจัของผ้�เรยีน การวเิคิราะหข์�อมล้ใชั้�คิา่เฉีลี�ยเลขคิณ์ติ สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทัดสอบ
คิา่ทีัแบบอสิระ ผลการวจิัยัพบวา่ 1) คิณุ์ภาพของกจิักรรมการเรยีนร้� อย้ใ่นระดบัมากทัี�สุด ( = 4.74, S.D. 
= 0.34) 2) ผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนหลงัเรียนด�วยกิจักรรมการเรียนร้�ส้งกวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัสำาคัิญ่ทัาง
สถิติระดับ .05 3) คิวามพึงพอใจัของผ้�เรียนทัี�มีต่อกิจักรรมการเรียนร้� อย้่ในระดับมากทัี�สุด ( = 4.82,  
S.D. = 0.42)

คิำาสำาคิญั: กิจักรรมการเรียนร้�, คิอนสตรัคิติวิสต์, กิจักรรมบทับาทัสมมติ

1 คิร้, โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทัยาลัยนเรศึวร , อีเมล์: Winyoop@nu.ac.th
1 Teacher, Naresuan university secondary demonstration school, E-mail: Winyoop@nu.ac.th
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บัทันำา
 การศึกึษาเรื�องลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
สว่นขยายของพนัธศุึาสตรเ์มนเดล เปน็เนื�อหาการ
เรยีนชั้วีวทิัยาสำาหรบันกัเรยีนระดบัชั้ั�นมธัยมศึกึษา
ตอนปลาย โดยเป็นเนื�อหาในกลุ่มสาระการเรียนร้�
วิทัยาศึาสตร์ สาระทัี� 1 วิทัยาศึาสตร์ชั้ีวภาพ และ
สาระวทิัยาศึาสตร์เพิ�มเติม ในสาระชีั้ววิทัยา วา่ด�วย
การศึึกษาชั้ีววิทัยาเรื�องการถ่ายทัอดลักษณ์ะทัาง
พันธุกรรมทัี�แตกต่างไปจัากการผลการศึึกษาของ
ของเมนเดล เพื�อให�ผ้�เรียนเข�าใจักระบวนการและ
คิวามสำาคิญั่ของการถา่ยทัอดลกัษณ์ะทัางพนัธกุรรม
ของสิ�งมีชั้ีวิต  (สำานักงานคิณ์ะกรรมการการศึึกษา
ขั�นพื�นฐาน กระทัรวงศึึกษาธิการ, 2560 หน�า 36, 
140-141) โดยการเรียนร้�เนื�อหาดังกล่าวจัำาเป็น
ต�องมีคิวามร้�พื�นฐานในเรื�องการถ่ายทัอดลักษณ์ะ
ทัางพันธุกรรมตามการศึึกษาพันธุกรรมของเมน
เดล รวมถึงผ้�เรียนต�องสามารถพยากรณ์์ลักษณ์ะ

ของรุ่นล้ก (F1) รุ่นหลาน (F2) จัากลักษณ์ะของ
รุ่นพ่อแม่ (P) หรือ สามารถพยากรณ์์ลักษณ์ะของ
รุ่นพ่อแม่จัากลักษณ์ะของรุ่นล้กรุ่นหลานได� ซื้ึ�งผ้�
เรยีนแต่ละคินสามารถเลือกใชั้�วิธีในการพยากรณ์ที์ั�
แตกตา่งกนัตามคิวามถนดัของตนเอง เชั้น่ ใชั้�หลกั
คิวามนา่จัะเปน็ (probability) โดยผสมทัลีะลกัษณ์ะ  
หรือ การใชั้�ตารางพันเนตต์ (Punnett square) 
หรือ การใชั้�แผนภาพต�นไม� (branching method) 
เป็นต�น (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทัยาศึาสตร์
และเทัคิโนโลยี กระทัรวงศึึกษาธิการ, 2561,  
หน�า 111-118; สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิัยาศึาสตร์
และเทัคิโนโลยี กระทัรวงศึึกษาธิการ, 2562,  
หน�า 55-71)

 การเรียนการสอนเรื�องลักษณ์ะทัาง
พันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ เมน
เดลในรป้แบบปกต ิผ้�สอนมกัทัำาการสอนโดยเลอืก
ใชั้�วธิใีนการพยากรณ์ล์กัษณ์ะทัางพนัธกุรรมวธิใีด

Abstract
 The aims of this research were 1) to develop and verify the quality of learning activities  
using constructivist concepts with role-play activities on extensions of Mendelian genetics  
2) to study the learning achievement of students after learning with learning management  
using constructivist concepts with role-play learning activities. 3) to study the satisfaction 
of students with learning management using constructivist concepts with role-play learning  
activities. The sample group consisted of 35 students from Mathayomsuksa 6 of Naresuan University  
Secondary Demonstration School in the first semester of the academic year 2023. The research 
method involves the following steps: 1) developing and verifying the quality of learning activities 
2) implementing the learning activities. The research tools consist of: 1) a suitability assessment 
form for learning activities 2) achievement test 3) A student satisfaction assessment form. The 
data were analyzed through the mean, standard deviation, and t-test of an independent sample. 
The results show that: 1) the quality of the learning activities was at its highest level ( = 4.74, 
S.D. = 0.34) 2) the learning achievement on extensions of Mendelian genetics after learning 
higher than before learning at the.05 level of significance 3) the satisfaction of students toward 
learning activities was measured at the highest level ( = 4.82, S.D. = 0.42). 

Keywords: Learning activities, constructivist, role-play activities



การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ
กิจกรรมบทบาทสมมติ เรื่อง ลักษณะทางพันธุกรรมที่เป็น...

486 วิญญู พันธุ์เมืองมา

วธิหีนึ�งตามทัี�ตนถนดั ทัำาให�ผ้�เรยีนบางคินทีั�ถนัดใชั้�
วธิใีนการพยากรณ์ที์ั�แตกตา่งจัากผ้�สอนเกดิคิวาม
ไม่เข�าใจัและไม่สามารถต่อยอดคิวามร้�ได� รวมถึง
เปา้หมายของการเรยีนวทิัยาศึาสตร ์ตามหลกัสต้ร
แกนกลางการศึกึษาขั�นพื�นฐาน พทุัธศัึกราชั้ 2551 
(ฉีบับปรับปรุง พ.ศึ. 2560) ทัี�มุ่งเน�นให�ผ้�เรียนได�
คิ�นพบคิวามร้�ด�วยตนเองมากทัี�สุดเพื�อให�ได�ทัั�ง
กระบวนการและคิวามร้�จัากวิธีการสังเกต การ
สำารวจัตรวจัสอบ การทัดลอง แล�วนำาผลทัี�ได�มา
จััดระบบเป็นหลักการ แนวคิิด และองคิ์คิวามร้�  
(สำานักงานคิณ์ะกรรมการการศึึกษาขั�นพื�นฐาน  
กระทัรวงศึึกษาธิการ, 2560, หน�า 3) ดังนั�นการ
ออกแบบกิจักรรมการเรียนร้�ในเรื�องลักษณ์ะทัาง
พนัธกุรรมทัี�เปน็สว่นขยายของพนัธศุึาสตรเ์มนเดล
จัึงคิวรเป็นกิจักรรมการเรียนร้�ทีั�ส่งเสริมให�ผ้�เรียน
สามารถสร�างองคิ์คิวามร้�ขึ�นด�วยตนเอง

 การจััดการเรียนร้�แบบคิอนสตรัคิติวิสต์ 
(constructivist) เป็นการจัดัการเรียนร้�ทีั�ผ้�เรียนเป็น
ผ้�สร�างคิวามร้�ด�วยตนเองจัากคิวามสมัพนัธร์ะหวา่ง
สิ�งทัี�พบเหน็กบัคิวามร้�คิวามเข�าใจัทัี�มอีย้เ่ดมิ (บญุ่
เลี�ยง ทัุมทัอง, 2556, หน�า 104-108) เมื�อผ้�เรียน
ได�เผชั้ิญ่สถานการณ์์ทัี�เป็นปัญ่หา ประสบการณ์์
หรือคิวามร้�เดิมและโคิรงสร�างทัางปัญ่ญ่าเดิมไม่
สามารถแก�ได� หรือได�ปฏิิสัมพันธ์กับผ้�อื�นทัี�แตก
ต่างจัากตน จัะทัำาให�เกิดคิวามขัดแย�งทัางปัญ่ญ่า  
(cognitive conflict) ซื้ึ�งเป็นแรงจั้งใจัภายในทัี�
ทัำาให�เกิดการไตร่ตรอง (reflection) บนฐานแห่ง
ประสบการณ์ห์รือคิวามร้�และโคิรงสร�างทัางปัญ่ญ่า
ทัี�มีอย้เ่ดิม ซื้ึ�งสง่ผลให�เกดิการสร�างโคิรงสร�างใหม่
ทัางปัญ่ญ่า (recognitive restructuring) (สุมาลี  
ชั้ัยเจัริญ่, 2559, หน�า 132-140) 

 อยา่งไรก็ตามในการออกแบบกิจักรรมการ
เรียนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิต ์ผ้�สอนต�องออกแบบ
สถานการณ์ที์ั�ทัำาให�ผ้�เรยีนได�ใชั้�กระบวนการคิิดของ
ตนเอง (ชั้นาธิป พรกุล, 2554 หน�า 72-91) โดย

กิจักรรมบทับาทัสมมติเป็นกิจักรรมทัี�สามารถใชั้�
สร�างสถานการณ์ใ์ห�กบัผ้�เรยีน เพื�อให�เกดิการเรยีนร้� 
ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ เนื�องจัากเป็นกิจักรรม
ทัี�ทัำาให�ผ้�เรยีนได�รบัประสบการณ์จ์ัากบทับาทัและ
สถานการณ์์ทัี�กำาหนด โดยผ้�เรียนสวมบทับาทัใน
สถานการณ์์ซื้ึ�งมีคิวามใกล�เคีิยงกับคิวามเป็นจัริง  
และแสดงออกตามคิวามร้�สกึนกึคิิดของตน และนำา
เอาการแสดงออกของผ้�แสดง ทัั�งทัางด�านคิวามร้�  
คิวามคิิด คิวามร้�สึกและพฤติกรรมทัี�สังเกตพบ  
มาเป็นข�อม้ลในการอภิปราย เพื�อให�ผ้�เรียนเกิด 
การเรียนร้�ตามวัตถุประสงค์ิ (ทิัศึนา แขมมณี์, 
2562, หน�า 358)

 ดงันั�น ในการเรียนการสอน เรื�อง ลกัษณ์ะ
ทัางพันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ 
เมนเดล ผ้�วิจััยจัึงต�องการพัฒนาการจััดกิจักรรม 
การเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรม
บทับาทัสมมติ โดยใชั้�กิจักรรมบทับาทัสมมติเป็น
สถานการณ์์ทัี�ชั้่วยให�ผ้�เรียนได� คิิด ไตร่ตรอง ตาม
คิวามร้�เดิมของตนเอง ร่วมกับการศึึกษาคิวามร้� 
ใหม่จัากสื�อทีั�ผ้�สอนจััดเตรียมให� และการแลก
เปลี�ยนคิวามร้�กบัผ้�เรยีนอื�น เพื�อให�ผ้�เรยีนได�สร�าง 
องคิ์คิวามร้�ด�วยตนเองตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อสร�างและหาคิุณ์ภาพของกิจักรรม
การเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรม
บทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
ส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล

 2. เพื�อเปรียบเทีัยบผลสัมฤทัธิ�ทัางการ
เรยีนของผ้�เรยีนทัี�เรยีนโดยกจิักรรมการเรยีนร้�ตาม
แนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทัสมมติ  
เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของ
พันธุศึาสตร์เมนเดล

 3. เพื�อศึึกษาคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียนทัี�
มีต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ 
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ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะ 
ทัางพันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์  
เมนเดล

วิธีการศึึกษา
 การวิจััยนี�เป็นการวิจััยและพัฒนา  
(research and development) ประกอบด�วย 2  
ขั�นตอน ได�แก่

 ขำ ั �นตอนท์ี � 1 การสร�างและหาคิุณ์ภาพ
ของกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์
ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัาง
พนัธกุรรมทัี�เปน็สว่นขยายของพนัธศุึาสตรเ์มนเดล

 1) ศึึกษาและวิเคิราะห์เนื�อหาของตัวชั้ี�
วัดและผลการเรียนร้� เกี�ยวกับเรื�องลักษณ์ะทัาง
พันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมน
เดล

 2) ศึึกษา แนวคิิด ทัฤษฎีีการเรียนร้�ตาม
แนวคิอนสตรคัิตวิสิตแ์ละบทับาทัสมมต ิและศึึกษา
การนำาทัฤษฎีีมาใชั้�ในการจััดกิจักรรมการเรียนร้�

 3) ออกแบบกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ 
ทัี�คิรอบคิลุมเนื�อหาเรื�องลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�
เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล โดยแต่ละ
กิจักรรมการเรียนร้�ประกอบด�วยกระบวนการ 
เรียนร้� 5 ขั�นตอน ได�แก่ ขั�นแนะนำา ขั�นทับทัวน
คิวามร้�เดิม ขั�นปรับเปลี�ยนคิวามคิิด ขั�นนำา 
คิวามคิิดไปใชั้� และ ขั�นสะทั�อนคิวามคิิด 

 4) ออกแบบกิจักรรมบทับาทัสมมติ ทัี�มี
เนื�อหาคิรอบคิลมุเนื�อหาเรื�องลกัษณ์ะทัางพนัธกุรรม
ทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล

 5) หาคิุณ์ภาพของกิจักรรมการเรียนร้� 
โดยการประเมินคิวามเหมาะสม จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่
จัำานวน 5 ทั่าน

 6) วเิคิราะห์ผลการประเมินคิวามเหมาะสม 
และปรับปรุงกิจักรรมการเรียนร้�ตามข�อเสนอแนะ
จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่

 7) นำากจิักรรมการเรียนร้�ไปทัดลองใชั้�กบั
กลุ่มทัดลองนำารอ่ง เพื�อศึกึษาคิวามเปน็ไปได�ของ
การนำากิจักรรมไปใชั้�

 8) ปรับปรุงกิจักรรมการเรียนร้�จัากปญั่หา
และอปุสรรคิทัี�พบจัากการนำาไปใชั้�กับกลุม่ทัดลอง
นำาร่อง

 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในงานวิจัยั
 1. แบบประเมนิคิวามเหมาะสมของกจิักรรม
การเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรม
บทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
สว่นขยายของพนัธศุึาสตร ์เมนเดล แบบมาตราสว่น
ประมาณ์คิ่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ 
ลิเคิิร์ทั โดยกำาหนดตัวเลขแทันระดับคิวาม 
เหมาะสมดังนี� (บุญ่ชั้ม ศึรีสะอาด, 2545,  
หน�า 102-103)

 5 หมายถึง มีคิวามเหมาะสมมากทัี�สุด 

 4 หมายถึง มีคิวามเหมาะสมมาก 

 3 หมายถึง มีคิวามเหมาะสมปานกลาง

 2 หมายถึง มีคิวามเหมาะสมน�อย

 1 หมายถึง มีคิวามเหมาะสมน�อยทัี�สุด

 การวิเคิราะหข์�อมล้
 วิเคิราะห์คุิณ์ภาพของกิจักรรมการ 
เรียนร้� โดยการนำาผลการประเมินคิวามเหมาะ
สมของกิจักรรมการเรียนร้�ทีั�ได�จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 
จัำานวน 5 ทั่าน มาหาค่ิาเฉีลี�ยและค่ิาเบี�ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณ์ฑ์ิประเมินคิ่าเฉีลี�ย ดังนี�  
(บุญ่ชั้ม ศึรีสะอาด, 2545, หน�า102-103)

 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคิวามเหมาะสม
มากทัี�สุด
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 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคิวามเหมาะสม
มาก

 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคิวามเหมาะสม
ปานกลาง

 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคิวามเหมาะสม
น�อย

 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคิวามเหมาะสม
น�อยทัี�สุด

 ขำั �นท์ี � 2 การใชั้�และศึกึษาผลการใชั้�กิจักรรม
การเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรม
บทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
ส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ เมนเดล

 1) กำาหนดประชั้ากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากิร ได�แก่ นักเรียนชัั้�นมัธยมศึึกษา 
ปีทีั� 6 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทัยาลัยนเรศึวร  
ทัี�ศึึกษาในรายวิชั้าชีั้ววิทัยา 5 ในภาคิเรียนทัี� 1  
ปกีารศึกึษา 2566 รายวิชั้าชีั้ววทิัยา 5 จัำานวน 176 
คิน กิลุ�มตวััอย�าง ได�แก่ นักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษา
ปีทีั� 6 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทัยาลัยนเรศึวร  
ทัี�ศึึกษาในรายวิชั้าชีั้ววิทัยา 5 ในภาคิเรียนทัี� 1  
ปีการศึึกษา 2566 จัำานวน 35 คิน ทัี�ได�จัากการ
สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยใชั้�
ห�องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม

 2) ทัดสอบก่อนเรียนกลุ่มตัวอย่าง

 3) นำากิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว  
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ 
เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของ
พันธุศึาสตร์เมนเดลไปใชั้�กับกลุ่มตัวอย่าง 

 4) ทัดสอบหลังเรียนกลุ่มตัวอย่าง

 5) สำารวจัคิวามพงึพอใจัของกลุม่ตวัอยา่ง
ต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว คิอนสตรัคิติวิ
สต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะ
ทัางพันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ 
เมนเดล

 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั
 1) แบบทัดสอบวัดผลสัมฤทัธิ�ทัางการ
เรยีน เรื�องลกัษณ์ะทัางพนัธกุรรมทีั�เปน็สว่นขยาย
ของพันธุศึาสตร์เมนเดล แบบปรนัย 4 ตัวเลือก  
จัำานวน 20 ข�อ โดยค่ิาดัชั้นีคิวามสอดคิล�อง 
ของวัตถุประสงค์ิ (Index of Item Objective  
Congruence : IOC) ซื้ึ�งได�จัากการประเมินของ 
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่จัำานวน 3 ทั่าน มีคิ่าเฉีลี�ยอย้่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 และแต่ละข�อของแบบวัดผลสัมฤทัธิ� 
มีคิ่าดัชั้นีคิวามยาก (difficulty index) ระหว่าง  
0.2 - 0.8 และ คิ่าอำานาจัจัำาแนก (discrimination) 
ตั�งแต่ 0.2 ขึ�นไป

 2) แบบประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เรยีน
ต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว คิอนสตรัคิติวิสต์
ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัาง
พนัธกุรรมทัี�เป็นสว่นขยายของพนัธศุึาสตรเ์มนเดล 
แบบมาตราส่วนประมาณ์ค่ิา 5 ระดับ ตามวิธขีองลิ
เคิิรท์ั โดยกำาหนดตวัเลขแทันระดบัคิวามพงึพอใจั
ดังนี� ((บุญ่ชั้ม ศึรีสะอาด, 2545, หน�า 102-103)

 5 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจัมากทัี�สุด 

 4 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจัมาก 

 3 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจัปานกลาง

 2 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจัน�อย

 1 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจัน�อยทัี�สุด

 โดยดชัั้นคีิวามสอดคิล�องของวตัถปุระสงคิ์
ซื้ึ�งได�จัากการประเมินของผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่จัำานวน 3 
ทั่าน มีคิ่าเฉีลี�ยอย้่ระหว่าง 0.67 - 1.00

 การวิเคิราะหข์�อมล้
 1) วิเคิราะห์ผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียน
ของผ้�เรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดย
ใชั้�กิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์
ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัาง
พันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมน
เดลโดยเปรยีบเทีัยบคิะแนนเฉีลี�ยจัากการทัดสอบ 
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วัดผลสัมฤทัธิ�ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
 กลุ่มตัวอย่าง ใชั้�สถิติทัดสอบทัีแบบอิสระ (t-test  
independent sample)

 2) วเิคิราะหค์ิวามพงึพอใจัของผ้�เรยีน โดย
การนำาผลการประเมนิคิวามพึงพอใจัของผ้�เรยีนทัี�
มีต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ 
ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะ 
ทัางพันธุกรรมทีั�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ 
เมนเดล มาหาคิ่าเฉีลี�ยและคิ่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
โดยมีเกณ์ฑ์ิประเมินค่ิาเฉีลี�ย ดังนี� ((บุญ่ชั้ม  
ศึรีสะอาด, 2545, หน�า 102-103)

 4.51–5.00 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจั 
มากทัี�สุด

 3.51–4.50 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจั 
มาก

 2.51–3.50 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจั 
ปานกลาง

 1.51–2.50 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจั 
น�อย

 1.00–1.50 หมายถึง มีคิวามพึงพอใจั 
น�อยทัี�สุด

ผลการศึึกษา
 1) ผลการสร�างและหาคิณุ์ภาพของกจิักรรม
การเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรม
บทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
ส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล มีผลดังนี�

 1.1) กิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว  
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ  
เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยาย 

ของพันธุศึาสตร์เมนเดล แบ่งออกเป็น 4 กิจักรรม  
ทัี�คิรอบคิลุมเนื�อหาตามตัวชั้ี�วัดและผลการเรียนร้� 
เกี�ยวกบัเรื�องลกัษณ์ะทัางพนัธกุรรมทัี�เปน็สว่นขยาย
ของพันธุศึาสตร์เมนเดลในระดับมัธยมปลาย ใชั้�
ระยะเวลา 12 ชั้ั�วโมง ประกอบด�วย กิจิกิรรมท์ี � 1) 
ระดับของการข่ม ระยะเวลา 3 ชั้ั�วโมง กิจิกิรรมท์ี � 
2) มลัตเิปลิแอลลลีและพอลยินี ระยะเวลา 3 ชั้ั�วโมง  
กิจิกิรรมท์ี � 3) ยีนบนโคิรโมโซื้เพศึ ระยะเวลา 3 
ชั้ั�วโมง และ กิจิกิรรมท์ี � 4) พันธุกรรมทัี�ขึ�นอย้่กับ
อิทัธิพลของเพศึ พันธุกรรมจัำากัดเพศึ และยีนบน
โคิรโมโซื้มเดียวกัน ระยะเวลา 3 ชั้ั�วโมง

 1.2) กิจักรรมบทับาทัสมมติ ออกแบบ
ให�ผ้�เรียนสวมบทับาทัเป็นนักสืบพันธุกรรมทัี�ใชั้� 
คิวามร้�เกี�ยวกบัการถา่ยทัอดลักษณ์ะทัางพนัธกุรรม
ในการแก�ปัญ่หาตามสถานการณ์์ทัี�กำาหนดให�  
แบ่งออกเป็น 4 กิจักรรม ได�แก่ กิจิกิรรมท์ี � 1) 
ลักษณ์ะหนังตา และลักษณ์ะเส�นผม กิจิกิรรมท์ี � 
2) หม้่เลือดและสีผิว กิจิกิรรมท์ี � 3) ตาบอดสีและ
ภาวะพร่อง G6PD และ กิจิกิรรมท์ี � 4) ศึีรษะล�าน
และขนไก่ โดยนำากิจักรรมบทับาทัสมมติแต่ละ
กิจักรรมไปใชั้�เป็นสถานการณ์์ใน “ขั�นนำาคิวามคิิด
ไปใชั้�” ในกิจักรรมการร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ 
ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ ในกิจักรรมทัี�มี
เนื�อหาสัมพันธ์กัน

 1.3) ผลประเมินคิวามเหมาะสมของ
กจิักรรมการเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบั
กจิักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลกัษณ์ะทัางพันธุกรรม 
ทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดลโดย 
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 5 ทั่าน พบว่า อย้่ในระดับคิวาม 
เหมาะสมมากทัี�สุด ( = 4.74, S.D. = 0.34)  
ดังแสดงในตารางทัี� 1
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 2) เปรียบเทัียบผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียน
ของผ้�เรยีน โดยเปรยีบเทัยีบคิะแนนเฉีลี�ยจัากการ
ทัดสอบวัดผลสมัฤทัธิ�กอ่นเรยีนและหลงัเรยีนด�วย
การจััดการเรียนร้�แบบคิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับ
กิจักรรมการเรียนร้�แบบบทับาทัสมมติ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า คิะแนนหลังเรียนด�วยการจััดการ

เรยีนร้�แบบคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทั
สมมติ ( = 14.71, S.D. = 3.1) ส้งกว่าคิะแนน
เฉีลี�ยก่อนเรียน ( = 6.31, S.D. = 2.52) อย่าง 
มีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทีั�ระดับ .05 ดังแสดงใน 
ตารางทัี� 2

ตารางทีั� 1 แสดงผลการประเมินคิวามเหมาะสมของ การจััดการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ 
รว่มกบักจิักรรมบทับาทัสมมต ิเรื�อง ลกัษณ์ะทัางพนัธกุรรมทัี�เปน็สว่นขยายของพนัธศุึาสตร์
เมนเดล

รายการ S.D.
ระดบัั 

คิวามเหมาะสม

1. ด�านแผนการจััดการเรียนร้� 4.74 0.35 มากทัี�สุด

2. ด�านการใชั้�บทับาทัสมมติเป็นสถานการณ์์ในกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ 4.76 0.31 มากทัี�สุด

3. ด�านการสร�างองคิ์คิวามร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์ และบทับาทัสมมติ 4.72 0.36 มากทัี�สุด

เฉลี�ย 4.74 0.34 มากทีั�สดุ

ตารางทีั� 2 เปรยีบเทัยีบผลสมัฤทัธิ�ทัางการเรยีนของกลุม่ตวัอยา่ง ระหวา่งกอ่นเรยีน และหลงัเรยีนด�วย
กิจักรรมการเรียนร้�แบบคิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมแบบบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะ
ทัางพันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล

ประเมิน n S.D. t* sig*

1. ก่อนเรียน 35 6.31 2.52

15.24* 0.00*

2. หลังเรียน 35 14.71 3.1

หมายเหตุ * มีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติระดับ .05

 3) การศึึกษาคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียน
ทัี�มีต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิ
สต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะ

ทัางพันธกุรรมทัี�เปน็สว่นขยายของเมนเดล พบวา่  
อย้่ในระดับคิวามพึงพอใจัมากทีั�สุด ( = 4.82, 
S.D. = 0.42) ดังแสดงในตารางทัี� 3
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อภิปรายผล

 จัากการวิจััยเรื�อง การพัฒนาการจััด
กจิักรรมการเรยีนร้�ตามแนวคิอนสตรคัิตวิิสตร์ว่มกบั
กจิักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลกัษณ์ะทัางพันธุกรรม
ทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์ เมนเดล เพื�อส่ง
เสริมผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนของผ้�เรียนระดับ 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 6 สามารถอภิปรายผล 
การวิจััยได�ดังนี�

 1. การพัฒนาการจััดกิจักรรมการเรียนร้�
ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทั
สมมต ิมีคิณุ์ภาพอย้่ในระดับมากทัี�สุด ( = 4.74) 
เนื�องจัากกจิักรรมการเรยีนร้�สอดคิล�องกบัแนวคิดิ
ของคิอนสตรัคิติวิสต์ทัี�เน�นให�ผ้�เรียนเป็นผ้�สร�าง
คิวามร้�ด�วยตนเองผ่านประสบการณ์์การเรียนร้� 
ทัี�หลากหลาย สอดคิล�องกบังานวจิัยัของ พชิั้ญ่านนัทั์ 
อนิทัรรั์กษ ์และคิณ์ะ (2566) พบวา่ การเรยีนร้�ตาม
แนวทัฤษฎีีคิอนสตรัคิติวิสต์ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนร้�ของผ้�เรียนให�เกิดขึ�นด�วยตนเอง โดยเปิด
โอกาสให�นกัเรยีนแสดงคิวามสามารถในการสร�าง
คิวามร้�ผา่นการสงัเกต การอภปิราย และการแสดง
คิวามคิิดเห็น นอกจัากนี�ยังกระตุ�นนักเรียนให�มี
การเรียนร้�จัากประสบการณ์์การปฏิิบัติจัริง และ
การคิ�นหาคิวามร้�ด�วยตนเอง คิรผ้้�สอนมบีทับาทัใน

การสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนร้�ทีั�เหมาะสมและ
หลากหลาย เพื�อกระตุ�นและสนบัสนนุกระบวนการ
เรยีนร้�ของนกัเรยีนได�อยา่งเตม็ทีั� รวมถงึการพฒันา
กจิักรรมการเรยีนร้�ในงานวจิัยันี�ใชั้�กจิักรรมบทับาทั
สมมติทัี�ส่งเสริมให�ผ้�เรียนได�ลงมือปฏิิบัติด�วย 
ตนเอง ซื้ึ�งสอดคิล�องกับงานวิจััยของ พิชั้ิตชั้ัย  
เทีั�ยงทัำา และมนตรี วงษ์สะพาน (2566) พบว่า  
การใชั้�กิจักรรมการเรียนร้�โดยใชั้�บทับาทัสมมติ  
ชั้ว่ยสะทั�อนให�เห็นถงึคิวามร้�สกึอารมณ์ ์และเจัตคิติ
ของผ้�เรียน ชั้่วยฝึึกฝึนการแก�ปัญ่หาและการ 
ตัดสินใจั สร�างบรรยากาศึการเรียนร้�ให�เกิด 
คิวามสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมเชั้ิงบวกของผ้�เรียน

 2. การเปรียบเทัียบผลสัมฤทัธิ�ทัางการ
เรียนของนักเรียน เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรม
ทัี�เป็นส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล พบว่า  
คิะแนนเฉีลี�ยหลังเรียนด�วยกิจักรรมการเรียนร้�
ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทั
สมมตส้ิงกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสำาคิญั่ทัางสถติิทีั� 
ระดับ .05 แสดงให�เห็นว่ากิจักรรมการเรียนร้�ตาม
แนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทัสมมติ  
สามารถส่งเสริมผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนของ 
ผ้�เรียนได�จัริง สอดคิล�องกับงานวิจััยของฉีวีวรรณ์  

ตารางทีั� 3 แสดงผลการประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียนต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิ 
ติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็นส่วนขยายของ 
พันธุศึาสตร์เมนเดล

รายการ S.D. ระดบััคิวามพึงพอใจั

1. ด�านเนื�อหา 4.76 0.48 มากทัี�สุด

2. ด�านกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว  
คิอนสตรัคิติวิสต์และกิจักรรมบทับาทัสมมติ

4.85 0.37 มากทัี�สุด

3. ด�านสื�อการเรียนร้� 4.84 0.42 มากทัี�สุด

4. ด�านการวัดและประเมินผล 4.83 0.42 มากทัี�สุด

เฉลี�ย 4.82 0.42 มากทีั�สดุ



การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ
กิจกรรมบทบาทสมมติ เรื่อง ลักษณะทางพันธุกรรมที่เป็น...

492 วิญญู พันธุ์เมืองมา

เพชั้รดี และดรุณี์ จัำาปาทัอง (2564) พบว่า  
ผ้�เรียนทัี�ได�รับการจััดการเรียนร้�ตามแนวทัฤษฎีี 
คิอนสตรัคิติวิซื้ึมมีผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนและ
คิวามสามารถในการคิิดแก�ปัญ่หาหลังเรียนส้ง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทีั�ระดับ 
.05 และส้งกว่านักเรียนทัี�ได�รับการจััดการเรียนร้� 
แบบปกติ อย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทีั�ระดับ .05 
และยังสอดคิล�องกับงานวิจััยของ  ธนาภัสสร์  
สนธิรักษ์ และคิณ์ะ (2563) พบว่า ผ้�เรียนทัี�เรียน
โดยใชั้�กิจักรรมบทับาทัสมมติมีผลสัมฤทัธิ�ด�าน
ทัักษะการพ้ดภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารใน
ชั้ีวิตประจัำาวันหลังเรียนส้งกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ .05 ซื้ึ�งแสดงให�เห็นว่า  
การจััดการเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์และ
บทับาทัสมมติ สามารถพัฒนาผลสัมฤทัธิ�ทัาง 
การเรียนของนักเรียนได�

 3. คิวามพงึพอใจัของผ้�เรยีนทัี�มตีอ่กจิักรรม
การเรียนร้�ตามแนวคิอนสตรัคิติวิสต์และกิจักรรม
บทับาทัสมมติ เรื�อง ลักษณ์ะทัางพันธุกรรมทัี�เป็น
ส่วนขยายของพันธุศึาสตร์เมนเดล อย้่ในระดับ 
มากทัี�สุด ( = 4.82) แสดงให�เห็นว่าผ้�เรียนมี 
คิวามพึงพอใจัต่อกิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว 
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ 
เป็นอย่างมาก สอดคิล�องกับงานวิจััยของธงชัั้ย  
เชั้ื�อนิล และศึุภานัน สิทัธิเลิศึ (2563) พบว่า การ
จััดการเรียนการสอนตามแนวทัฤษฎีีคิอนสตรัคิ 
ตวิสิต์ทัำาให�ผ้�เรียนเกดิคิวามพงึพอใจัจัากกระบวนการ
การเรียนร้�ทัี�กระตุ�นให�ผ้�เรียนศึึกษาหาคิวามร้� 
ด�วยตนเองจัากการเรียนร้�ทัี�หลากหลาย มีคิวาม
สนกุสนาน ได�ลงมอืปฏิบิตัดิ�วยคิวามเตม็ใจั มอีสิระ
ในการเรียนร้� มีโอกาสแสดงภาวะผ้�นำา สอดคิล�อง
กับงานวิจััยของ เสาวคินธ์ จัันต๊ะมาต (2565)  
พบว่า กิจักรรมบทับาทัสมมติทัำาให�ผ้�เรียนเกิด 
คิวามสนุกสนานในการเรียน สร�างคิวามมั�นใจั
ให�ผ้�เรียนในการพ้ด กล�าแสดงออก และกระตือ 
รือร�น 

 ดังนั�น จัึงสรุปได�ว่า กิจักรรมการเรียนร้�
ตามแนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทั
สมมต ิเปน็รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�ทัี�มปีระสทิัธิภาพ
ในการส่งเสริมผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนของ 
ผ้�เรียน คิร้ผ้�สอนสามารถนำาร้ปแบบการจััดการ
เรียนร้�นี�ไปใชั้�ในการเรียนการสอนเพื�อพัฒนา 
ผลสัมฤทัธิ�ทัางการเรียนของผ้�เรียนได�อย่างมี
ประสิทัธิภาพ

ข�อเสนอแนะการวิจัยั
 1. ข�อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยั
ไปใชั้�
 1.1 การนำากิจักรรมการเรียนร้�ตามแนว
คิอนสตรัคิติวิสต์ร่วมกับกิจักรรมบทับาทัสมมติ  
ไปใชั้�ในการจััดการเรียนร้� คิวรเลือกนำาไปใชั้�ใน
เนื�อหาทีั�ผ้�เรียนแต่ละคินมีคิวามร้�พื�นฐานในเรื�อง
นั�น เพื�อให�เกิดการสร�างองคิ์คิวามร้�ใหม่จัาก 
องคิ์คิวามร้�เดิมของผ้�เรียน

 1.2 การออกแบบกิจักรรมการเรียนร้�ตาม
แนวคิอนสตรคัิตวิสิตร์ว่มกบักจิักรรมบทับาทัสมมติ  
ผ้�สอนต�องคิอยกระตุ�นผ้�เรียนในแต่ละขั�นตอน
ของกิจักรรม ขั้้ �นทบทวนความรู้้�เดิิม ผ้�สอนคิวร
หาวิธีทัี�ทัำาให�ผ้�เรียนได�ทับทัวนคิวามร้�เดิม เช่ั้น  
ใชั้�คิำาถามนำา ใชั้�ใบงาน เป็นต�น ขั้้ �นปรู้บ้เปล่ี่ �ยน
ความคิดิ ผ้�สอนคิวรจัดัหาหรือจัดัทัำาสื�อทีั�เหมาะสม 
ต่อการเรียนร้�ของผ้�เรียน เชั้่น หนังสือเรียน  
ใบคิวามร้� บทัเรียนออนไลน์ และเปิดโอกาสให�
ผ้�เรียนหาคิวามร้�เพิ�มเติมจัากแหล่ง ต่าง ๆ เช่ั้น  
web browser, chat GTP เป็นต�น ขั้้ �นการู้นำา
ความคิดิไปใช้� และ ขั้้ �นการู้สะท�อนความคิดิ  
ซื้ึ�งเป็นกิจักรรมทัี�ต�องร่วมมือกันในกลุ่มย่อยและ 
ทัั�งชั้ั�นเรยีน ผ้�สอนต�องคิอยกระตุ�นให�ผ้�เรยีนทักุคิน 
มีส่วนร่วมเพื�อให�เกิดปฏิิสัมพันธ์ทัี�นำาส้่การสร�าง
โคิรงสร�างทัางปัญ่ญ่าใหม่ของผ้�เรียนแต่ละคิน 
ตามทัฤษฎีีคิอนตรัคิติวิสต์
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 2.  ข�อเสนอแนะในการวิจััยคิรั �ง 
ต่อไป
 จัากการทัำาการวจิัยันี�ผ้�วจิัยัสงัเกตเหน็วา่ 
ในอนาคิตยังสามารถปรับเปลี�ยนร้ปแบบของ
กจิักรรมการเรยีนร้�ได�อกี เชั้น่ เนื�อเรื�องของกจิักรรม
การเรยีนร้�อาจัทัำาในรป้แบบสื�อแอนเิมชั้นัเพื�อเพิ�ม 

คิวามน่าสนใจัของกิจักรรม การทัำากิจักรรมการ
เรยีนร้�ในขั�นทัี�มกีารแบ่งกลุม่ย่อยอาจัใชั้�การแข่งขนั
ระหว่างกลุ่มหรือการให�รางวัลเพื�อเพิ�มแรงจั้งใจั 
ในการทัำากิจักรรมของผ้�เรียน
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 ปัจัจัยัทีั�ส่งผลต่อคิวามสำาเรจ็ัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของหน่วยงานซึื้�งดำาเนิน
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตามพระราชั้บัญัญติัการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั พ.ศึ. 2562 : 
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีวัตถุประสงค์ิเพื�อ 1) เพื�อศึึกษาปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัและไม่สำาเร็จัใน 
การไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนนิการไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัตามพระราชั้บัญ่ญั่ตกิารไกลเ่กลี�ย 
ข�อพิพาทั พ.ศึ. 2562 2) เพื�อเสนอแนะแนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัใน 
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั และแนวทัางในการลดปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั พ.ศึ. 2562  
ผลการศึึกษาพบว่า

 ปัจัจัยัทีั�สง่ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัของศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำา
สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เกิดจัาก 3 ปัจัจััยหลัก ได�แก่ 

 1. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทีั�เกิดขึ�นก่อนทัี�จัะเข�าส้่กระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทัี�เกิดขึ�นขณ์ะทัี�มีการไกล่เกลี�ยกัน

 2. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากตัวกระบวนการ 
ของการไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากองคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�กำากับด้แล คิวบคิุมการไกล่เกลี�ย 

 3. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากค้ิ่พิพาทั แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทัี�ทัำาให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายตัดสินใจันำา 
ข�อพิพาทัเข�าส่้กระบวนการไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทีั�มีผลต่อการตัดสินใจัยอมรับตามข�อเสนอ หรือ
ทัางออก หรือวิถีทัางในการแก�ไขปัญ่หาทัี�พิพาทักัน

1 ผ้�ชั้่วยศึาสตราจัารย์, คิณ์ะนิติศึาสตร์ มหาวิทัยาลัยมหาสารคิาม, 0621989335, sakchai.s@msu.ac.th
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 ส่วนปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ภาคิรัฐประจัำาสำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เกิดจัาก 3 ปัจัจััย ได�แก่

 1. ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวคิ้่พิพาทัเอง (2) ปัจัจััยทัี� 
คิ้พ่พิาทัฝึา่ยหนึ�งมตีอ่คิ้พิ่พาทัอกีฝึา่ยหนึ�ง (3) ปจััจัยัทัี�ค่้ิพพิาทัมตีอ่กระบวนการไกลเ่กลี�ย และ (4) ปจััจัยั
ทัี�คิ้่พิพาทัมีต่อตัวผ้�ไกล่เกลี�ย 

 2. ปัจัจััยทัี�เกิดจัากบุคิคิลภายนอก ได�แก่ การเข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรึกษา แนะนำา และ 
ตัดสินใจัแทันคิ้่พิพาทั การเสี�ยมสอน การยุยงไม่ให�คิ้่พิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ยและไม่ให�ยอมรับ
ข�อเสนอในการระงับข�อพิพาทั 

 3. ปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่ (1) การทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทีั�และบทับาทัของตนเอง  
และ (2) การไม่พยายามชั้่วยเหลือคิ้่พิพาทัเสนอทัางออกในการระงับข�อพิพาทั

 และจัากการศึึกษาพบว่า แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจัยัทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกลเ่กลี�ย
ข�อพพิาทั แบง่ออกได� 3 แนวทัางหลกั คิอื (1) แนวทัางในการเสรมิสร�างปจััจัยัด�านองคิก์รทัี�ทัำาหน�าทีั�ไกล่
เกลี�ยข�อพิพาทั (2) แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยด�านผ้�ไกล่เกลี�ย และ (3) แนวทัางในการเสริมสร�าง
ปัจัจััยด�านประชั้าชั้น 

 ส่วนแนวทัางในการลดปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั แบ่งออกได�  
3 แนวทัางหลัก คิือ (1) แนวทัางด�านศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั (2) แนวทัางด�านผ้�ไกล่เกลี�ย และ  
(3) แนวทัางด�านคิ้่พิพาทั

คิำาสำาคิญั: การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั, หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั, ศึ้นย์ไกล่เกลี�ย 
ข�อพิพาทัภาคิรัฐ

Abstract
 The objectives of this research were: 1) To study factors affecting success and  
unsuccessful mediation facilitated by the mediation agencies under the mediation act B.E. 2562 
and 2) To suggest ways to strengthen factors affecting success in dispute mediation, and ways 
to reduce factors that affect the agency’s unsuccessful mediation which proceeds to mediate 
disputes According to the Mediation Act B.E. 2562. I was found that:

 1. Factors caused by mediators can be divided into (1) factors that occur before  
entering the mediation process, and (2) factors that occur while mediating.

 2. Factors arising from the mediation process are divided into (1) factors arising 
from the mediation process itself, and (2) factors arising from the regulatory organization and  
mediation control.

 3. Factors arising from the parties to the dispute can be divided into: (1) factors that 
cause both parties to decide to bring the dispute into the mediation process, and (2) factors that 
affect the decision to accept the proposal or solution or the way of resolve disputes.
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 There factors were implicit in unsuccessful in mediating of disputes by the mediation 
center of the public sector office of the Mahasarakham Provincial justice:

 1. Factors arising from the disputing parties were divided into (a) factors arising from 
the disputing parties themselves, (b) factors that one party has on the other party, (c) factors 
that the disputing parties have on the mediation process, and (d) factors that disputing parties 
have against the mediator.

  2. Factors caused by third parties, including intervening, giving advice, giving advice 
and making decisions on behalf of the parties to the dispute, tricks, inciting the parties to the 
dispute to enter the mediation process and not to accept the proposal to settle the dispute.

 3. The factors from the mediator are (1) the mediator’s ignorance of his duties and 
roles, and (2) the lack of effort to assist the disputing party in proposing a solution to the dispute  
settlement.

 It was found that Guidelines for strengthening factors affecting success in mediating 
disputes can be divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for strengthening factors in  
organizations that mediate disputes; (2) Guidelines for strengthening mediators; and  
(3) Guidelines for strengthening people’s factors.

 Guidelines for reducing factors that affect the failure to mediate disputes can be  
divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for dispute mediation centers; (2) Guidelines for  
mediators; and (3) Guidelines for the parties to the dispute
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บัทันำา
 พระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
พ.ศึ. 2562 ประกาศึในราชั้กิจัจัานุเบกษา เมื�อ
วันทัี� 22 พฤษภาคิม 2562 มีผลบังคิับใชั้�ทัั�งฉีบับ
ตั�งแต่วันทีั� 19 พฤศึจัิกายน 2562 เป็นต�นมา  
เหตุผลในการประกาศึใชั้�พระราชั้บัญ่ญั่ติฉีบับนี�  
คิอื “โดยทัี�ปจััจับุนัข�อพพิาทัทัางแพง่และทัางอาญ่า
เกดิขึ�นเป็นจัำานวนมาก เหน็คิวรให�นำากระบวนการ
ไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัทัางแพง่ซื้ึ�งมทีันุทัรพัยไ์มม่ากนกั
และข�อพพิาทัทัางอาญ่าบางประเภทัมากำาหนดเปน็
กฎีหมายกลางเพื�อให�หน่วยงานของรัฐ พนักงาน
สอบสวน หรือศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพิพาทัภาคิประชั้าชั้น
ใชั้�ในการยุตหิรอืระงบัข�อพิพาทัดังกลา่ว โดยคิำานึง

ถงึคิวามยนิยอมของคิ้ก่รณ์เีปน็สำาคิญั่ ทัำาให�ปรมิาณ์
คิดีขึ�นส่้ศึาลลดน�อยลง ลดปัญ่หาคิวามขัดแย�ง 
เกิดคิวามสมานฉีันทั์ขึ�นในสังคิม ลดงบประมาณ์
แผ่นดิน และเสริมสร�างสังคิมให�อย้่ร่วมกันอย่าง 
ปกติสุข” โดยมาตรา 3 วรรคิสี� ให�คิำานิยาม  
“หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั” ว่า  
“หน่วยงานของรัฐซื้ึ�งดำาเนินการระงับข�อพิพาทั 
โดยวิธีการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั” และมาตรา 3  
วรรคิห�า ให�คิำานิยาม “หน่วยงานของรัฐ” ว่า  
“ราชั้การส่วนกลาง ราชั้การส่วนภมิ้ภาคิ สำานกังาน
ศึาลยุติธรรม สำานักงานอัยการส้งสุด หรือ 
หน่วยงานอื�นของรัฐตามทีั�รฐัมนตรีว่าการกระทัรวง
ยุติธรรมกำาหนดในกฎีกระทัรวง” ต่อมาเมื�อวันทัี�  
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24 กุมภาพันธ์ พ.ศึ. 2563กระทัรวงยุติธรรมได�
ออกประกาศึกระทัรวงยุติธรรม เรื�อง กำาหนด 
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562 
คิวามว่า “โดยทัี�เป็นการสมคิวรกำาหนดหน่วยงาน
ภายในของสว่นราชั้การในสงักดักระทัรวงยตุธิรรม
เป็นหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการระงับข�อพิพาทัโดย 
วิธีการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั เพื�อประโยชั้น์ใน 
การดำาเนินการ ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ย 
ข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562 ให�เปน็ไปอยา่งมปีระสทิัธภิาพ
เกิดคิวามชัั้ดเจัน สมดังเจัตนารมณ์์ของ 
กฎีหมาย

 สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม  
ได�จััดตั�งศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำา
สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม ขึ�นตาม
ประกาศึกระทัรวงยุติธรรมฉีบับดังกล่าว ซื้ึ�งนับ
แต่จััดตั�งศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัขึ�น ปรากฏิว่า 
ประชั้าชั้นได�แจั�งคิวามประสงคิ์ขอนำาข�อพิพาทั 
เข�าส้ก่ระบวนการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัทัั�งสิ�น 18 เรื�อง 
มกีารยตุเิรื�อง กล่าวคิอื ค่้ิพพิาทัไมเ่ข�าส้ก่ระบวนการ
ไกล่เกลี�ย จัำานวน 9 เรื�อง และมีการนำาข�อพิพาทั
เข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ย จัำานวน 9 เรื�อง ใน
จัำานวน 9 เรื�องนั�นสามารถไกล่เกลี�ยสำาเร็จัถึง 7 
เรื�อง รวมจัำานวนทุันทัรัพย์ได� 1,135,285 บาทั  
คิิดเป็นจัำานวนร�อยละได�เทั่ากับ 77.77 และ 
ไกล่เกลี�ยไม่สำาเร็จัเพียง 2 เรื�องเทั่านั�น คิิดเป็น
จัำานวนร�อยละได�เทัา่กบั 22.22  (สำานกังานยตุธิรรม
จัังหวัดมหาสารคิาม, 2565)

 จัากสถิตดิงักล่าวจัะเห็นได�ว่าเมื�อมีการนำา
ข�อพิพาทัเข�าส้ก่ระบวนการไกลเ่กลี�ยแล�ว ข�อพิพาทั
นั�นมีโอกาสทีั�จัะไกล่เกลี�ยสำาเร็จัคิ่อนข�างส้ง ด�วย
เหตุนี�จัึงมีคิวามจัำาเป็นทัี�จัะต�องศึึกษาถึงปัจัจััยทีั� 
สง่ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำาสำานักงาน
ยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เพื�อเป็นแนวทัางให�

ศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพพิาทัอื�นๆ ศึกึษาและนำาไปปรับ
ใชั้�ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ให�เกิดประสิทัธิภาพ
ส้งสุดต่อไป

วตัถุปุระสงคิใ์นการวิจัยั 
 1. เพื�อศึกึษาปัจัจัยัทัี�สง่ผลต่อคิวามสำาเรจ็ั 
และไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ 
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562

 2. เพื�อเสนอแนะแนวทัางในการเสริม
สร�างปจััจัยัทีั�ส่งผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ย 
ข�อพิพาทั และแนวทัางในการลดปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562

ขอบัเขตการวิจัยั
 การวิจััยนี�มุ่งทีั�จัะศึึกษาปัจัจััยทีั�ส่งผล
ต่อคิวามสำาเร็จัและไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อ
พิพาทัของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อ
พพิาทัตามพระราชั้บญั่ญั่ตกิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั  
พ.ศึ. 2562 โดยแบ่งขอบเขตในการศึึกษา ดังนี�

 1. ในเชั้ิงพื�นทัี� มุ่งศึึกษาปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเรจ็ัและไมส่ำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั
ของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั พ.ศึ.  
2562 โดยศึึกษาศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐ
ประจัำาสำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม 

 2. ในเชิั้งเนื�อหา ผ้�วิจััยทัำาการศึึกษา 
เชั้ิงคิุณ์ภาพ (qualitative method) โดยศึึกษาและ
วิเคิราะห์ กฎีหมาย งานวิจััย หนังสือ วิทัยานิพนธ์
บทัคิวาม วารสาร สิ�งพิมพ์ สิ�งพิมพ์อิเล็กทัรอนิกส์
และะเอกสารงานเขียนต่างๆ ทีั�เกี�ยวข�อง และ
การใชั้�แบบสัมภาษณ์์เชิั้งโคิรงสร�าง (structural  
interview guideline) 
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วิธีการวิจัยั
 ประชั้ากรเป้าหมายทีั�ใชั้�ในการวิจััย  
ได�แก่

  1. ประชั้ากร 
 ประชั้ากร ได�แก่ ผ้�ทัี�เกี�ยวข�องกับ 
การไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัของศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพพิาทั
ภาคิรฐัประจัำาสำานกังานยตุธิรรมจังัหวดัมหาสารคิาม

 2. กลุ่มตวัอย่าง
 กลุ่มตัวอย่าง ได�แก่ ผ้�อำานวยการ  
เจั�าหน�าทัี� และผ้�ไกล่เกลี�ยทีั�เคิยทัำาหน�าทีั�ไกล่
เกลี�ยข�อพิพาทัของศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ภาคิรฐัประจัำาสำานกังานยตุธิรรมจังัหวดัมหาสารคิาม
โดยใชั้�วิธีสุ่มเลือกมาแบบอาศัึยคิวามน่าจัะเป็น  
คิอื สุม่แบบแบ่งเป็นชัั้�นภมิ้ ชั้นดิมรีะบบ (stratified 
systematic random sampling) 

ผลการวิจัยั
 1. ปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการ
ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั จัากการศึึกษาพบว่า เกิดจัาก  
3 ปัจัจััยหลัก คิือ (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย  
(2) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย และ  
(3) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั

 (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย แบ่งออก
เป็น

 (1.1) ปัจัจััยทัี�เกิดขึ�นก่อนทีั�จัะเข�าส่้
กระบวนการไกล่เกลี�ย ได�แก่ 1) คิ้่พิพาทัมีคิวาม
เชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ยเป็นผ้�ทัี�มีทัักษะและคิวาม
สามารถในการไกล่เกลี�ย มีคิวามร้�ด�านต่างๆ  
ทีั�จัะชั้่วยให�ค่้ิพิพาทัระงับข�อพิพาทัทัี�เกิดขึ�นได�  
2) ค่้ิพิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ยเป็น 
ผ้�ทัี�มีประสบการณ์์ส้ง ทัั�งประสบการณ์์ชีั้วิตและ
ประสบการณ์์ในการไกล่เกลี�ยสามารถชั้่วยหา
ทัางออกของปัญ่หาทีั�พิพาทักันได� 3) คิ้่พิพาทั
มีคิวามเชั้ื�อมั�นว่ากระบวนการไกล่เกลี�ยว่ามี 
คิวามเปน็กลาง มขีั�นตอนไมยุ่ง่ยาก สะดวก ประหยดั
เวลาและคิ่าใชั้�จั่าย

 (1.2) ปจััจัยัทัี�เกิดขึ�นขณ์ะทีั�มกีารไกล่เกลี�ย
กัน ได�แก่ 1) การมีบุคิลิกภาพทัี�ดี มีคิวามเมตตา
และมีมนุษยสัมพันธ์เข�ากับประชั้าชั้นได�ดีของ 
ผ้�ไกลเ่กลี�ย 2) การมปีระสบการณ์ใ์นการทัำาหน�าทัี�
ไกล่เกลี�ยและประสบการณ์์ชีั้วิตของผ้�ไกล่เกลี�ย
ทัำาให�มองเห็นปัญ่หาได�ชั้ัดเจัน สามารถชั้่วยให� 
คิ้พ่พิาทัแก�ไขปัญ่หาได�ตรงประเด็นและเป็นไปตาม 
คิวามต�องการทัี�แทั�จัริงของคิ้่พิพาทั 3) การมี 
คิวามอดทัน การคิวบคิมุอารมณ์ไ์ด�ดขีองผ้�ไกลเ่กลี�ย  
4) การมีคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย 5) การ
เข�าใจับทับาทัและหน�าทีั�ของตนเอง และการมี 
เป้าหมายทัี�ชั้ดัเจันในการไกลเ่กลี�ยของผ้�ไกลเ่กลี�ย
หน�าทีั�ของผ้�ไกล่เกลี�ย 6) การมีวิธีการทีั�จัะทัำาให� 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่ายร่วมมือกัน ชั้่วยเหลือกัน 
แก�ไขปัญ่หาทีั�พิพาทักันของผ้�ไกล่เกลี�ย  
7) การทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ทัำาให�ค่้ิพิพาทัฝ่ึายใด
ฝึ่ายหนึ�งร้�สึกว่าตนเองตกเป็นผ้�พ่ายแพ�ใน 
การไกล่เกลี�ย 8) การพยายามหาทัางออกใน 
การระงับข�อพิพาทัให�เป็นทัี�ยอมรับของค่้ิพิพาทั 
ทัั�งสองฝึา่ยของผ้�ไกลเ่กลี�ย หน�าทีั�หลกัของผ้�ไกลเ่กลี�ย 
9) การทีั�ผ้�ไกลเ่กลี�ยได�แนะนำากระบวนการไกลเ่กลี�ย 
ให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายเข�าใจัถึงขั�นตอนและผล 
ทัางกฎีหมายของการไกลเ่กลี�ย 10) การเปดิโอกาส
ให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝ่ึายได�พด้คิยุชั้ี�แจังแสดงเหตุผล  
และเสนอแนะทัางออกในการแก�ไขปัญ่หา 
อย่างเสมอภาคิกันของผ้�ไกล่เกลี�ย

 (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากกระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น

 (2.1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวกระบวนการ
ของการไกล่เกลี�ยเอง ได�แก่ 1) การไกล่เกลี�ยนั�น
เกิดขึ�นจัากคิวามสมัคิรใจัของคิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่าย  
2) ผ้�ไกล่เกลี�ยต�องอธิบายถึงขั�นตอนใน 
การไกล่เกลี�ยวา่เป็นอยา่งไร  ให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝ่ึาย 
ฟิัง 3) ผ้�ไกล่เกลี�ยมีหน�าทีั�กระตุ�นและช่ั้วยเหลือ 
คิ้พ่พิาทัให�พยายามหาทัางออกในการแก�ไขปญั่หา
ร่วมกัน และมีหน�าทัี�ในการเสนอแนะวิธีการหรือ
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หนทัางในการแก�ไขปัญ่หาให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่าย
ตดัสนิใจัว่าจัะยอมรับกันได�หรือไม่ โดยไม่มอีำานาจั
ตัดสินว่าฝ่ึายใดถ้กฝึ่ายใดผิด 4) ผลของการไกล่
เกลี�ยไม่มีคิ้่พิพาทัฝ่ึายใดฝ่ึายหนึ�งไม่ได�เปรียบ 
หรือเสียเปรียบกันมากเกินไป 5) คิ้่พิพาทัมีคิวาม
ร้�สึกว่าตนเองไม่ได�ตกอย้่ในฐานะผ้�แพ� เพราะการ
ตกลงระงบัข�อพิพาทัเกดิจัากคิวามสมคัิรใจัรว่มกนั 
ของค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีอำานาจั
ไปตัดสินว่าฝึ่ายใดผิดฝ่ึายใดถ้ก 6) เมื�อค่้ิพิพาทั
ฝึา่ยหนึ�งไมย่อมปฏิบิตัติามข�อตกลงทีั�ทัำากนัไว�อกี
ฝึ่ายหนึ�งสามารถบังคิับคิดีได�โดยไม่ต�องนำาคิดีไป 
ฟิ้องศึาลอีก

 (2.2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากองค์ิกรทีั�ทัำาหน�าทีั�
กำากบัด้แล คิวบคิมุการไกลเ่กลี�ย ได�แก ่สำานกังาน
ยุตธิรรมจังัหวัดมหาสารคิาม อย้ภ่ายใต�การกำากบั
ด้แลและคิวบคุิมโดยกรมคิุ�มคิรองสิทัธิและเสรีภาพ  
กระทัรวงยุติธรรม ซื้ึ�งเป็นหน่วยงานของรัฐ
ทัำาให�ประชั้าชั้นมีคิวามเชั้ื�อมั�นในคิวามเป็นกลาง  
ผลสัมฤทัธิ�และคิวามเป็นธรรมทัี�จัะได�รับจัาก 
การไกล่เกลี�ย 

 (3) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออก 
เป็น

 (3.1) ปัจัจััยทีั�ทัำาให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย
ตัดสินใจันำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ย  
ได�แก ่1) การทัี�ค่้ิพพิาทัไมต่�องการทัี�จัะนำาคิดไีปฟิอ้ง
ร�องต่อศึาล  จัึงนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่
เกลี�ย 2) คิ้พิ่พาทัมคีิวามสมคัิรใจั รว่มมอืกนั ยนิยอม
พร�อมใจักันในการนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย 3) ค่้ิพิพาทัมีคิวามพยายามทัี�จัะหา
ทัางออกร่วมกันในการระงับข�อพิพาทั

 (3.2) ปจััจัยัทีั�มผีลตอ่การตดัสนิใจัยอมรบั
ตามข�อเสนอ หรือทัางออก หรือวถิทีัางในการแก�ไข
ปญั่หาทัี�พพิาทั ได�แก ่1) การทีั�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝึา่ย
เปิดใจัยอมรับฟิังคิวามคิิดเห็นของอีกฝึ่ายหนึ�ง  
2) การยอมรับคิวามจัริงและยอมรับผล 

การไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั 3) การใชั้�เหตุผลมากกว่า
การใชั้�อารมณ์ห์รอืคิวามร้�สกึสว่นตวัในพด้คิยุเจัรจัา
กันของค่้ิพิพาทั 4) การยอมรับฟิังทัางออกใน 
การแก�ไขปญั่หาทัี�ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะของคิ้พ่พิาทั  
5) การประพฤติหรือปฏิิบัติตนของค่้ิพิพาทั 
ฝึา่ยหนึ�งตอ่อกีฝึา่ยหนึ�งมผีลทัำาให�อีกฝึา่ยหนึ�งยอมรบั
ในข�อตกลงทีั�ได�เสนอเป็นทัางออกในการระงับ 
ข�อพิพาทั 6) ผลประโยชั้น์ทัี�ค้ิ่พิพาทัแต่ละฝึ่าย
จัะได�รับว่ามีมากน�อยเพียงใดมีผลให�ตัดสินใจั 
ยอมรับหรือไม่ยอมรับตามทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอออกมา 

 2. ปัจัจััยด�านสภาพแวดล�อม เชั้่น  
สถานทัี�ตั�งศึน้ย์ไกล่เกลี�ย บรรยากาศึในการไกล่เกลี�ย  
สภาพหรือลักษณ์ะของห�องไกล่เกลี�ย พื�นห�อง 
ไกลเ่กลี�ย โตะ๊เจัรจัาไกลเ่กลี�ยไมม่ผีลตอ่คิวามสำาเรจ็ั 
ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแต่อย่างใด

 3. ปัจัจัยัทัี�สง่ผลตอ่คิวามไมส่ำาเรจ็ัในการ
ไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทั จัากการศึกึษาพบว่า แบ่งออก
ได� 3 ปัจัจััย คิือ (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั (2) 
ปจััจัยัทัี�เกดิจัากบุคิคิลภายนอก และ (3) ปจััจัยัจัาก
ตัวผ้�ไกล่เกลี�ย

 (1) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออก 
เป็น 

 (1.1) ปจััจัยัทัี�เกดิจัากตวัคิ้พ่พิาทัเอง ได�แก่  
1) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝ่ึายใดฝึ่ายหนึ�งหรือทัั�งสองฝึ่าย
ไม่ยอมเปิดเผยข�อม้ลทีั�ตนเองมีให�อีกฝึ่ายหนึ�ง 
และผ้�ไกล่เกลี�ยทัราบ หรือเปิดเผยไม่ตรงต่อ 
คิวามเป็นจัริง 2) การทีั�ค่้ิพิพาทัไม่มีคิวามตั�งใจั  
ไม่สมัคิรใจั ไม่มีคิวามจัริงใจัในการเข�าร่วมไกล่
เกลี�ย 3) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งหรือทัั�งสอง
ฝึ่ายไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกล่เกลี�ย 4) คิวาม
ไม่เข�าใจัในกระบวนการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั  
5) การมคีิวามเหน็ตา่งและมอีคิตติอ่กนัของค่้ิพพิาทั  
6) การทัี�คิ้่พิพาทัไม่ยอมเปิดใจัรับฟิังคิวามเห็น 
ของผ้�ไกล่เกลี�ยและค่้ิกรณ์ีอีกฝ่ึายหนึ�ง 7) การทีั� 
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คิ้พ่พิาทัฝึา่ยทัี�ต�องรบัผดิไมม่คีิวามสามารถเพยีงพอ 
ทัี�จัะปฏิบิตัติามข�อตกลงระงบัข�อพพิาทั 8) การทัี�ค่้ิพพิาทั
มีคิวามร้�ทัางกฎีหมายจัึงไม่ยอมรับฟิังเหตุผลของ 
ผ้�อื�นและไม่ยอมรับในข�อตกลงทีั�อีกฝึ่ายหนึ�งและ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะเพื�อระงับข�อพิพาทั  
9) การทัี�คิ้พ่พิาทัไมม่าไกลเ่กลี�ยตามทัี�ได�นัดหมาย 
กันไว�แล�ว 10) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งเห็นว่า
ตนเองเป็นฝึ่ายได�เปรียบจัึงไม่ยอมตกลงด�วย  
11) การใชั้�อารมณ์์ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั  
12) การไม่ยอมเสียหน�าหรือการไม่ยอมเสีย 
ศึักดิ�ศึรีของคิ้่พิพาทั

 (1.2) ปัจัจััยทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งมีต่อ 
ค่้ิพิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�ง ได�แก่ 1) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
มีคิวามเชั้ื�อมั�นในพยานหลักฐานของตนเองว่า 
หากนำาคิดีไปฟิ้องร�องกันต่อศึาลแล�วตนจัะเป็น 
ฝึา่ยชั้นะคิดี จังึไม่พยายามทีั�จัะเจัรจัาไกลเ่กลี�ยกับ 
อกีฝึา่ยหนึ�งหรอืไมส่นใจัในข�อเสนอระงบัข�อพพิาทั
ทัี�อีกฝ่ึายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะออกมา  
2) การทัี�คิ้่พิพาทัมีทัางเลือกทัี�จัะนำาคิดไีปฟิ้องร�อง
ต่อศึาล จัึงไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกล่เกลี�ย

 (1.3) ปัจัจััยทัี�ค่้ิพิพาทัมีต่อกระบวนการ
ไกล่เกลี�ย ได�แก่ 1) ค่้ิพิพาทัไม่เชั้ื�อมั�นในระบบ
และคิวามโปร่งใสของกระบวนการไกล่เกลี�ย  
2) ค่้ิพิพาทัขาดคิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจั 
ในกระบวนการไกล่เกลี�ย 3) การไม่มีข�อม้ลทัี� 
เพียงพอ และการขาดการเตรียมตัวหรือวางแผน
ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั 4) คิวามเกรงกลัว 
ต่อการส้ญ่เสียผลประโยชั้น์ หรือคิวามเกรงกลัว
ว่าจัะไม่ได�รับคิวามเป็นธรรมหรือเสียเปรียบใน 
การไกล่เกลี�ยของคิ้่พิพาทั 5) เงื�อนไขในการชั้ำาระ
หนี�หรือระยะเวลาในการปฏิิบัติตามข�อตกลทัี� 
สั�นเกนิไปหรอืยาวเกนิไป ทัำาให�ค่้ิพพิาทัไมย่อมรบั 
ตามข�อเสนอหรือทัางออกทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะ

 (1.4) ปัจัจััยทัี�คิ้่พิพาทัมีต่อตัวผ้�ไกล่เกลี�ย
ได�แก่ 1) คิ้่พิพาทัไม่มีเชั้ื�อมั�นในตัวผ้�ไกล่เกลี�ยว่า
จัะสามารถช่ั้วยให�ระงับข�อพิพาทัได� 2) ค่้ิพิพาทั 
ไม่เชั้ื�อมั�นในคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย

 (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากบุคิคิลภายนอก  
ได�แก่ 1) บุคิคิลภายนอกทีั�มีคิวามเกี�ยวพันกับคิ้่
พพิาทัเข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรกึษา แนะนำา และ
ตดัสนิใจัไมย่อมรบัตามข�อตกลงระงบัข�อพพิาทัแทัน
คิ้่พิพาทัทัี�แทั�จัริง 2) บุคิคิลภายนอกทัี�ไม่มีคิวาม
เกี�ยวพันกับคิ้่พิพาทัเข�ามาเสี�ยมสอน ยุยงไม่ให�คิ้่
พพิาทัเข�าส้ก่ระบวนการไกล่เกลี�ย ไม่ให�ยอมรับข�อ
เสนอในการระงับข�อพิพาทั ด�วยต�องการแสวงหา
ผลประโยชั้น์จัากการทัี�บุคิคิลอื�นมีข�อพิพาทักัน

 (3) ปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่  
1) การทัี�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทีั�และบทับาทั 
ของตนเอง ในการทัำาให�คิ้พิ่พาทัเข�าใจัถึงกระบวนการ
ไกล่เกลี�ย 2) การไม่พยายามช่ั้วยเหลือค่้ิพิพาทั
เสนอทัางออกในการระงับข�อพิพาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย

อภิปรายผล
 1. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดขึ�น
ก่อนทัี�จัะเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นประกอบ
ไปด�วย

 (1) คิ้่พิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ย
เป็นผ้�ทัี�มทีักัษะและคิวามสามารถในการไกล่เกลี�ย
มีคิวามร้�ด�านต่างๆ ทัี�จัะช่ั้วยให�ค่้ิพิพาทัระงับ 
ข�อพิพาทัทัี�เกิดขึ�นได� เพราะผ้�ไกล่เกลี�ยของ 
ศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยได�ผา่นการอบรมคิวามร้�ตามหลกัสต้ร
และได�รับการขึ�นทัะเบียนเป็นผ้�ไกล่เกลี�ยของ 
กรมคุิ�มคิรองสิทัธิ กระทัรวงยุติธรรมแล�ว ซื้ึ�ง
สอดคิล�องกับอาภากรชุั้มสาย และอรนันท์ั กลนัทัปุระ 
(2562, หน�า 34-36) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยทัี�ทัำาให�การ 
ดำาเนินงานในศึ้นย์ยุติธรรมชัุ้มชั้นประสบ 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน 
ซึ่งดำาเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย...

502 ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์

คิวามสำาเร็จัประกอบด�วย ปัจัจััยด�านคิวามร้� 
ทัางกฎีหมายของผ้�ดำาเนนิงาน คิวามร้�ทัางกฎีหมาย
ของเจั�าหน�าทีั�ของเคิรอืข่ายยตุธิรรมชั้มุชั้น สามารถ
นำาไปส้่คิวามสำาเร็จัของศ้ึนย์ยุติธรรมชุั้มชั้นได�  
เพราะหากผ้�ปฏิิบัติไม่มีคิวามร้�ด�านกฎีหมายก็
จัะไม่สามารถให�แนวทัางหรือนำาองคิ์คิวามร้�มา 
ปฏิิบัติงานได�อย่างมีประสิทัธิภาพได�เลย 

 (2) คิ้่พิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ย
เปน็ผ้�ทัี�มปีระสบการณ์ส์ง้ ทัั�งประสบการณ์ชี์ั้วติและ
ประสบการณ์ใ์นการไกลเ่กลี�ยสามารถช่ั้วยหาทัางออก
ของปัญ่หาทัี�พิพาทักันได� ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา  
เพิ�มทัรัพย์ (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ทัำา
หน�าทัี�ไกล่เกลี�ยเป็นปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จั
หรือคิวามล�มเหลวในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ผ้�ทัำาหน�าทีั�ไกล่เกลี�ยทีั�มีประสบการณ์์ชีั้วิตม ี
คิวามรอบคิอบ มคีิวามนา่เชั้ื�อถอืมากกว่าผ้�ทัำาหน�าทัี� 
ไกล่เกลี�ยทัี�มีอายุน�อย ผ้�ทัำาหน�าทีั�ไกล่เกลี�ยทัี�มี
ประสบการณ์์ในการไกล่เกลี�ยจัะมีหลักจัิตวิทัยา  
มคีิวามเป็นกลาง มเีทัคินิคิในการไกลเ่กลี�ยสามารถ
คิ�นหาคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงของคิ้่คิวามได� และ
พยายามหาแนวทัางยุติข�อพิพาทัให�สมประโยชั้น์
แก่คิ้่คิวามทัั�งสองฝึ่าย 

 (3) ค่้ิพพิาทัมคีิวามเชืั้�อมั�นวา่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ยว่ามีคิวามเป็นกลาง มีขั�นตอนไม่ยุ่งยาก
สะดวก ประหยัดเวลาและคิ่าใชั้�จั่าย ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กับศึักดิ�ชั้าย สุนทัรธนาภิรมย์ (2561, หน�า 51-
52) ทัี�กล่าวว่า การไกล่เกลี�ยมีข�อดี คิือ ประหยัด  
โดยปกตินั�นการไกล่เกลี�ยก็ไม่ต�องเสียคิ่าใชั้�จ่ัาย 
ใดๆ แต่อาจัจัะมีบางคิรั�งทัี�ต�องเสียค่ิาตอบแทัน 
ให�แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยบ�างถ�าไปใชั้�บริการสถาบัน 
การไกล่เกลี�ยหรือผ้�ไกล่เกลี�ยมีมีอาชั้ีพไกล่เกลี�ย
โดยตรง และบางคิรั�งการไกล่เกลี�ยอาจัจัะสำาเร็จั 
ลงได�ตั�งแต่การไกล่เกลี�ยคิรั�งแรก คิา่ใชั้�จ่ัายจึังไมส้่ง
มากนกั ดงันั�นการไกลเ่กลี�ยจังึประหยดัเชั้น่เดยีวกบั 
การเจัรจัาต่อรอง 

 2. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดขึ�น
ขณ์ะทัี�มีการไกล่เกลี�ยกัน ประกอบด�วย 

 (1) การมีบุคิลิกภาพทัี�ดี มีคิวามเมตตา
และมีมนุษยสัมพันธ์เข�ากับประชั้าชั้นได�ดีของ 
ผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์
 (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ไกล่เกลี�ยทัี�มี
บุคิลิกภาพทัี�น่าเชั้ื�อถือจัะทัำาให�คิ้่คิวามเกิดศึรัทัธา
และไว�วางใจั ผ้�ไกล่เกลี�ยทีั�มีอัธยาศัึยดีปฏิิบัติ
หน�าทัี�ด�วยคิวามสุภาพ และให�เกียรติคิ้่คิวามผ้�มา
ตดิตอ่งาน ทัำาให�คิ้ค่ิวามได�รับคิวามสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อประสานงาน ปัจัจััยต่างๆ เหล่านี�
ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
เพราะทัำาให�คิ้่คิวามร้�สึกดี คิลายคิวามกังวลและ 
ลดคิวามตึงเคิรียดลงได�ระดับหนึ�ง เป็นการไกล่
เกลี�ยโดยสร�างบรรยากาศึเป็นมิตรให�แก่คิ้่คิวาม 

 (2) การมีประสบการณ์์ในการทัำาหน�าทีั�
ไกล่เกลี�ยและประสบการณ์์ชีั้วิตของผ้�ไกล่เกลี�ย
ทัำาให�มองเห็นปัญ่หาได�ชั้ัดเจัน สามารถชั้่วยให� 
คิ้พ่พิาทัแก�ไขปัญ่หาได�ตรงประเด็นและเป็นไปตาม
คิวามต�องการทัี�แทั�จัริงของคิ้่พิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กบัศึกัดิ�ชั้าย สนุทัรธนาภริมย ์(2561, หน�า 51-52) 
ทัี�กล่าวว่า การไกล่เกลี�ยมีข�อดี คิือ 1. ข�อเสนอ 
ทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยเสนอออกมามักจัะมีโอกาสได�รับ 
การยอมรับมากกว่า เนื�องจัากผ้�ไกล่เกลี�ยเป็น
คินกลางทีั�ไม่มีส่วนได�เสียในเรื�องทัี�พิพาทั หาก 
ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะแนวทัางในการแก�ไขปญั่หาออก
ไปอย่างไรค่้ิพิพาทัจัะมีคิวามหวาดระแวงน�อยกวา่ 
ข�อเสนอทัี�เสนอโดยคิ้่พิพาทัฝ่ึายใดฝึ่ายหนึ�ง  
เพราะเมื�อเกดิข�อพพิาทัขึ�นแล�วทัั�งสองฝึา่ยจัะขาด
คิวามไว�เนื�อเชั้ื�อใจัซื้ึ�งกนัและกนั ตา่งกห็วาดระแวง
วา่ข�อเสนอทัี�อกีฝึา่ยหนึ�งเสนอออกมานั�นจัะมอีะไร
แอบซื้่อนอย้่ ซื้ึ�งอาจัทัำาให�ตนเองเสียเปรียบได�  
จัึงไม่ยอมรับข�อเสนอนั�น ดังนั�น ข�อเสนอทีั�เสนอ
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โดยผ้�ไกล่เกลี�ยจัึงมักมีโอกาสได�รับการยอมรับ
มากกว่า 2. ผ้�ไกล่เกลี�ยสามารถหาทัางออกเพื�อ
แก�ไขปัญ่หาได�ถ้กต�องตรงประเด็นกว่า อุปสรรคิ
สำาคิัญ่ข�อหนึ�งของการเจัรจัาต่อรอง คิือ ค่้ิพิพาทั
ยังขาดคิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจัในสภาพปัญ่หา
ทัี�แทั�จัรงิของข�อพพิาทัทีั�เกดิขึ�น และไมท่ัราบถงึวธิี
การแก�ไขปัญ่หาทีั�ถก้ต�องเหมาะสมในเรื�องทีั�พพิาทั
กนันั�น การเจัรจัาต่อรองจึังไมบ่รรลผุล ไม่สามารถ
ระงับข�อพิพาทัได� แต่การไกล่เกลี�ยนั�นจัะมีคินกลาง
เข�ามาทัำาหน�าทัี�ประสานคิวามเข�าใจัและคิอยเสนอ
แนะแนวทัางในการแก�ไขปัญ่หาข�อพิพาทัเพื�อหา
ทัางออกร่วมกันทัั�งสองฝึ่าย ซื้ึ�งผ้�ไกล่เกลี�ยมักจัะ
เปน็บคุิคิลทัี�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝ่ึายตา่งก็ให�การยอมรับ
นับถือ และเป็นบุคิคิลทัี�มีคิวามร้� คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่
ในเรื�องทัี�ทัั�งสองฝึ่ายพิพาทักัน ดังนั�น ผ้�ไกล่เกลี�ย
จัึงสามารถมองเห็นถึงสภาพปัญ่หาทัี�แทั�จัริงทัี� 
ก่อให�เกิดข�อพิพาทักันขึ�นได� และสามารถเสนอ
แนะแนวทัาง วิธีการในการแก�ไขปัญ่หาข�อพิพาทั
ได�ถ้กต�อง ตรงจุัด หรือตรงประเด็นทีั�พิพาทัได�
ดีกว่าการทัี�ปล่อยให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายทีั�ไม่ม ี
คิวามร้� คิวามชั้ำานาญ่ในประเดน็ปญั่หาหาทัางออก
กันเอง

 (3) การมคีิวามอดทัน การคิวบคิมุอารมณ์์
ได�ดขีองผ้�ไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัอาภากร ชั้มุสาย 
และอรนนัทั ์กลนัทัปรุะ (2562, หน�า 34-36) ทีั�กลา่ว
ว่า ปัจัจััยทีั�ทัำาให�การดำาเนินงานในศึ้นย์ยุติธรรม
ชัุ้มชั้นประสบคิวามสำาเร็จัประกอบด�วย ปัจัจััย
ด�านแรงจั้งใจัในการปฏิิบัติงาน การทัำางานด�านนี� 
เปน็งานบรกิาร ผ้�ให�บรกิารต�องปฏิบิตัดิ�วยคิวามมี
จัิตอาสาและมีจัิตบริการทัี�มาจัากภายในจิัตใจัทีั�มี
คิวามตั�งใจัชั้่วยเหลือประชั้าชั้นด�วยใจัจัริง ซื้ึ�งการ
ปฏิิบัติงานในด�านนี�ต�องใชั้�คิวามอดทัน ใชั้�คิวาม
เข�าใจัในคิวามเดอืดร�อนของประชั้าชั้นเปน็อยา่งมาก

 (4) การมีคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกับจัักรกริญ่น์ ทัอดส้งเนิน และ 

อรนันทั์ กลันทัปุระ (2557) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ทัำาหน�าทัี�
ไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัมคีิวามร้�เพยีงพอในการปฏิบิตัิ
หน�าทัี� มีคิวามเป็นกลาง และไม่เข�าข�างฝึ่ายหนึ�ง
ฝึ่ายใดในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 

 (5) การเข�าใจับทับาทัและหน�าทัี�ของ
ตนเองมีเป้าหมายทีั�ชั้ัดเจันในการไกล่เกลี�ยของ 
ผ้�ไกล่เกลี�ย มวิีธกีารทีั�จัะทัำาให�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝึา่ย
รว่มมอืกนัชั้ว่ยกนัแก�ปญั่หาของผ้�ไกลเ่กลี�ย การทัี�
ผ้�ไกลเ่กลี�ยไม่ทัำาให�ค่้ิพพิาทัฝ่ึายใดฝ่ึายหนึ�งร้�สกึวา่
ตนเองตกเป็นผ้�แพ�ในการไกล่เกลี�ย การพยายาม
หาทัางออกในการระงับข�อพิพาทัให�เป็นทัี�ยอมรับ
ของคิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายของผ้�ไกล่เกลี�ย การทีั� 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�แนะนำากระบวนการไกล่เกลี�ยให� 
ค้ิ่พิพาทัทัั�งสองฝ่ึายเข�าใจัถึงขั�นตอนและผลทัาง
กฎีหมายของการไกล่เกลี�ย การเปิดโอกาสให� 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่ายได�พ้ดคิุยชั้ี�แจังแสดงเหตุผล  
และเสนอแนะทัางออกในการแก�ไขปัญ่หาอย่าง
เสมอภาคิกันของผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
คิมสันต์ กำาประทัุม และกฤชั้วรรธน์ โล่วัชั้รินทัร์  
(2564, หน�า 131-132) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยด�าน 
ผ้�ไกล่เกลี�ย ผ้�ทัำาหน�าทีั�เจัรจัาไกล่เกลี�ยเป็นผ้�ทัี�มี
คิวามร้�คิวามสามารถมีทัักษะและประสบการณ์์
วางตัวเป็นกลาง ไม่เข�าข�างฝึ่ายใดฝึ่ายหนึ�ง ไม่มี
อคิติกับค่้ิกรณี์ทัั�งสองฝ่ึาย ไม่มีส่วนได�ส่วนเสีย
กับค่้ิพิพาทัไม่เรียกรับสินบนกับค่้ิกรณ์ี สามารถ
คิวบคิมุสถานการณ์ใ์นการเจัรจัาไกลเ่กลี�ยได�ด ีและ
เสนอทัางแก�ไขปัญ่หาข�อขัดแย�งทัี�เหมาะสมให�แก ่
ค่้ิพิพาทัได�พิจัารณ์า ส่งผลให�คิ้่พิพาทัพึงพอใจั 
และยุติข�อพิพาทัลง 

 3. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย ในส่วนของ
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวกระบวนการของการไกล่เกลี�ย  
ประกอบด�วย (1) การไกล่เกลี�ยนั�นเกิดขึ�นจัาก 
คิวามสมคัิรใจัของคิ้พ่พิาทัทัั�งสองฝึา่ย (2) ผ้�ไกลเ่กลี�ย
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ต�องอธบิายถงึขั�นตอนในการไกลเ่กลี�ยวา่เปน็อยา่งไร 
(3) ผ้�ไกลเ่กลี�ยมหีน�าทัี�กระตุ�นและชั้ว่ยเหลอืค่้ิพพิาทั
ให�พยายามหาทัางออกในการแก�ไขปญั่หารว่มกนั
และมีหน�าทัี�ในการเสนอแนะวิธีการหรือหนทัาง 
ในการแก�ไขปัญ่หาให�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝ่ึายตดัสนิใจั
ว่าจัะยอมรับกันได�หรือไม่ โดยไม่มีอำานาจัตัดสิน
ว่าฝึ่ายใดถ้กฝึ่ายใดผิด (4) ผลของการไกล่เกลี�ย
ไมม่ค่้ีิพพิาทัฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งไมไ่ด�เปรยีบ หรอืเสยี
เปรียบกันมากเกินไป (5) คิ้่พิพาทัมีคิวามร้�สึกว่า
ตนเองไม่ได�ตกอย้่ในฐานะผ้�แพ� เพราะการตกลง
ระงับข�อพิพาทัเกิดจัากคิวามสมัคิรใจัร่วมกันของ 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีอำานาจัไป
ตดัสนิว่าฝึา่ยใดผดิฝึา่ยใดถก้ และ (6) เมื�อคิ้พ่พิาทั 
ฝึ่ายหนึ�งไม่ยอมปฏิิบัติตามข�อตกลงทัี�ทัำากันไว� 
อกีฝึา่ยหนึ�งสามารถบงัคิบัคิดไีด�โดยไมต่�องนำาคิดี
ไปฟิอ้งศึาลอีก ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์  
(2555, หน�า 83-89) ทีั�กลา่ววา่ รป้แบบการไกล่เกลี�ย 
เปน็ปัจัจัยัทีั�สง่ผลต่อคิวามสำาเรจ็ัหรอืคิวามล�มเหลว 
ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั โดยภาพรวมแล�ว 
ผ้�ไกล่เกลี�ยจัะต�องทัำาการอธิบายวิธีการไกล่เกลี�ย 
ให�แก่คิ้ค่ิวาม ทัำาให�ทัราบถึงประโยชั้น์แห่งการไกล่เกลี�ย 
การไกล่เกลี�ยนั�นเป็นทัั�งศึาสตร์และศิึลป์ของ 
ผ้�ทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ย ต�องใชั้�วิธีการให�เหมาะสม
กบัค่้ิคิวามแตล่ะคิด ีต�องทัำาให�ค่้ิคิวามร้�สึกวา่ได�รบั 
คิวามเป็นธรรม ผ้�ไกล่เกลี�ยทัี�มีอัธยาศัึยดีปฏิิบัติ
หน�าทัี�ด�วยคิวามสุภาพ และให�เกียรติคิ้่คิวามผ้�มา
ตดิตอ่งาน ทัำาให�คิ้ค่ิวามได�รับคิวามสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อประสานงาน ปัจัจััยต่างๆ เหล่านี� 
ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
เพราะทัำาให�คิ้ค่ิวามร้�สกึด ีคิลายคิวามกังวลและลด
คิวามตึงเคิรียดลงได�ระดับหนึ�ง เป็นการไกล่เกลี�ย
โดยสร�างบรรยากาศึเป็นมิตรให�แก่คิ้่คิวาม 

 4. ผลการวจิัยัพบวา่ ปจััจัยัทัี�สง่ผลตอ่คิวาม
สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััยทัี�เกิด
จัากคิ้่พิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทัี�ทัำาให�คิ้่พิพาทัทัั�ง

สองฝึ่ายตัดสินใจันำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ย ประกอบด�วย (1) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ไม่ต�องการทัี�จัะนำาคิดีไปฟ้ิองร�องต่อศึาล  
(2) คิ้่พิพาทัมีคิวามสมัคิรใจั ร่วมมือกัน ยินยอม
พร�อมใจักันในการนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ
ไกลเ่กลี�ย และ (3) ค่้ิพพิาทัมีคิวามพยายามทีั�จัะหา
ทัางออกร่วมกันในการระงับข�อพิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์ (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า 
ปัจัจััยทัี�สำาคิัญ่ทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัหรือ 
คิวามล�มเหลวในการไกล่เกลี�ย คิือ การทีั�คิ้่คิวาม 
มาเข�ารว่มประชุั้มไกลเ่กลี�ยเอง กลา่วคิอื คิดีทัี�ค่้ิคิวาม
เข�าร่วมประชั้มุการไกลเ่กลี�ยเองทุักคิรั�ง มแีนวโน�ม
ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัมากกว่าคิดีทีั�ค่้ิคิวามมอบอำานาจั
ให�บุคิคิลอื�นหรือทันายคิวามมาดำาเนินการแทัน  
เพราะผ้�รับมอบอำานาจัไม่สามารถตัดสินใจั 
หรือร้�ถึงคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงได�ดีเทั่ากับ 
คิ้่คิวาม พบว่าคิดีทัี�ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัส่วนใหญ่่เป็น
คิดีทีั�ค่้ิคิวามและทันายของค่้ิคิวามมาร่วมประชัุ้ม
ไกล่เกลี�ย รองลงมาคิือคิดีทีั�ค่้ิคิวามและทันาย 
คิ้่คิวามและบุคิคิลอื�นมาประชัุ้มไกล่เกลี�ย 

 5. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกดิจัากคิ้พ่พิาทั ในสว่นของปจััจัยัทัี�มผีลตอ่การ
ตัดสินใจัยอมรับตามข�อเสนอหรือทัางออกหรือ
วิถีทัางในการแก�ไขปัญ่หาทัี�พิพาทักัน ประกอบ
ด�วย (1) การทัี�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายเปิดใจัยอมรับ
ฟิังคิวามคิิดเห็นของอีกฝึ่ายหนึ�ง (2) การยอมรับ
คิวามจัรงิและยอมรบัผลการไกลเ่กลี�ยของค่้ิพพิาทั  
(3) การใชั้�เหตุผลมากกว่าการใชั้�อารมณ์์หรือ
คิวามร้�สึกส่วนตัวในพ้ดคิุยเจัรจัากันของคิ้่พิพาทั 
(4) การยอมรับฟิังทัางออกในการแก�ไขปัญ่หาทัี� 
ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะของคิ้พิ่พาทั (5) การประพฤติ
หรือปฏิิบัติตนของคิ้่พิพาทัฝ่ึายหนึ�งต่ออีกฝ่ึาย
หนึ�งมีผลทัำาให�อีกฝึ่ายหนึ�งยอมรับในข�อตกลงทัี�
ได�เสนอเป็นทัางออกในการระงับข�อพิพาทั และ  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 505 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

(6) ผลประโยชั้น์ทัี�คิ้่พิพาทัแต่ละฝึ่ายจัะได�รับว่ามี
มากน�อยเพียงใดมีผลให�ตัดสินใจัยอมรับหรือไม่
ยอมรับตามทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอ
ออกมา หากค่้ิพิพาทัฝึ่ายใดเห็นว่าผลประโยชั้น์
ทัี�จัะได�รับจัากการทัำาข�อตกลงระงับข�อพิพาทันั�น
น�อยไปหรือไม่เป็นไปตามทัี�คิาดหวงัไว�ก็จัะตัดสิน
ใจัไมย่อมรบัข�อเสนอนั�น ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัชั้ลาภรณ์์ 
เจัรญิ่รัตน ์(2558) ทัี�กลา่วว่า ปจััจัยัทีั�มผีลต่อคิวาม
สำาเรจ็ัของการไกลเ่กลี�ยในชั้ั�นบงัคิบัคิด ีปจััจัยัด�าน 
คิ้่คิวาม ได�แก่ การเตรียมตัว จััดเตรียมข�อเสนอ  
ตั�งเป้าหมายในการมาไกล่เกลี�ยของคิ้่คิวาม  
ข�อเสนอในการชั้ำาระหนี�ของล้กหนี� และข�อเสนอ 
ในการรบัชั้ำาระหนี�ของโจัทัก ์ตลอดจันคิวามสามารถ
ในการชั้ำาระหนี�ของจัำาเลยหรือล้กหนี� 

 6. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ 
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านสภาพ
แวดล�อม เชั้น่ สถานทีั�ตั�งศึน้ยไ์กลเ่กลี�ย บรรยากาศึ
ในการไกล่เกลี�ย สภาพหรือลักษณ์ะของห�อง 
ไกลเ่กลี�ย พื�นห�องไกลเ่กลี�ย โตะ๊เจัรจัาไกลเ่กลี�ยไมมี่
ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัแตอ่ยา่งใด  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัคิมสนัต ์กำาประทัมุ และกฤชั้วรรธ
น์ โล่วัชั้รินทัร์ (2564, หน�า 131-132) ทัี�กล่าวว่า
 ปัจัจััยทัี�ส่งผลให�การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัประสบ
คิวามสำาเร็จั ปัจัจััยด�านสถานทัี�หรือบรรยากาศึ
ในการเจัรจัาไกล่เกลี�ย มีผลทัำาให�การเจัรจัาไกล่
เกลี�ยประสบคิวามสำาเร็จัเพียงเล็กน�อยเท่ัานั�น 
แต่ไม่สอดคิล�องกับจัักรกริญ่น์ ทัอดส้งเนิน และ 
อรนันทั์ กลันทัปุระ (2557) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยทัี�มี
ผลต่อคิวามสำาเร็จัของการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัใน
ชัุ้มชั้นแห่งนี�ยังประกอบด�วย ศึ้นย์ยุติธรรมชัุ้มชั้น
ตำาบลโคิกขามยังมีสถานทีั�ตั�งในระยะทัางทีั� 
เหมาะสม การเดินทัางสะดวก หาง่าย เพราะเป็น
ศึ้นย์กลางของประชั้าชั้น และยังไม่สอดคิล�องกับ 
ชั้ลทัั ประเทัอืงรตันา (2555, หน�า 88-108) ทัี�กลา่ววา่  
สถานทีั�ทีั�ใชั้�ในการไกล่เกลี�ย สถานทีั�เจัรจัา 

ต่อรองมีคิวามเป็นกลางไม่ทัำาให�ฝึ่ายใดฝ่ึายหนึ�ง
ได�เปรียบหรือเสียเปรียบ ต�องไม่มีการกดดันใดๆ  
ระหว่างการเจัรจัา ทัี�นิยมใชั้�คิือ โต๊ะกลม (round 
table) เพื�อมองเห็นหน�ากันทัุกๆ คิน สำาหรับ 
ห�องประชัุ้มคิวรมีขนาดพอเหมาะ และมีพื�นระดับ
เดียวกันทัี�ไม่ใชั้่ห�องประชัุ้มแบบเวทัีฟิัง

 7. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไมส่ำาเรจ็ัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปจััจัยั
ทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัว
คิ้่พิพาทัเองนั�นเกิดจัาก (1) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายใด
ฝึ่ายหนึ�งหรือทัั�งสองฝึ่ายไม่ยอมเปิดเผยข�อม้ลทัี�
ตนเองมีให�อีกฝึ่ายหนึ�งและผ้�ไกล่เกลี�ยทัราบ หรือ
เปดิเผยไมต่รงตอ่คิวามเปน็จัรงิ (2) การทัี�ค่้ิพพิาทั 
ไม่มีคิวามตั�งใจั ไม่สมัคิรใจั ไม่มีคิวามจัริงใจั 
ในการเข�าร่วมไกล่เกลี�ย (3) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งหรอืทัั�งสองฝึา่ยไมใ่ห�คิวามรว่มมอื
ในการไกลเ่กลี�ย (4) คิวามไมเ่ข�าใจัในกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั (5) การมีคิวามเห็นต่าง
และมีอคิติต่อกันของค่้ิพิพาทั (6) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ไม่ยอมเปิดใจัรับฟิังคิวามเห็นของผ้�ไกล่เกลี�ยและ 
ค่้ิกรณี์อีกฝึ่ายหนึ�ง (7) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายทีั�ต�อง
รับผิดไม่มีคิวามสามารถเพียงพอทีั�จัะปฏิิบัติตาม 
ข�อตกลงระงับข�อพิพาทั (8) การทัี�ค่้ิพิพาทัมีคิวามร้� 
ทัางกฎีหมายจัึงไม่ยอมรับฟิังเหตุผลของผ้�อื�น
และไม่ยอมรับในข�อตกลงทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งและผ้�ไกล่
เกลี�ยได�เสนอแนะเพื�อระงับข�อพิพาทั (9) การทีั� 
คิ้่พิพาทัไม่มาไกล่เกลี�ยตามทีั�ได�นัดหมายกันไว�
แล�ว (10) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝึ่ายหนึ�งเห็นว่าตนเอง
เป็นฝึ่ายได�เปรียบจัึงไม่ยอมตกลงด�วย (11) การ
ใชั้�อารมณ์์ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั และ  
(12) การไมย่อมเสยีหน�าหรอืการไมย่อมเสยีศึกัดิ�ศึรี
ของค่้ิพิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธร มีวงศึ์อุโฆัษ  
(2556, หน�า 26-28) ทัี�กล่าวว่า สาเหตุทัี�ทัำาให�
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัในชัั้�นบังคัิบคิดีไม่เป็น 
ผลสำาเร็จัทัี�เกิดจัากค่้ิกรณ์ีหรือค่้ิคิวามอาจัเกิดมา
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จัากสาเหตุหลายประการ เช่ั้น (1) ค่้ิคิวามดึงดันตาม
จัดุยนืของตนโดยไมผ่อ่นปรน โดยเจั�าหนี�บางราย
ยนืยนัวา่ลก้หนี�จัะต�องชั้ำาระหนี�ตามคิำาพพิากษาเต็ม
จัำานวนเท่ัานั�น โดยไม่ยอมผ่อนผันแม�แต่บาทัเดยีว 
หรอืยื�นเงื�อนไขตายตวัทีั�ค่้ิคิวามยากจัะปฏิบัิตติาม  
(2) คิ้่คิวามขาดแรงจั้งใจัในการเจัรจัา เมื�อเห็นว่า 
การไม่เจัรจัาจัะได�รับประโยชั้น์มากกว่า ก็มักจัะ 
ไม่ใชั้�แนวทัางการเจัรจัาในการแก�ไขปัญ่หา 
รว่มกนั แตจ่ัะไปใชั้�วิธกีารอื�นทัี�คิดิวา่จัะเปน็วธิทีัี�ดกีวา่  
(3) การเตรียมตัวก่อนการไกล่เกลี�ย การทัี�คิ้่คิวาม
ไม่มีการวางแผน หรือกำาหนดเป้าหมายทีั�ชั้ัดเจัน
ก่อนเข�าส่้กระบวนการไกล่เกลี�ย จัึงทัำาให�ไม่
สามารถเข�าใจัคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงของอีกฝึ่าย  
หรือไม่สามารถตัดสินใจัได�ว่าจัะรับข�อเสนอ 
ของอีกฝึ่ายหรือไม่ 

 8. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 
คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งมีต่อคิ้่พิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�งนั�นเกิด
จัาก (1) การทัี�ค่้ิพิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นในพยาน
หลักฐานของตนเองว่าหากนำาคิดีไปฟิ้องร�องกัน
ตอ่ศึาลแล�วตนจัะเปน็ฝึา่ยชั้นะคิด ีจังึไมพ่ยายามทีั�
จัะเจัรจัาไกล่เกลี�ยกับอีกฝึ่ายหนึ�ง หรือไม่สนใจัใน 
ข�อเสนอระงับข�อพิพาทัทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะออกมา และ (2) การทัี� 
คิ้่พิพาทัมีทัางเลือกทัี�จัะนำาคิดีไปฟิ้องร�องต่อศึาล  
จังึไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ชั้ลธร มีวงศึ์อุโฆัษ (2556, น. 26-28) ทัี�กล่าวว่า  
คิ้่คิวามขาดแรงจั้งใจัในการเจัรจัา เมื�อเห็นว่าการ
ไม่เจัรจัาจัะได�รับประโยชั้น์มากกว่า ก็มักจัะ 
ไมใ่ชั้�แนวทัางการเจัรจัาในการแก�ไขปัญ่หาร่วมกัน  
แต่จัะไปใชั้�วิธีการอื�นทัี�คิิดว่าจัะเป็นวิธีทัี�ดีกว่า 

 9. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 

ค่้ิพิพาทัมีต่อกระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นเกิดจัาก  
(1) ค่้ิพิพาทัไม่เชืั้�อมั�นในระบบและคิวามโปร่งใส
ของกระบวนการไกล่เกลี�ย (2) คิ้่พิพาทัขาด 
คิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจัในกระบวนการไกล่เกลี�ย  
(3) การไม่มีข�อม้ลทีั�เพียงพอ และการขาดการ 
เตรยีมตัวหรอืวางแผนในการไกลเ่กลี�ยของคิ้พิ่พาทั  
(4) คิวามเกรงกลัวต่อการส้ญ่เสียผลประโยชั้น์  
หรือคิวามเกรงกลัวว่าจัะไม่ได�รับคิวามเป็นธรรม
หรือเสียเปรียบในการไกล่เกลี�ยของคิ้่พิพาทั และ  
(5) เงื�อนไขในการชั้ำาระหนี�หรือระยะเวลาใน 
การปฏิบัิตติามข�อตกลงทัี�สั�นเกินไปหรือยาวเกินไป 
ทัำาให�ค่้ิพพิาทัไมย่อมรับตามข�อเสนอหรอืทัางออก 
ทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะ  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกับคิมสันต์ กำาประทัุม และ 
กฤชั้วรรธน์ โล่วัชั้รินทัร์ (2564, น. 131-132)  
ทีั�กล่าวว่า ปัญ่หาและอุปสรรคิในการดำาเนินงาน 
ทัี�ทัำาให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัไม่ประสบ
ผลสำาเร็จั ได�แก่ ผ้�ทัำาหน�าทีั�เจัรจัาไกล่เกลี�ยและ
ประชั้าชั้นในชั้มุชั้นสว่นใหญ่ข่าดการอบรมคิวามร้� 
ด�านกฎีหมายใหม่ๆ ส่งผลให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ย
ในบางกรณ์ีไม่ประสบผลสำาเร็จั และยังสอดคิล�อง
กับชั้ลัทั ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108)  
ทีั�กล่าวว่า ด�านกระบวนการในการไกล่เกลี�ย  
ขั�นตอนวิธีการทีั�ใชั้�ในกระบวนการไกล่เกลี�ยจัะมี
คิวามสำาคิัญ่ทัี�อาจัทัำาให�การไกล่เกลี�ยไม่ประสบ 
ผลสำาเรจ็ัได� การจัดัเตรียมข�อมล้ทัี�สำาคิญั่ทัี�เกี�ยวข�อง
กับการไกล่เกลี�ย บางคิรั�งคิ้่คิวามมกัจัะไม่เปดิเผย
ข�อมล้สำาคัิญ่ทัั�งหมดทัี�ใชั้�ในการไกลเ่กลี�ย เพราะกลวั
เสียเปรยีบ จังึเปน็หน�าทัี�ของผ้�ไกลก่ลี�ยทีั�จัะต�องทัำาให�
เกดิคิวามไว�วางใจัในคิวามเปน็กลาง และอาจัต�อง
ใชั้�การประชั้มุแยกฝึา่ยเพื�อให�คิ้ค่ิวามร้�สกึสะดวกใจั 
ในการให�ข�อม้ลทัี�อาจัไม่อยากให�อีกฝึ่ายได�รับร้�  
ซื้ึ�งจัะส่งผลให�ผ้�ไกล่เกลี�ยสามารถชั้ี�แนะแนวทัาง
ทัี�เหมาะสมได� 

 10. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
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ด�านปัจัจััยทีั�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 
คิ้พ่พิาทัมตีอ่ตวัผ้�ไกลเ่กลี�ยนั�นเกดิจัาก (1) คิ้พ่พิาทั
ไม่เชั้ื�อมั�นในตัวผ้�ไกล่เกลี�ยว่าจัะสามารถชั้่วยให�
ระงับข�อพิพาทัได� และ (2) คิ้่พิพาทัไม่เชั้ื�อมั�นใน
คิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
พศึลิกัษมิ� ทัองเจัรญิ่ (2550, หน�า 91-94) ทัี�กลา่ววา่  
ด�านคิวามเหมาะสมของผ้�ไกล่เกลี�ย ผ้� ไกล่เกลี�ย
คิวรเป็นผ้�ทัี�มีคิวามชั้ำานาญ่ในการไกล่เกลี�ย หาก 
ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีคิวามชั้ำานาญ่ในการไกล่เกลี�ยก็จัะ
ทัำาให�เกิดปัญ่หา ทัำาให�การไกล่เกลี�ยไม่ประสบผล
สำาเร็จั ทัั�งนี�เนื�องจัากบทับาทัของผ้�ไกล่เกลี�ย คิือ 
การเป็นคินกลางทัี�ชั้่วยให�คิ้่คิวามทัั�งสองฝึ่ายกลับ
มาคืินดีได�อีก สามารถแก�ปัญ่หาข�อพิพาทัทัำาให� 
คิ้่กรณี์ทัั�งสองฝ่ึายกลับมาคืินดีได�อีก ผ้�ไกล่เกลี�ย
จัะทัำาหน�าทีั�เสาะหาข�อม้ลทีั�จัะทัำาให�การเจัรจัา 
ไกล่เกลี�ยประสบผลสำาเร็จั ขจััดข�อยุ่งยากต่างๆ ทัี� 
ขัดขวางการเจัรจัา ใชั้�กลยุทัธต่างๆ ทัี�จัะทัำาให� 
คิ้ค่ิวามเกดิคิวามสะดวกใจัในการเปดิเผยข�อเสนอ 
ข�อต่อรองหรือทัางออกในการแก�ไขปัญ่หา ซื้ึ�งถ�า
ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีคิวามชั้ำานาญ่และประสบการณ์์
เพียงพออาจัจัะทัำาให�การไกล่เกลี�ยประสบ 
คิวามล�มเหลวได�

 11. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อ 
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปจััจัยัทัี�เกดิจัากบุคิคิลภายนอก ได�แก ่การทีั�บคุิคิล
ภายนอกเข�ามามีสว่นทัำาให�การไกล่เกลี�ยไมส่มัฤทัธิ�ผล  
ซื้ึ�งบคุิคิลภายนอกทัี�เข�ามาเกี�ยวข�องนั�นมทีัั�งบคุิคิล
ภายนอกทัี�มีคิวามเกี�ยวพันกับค่้ิพิพาทัฝ่ึายใด
ฝึ่ายหนึ�ง ซื้ึ�งอาจัอย้่ในฐานะทีั�ปรึกษากฎีหมาย  
ญ่าติพี�น�อง หรือค่้ิสมรสของค่้ิพิพาทั โดยบุคิคิล
เหล่านี�ได�เข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรึกษา แนะนำา  
และตัดสนิใจัไม่ยอมรับตามข�อตกลงระงับข�อพพิาทั
แทันคิ้่พิพาทัทีั�แทั�จัริง และบุคิคิลภายนอกทัี�ไม่มี
คิวามเกี�ยวพันกับค่้ิพิพาทั บุคิคิลเหล่านี�เข�ามา
เสี�ยมสอน ยุยงไม่ให�คิ้่พิพาทัเข�าส่้กระบวนการ 

ไกล่เกลี�ย ไม่ให�ยอมรับข�อเสนอในการระงับ 
ข�อพิพาทัด�วยต�องการแสวงหาผลประโยชั้น์จัาก
การทัี�บคุิคิลอื�นมขี�อพพิาทักนั ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัชั้ลทัั  
ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108) ทัี�กล่าวว่า 
ประเดน็อื�นๆ ทีั�อาจัเกี�ยวข�องทัำาให�การไกลเ่กลี�ยไม่
ประสบผลสำาเรจ็ั ได�แก ่บคุิคิลภายนอกทีั�เกี�ยวข�อง
กับค่้ิคิวามในการเจัรจัาไกล่เกลี�ย ไม่ว่าจัะเป็น 
ญ่าติทันายคิวาม เพื�อน ซื้ึ�งมักจัะเสนอแนะตาม 
คิวามร้�สกึทัี�ตนเองคิิดวา่ด ีหรอืเพื�อรกัษาผลประโยชั้น์
ของตนเองซื้ึ�งจัะสง่ผลให�คิ้ค่ิวามเกดิคิวามไขว�เขว
หรือคิล�อยตาม ไม่ได�ตัดสินใจัด�วยตนเอง และ 
ยังสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์ (2555,  
หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า บุคิคิลทัี�เข�ามาเกี�ยวข�อง
กับค่้ิคิวามได�แก่ ทันายคิวามและญ่าติ มีบางคิดี
ทัี�คิ้่คิวามจัะเชั้ื�อคิำาแนะนำาของทันายฝึ่ายตนและ 
ค่้ิคิวามยังเชั้ื�อถือและเชั้ื�อมั�นว่าทันายคิวามจัะ
รกัษาสทิัธขิองตนหากทันายคิวามของคิ้ค่ิวามเห็น 
คิวามสำาคิญั่ของการไกล่เกลี�ยเพื�อรกัษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งคิ้ค่ิวามและให�คิวามรว่มมอืในการไกลเ่กลี�ย  
เชั้่น การอธิบายประโยชั้น์ของการไกล่เกลี�ยให� 
คิ้่คิวามฟิัง หรือพ้ดโน�มน�าวให�ค่้ิคิวามเข�ามาร่วม
การประชุั้มไกลเ่กลี�ยด�วยตนเองทัำาให�คิดีมแีนวโน�ม
ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัเพิ�มขึ�น หากทันายคิวามไม่เห็น
คิวามสำาคัิญ่ของการไกล่เกลี�ยและไม่ได�คิำานึงถึง 
ผลประโยชั้นข์องค่้ิคิวามเปน็สำาคิญั่ ทัำาให�การไกลเ่กลี�ย 
มีแนวโน�มสำาเร็จัยากขึ�นหรือไม่สำาเร็จัเลย  
ในทัำานองเดียวกันญ่าติของค่้ิคิวามก็มสีว่นทัำาให�การ
ไกลเ่กลี�ยสำาเรจ็ัหรอืไมส่ำาเรจ็ั เนื�องจัากญ่าตจิัะเปน็ 
ผ้�แนะนำาโดยอยา่งยิ�งสงัคิมไทัยให�วามสำาคิญั่กบัระบบ 
เคิรือญ่าติมาก เชั้่น มีการไกล่เกลี�ยแล�วระยะหนึ�ง
และคิ้ค่ิวามขอพักระหวา่งไกล่เกลี�ยหรอืแยกออกไป 
เพื�อพบญ่าตดิ�านนอก แล�วกลบัมาไกลเ่กลี�ยตอ่ไป
นั�น ทัำาให�การไกล่เกลี�ยมีแนวโน�มสำาเร็จัยากขึ�น 
ดงันั�น หากญ่าตเิหน็คิวามสำาคิญั่ของการไกลเ่กลี�ย 
ไม่พ้ดจัาชั้ักใบให�เรือเสีย การไกล่เกลี�ยจัะมี 
แนวโน�มทัี�จัะสำาเร็จัมากขึ�น
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 13. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
ด�านปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่ (1) ผ้�ไกล่
เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทัี�และบทับาทัของตนเอง ในการ
ทัำาให�คิ้พ่พิาทัเข�าใจัถงึกระบวนการไกลเ่กลี�ย และ  
(2) การไมพ่ยายามช่ั้วยเหลอืค่้ิพพิาทัเสนอทัางออก
ในการระงับข�อพพิาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กับชั้ลัทั ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108)  
ทัี�กล่าววา่ ด�านผ้�ไกลเ่กลี�ย อาจัมกีรณ์ทีีั�ผ้�ไกลเ่กลี�ย
อาจัไม่เข�าใจัหลักการไกล่เกลี�ย เชั้่น ผ้�ไกล่เกลี�ย
พยายามเกลี�ยกล่อมให�ค่้ิคิวามยินยอมตามทีั�ตน
เสนอ หรือผ้�ไกล่เกลี�ยทัำาตัวเป็นผ้�ตัดสินชั้ี�ขาด 
ข�อพิพาทันั�นเสียเองแทันทีั�จัะเป็นผ้�เสนอแนะ
ทัางออกให�ค่้ิคิวามตัดสนิใจั สิ�งเหลา่นี�ทัำาให�ค่้ิคิวามม ี
คิวามร้�สกึวา่ตนเองไมไ่ด�มสีว่นรว่มในการแก�ปัญ่หา
นั�น จังึมคีิวามเปน็ไปได�ทัี�การไกลเ่กลี�ยอาจัล�มเหลว 
หรือแม�จัะมีการยอมรับตามข�อตกลงทัี�ผ้�ไกล่เกลี�ย
เสนอเพราะคิวามเกรงใจั แตก่อ็าจัจัะนำาไปส้ก่ารไม่
ปฏิิบัติตามข�อตกลงในการไกล่เกลี�ยในทัี�สุด และ 
ยังสอดคิล�องกับพศึิลักษมิ� ทัองเจัริญ่ (2550,  
หน�า 91-94) ทีั�กล่าวว่า ไกล่เกลี�ยคิวรเป็นผ้�ทัี�ม ี
คิวามชั้ำานาญ่ในการไกลเ่กลี�ย หากผ้�ไกลเ่กลี�ยไมม่ี
คิวามชั้ำานาญ่ในการไกลเ่กลี�ยกจ็ัะทัำาให�เกดิปญั่หา 
ทัำาให�การไกลเ่กลี�ยไมป่ระสบผลสำาเรจ็ั ทัั�งนี�เนื�องจัาก
บทับาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย คิอื การเปน็คินกลางทีั�ชั้ว่ยให� 
ค่้ิคิวามทัั�งสองฝึ่ายกลับมาคิืนดีได�อีก สามารถ 
แก�ปัญ่หาข�อพพิาทัทัำาให�คิ้ก่รณี์ทัั�งสองฝ่ึายกลบัมา
คิืนดีได�อีก ผ้�ไกล่เกลี�ยจัะทัำาหน�าทัี�เสาะหาข�อม้ล
ทัี�จัะทัำาให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ยประสบผลสำาเร็จั  
ขจััดข�อยุ่งยากต่างๆ ทัี�ขัดขวางการเจัรจัา ใชั้�กล
ยุทัธต่างๆ ทัี�จัะทัำาให�ค่้ิคิวามเกิดคิวามสะดวกใจั
ในการเปิดเผยข�อเสนอ ข�อต่อรองหรือทัางออก
ในการแก�ไขปัญ่หา ซื้ึ�งถ�าผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มี 
คิวามชั้ำานาญ่และประสบการณ์เ์พียงพออาจัจัะทัำาให�
การไกล่เกลี�ยประสบคิวามล�มเหลวได� 

ข�อเสนอแนะ 
 ผ้�ศึึกษามีข�อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
ดังนี�

 1. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยด�าน
องคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ได�แก่ 

 (1) คิวรมกีารบร้ณ์าการร่วมมอืกันทัำางาน
ระหว่างองคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ยทัั�ง 3 องคิ์กร  
คิือ 1 ศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐ 2 ศ้ึนย ์
ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของพนักงานสอบสอน และ  
3 ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิประชั้าชั้น 

 (2) คิวรมีการจััดทัำาสื�อประชั้าสัมพันธ ์
และเผยแพร่คิวามร้�ทีั�ทัันสมัยและสะดวกแก่ 
การใชั้�งาน 

 (3) คิวรมีการจััดทัำาคิ้่มือการปฏิิบัติงาน
หรอืแนวปฏิบิตัทีิั�ดใีนการดำาเนนิการไกลเ่กลี�ยของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแต่ละศึ้นย์

 (4) คิวรมีการทับทัวนและถอดบทัเรียน
ถึงปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัและปัจัจััยทีั�ส่งผล
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 (5) คิวรประชั้าสัมพันธ์และส่งเสริมถึง
บทับาทัและภารกิจัของศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ให�ประชั้าชั้นทัราบอย่างทัั�วถึง

 (6) คิวรสร�างคิวามเข�าใจัและคิวามเชั้ื�อมั�น
ในกระบวนการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ประชั้าชั้น

 (7) คิวรเพิ�มแรงจัง้ใจัและสวสัดกิารตา่งๆ
แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยและเจั�าหน�าทัี�ทัี�เกี�ยวข�อง

 2. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััย 
ด�านผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่

 (1) คิวรมีการฝึึกอบรม ทับทัวน เพิ�มเติม
คิวามร้�และทัักษะในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยอย่างต่อเนื�อง
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 (2) คิวรอบรมให�คิวามร้�ทัางกฎีหมายและ
ด�านอื�นๆ แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยเพิ�มเติมอย่างสมำ�าเสมอ

 (3) คิวรมีการติดตามผลงานและบทั
สรุปในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัหลังการไกล่เกลี�ย 
ทัุกคิรั�ง 

 (4) คิวรมีการฝึึกอบรมเพิ�มเติมคิุณ์ธรรม 
จัริยธรรม และทััศึนคิติทัี�ดีแก่ผ้�ไกล่เกลี�ย

 (5) คิวรชั้ี�แจังให�ค่้ิกรณ์ีทัั�งสองฝึ่าย 
ทัราบถึงผลดีของการไกล่เกลี�ยสำาเร็จั และผลเสีย 
กรณ์ีทัี�ไกล่เกลี�ยไม่สำาเร็จั

 (6) คิวรเปิดโอกาสให�คิ้่กรณี์ได�ทัำา 
คิวามเข�าใจักันก่อนเริ�มการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 (7) ผ้�ไกล่เกลี�ยคิวรเสริมสร�างบรรยากาศึ
ทัี�เปน็มิตรต่อกนัระหวา่งคิ้ก่รณ์ ีและลดคิวามกดดัน
ในระหว่างไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 3. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััย 
ด�านประชั้าชั้น ได�แก่

 (1) คิวรมีการอบรมให�คิวามร้�และ 
เสริมสร�างคิวามเข�าใจัเกี�ยวกับกฎีหมาย 
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ประชั้าชั้น

 (2) คิวรเสริมสร�างให�คิ้่พิพาทัมีคิวามรับ
ผิดชั้อบต่อค่้ิพิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�ง และต่อสังคิม 
ส่วนรวมให�มากยิ�งขึ�น
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บัทัคิดัย่อ
 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการสื�อสารตัวตนทีั�โดดเด่นและแตกต่างจัากคินอื�น นำาเสนอผ่าน
ข�อคิวามหรือสัญ่ลักษณ์์ทัี�เข�าใจัร่วมกันในสังคิม การสื�อสารอัตลักษณ์์มีคิวามสำาคิัญ่ในธุรกิจัร�านอาหาร
ฟิิวชั้ั�น โดยเฉีพาะในแง่ของการโฆัษณ์าและประชั้าสัมพันธ์สินคิ�าและบริการ เพื�อดึงด้ดคิวามสนใจั 
ของกลุ่มผ้�บริโภคิให�มากทีั�สุด งานวิจััยนี�มุ่งวิเคิราะห์อัตลักษณ์์และวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ของ 
ร�านอาหารฟิวิชั้ั�น โดยการสมัภาษณ์เ์ชั้งิลกึตามแบบสมัภาษณ์ก์ึ�งโคิรงสร�าง เพื�อสอบถามผ้�ประกอบการ 
และพนักงานประจัำาร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี จัำานวน 5 ร�านๆ ละ 2 คิน รวมผ้�ให�ข�อม้ล 
ทัั�งสิ�น 10 คิน ผลการวจิัยัพบวา่ อตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ม ี3 รป้แบบ คิอื อตัลกัษณ์ด์�านคิณุ์ภาพ
ของสินคิ�าและบริการ อัตลักษณ์์ด�านอาหารฮาลาล และอัตลักษณ์์ด�านวัฒนธรรมจัังหวัดชั้ายแดน 
ภาคิใต� ส่วนวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส่้ผ้�บริโภคินั�น มีทัั�งการสื�อสารด�วยวาจัา การสื�อสารด�วย 
ข�อคิวาม และการสื�อสารโดยใชั้�สัญ่ลักษณ์์ ผ่านช่ั้องทัางทัี�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และสื�อสังคิม 
ออนไลน์ สื�อออนไลน์ทีั�ได�รับคิวามนิยมส้งในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�น คิือ เฟิซื้บุ๊ก ไลน์ และ 
อินสตาแกรม เพราะเป็นสื�อทีั�เข�าถึงผ้�คินทัุกระดับ และมีการใชั้�อย่างแพร่หลายจันเป็นสื�อหลักของ 
ผ้�คินในโลกยุคิปัจัจัุบันอย่างแทั�จัริง ผลจัากการวิจััยนี�สามารถใชั้�เป็นแนวทัางในการศึึกษาการสื�อสาร 
อตัลกัษณ์ข์องแบรนด์ในภาคิธุรกิจั และผ้�ประกอบการสามารถนำาผลไปใชั้�ประโยชั้น์ในการสร�างผลิตภณั์ฑิ์
และบริการให�แตกต่างเหนือค่้ิแข่ง รวมถึงเลือกใชั้�สื�อให�เหมาะสมกับการสื�อสารอัตลักษณ์์ของแบรนด์ 
ไปยังกลุ่มผ้�บริโภคิเป้าหมาย

คิำาสำาคิญั: การสื�อสาร, อัตลักษณ์์, ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น, จัังหวัดปัตตานี
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Abstract
 Identity communication is the expression of one’s distinctive and unique identity, which 
sets one apart from others. It is conveyed through messages or symbols that facilitate mutual 
understanding within society. Identity communication is significant for fusion restaurant business,  
particularly when it comes to advertising and promoting products and services to attract  
customers’ attention. This research aims to analyze the identity and identity communication 
methods employed by fusion restaurants. The research was conducted by using semi-structured  
interviews to gather information from restaurant entrepreneurs and employees of fusion  
restaurants in Pattani province. A total of five restaurants were included, with two participants 
from each restaurant, resulting in a sample size of 10 informants. The findings revealed that the 
identity of fusion restaurants can be categorized into three types: the identity of products and 
services quality, Halal food identity, and the cultural identity of the southern border provinces. 
These identities were communicated to consumers through various channels, including verbal, 
written, and symbolic communications, both offline and through social media platforms. Among 
the online media platforms, Facebook, Line, and Instagram were the most popular, reaching 
people from all backgrounds. Online media has become the primary medium widely utilized by 
people in the present day. The results of this research can be used as a guideline for the study 
of communication and brand identity of the business. In addition, entrepreneurs can use the 
results to create products and services that are different from competitors, and choose suitable 
media for communicating the brand identity to the target consumers.

Keywords: Communication, identity, fusion restaurants, Pattani province

บัทันำา
 ร�านอาหารเป็นธุรกิจัดาวรุ่งมาโดย
ตลอดและเป็นอีกหนึ�งธุรกิจัทัี�มีการแข่งขันกันส้ง  
(บดินทัร์ ศึักดาเยี�ยงยงคิ์, 2559) ในแต่ละปี ตลาด
ร�านอาหารทัั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่่ มีม้ลค่ิา 
กว่า 4.41 แสนล�านบาทั (ภัทัรพล ยินดีจัันทัร์,  
2565, หน�า 1) และเติบโตขึ�นทัุกปีในสัดส่วน 
ร�อยละ 4.0-6.8 (Krungsri GURU SME, 2019) 
ด�วยเหตุนี� แต่ละร�านจึังต�องกำาหนดจัุดเด่นและ 
จัุดขายทัี�เป็นเอกลักษณ์์ไว�ดึงด้ดล้กคิ�าให�มาใชั้�
บริการเพื�อเพิ�มยอดขายให�มากขึ�น

 ร�านอาหารแนวฟิิวชั้ั�นเป็นเทัรนด์ทัี�ได�
รับคิวามนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจัจัุบัน  
ทัั�งนี�เป็นผลมาจัากพฤติกรรมของผ้�บริโภคิทัี�ให�
คิวามสำาคิัญ่กับประสบการณ์์ใหม่ๆ โดยยอมใชั้�
จั่ายเพื�อคิุณ์ภาพอาหารให�ตนเองสุขกาย สุขใจั 
และสะดวกสบายมากขึ�น รวมทัั�งเกดิจัากการลงทันุ
ขยายสาขาของผ้�ประกอบการธรุกจิัร�านอาหารด�วย  
อาหารฟิิวชัั้�นนับเป็นอาหารเมน้เด็ดทีั�สามารถ
เพิ�มมล้ค่ิาให�กับรป้แบบอาหารทีั�มีอย้ไ่ด�อย่างแนบ
เนียนและสร�างสรรคิ์ ส่งผลให�ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น 
มีการขยายตัวและเติบโตมากขึ�น จันได�รับ 
คิวามนิยมอย่างแพร่หลายในสังคิมไทัยและสังคิม
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต�
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 อาหารฟิิวชั้ั�นเป็นการผสมผสานวิธีการ
และส่วนผสมของการปรุงอาหารจัากหลากหลาย
วัฒนธรรมของหลายๆ ประเทัศึลงในอาหารจัาน
เดยีวกนั ดงันั�น อาหารฟิวิชัั้�นจึังเปน็การสงัเคิราะห์
คิวามเข�าใจัด�านอาหารนานาชั้าติทัี�แตกต่าง  
(Sarioglan, 2014, p. 64-65) โดยการดัดแปลง
อาหารใหม่ให�มีคิวามหลากหลายด�วยรสชั้าติ  
รป้ลักษณ์ ์และวตัถดุบิทัี�เพิ�มเตมิจัากสต้รเดิมอยา่ง
ลงตัว เป็นการต่อยอดและสร�างสรรค์ิให�เกิดเมน้
ใหม่ๆ อย่างไม่ร้�จับ เพื�อให�ถ้กปากผ้�บริโภคิใน
ยุคิดิจัิทััลทีั�วิถีชั้ีวิตและพฤติกรรมของคินในสังคิม
เปลี�ยนแปลงไปอย่างมากและคิาดเดาได�ยากขึ�น  
(ศึุภศึิลป์ กุลจัิตต์เจัือวงศึ์, 2560, หน�า 178)

 ธุรกิจัร�านอาหารจัำาเป็นต�องปรับตัวตาม
ยุคิสมัยทัี�เปลี�ยนไป ไม่ว่าจัะเป็นการปรับเมน้ให�
เหมาะสมกับพฤติกรรมและคิวามต�องการของ 
ผ้�บริโภคิ การสร�างคิวามแตกต่าง โดยการนำา
ลักษณ์ะเด่นของสินคิ�าและบริการมาเป็นจัุดขาย  
และกำาหนดอัตลักษณ์์เฉีพาะของตน เพื�อสื�อสาร
และสร�างคิวามสนใจัให�ล้กคิ�าได�รับร้� รวมถึง 
การเพิ�มชั้่องทัางทีั�หลากหลายในการเข�าถึงร�าน
อาหาร ดังนั�น การสร�างคิวามแตกต่างให�ธุรกิจั
ถอืเปน็การประสบคิวามสำาเรจ็ัในแงข่องการตลาด 
สามารถทัำาให�ลก้คิ�าร้�สกึถงึคิวามพิเศึษ ซื้ึ�งในการสร�าง
คิวามแตกต่างนั�น จัะสร�างได�ในหลากหลายรป้แบบ  
แต่เป็นการบอกถึงคิวามพิเศึษในแง่มุมต่างๆ  
ได�เป็นอย่างดี (ภ้วนารถ ถาวรศึิริ และวิโรจัน์  
เจัษฎีาลักษณ์์, 2558, หน�า 2184) กอปรกับ 
การขบัเคิลื�อนธรุกจิัร�านอาหารทุักวันนี�จัำาเปน็ต�อง
อาศัึยข�อม้ลและข่าวสาร ซื้ึ�งเป็นหัวใจัหลักทีั�จัะ
ชั้่วยให�การดำาเนินธุรกิจัอย้่รอดและสร�างคิวามได�
เปรียบในเชั้ิงการแข่งขันทัี�ยั�งยืนทั่ามกลางสภาวะ 
การแข่งขันทีั�รุนแรง โดยการสร�างสรรค์ิเมน้
อาหารให�มคีิวามหลากหลายและนา่สนใจัอย้เ่สมอ  
เพื�อเปน็ตวัเลอืกในการดงึด้ดลก้คิ�าให�มาลิ�มลองรสชั้าติ

ของอาหาร รวมทัั�งเพื�อตอบสนองคิวามต�องการ
และพฤติกรรมของผ้�บริโภคิให�มาใชั้�บริการอย่าง 
ต่อเนื�อง ซื้ึ�งการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจั 
ร�านอาหารสไตล์ฟิิวชั้ั�นได�รับคิวามสนใจัและ 
คินรุน่ใหมน่ยิมบรโิภคิ สง่ผลให�ผ้�ประกอบการต�องปรบั
กลยทุัธก์ารตลาดและใชั้�การสื�อสารในหลากหลาย 
ชั้่องทัางทัั�งออฟิไลน์และออนไลน์ เพื�อสร�าง 
คิวามแตกตา่งของสนิคิ�าและบรกิารจัากร�านอาหาร
ประเภทัเดยีวกนัดงันั�น ผ้�ประกอบการจัำาเปน็ต�องสร�าง
คิวามแตกตา่งของผลติภณั์ฑิข์องตนเอง และต�องมี 
จัดุขายเฉีพาะตวั (unique selling point) ทัี�ไมส่ามารถ 
หาจัากร�านอื�น เพื�อให�กลายมาเป็นร�านทัี� 
โดดเด่นและมีอัตลักษณ์์เหนือค่้ิแข่งได�ชั้ัดเจัน  
และสามารถดึงด้ดคิวามสนใจัให�ลก้คิ�ามาใชั้�บริการ 
ได�มากกว่า

 อตัลกัษณ์ข์องสินคิ�าและบริการ หรือธุรกิจั
ประเภทัต่างๆ จัะถ่ายทัอดผ่านการสื�อสาร ซื้ึ�ง
เป็นเคิรื�องมืออันทัรงพลังทีั�ส่งเสริมให�ผ้�ประกอบ
การสามารถส่งข�อม้ลข่าวสาร และรายละเอียด
เกี�ยวกับสินคิ�าและบริการไปยังผ้�บริโภคิโดยตรง  
(ฮมัเดยี มด้อ และสากเีราะ แยนา เบญ็่ฮารน้, 2566, 
หน�า 119) กระนั�นก็ตาม ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�าน
อาหารฟิวิชั้ั�น จัำาต�องปรับตวัให�ทันัสมัยและพัฒนา
ไม่หยุดนิ�ง โดยการสร�างสรรค์ิเมน้อาหารให�มี
คิวามหลากหลายและน่าสนใจัอย้่เสมอ เพื�อสร�าง
สินคิ�าและบริการประเภทัเดยีวกันให�แตกต่างจัาก 
ค่้ิแข่ง และเพื�อให�เป็นทัี�ร้�จัักของล้กคิ�าเป้าหมาย 
ในวงกว�างขึ�น

 ด�วยเหตุผลข�างต�น ผ้�วิจััยจัึงเล็งเห็น 
คิวามสำาคิัญ่ของธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปตัตานทีัี�ได�รบัคิวามนยิมในกลุม่ผ้�บรโิภคิและมแีนว
โน�มเตบิโตอยา่งตอ่เนื�อง ผ้�ประกอบการจัำาเปน็ต�อง
กำาหนดอตัลกัษณ์ข์องตนเอง เพื�อสื�อสารอัตลกัษณ์ ์
ทัี�มีลักษณ์ะเฉีพาะของร�านให�ล้กคิ�าได�รับร้�และ
กระตุ�นคิวามสนใจัผา่นแพลตฟิอรม์ตา่งๆ ทัี�สามารถ
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เข�าถงึกลุม่ผ้�บรโิภคิเปา้หมายได�อยา่งงา่ยดายและ
สะดวกมากขึ�น และผ้�ประกอบการสามารถนำาผล 
ทัี�ได�จัากการวจิัยันี�ไปกำาหนดกลยทุัธ์การตลาดและ
การสื�อสารการตลาดให�เกิดประสิทัธิผลมากทัี�สุด

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อศึึกษาอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร
ฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี

 2. เพื�อศึึกษาวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์ ์
ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี

การทับัทัวนวรรณ์กรรม
 การรับร้�ข�อมล้ข่าวสารเกี�ยวกบัสนิคิ�าและ
บรกิารของผ้�บรโิภคินั�น เริ�มต�นจัากการสื�อสารของ 
ผ้�ประกอบการทีั�มกัจัะสื�อสารในรป้แบบทีั�หลากหลาย  
โดยเส�นทัางของผ้�บริโภคิจัะเริ�มตั�งแต่ก่อนเป็น
ล้กคิ�า และได�รับข�อม้ลของสินคิ�าและบริการ  
จันมีข�อม้ลเพียงพอทัี�จัะตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�าและ 
บริการนั�นๆ และนำาไปส้่การซืื้�อซื้ำ�าในอนาคิต  
หรือทัี�เรียกว่า เส�นทัางของผ้�บริโภคิ (customer 
journey) โดยเส�นทัางดังกล่าวมีปัจัจััยหลายส่วน
เข�ามาเกี�ยวข�อง ไม่ว่าจัะเป็นขั�นตอนของเส�น
ทัางผ้�บริโภคิทีั�ประกอบด�วยการสร�างการรับร้�  
(awareness) ของล้กคิ�า การพิจัารณ์า  
(consideration) กระบวนการซื้ื�อสนิคิ�าหรอืบริการ
(purchase decision) การใชั้�สินคิ�าหรือบริการ 
(usage) กระบวนการกลบัมาซื้ื�อซื้ำ�า (repurchase)  
และการสนับสนุน (advocacy) (พงษ์พันธ์  
สันติธรรม และปฐมา สตะเทัวิน, 2563, หน�า 107) 
นอกจัากนี� เส�นทัางของผ้�บรโิภคิยงัมคีิวามสัมพนัธ์
กับจัุดสัมผัส (touchpoint) มากมายทัี�ผ้�บริโภคิ
ต�องพบเจัออีกด�วย ณ์ัฐชั้า ธำารงโชั้ติ (2565) ได�
อธิบายถงึจัดุสมัผสัทัี�มีคิวามหลายหลาย เชั้น่ การ
พบเหน็ตราสินคิ�าตามสื�อต่างๆ ทัั�งสื�อออนไลน์และ 
สื�อออฟิไลน์ การคิ�นหาข�อมล้ของสินคิ�าและบริการ  
การตัดสินใจัซืื้�อ สินคิ� าและบริการผ่าน 

แอปพลิเคิชั้นัในโทัรศึพัท์ัหรอืเว็บไซื้ต์ การด้แลจัาก
พนักงานผ่านชั้่องทัางออนไลน์ และการสนับสนุน
ตราสินคิ�าผ่านการรีวิวบนสื�อสังคิมออนไลน์  
เป็นต�น

 นกัวชิั้าการหลายทัา่นได�ศึกึษาพฤตกิรรม
ของผ้�บริโภคิในหลายร้ปแบบ อาทัิ พงษ์พันธ์  
สันติธรรม และปฐมา สตะเทัวิน (2563) ระบุว่า 
พฤติกรรมและร้ปแบบเส�นทัางการตัดสินใจั 
ซื้ื�อสินคิ�านาฬิกาหร้ของกลุ่มผ้�บริโภคิ Gen X  
และ Gen Y มีคิวามคิล�ายคิลึงกัน ผ้�บริโภคิม ี
การรบัร้�และเปิดรบัข�อมล้จัากสื�อตา่งๆ ทัั�งออนไลน์
และออฟิไลน์ เพื�อเปรียบเทีัยบข�อม้ลของสินคิ�า  
รวมถึงสื�อบุคิคิลด�วย โดยปัจัจััยทัี�มีผลต่อ 
การตัดสินใจัมากทัี�สุด คิือ ปัจัจััยด�านราคิาและ 
ตราสินคิ�า ในทัำานองเดียวกัน อมรรัตน์  
ปรีชั้ารัตน์ และวอนชั้นก ไชั้ยสุนทัร (2562)  
ได�ศึึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรมของผ้�บริโภคิใน 
การใชั้�บรกิารร�านอาหารผา่นการรวีวิจัจัากสื�อสงัคิม
ออนไลน ์จัากผ้�ตอบแบบสอบถามจัำานวน 400 คิน
พบว่ารายได�ทัี�แตกต่างกันของผ้�บริโภคิมีผลต่อ 
คิ่าใชั้�จ่ัายในการใชั้�บริการผ่านการรีวิวจัาก 
สื�อสังคิมออนไลน์ โดยพบว่าผ้�บริโภคิทัี�มีรายได� 
10,001-20,000 บาทั มีคิวามถี�ในการใชั้�สื�อสังคิม
ออนไลน์ในการรีวิวอาหาร 3-4 คิรั�งต่อเดือน และ 
มคีิา่ใชั้�จัา่ยในการใชั้�บรกิารร�านอาหารทัี�ใชั้�การคิ�นหา
รีวิวผ่านสื�อสังคิมออนไลน์ 500 บาทัต่อคิรั�ง และ 
มีวัตถุประสงค์ิการใชั้�สื�อสังคิมออนไลน์เพื�อคิ�นหา 
การรีววิร�านอาหาร ด้รป้ภาพอาหาร และบรรยากาศึ
ในร�านอาหาร มาประกอบการตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�า 
และบริการ

 นอกเหนือจัากพฤติกรรมผ้�บริโภคิทัี�ม ี
ผลต่อการตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�าและบริการแล�ว  
สิ�งหนึ�งทัี�สามารถสร�างคิวามแตกตา่งในสนิคิ�าและ
บริการได�เป็นอย่างดี คิือ อัตลักษณ์์ของสินคิ�า 
และบริการ การศึึกษาของฮัมเดีย ม้ดอ และ 
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สากีเราะ แยนา เบ็ญ่ฮาร้น (2566) ชั้ี�ให�เห็นถึง
การสะทั�อนวฒันธรรมในพื�นทัี�จัังหวดัปัตตานผีา่น 
อตัลักษณ์ต์ราสินคิ�าของร�านอาหาร Bagus Chicken 
โดยตราสนิคิ�าของร�านมลีกัษณ์ะเปน็รป้ไกใ่สห่มวก
ซื้อเกาะ ซื้ึ�งเป็นหมวกทีั�บ่งบอกคิวามเป็นตัวตน
ของผ้�คินในพื�นทัี� ส่งผลให�สามารถสร�างการจัดจัำา
อัตลักษณ์์ของร�านให�กับผ้�บริโภคิได�ง่ายขึ�น อนึ�ง 
การสะทั�อนอตัลกัษณ์ข์องสนิคิ�าและบรกิารสามารถ
สื�อสารได�หลายลกัษณ์ะ ทัั�งรป้แบบการสื�อสารเพื�อ
ส่งเสริมการขายด�วยโฆัษณ์าในสื�อกระแสหลัก  
อาทัิ วิทัยุ โทัรทััศึน์ สื�อสิ�งพิมพ์ (above the line: 
ATL) ร้ปแบบการสื�อสารเพื�อส่งเสริมการขายด�วย
โฆัษณ์าในสื�อกระแสรอง หรอื การสื�อสารทัี�ไมผ่า่น
ชั้อ่งทัางหลกั (below the line: BTL) เชั้น่ จัดหมาย 
การตลาดผ่านอเีมล ์หรอืการจัดัแสดงงาน นอกจัาก
นี�ยังมีการโฆัษณ์าแบบ “ผ่านเส�น” ทัี�เป็นการผสม
ผสานกลยุทัธ์การส่งเสริมการขายและสื�อทีั�ใชั้� 
ในการโฆัษณ์าทัั�ง ATL และ BTL เพื�อให�ได�ผลลัพธ์
ทัี�ดีขึ�น (through the line: TTL) เชั้่น การตลาด
ดิจัิทััล (TBS Marketing, 2023) อาจักล่าวได�ว่า 
การสร�างคิวามแตกต่างผ่านอัตลักษณ์์ของสินคิ�า
และบริการสามารถทัำาได�หลายแบบ ยกตัวอย่าง
เชั้่น การสร�างอัตลักษณ์์ผ่านผ้�ให�ข�อม้ลและ 
ผลิตภัณ์ฑิ์ ซื้ึ�งเป็นภาพจัำาทัี�คินทัี�ได�มาทั่องเทัี�ยว 
ทัี�ตลาดหวัปลใีนจังัหวดัสระบรุ ีหรอืทัี�ผ้�รบัสารเคิย
เหน็และรบัร้�จัากรายการโทัรทััศึนที์ั�มกีารจัดจัำาภาพ
ของประธานชัุ้มชั้นการทั่องเทัี�ยว OTOP นวัตวิถี  
บ�านพุแคิ ทัี�มักสวมทัี�คิาดผมร้ปกล�วยอย้่ตลอด
เวลา (สวิตา อย้่สุขขี และอรคินางคิ์ นวลเจัริญ่,  
2565, หน�า 89) ถือเป็นการสร�างและนำาเสนอ 
อัตลักษณ์์การให�บริการของตลาดหัวปลีได�อย่าง
ชั้ัดเจัน

นิยามศึพัทัที์ั�ใชั้�ในการศึึกษา
 อัตลกัษณ์ข์องสินคิ�าและบรกิาร หมายถงึ 
ชัุ้ดของคิวามคิาดหวัง และคิวามแตกต่างของ

ผลติภณั์ฑิ ์เพื�อประกอบการตัดสินใจัของผ้�บรโิภคิ
ในการเลือกซืื้�อสินคิ�า หรือบริการหนึ�งมากกว่า
ผลิตภัณ์ฑิ์อื�นในประเภทัเดียวกัน

 การสื�อสารอัตลักษณ์์  หมายถึง  
การถ่ายทัอดเรื�องราว การแสดงคิวามร้�สึกและ
คิวามคิิดเหน็ รวมถงึการมองด้ตนเองและตั�งคิำาถาม
ว่า ฉีันเป็นใคิร แล�วมองคินอื�นเพื�อตั�งคิำาถามว่า  
เขาเป็นใคิร เหมือนหรือแตกต่างจัากเราอย่างไร  
การสื�อสารอตัลกัษณ์ใ์นธรุกจิัร�านอาหาร ไมใ่ชั้เ่พยีง
แคิ่การตั�งคิำาถามเกี�ยวกับคิวามเป็นเอกลักษณ์์
เฉีพาะเทั่านั�น แต่สามารถนำามาเป็นจัุดขายของ
สินคิ�าประเภทัอาหารได�เป็นอย่างดี

 ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น หมายถึง ร�านอาหาร 
ทัี�มีเมนอ้าหารหลากหลาย และมรีสชั้าตทิัี�ผสมผสาน
หลากหลายวัฒนธรรมเข�าด�วยกัน

วิธีการศึึกษา
 งานวิจััยนี�เป็นการวิจััยเชิั้งคุิณ์ภาพ  
(qualitative research) เกบ็ข�อมล้โดยการสัมภาษณ์์
เชั้ิงลึก (In-depth interview) ผ้�ประกอบการและ
พนกังานประจัำาร�านอาหารฟิวิชั้ั�นในจังัหวัดปตัตานี
จัำานวน 5 ร�านๆ ละ 2 คิน รวมผ้�ให�ข�อม้ลทัั�งสิ�น  
10 คิน ซื้ึ�งจัำานวนดังกล่าวเป็นจัำานวนทีั�เพียงพอ
สำาหรบักลุม่ตวัอยา่งทัี�เปน็กรณ์ศีึกึษา (ประไพพมิพ์  
สุธีวสินนนทั์ และประสพชั้ัย พสุนนทั์, 2559,  
หน�า 43) ผ้�วิจััยคัิดเลือกผ้�ให�ข�อม้ลแบบเฉีพาะ
เจัาะจัง (purposive sampling) โดยต�องเป็น 
ผ้�เกี�ยวข�อง และ/หรอืมปีระสบการณ์ใ์นการดำาเนนิ
ธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นทัี�เปิดให�บริการมาแล�วไม่
น�อยกว่า 1 ปี และร�านอาหารทัี�เปิดดำาเนินการนั�น
ต�องปรากฏิในเว็บไซื้ต์วงใน (Wongnai) ซื้ึ�งเป็น
เว็บไซื้ต์บริการเคิรือข่ายสังคิมของประเทัศึไทัย  
สร�างและด้แลโดย บรษิทัั วงใน มเีดยี จัำากดั เว็บไซื้ต์
วงในปรากฏิในสื�อออนไลน์ในฐานะเว็บทีั�แนะนำา
แหล่งขายอาหารต่างๆ หลายแหล่ง โดยผ้�ใชั้�งาน
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เว็บไซื้ต์สามารถคิ�นหาร�านอาหาร ข�อม้ล ร้ป และ
คิำาวิจัารณ์์จัากสมาชิั้กคินอื�น เพื�อนำามาประกอบ
การตัดสินใจัได�

 ผ้�วจัิัยสัมภาษณ์ผ้์�ประกอบการและพนักงาน
ประจัำาร�านอาหารฟิวิชั้ั�น เพื�อให�ได�ข�อมล้จัากมุมมอง
ทัี�หลากหลาย และเพื�อเป็นการตรวจัสอบว่าการ
สื�อสารอัตลักษณ์์ของแต่ละร�าน ทัั�งผ้�ประกอบการ
และพนักงานได�สะทั�อนตัวตน (identity) ของร�าน
ไปในทัิศึทัางเดียวกันหรือไม่ การสัมภาษณ์์เชั้ิง
ลึกผ้�ให�ข�อม้ลใชั้�เวลาประมาณ์ 45-90 นาทัีต่อผ้�ให�
ข�อม้ล 1 ราย โดยใชั้�แบบสัมภาษณ์์กึ�งโคิรงสร�าง 
(semi-structured interview) ซื้ึ�งแนวคิำาถามของ
แบบสัมภาษณ์์ได�มาจัากการทับทัวนวรรณ์กรรม
ทัี�เกี�ยวข�อง แล�วนำามาสร�างเป็นแนวคิำาถามให�
สอดคิล�องกับวัตถุประสงคิ์ของการวิจััย เก็บ 
ข�อม้ล 2 ชั้่วง คิือ ชั้่วงแรก เดือนกุมภาพันธ์-เดือน
มถินุายน 2563 และชั้ว่งทัี� 2 เดอืนมถินุายน-เดอืน
สงิหาคิม 2565 ผ้�วจิัยันำาข�อมล้ทัี�ได�จัากการสมัภาษณ์์
เชั้งิลึกมาถอดบทัสมัภาษณ์แ์บบคิำาตอ่คิำา แล�วอา่น
บทัสัมภาษณ์์ดังกล่าวซื้ำ�าๆ จััดหมวดหม้่กลุ่มคิำา  
วลี และประโยคิทัี�มคีิวามหมายเหมอืนกนัให�อย้ใ่น
หมวดหม้่เดียวกัน ใชั้�การตรวจัสอบสามเส�าด�าน 
ผ้�วิจััย (investigator triangulation) โดยการ 
ตรวจัสอบว่าผ้�วิจััย 2 คิน ได�ข�อม้ลต่างกันอย่างไร
และมีผ้�ชั้่วยวิจััยเป็นผ้�สังเกตการณ์์ ซื้ึ�งสร�างคิวาม
เชั้ื�อถือได�ดีกว่าผ้�วิจััยเพียงคินเดียว เพื�อตรวจั
สอบคิวามเทัี�ยงตรง (validity) และคิวามนา่เชั้ื�อถอื  
(trustworthiness) ของข�อม้ล แล�วนำาข�อม้ลมา
วิเคิราะห์หาคิวามสัมพันธ์ในเชั้ิงเหตุผลเชั้ื�อมโยง
แนวคิิดและทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวข�อง โดยสรุปผลข�อม้ล
แบบการบรรยายเชั้ิงพรรณ์นา (descriptive  
research)

ผลการศึึกษา
 อตัลกัษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั �นใน
จังัหวดัปัตตานี
 ในการสร�างอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น 
ทัั�ง 5 ร�าน มีจัุดเริ�มต�นจัากคิวามชั้อบส่วนตัว  
และ/หรอืบคุิคิลในคิรอบคิรวัของผ้�ประกอบการชั้อบ
ปรุงอาหารรับประทัานในคิรัวเรือน และต�องการ
มอบอาหารโฮมเมดจัากคิรัวในบ�าน ซื้ึ�งเป็นส้ตร
ของร�านทัี�รังสรรคิ์เมน้ขึ�นมาเอง และทัำาด�วยใจัรัก
แบบเปี�ยมล�น ทัี�สำาคิญั่อาหารโฮมเมดปลอดภยัและ
มีคิุณ์ภาพ เพราะวัตถุดิบจัะถ้กคิัดสรรมาอย่างดี  
เน�นคิวามสดใหม่ สะอาด และปลอดภัย เหมือน
เจั�าของร�านทัำากินเอง เพื�อเสริฟิให�กับล้กคิ�าได�กิน
ของดแีละบรกิารประดุจัญ่าตมิติร จัากการสัมภาษณ์์
ผ้�ให�ข�อม้ลทัั�ง 10 คิน สามารถอธิบายกระบวนการ
กำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปัตตานี ดังรายละเอียดต่อไปนี�

 คิณุ์ภาพของสินคิ�าและบัริการ
 อตัลกัษณ์ที์ั�บง่บอกถงึคิณุ์ภาพของสนิคิ�า
และบริการของแต่ละร�าน ผ้�ประกอบการพยายาม
ทัี�จัะนำาจัุดเด่นของเมน้อาหารทัี�เป็นส้ตรเฉีพาะมา
เป็นจัุดขายทีั�มีเอกลักษณ์์โดดเด่นและไม่ซื้ำ�าใคิร  
โดยนำาเสนอผ่านสโลแกน/คิำาขวัญ่ของร�าน อาทัิ  
Homemade with Love ทัี�บ่งบอกตัวตนของร�าน
ว่า ต�องการมอบสิ�งดีๆ มีประโยชั้น์ผ่านอาหาร 
โฮมเมดทีั�ปลอดภยัตอ่สุขภาพและไม่ใส่สารกันเสีย
หรือ Pizza Made Fresh Everyday ทัี�ทัำาสดใหม่
ทัุกวัน เป็นส้ตรพิซื้ซื้่าทัี�เจั�าของร�านคิิดคิ�นขึ�นมา 
และปรับรสชั้าติให�ถ้กปากล้กคิ�าทีั�เป็นคินในพื�นทัี�
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� บางร�านจัะชั้้อัตลักษณ์์
อาหารสุขภาพและปลอดผงชั้้รส โดยใชั้�วัตถุดิบ
สดใหม่ทัี�มีอย้่ในทั�องถิ�น เชั้่น ปลาอินทัรี หรือผัก 
ออแกนิกทัี�มีคิุณ์คิ่าทัางโภชั้นาการ นำามาปรุง
อาหารรสชั้าติกลมกล่อมแบบปรุงแต่งน�อย ไม่จััด  
ลดหวานและลดเคิม็ หรอือตัลกัษณ์อ์าหารทัี�ปราศึจัาก
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ไขมันทัรานส์ เพราะผ้�ขายคิำานึงถึงสุขภาพของ 
ผ้�บรโิภคิเปน็สิ�งสำาคิญั่ แม�วา่วตัถดุบิทัี�มคีิณุ์ภาพจัะ
ราคิาสง้กว่าวตัถดุบิทัั�วไป และราคิาขายอาหารย่อม
สง้ตามไปด�วย แต่ผ้�ประกอบการทัี�เน�นคิณุ์ภาพของ
อาหารเป็นอัตลักษณ์์ของร�าน ผ้�ซื้ื�อจัะตระหนักถึง
คิุณ์คิ่าและคิวามใส่ใจัของผ้�ขายว่าให�คิวามสำาคิัญ่
กบัโภชั้นาการ คิวามสะอาด ถก้หลกัอนามยั และมี
ประโยชั้น ์หากลก้คิ�าได�รบัประทัานอาหารเมนเ้ดด็
ของร�านก็ถือว่าคิุ�มคิ่ากับราคิาทัี�จั่ายไป

 อาหารฮาลาล
 อาหารฮาลาล หรืออาหารทัี�อนุมัติตาม
บทับัญ่ญ่ัติแห่งอิสลาม ปราศึจัากสิ�งต�องห�าม และ
มีคิุณ์คิ่าทัางอาหาร เป็นอีกหนึ�งจัุดขายทัี�เป็น 
อัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี
ผ้�ให�ข�อม้ลทีั�เป็นเจั�าของร�านทัี�มีเมน้เด่น คิือ  
ไก่ทัอดสไตล์อเมริกันทัี�ฮาลาล เพื�อรับประกันให�
ล้กคิ�ามั�นใจัในคุิณ์ภาพและบริการว่า วัตถุดิบทุัก
ชั้นิดผ่านการรับรองฮาลาล ผลิตและปรุงโดย 
พี�น�องมสุลมิในพื�นทีั� มสุลมิสามารถรบัประทัานได�
โดยไม่มีข�อกังหา การสร�างอัตลักษณ์์ของอาหาร
ฮาลาลนั�น แม�ว่าประชั้ากรส่วนใหญ่่ในจัังหวัด
ปัตตานี จัะนับถือศึาสนาอิสลาม แต่ผ้�ประกอบ
การร�านอาหารฟิิวชั้ั�นไม่ได�เป็นมุสลิมทัุกร�าน ใน
ยุคิแรกก่อนทีั�อาหารฟิิวชั้ั�นจัะเป็นทัี�นิยมในกลุ่ม 
ผ้�บริโภคิเฉีกเชั้่นปัจัจัุบัน ร�านไก่ทัอดแบรนด์ดัง
จัากอเมริกาเข�ามาตีตลาดในปัตตานีและพื�นทัี�
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� แต่น่าเสียดายทัี�ร�าน 
ดังกล่าวไม่มีเคิรื�องหมายรับรองฮาลาล  
ผ้�บริโภคิในพื�นทีั�จัึงไม่มั�นใจัทัี�จัะซืื้�อสินคิ�านั�นมา 
รบัประทัาน ร�านอาหารฟิาสตฟ์ิ้ด้ Bagus Chicken 
แบรนด์มุสลิมจัึงก่อเกิดขึ�นมา และพัฒนาเป็นร�าน
อาหารสไตลฟ์ิวิชั้ั�นในเวลาตอ่มา เพื�อเปน็ทัางเลอืก
ให�ล้กคิ�าได�บริโภคิอาหารและไก่ทัอดฮาลาล โดย
เจั�าของร�านเปน็มสุลมิทีั�เข�าใจัคินในพื�นทัี�เปน็อยา่งดี  
ด�วยเหตุนี� การกำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร

ฟิิวชั้ั�นว่า “ฮาลาล” เพื�อการันตีและสร�างคิวาม
มั�นใจัให�กับล้กคิ�ามุสลิมเกี�ยวกับสินคิ�าและบริการ  
จัึงมีคิวามสำาคิัญ่ยิ�ง เมื�อล้กคิ�าสามารถรับร้�ถึง 
อัตลักษณ์์เฉีพาะของร�านแล�ว ทัำาให�การตัดสินใจั
ทัี�จัะซื้ื�อสินคิ�าเป็นไปอย่างรวดเร็ว กระนั�นก็ตาม  
ร�านอาหารฮาลาลไม่ได�ให�บริการเฉีพาะลก้คิ�ามุสลิม
เทั่านั�น แต่เปิดกว�างให�ล้กคิ�าทีั�ไม่ใชั้่มุสลิมมาใชั้�
บริการได�เชั้่นกัน

 วฒันธรรมจังัหวดัชั้ายแดนภาคิใต�
 อัตลักษณ์์ด�านวัฒนธรรมทั�องถิ�นจัังหวัด
ชั้ายแดนภาคิใต� เป็นอีกปัจัจััยทัี�ผ้�ประกอบการ
ร�านอาหารฟิิวชัั้�นนำามาเป็นจุัดขายทัี�สำาคิัญ่ ทัุก
ร�านพยายามปรบัสต้รอาหารให�ถก้ปากคินในพื�นทีั� 
ผสมผสานเมนอ้าหารให�ทัันสมยั และ/หรอืตกแตง่
ร�านให�มีกลิ�นอายคิวามเปน็ทั�องถิ�น รวมถงึออกแบบ
ตราสินคิ�าทัี�สื�อว่าเป็นแบรนด์ของคินในพื�นทัี� โดย
นำาวัฒนธรรมการแต่งกาย หรือภาษามลาย้ มา
ออกแบบเป็นโลโก� อีกทัั�งสื�อสารกับล้กคิ�าด�วย
ภาษามลาย้และภาษาไทัยคิวบคิ้่กัน เมื�อล้กคิ�าได�
มาสมัผสักบับรรยากาศึของร�านอาหารทีั�บริการดุจั
ญ่าติสนิทัและมิตรสหาย ยิ�งตอกยำ�าคิวามร้�สึกของ
คิวามเปน็กนัเองของคินในวฒันธรรมเดยีวกนั ผนวก
รวมคิวามทัันสมัยในโลกยุคิปัจัจัุบันผ่านแบรนด์
เฉีพาะของคินในพื�นทัี�จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต�

 วิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ของร�าน 
อาหารฟิิวชั้ั �นในจังัหวดัปัตตานี
 ในการสื�อสารอัตลักษณ์์เฉีพาะของ 
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น พบว่าผ้�ให�ข�อม้ลใชั้�การสื�อสาร 
หลากหลายประเภทั/ชั้อ่งทัาง ไมว่า่จัะเปน็การสื�อสาร
ด�วยวาจัา การสื�อสารด�วยข�อคิวาม การสื�อสาร 
โดยใชั้�สัญ่ลักษณ์์ การสื�อสารออฟิไลน์ หรือ 
การสื�อสารผ่านสื�อสังคิมออนไลน์ ข�อคิ�นพบ 
ทีั�ได�จัากการวิจััยสามารถจัำาแนกวิธีการสื�อสาร 
อัตลักษณ์์ ดังนี�
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 การสื�อสารด�วยวาจัา
 การสื�อสารด�วยวาจัา หรอืการสื�อสารด�วย
คิำาพ้ดในการให�ข�อม้ลเกี�ยวกับเมน้แนะนำาประจัำา
ร�าน หรือเมน้ซื้ิกเนเจัอร์ (Signature) ทัี�ล้กคิ�า
คิวรสั�งเมื�อมารับประทัานอาหารทัี�ร�าน เพื�อสื�อถึง
อัตลักษณ์์หรือตราสินคิ�าของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น  
โดยอาหารแนะนำาทัี�ล้กคิ�าไม่คิวรพลาดนั�น ต�องมี
รสชั้าติทีั�เป็นเอกลักษณ์์เฉีพาะและแตกต่างจัาก
ร�านอาหารอื�นๆ ซื้ึ�งผ้�ขายต�องปรุงแต่งและจััดจัาน
อาหารให�ลก้คิ�าสามารถจัดจัำาได�ตั�งแตค่ิรั�งแรกทีั�มา
ใชั้�บริการ เพื�อให�กลับมาซื้ื�อซื้ำ�าเรื�อยๆ หากล้กคิ�า
ประทับัใจัในรสชั้าตขิองอาหารและบรกิาร โอกาสทัี�
ลก้คิ�าจัะบอกตอ่ไปยงักลุม่เพื�อนและคินร้�จักัเปน็ไป
อย่างไม่ร้�จับ การสื�อสารด�วยวาจัาเป็นการสื�อสาร
สองทัางแบบเผชั้ิญ่หน�าทัี�ผ้�ขายสามารถสื�อสารได�
ตรงประเด็น ถ้กต�อง และชั้ัดเจัน รวมทัั�งสามารถ
แสดงออกด�วยทั่าทัีทีั�เหมาะสมและเป็นมิตรกับ 
ผ้�มารับบริการ ส่วนผ้�ซื้ื�อสามารถซัื้กถามได�ทัันทีั
 หากมีข�อสงสัยหรือคิวามไม่ชั้ัดเจันในประเด็น
ทีั�สื�อสาร ในขณ์ะเดียวกัน พนักงานทัี�ให�บริการ
สามารถสอบถามคิวามคิิดเห็นเกี�ยวกับรสชั้าติ
อาหาร การบริการ รวมทัั�งรับฟิังข�อเสนอแนะเพื�อ
พฒันาสินคิ�าและบริการให�ดียิ�งขึ�น “ส่วนใหญ่เ่ราจัะ
สื�อสารด�วยการแนะนำาเมน้เด็ดของร�าน และเมน้
ใหม่ๆ ทัี�เราคิิดคิ�น เป็นส้ตรเฉีพาะของร�าน เรา 
ไม่เคิยหยุดนิ�งทัี�จัะพัฒนา” 

 การสื�อสารด�วยข�อคิวาม
 การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น
ด�วยข�อคิวามทัี�ปรากฏิในเมน้อาหาร สโลแกนทีั�
ติดตามผนังร�าน หรือข�อคิวามอื�นๆ ทัี�สื�อถึงตัว
ตนเพื�อเน�นยำ�าให�ล้กคิ�าทีั�มาใชั้�บริการได�รับร้�ถึง 
อตัลกัษณ์ข์องร�านวา่ ร�านนี�มจีัดุขายทัี�แตกตา่งจัาก
ร�านอื�นอย่างไร “เมน้อาหาร” เป็นสื�อสิ�งพิมพ์ทัี�มี
คิวามสำาคัิญ่ยิ�งตอ่ธรุกจิัร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ข�อคิวาม
ในเมน้ประกอบไปด�วย หมวดหม้่อาหารทีั�ด้ง่าย  

คิำาอธิบายทีั�สั�น กระชั้ับและชั้ัดเจัน ส่วนสโลแกน
หรือคิำาขวัญ่ของร�านจัะช่ั้วยเน�นยำ�าถึงอัตลักษณ์์
เฉีพาะของร�านได�ดยีิ�งขึ�น อาทั ิร�านอาหารโฮมเมด
ร�านอาหารเพื�อสขุภาพ ร�านนี�ปลอดผงชั้ร้ส อาหาร
ร�านนี�ปราศึจัากไขมันทัรานส์ ร�านนี�หัวใจัสีเขียวทัี�
ตระหนกัถงึคิวามสำาคิญั่ของการอนรุกัษส์ิ�งแวดล�อม
ด�วยการใชั้�บรรจุัภัณ์ฑิ์และภาชั้นะรักษ์โลก และ/
หรือลดการใชั้�ถุงพลาสติกและโฟิม “เราโฆัษณ์า
ว่าพิซื้ซื้่าของเราสดใหม่ทัุกวัน จันมาเป็นคิำาขวัญ่
ประจัำาร�าน เพราะวา่แปง้เรา สดใหมท่ักุวัน เรานวด
ทัุกเชั้�า สโลแกนนี�จัะติดผนังร�านอย่างเห็นได�ชั้ัด” 

 การสื�อสารโดยใชั้�สญัลกัษณ์์
 การสื�อสารด�วยสัญ่ลักษณ์์ผ่านโลโก�  
สี กราฟิิก หรือร้ปภาพต่างๆ ทัี�บ่งบอกตัวตนของ
ร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ซื้ึ�งโลโก�หรอืสทีัี�ใชั้�สำาหรับภาชั้นะ
และบรรจัุภัณ์ฑิ์อาหาร บรรยากาศึและโทันสีใน
การตกแต่งร�าน การจัดัวางโตะ๊และทัี�นั�งของลก้คิ�า
ทัี�มาใชั้�บริการ และอื�นๆ ล�วนสื�อถึงอัตลักษณ์์ของ
แต่ละร�านได�เป็นอย่างดี อนึ�ง โลโก�หรือตราสินคิ�า
เปน็สญั่ลกัษณ์ท์ัางการคิ�าทัี�แตล่ะร�านออกแบบและ
สร�างสรรค์ิขึ�นมา เพื�อใชั้�ในการสื�อสารประชั้าสมัพันธ์
และโฆัษณ์าไปส้่ผ้�บริโภคิ เพื�อให�กลุ่มเป้าหมาย
เข�าใจัว่า ร�านนี�มีสินคิ�าเด่นประเภทัไหนให�บริการ
เชั้่น ร�านทัี�มีโลโก�เป็นร้ปพิซื้ซื้่าคิรึ�งซื้ีก สื�อคิวาม
ชั้ดัเจันว่า จัดุขายของร�านนี�คืิอ พซิื้ซ่ื้าโฮมเมด ร�าน
ทัี�มรีป้ไกใ่สห่มวกซื้อเกาะ (หมวกทัี�ผ้�ชั้ายมสุลมิใน
จังัหวัดชั้ายแดนภาคิใต�นิยมสวมใส่ในการประกอบ
ศึาสนกิจัและในชีั้วิตประจัำาวัน) บ่งบอกได�ว่า 
ร�านนี�มีดีทัี�ไก่ทัอด หรือร�านทีั�มีโลโก�เป็นร้ป 
บ�านอบ หมายถึง ขนมปังทัุกชั้ิ�นทัี�มีขายในร�านนี� 
อบใหม่ทัุกวัน เป็นคิวามปรารถนาดีทัี�เจั�าของร�าน 
พยายามสื�อให�ล้กคิ�าได�ร้�ถึงอัตลักษณ์์เฉีพาะ 
ทีั�แตกตา่งจัากร�านอื�นๆ นอกจัากนี� รป้ภาพอาหาร 
ทีั�ปรากฏิในเมน้อาหารหรือสื�อโฆัษณ์าอื�นๆ  
ทัี�ทัางร�านพยายามดีไซื้น์ให�มีสีสันและร้ปแบบ 
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ทีั�น่าสนใจัซื้ึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการดึงด้ดล้กคิ�าให�
มาใชั้�บริการและตัดสินใจัซืื้�ออาหารได�ง่ายขึ�น  
ทัั�งนี�ร้ปภาพทัี�ใชั้�ในการกระตุ�นคิวามสนใจัของ
ล้กคิ�านั�น คิุณ์ภาพของอาหาร รสชั้าติ และราคิา  
ต�องตรงกบัรป้ทีั�ปรากฏิในสื�อโฆัษณ์าด�วย มเิชั้น่นั�น  
จัะเป็นการหลอกลวงผ้�บริโภคิ หรือล้กคิ�าอาจัซื้ื�อ 
เพียงคิรั�งเดียว และจัะไม่ซื้ื�อซื้ำ�าอีก เพราะถือเป็น 
การโฆัษณ์าเกินจัริง

 การสื�อสารผา่นช่ั้องทัางออฟิไลน์
 แม�ว่าเทัคิโนโลยอีนิเทัอรเ์นต็ทัำาให�พฤตกิรรม
ของผ้�บรโิภคิเปลี�ยนแปลงในทักุด�าน จัากเดมิทัี�เคิย
บริโภคิข่าวสารจัากสื�อมวลชั้น อาทัิ สิ�งพิมพ์ วิทัยุ
กระจัายเสียง หรือวทิัยุโทัรทััศึน์ มาเสพสื�อออนไลน์
มากขึ�น จันทัำาให�ธรุกจิัสื�อมวลชั้นต�องปรบัตวัขนาน
ใหญ่ ่เพื�อให�เทัา่ทันัเทัคิโนโลยสีมยัใหมแ่ละเข�าถงึ
ผ้�รับสารมากขึ�น กระนั�นก็ตามธุรกิจัร�านอาหาร 
ประเภทัฟิวิชั้ั�นในจังัหวดัปตัตาน ีผ้�ประกอบการยงัคิง
ให�คิวามสำาคิญั่กบัการสื�อสารผา่นชั้อ่งทัางออฟิไลน ์
เพื�อสื�อสารอัตลักษณ์์เฉีพาะของแต่ละร�าน  
อาทัิ เมน้อาหารส้ตรพิเศึษทัี�ทัางร�านคิิดคิ�นขึ�นมา
ใหม่ เพื�อให�ถ้กปากผ้�บริโภคิให�มากทีั�สุด ผลการ
ศึึกษาพบว่า การสื�อสารออฟิไลน์ยังคิงมีบทับาทั
สำาคิัญ่ในการส่งสารจัากผ้�ประกอบการในฐานะ 
ผ้�ส่งสาร เพื�อส่งข่าวสารไปยังผ้�บริโภคิเป้าหมาย  
สื�อออฟิไลน์ทัี�ทัรงพลังในธุรกิจัร�านอาหาร มีดังนี�

 การสื�อสารผา่นป� ายไวนิล รถุแห่ และ
สปอตวิทัยุ
 การสื�อสารผ่านป้ายไวนิล และรถแห่
ประชั้าสัมพันธ์ ถือเป็นการสื�อสารแบบทัางเดียว  
ผ้�ประกอบการจัะใชั้�สื�อประเภทันี�ในชั้่วงแรกของ
การเปดิร�านอาหาร เพื�อสร�างการรบัร้� และเปน็ทัาง
เลอืกหนึ�งให�คินปตัตานไีด�เข�าถงึการบรกิารใหม่ๆ  
ของร�านอาหารฟิวิชั้ั�นทีั�สร�างสรรค์ิและตกแต่งร�านได�
อย่างสวยงาม เพื�อดงึดด้ล้กคิ�าให�มาใชั้�บรกิารและ
เชั้ค็ิอนิ “กอ่นหน�านี�ในชั้ว่งแรกกจ็ัะประชั้าสมัพนัธ์

โดยใชั้�รถแห่รอบเมือง และติดไวนิลตามจัุดต่างๆ  
ประกาศึว่ามีร�านเปิดใหม่ เชั้ิญ่ชั้วนให�มาใชั้� 
บริการ” ในขณ์ะทัี�สปอตวิทัยุจัะใชั้� เพื�อ 
การประชั้าสัมพันธ์ในชั้่วงแรกเชั้่นกัน แต่ขยาย 
กลุม่เป้าหมายให�เข�าถึงลก้คิ�าทีั�อย้น่อกเมืองปัตตานี
ได�รับร้�ข�อม้ลข่าวสารมากขึ�น เพราะคินทัี�อาศึัย 
อย้่นอกเมืองปัตตานี ยังคิงพึ�งพิงข�อม้ลข่าวสาร 
จัากสื�อวิทัยุกระจัายเสียงมากกว่าคินทีั�อย้่ใน 
เขตเมือง

 ก า ร สื� อ ส า ร แ บั บั ป า ก ต่ อ ป า ก / 
บัอกต่อ
 การสื�อสารแบบปากต่อปากหรือบอก
ต่อถือเป็นการสื�อสารทีั�ไม่เป็นทัางการ แต่มีพลัง
มหาศึาลในกระบวนการสร�างการรับร้�เกี�ยวกับ
ผลติภัณ์ฑิข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น เมื�อสนิคิ�าด ีบริการ
เยี�ยม ล้กคิ�าพึงพอใจั จัะนำาไปส้่การบอกต่อจัาก
บุคิคิลหนึ�งไปยังบุคิคิลอื�น เช่ั้น คินในคิรอบคิรัว  
เพื�อน หรือคินสนิทัได�ใชั้�สินคิ�าแบรนด์เดียวกัน  
ทัั�งผ้�ซื้ื�อและผ้�ขายได�ประโยชั้น์ทัั�งสองฝึ่าย “จัริงๆ  
แล�วจัะเป็นการบอกปากต่อปาก เราก็ไม่เคิยทัำา
โฆัษณ์าเป็นเรื�องเป็นราว” 

 ในยุคิปัจัจัุบันทัี�เทัคิโนโลยีอินเทัอร์เน็ตมี
บทับาทัตอ่การดำารงชีั้วติประจัำาวนัของคินในสังคิม
ส่งผลให�การสื�อสารแบบบอกต่อ ซื้ึ�งเป็นกลยุทัธ์
การสื�อสารแบบดั�งเดิมและมีมานานแล�ว ขยาย
แพลตฟิอรม์ไปส้ก่ารบอกตอ่ผา่นสื�อสงัคิมออนไลน์
ทีั�กระจัายข�อม้ลข่าวสารได�รวดเร็วและสะดวก 
ยิ�งขึ�น “ปากตอ่ปาก เพราะวา่เรว็ คิอื เพื�อนแนะนำา
เพื�อน เป็นการโฆัษณ์าทัี�ไม่ต�องลงทัุน” 

 การสื�อสารผา่นสื�อสงัคิมออนไลน์
 ในยุคิปัจัจัุบันทัี�เทัคิโนโลยีสารสนเทัศึมี
บทับาทัสำาคิญั่ตอ่สงัคิมมนษุย ์สง่ผลให�องคิก์รธรุกจิั
ทัุกประเภทัต่างปรับร้ปแบบการสื�อสารให�เท่ัาทััน
ยคุิสมยัทัี�เปลี�ยนไป เพื�อให�สอดคิล�องกับพฤตกิรรม
ของผ้�บริโภคิทีั�เข�าถึงเทัคิโนโลยีอินเทัอร์เน็ต 
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แคิ่ปลายนิ�วสัมผัส และเชืั้�อมต่อกับกลุ่มคินผ่าน
เคิรอืขา่ยสงัคิมออนไลน ์ซื้ึ�งเปน็รป้แบบการสื�อสาร
ทีั�เชั้ื�อมร�อยผ้�คินในทุักระดับเข�าด�วยกัน และเป็น
ทัี�นิยมอย่างแพร่หลาย กอปรกับการดำาเนินธุรกิจั
ร�านอาหารจัำาเป็นต�องใชั้�การสื�อสารทีั�รวดเร็ว
และเข�าถึงผ้�บริโภคิโดยตรง ดังนั�น สื�อออนไลน์
จัึงมีส่วนสำาคิัญ่ยิ�งในการโปรโมทัอัตลักษณ์์ของ 
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�นให�ติดตลาดและเป็นทัี�ร้�จัักมาก
ขึ�น จัากการศึึกษาพบว่า สื�อออนไลน์ทัี�ผ้�ประกอบ
การร�านอาหารฟิิวชัั้�นนิยมใชั้� มี 3 ร้ปแบบ 
ด�วยกัน คิือ เฟิซื้บุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line)  
และอินสตาแกรม (Instagram)

 เฟิซื้บัุก๊
 เฟิซื้บุ๊กเป็นสื�อสังคิมออนไลน์ทีั�ได�รับ 
คิวามนิยมในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นมากทีั�สุด  
ถือเป็นเคิรื�องมือทัี�ผ้�ประกอบการใชั้�สื�อสาร 
อตัลกัษณ์ไ์ด�เปน็อยา่งด ีต�นทันุตำ�า มปีระสทิัธภิาพส้ง  
และเข�าถึงกลุ่มเป้าหมายได�หลากหลาย  
พร�อมทัั�งชั้่วยขยายกลุ่มล้กคิ�าเก่าและล้กคิ�าใหม่ 
ได�อย่างรวดเร็วและมีประสิทัธิภาพ ทัั�งนี�ผ้�ขาย
สามารถสื�อสารข�อมล้ของผลิตภณั์ฑิ ์และรายละเอียด 
เกี�ยวกับสินคิ�าและบริการได�คิรบถ�วน มีภาพทีั�  
(ภาพนิ�งและภาพเคิลื�อนไหว) ทีั�ชั้ว่ยกระตุ�นคิวามสนใจั
ของลก้คิ�าให�ตดัสนิใจัซื้ื�อได�งา่ยขึ�น เพราะนอกจัาก
จัะได�ข�อมล้ของสินคิ�าแล�ว ลก้คิ�ายงัได�ทัราบคิวามคิดิ
เหน็ทัี�หลากหลายเกี�ยวกบัสนิคิ�าจัากกลุม่คินตา่งๆ
ทัี�เคิยมาใชั้�บรกิารกอ่นหน�า หากสนิคิ�าดมีีคิณุ์ภาพ
และบริการเยี�ยม ลก้คิ�ามกัจัะบอกตอ่โดยการเช็ั้คิอิน
และแชั้รภ์าพอาหาร พร�อมบอกเลา่คิวามประทัับใจั  
และบอกพิกัดทีั�ตั�งของร�านเสร็จัสรรพ หากมีการ
แชั้รต์อ่ๆ อยา่งไมร่้�จับ ยอ่มการนัตใีนระดบัหนึ�งวา่  
บริการของร�านอาหารนั�นต�องดีเลิศึ อาหารอร่อย 
ราคิาเปน็มิตร สิ�งเหลา่นี�ยิ�งกระตุ�นคิวามอยากของ
ผ้�รับสารให�มาพิส้จัน์ด�วยตนเองมากขึ�น “เฟิซื้บุ๊ก 
ไปเร็วมาก โดยทีั�เรายังไม่ได�สื�อสารอะไรมาก  

ลก้คิ�ามาก็แชั้ร์ต่อให�เรา เวลาลก้คิ�ามา เขาจัะเช็ั้คิอิน” 

 ไลน์
 Line@ และ Line Official Account เป็น
แพลตฟิอรม์ของไลนท์ัี�ผ้�ประกอบการธรุกจิัร�านอา
หารฟิวิชั้ั�นใชั้�สื�อสารกบัลก้คิ�าโดยตรง ข�อดีของไลน์
คิือ สามารถรองรับจัำานวนล้กคิ�าต่อบัญ่ชั้ีได�มาก  
ผ้�ขายสามารถสร�างข�อคิวาม ร้ปภาพ วิดีโอ หรือ
ไลฟิ์สดผ่าน Line Live ถึงผ้�ติดตามได�ในเวลา
เดียวกัน และล้กคิ�าสามารถคิลิกไปยังเว็บไซื้ต์ 
เพื�อดข้�อม้ลหรอืเลอืกซื้ื�อสนิคิ�าได�ในทันัทั ี“Line@  
จัะมคีิอนเทันตข์องลก้คิ�าทัี�เปน็สมาชิั้ก เราสามารถ
ประชั้าสัมพันธ์ผ่านชั้่องทัาง Line@ ยิงแค่ิหนึ�ง
ข�อคิวาม แต่คินรับร้�ร�อยคิน Real-time กว่า 
เฟิซื้บุ๊กและไอจัี” 

 อินสตาแกรม
 การสื�อสารอัตลักษณ์์ผ่านอินสตาแกรม
ของผ้�ประกอบการร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปัตตานี มีแนวโน�มเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง เพราะ
คิวามต�องการทัี�จัะเข�าถึงกลุ่มล้กคิ�าทีั�ใชั้�งาน 
อินสตาแกรมเป็นแพลตฟิอร์มหลักในการสื�อสาร
ในชีั้วติประจัำาวนั ลกัษณ์ะของคิอนเทันตท์ัี�เผยแพร่
ในอินสตาแกรมจัะเน�นทัี�รป้ภาพและวิดโีอเป็นหลัก  
ทัำาให�แต่ละร�านสามารถนำาเสนอเมนอ้าหารทีั�เป็น
อัตลักษณ์์เฉีพาะทัี�โดดเด่นและสร�างการจัดจัำา 
ให�ล้กคิ�าได�ง่ายขึ�น “ส่วนใหญ่่ผมจัะใชั้�ไอจีั  
(อนิสตาแกรม-ผ้�วจิัยั) กบัเฟิซื้บุก๊เปน็ชั้อ่งทัางการ
สื�อสาร จัะยิงคิอนเทันต์ในเรื�องของกาแฟิและ 
เมน้พิเศึษของร�าน” 

 ในการกำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร 
ฟิวิชั้ั�น สิ�งสำาคัิญ่ทัี�คิ�นพบจัากการวิจัยันี� คิอืเจั�าของ
ร�านต�องทัราบแน่ชั้ัดในคุิณ์สมบัติพิเศึษของ
ผลติภณั์ฑิเ์พื�อนำามาเป็นจัดุขาย เช่ั้น คิณุ์ภาพราคิา  
หรือวัตถุดิบ และสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส่้ผ้�บริโภคิ 
เป้าหมาย ดังแสดงในภาพทัี� 1
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 จัะเห็นได�ว่า การสื�อสารอัตลักษณ์์
ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น เป็นการส่งสารเกี�ยวกับ
คิุณ์สมบัติพิเศึษของสินคิ�าและบริการทัี�แตกต่าง
และโดดเด่นกว่าสินคิ�าจัากแบรนด์อื�น นั�นก็คืิอ 
สิ�งทัี�สินคิ�าของเรามี แต่สินคิ�าของคินอื�นไม่มี 
ซื้ึ�งจุัดขายนี�เองถือเป็นกลไกสำาคัิญ่ในการกำาหนด
กลยุทัธ์ทัางการตลาด และการสื�อสารอัตลักษณ์์
ผ่านชั้่องทัางทัี�หลากหลาย ทัั�งการสื�อสารทัาง
เดียวและการสื�อสารสองทัาง จัะชั้่วยให�ผ้�บริโภคิ
ตดัสนิใจัได�งา่ยขึ�น เพราะในกระบวนการตดัสนิใจั
ของผ้�บรโิภคิ จัะต�องมกีารประเมนิสินคิ�าและบรกิาร
เพื�อให�เกิดคิวามคิุ�มคิ่ากับราคิาทัี�จั่ายไป และตอบ
โจัทัย์ต่อคิวามต�องการให�มากทัี�สุด

อภิปรายผล
 อัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นใน
จัังหวัดปัตตานี จัากผลการวิจััยนี�มี 3 ร้ปแบบ คิือ 
อัตลักษณ์์ด�านคุิณ์ภาพของสินคิ�าและบริการ 
อัตลักษณ์์ด�านอาหารฮาลาล และอัตลักษณ์์
ด�านวัฒนธรรมจัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� 
ในการกำาหนดอตัลกัษณ์ข์องแตล่ะร�านจัะมจีัดุขาย
เฉีพาะตวัทีั�แตกตา่งจัากร�านอื�นอยา่งไรนั�น ผ้�ประกอบ
การต�องตระหนกัร้�ถงึจัดุเด่นและคุิณ์ลกัษณ์ะพเิศึษ
ของสินคิ�าและบริการ เพื�อนำาเสนอตัวตนให�เป็น
ทัี�น่าจัดจัำาในสายตาผ้�บริโภคิ และสร�างจัุดสนใจั
เพื�อต�องการเปน็ทีั�ยอมรบัจัากบคุิคิลอื�น (ธดิารตัน์ 
ไร่วิบ้ลย์, 2552, หน�า 102) ซื้ึ�งการนิยามตนเอง

ว่าตนคืิอใคิร และต่างกับคินอื�นอย่างไร มีคิวาม
สัมพนัธกั์บบรบิทัทัางสังคิมและวฒันธรรม และเปน็
อตัลกัษณ์ส์ว่นบคุิคิล (personal identity) ทัี�เจั�าของ
ร�านสามารถนิยามตนเองในร้ปแบบต่างๆ โดยใชั้�
สญั่ลกัษณ์ที์ั�เข�าใจัรว่มกันในสงัคิม และมวีธิกีารนำา
เสนอในแบบทัี�แตกตา่งกัน และในคิวามแตกตา่งนี�
เปน็กระบวนการสร�างอตัลกัษณ์ส่์วนบคุิคิลนั�นเอง
(เพ็ญ่นภา วัยเวก, 2560, หน�า 90)

 อตัลกัษณ์เ์ปน็สิ�งทีั�เกิดขึ�นในกระบวนการ
ปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคิคิลในสังคิมและภายใน
ตัวบุคิคิลเอง การกำาหนดอัตลักษณ์์เกิดขึ�นบน
กระบวนการคิิดทัี�มีคิวามเกี�ยวข�องกับระบบคิวาม
แตกต่างและระบบของคิวามหลากหลาย และ
ส่งผลให�อัตลักษณ์์กับสังคิมเป็นปรากฏิการณ์์
ทัี�ไม่สามารถแยกออกจัากกันได� เนื�องจัาก
การนยิามคิวามเปน็ตวัตนของอตัลกัษณ์ต์�องอ�างองิ
กับสังคิม อัตลักษณ์์จัะแปรเปลี�ยนตามบริบทั
ของวฒันธรรมยคุิโลกาภวิตัน ์ซื้ึ�งเทัคิโนโลยกีารสื�อสาร
ทัำาให�มติเิวลาเรง่เรว็ขึ�น และมติพิื�นทัี�หดแคิบเข�ามา 
เกิดการเคิลื�อนไหวทัางวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว 
หลากหลายและซื้ับซื้�อน (อภิญ่ญ่า เฟิ้�องฟิ้สกุล, 
2546, หน�า 1) และอตัลกัษณ์ไ์มใ่ชั้สิ่�งทัี�มอีย้ห่รอืเกิด
ขึ�นเองตามธรรมชั้าติ แต่มีการก่อร้ปขึ�นมาภายใน
วฒันธรรมในชั้ว่งเวลาใดเวลาหนึ�ง โดยทีั�วฒันธรรม
เป็นสิ�งประกอบสร�างขึ�นทัางสังคิม และไม่ใชั้่
สิ�งทัี�หยุดนิ�ง แต่เป็นวงจัรทีั�เรียกว่า วงจัรแห่ง
วัฒนธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

 เมื�ออัตลักษณ์์ทีั�แสดงคิวามเป็นตัวตน
ประจัักษ์ชั้ัด ขั�นตอนต่อมาทัี�สำาคิัญ่ยิ�งก็คิือ กลวิธี
ในการสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส้่ผ้�บริโภคิอย่างมี
ประสิทัธิผล วิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ทีั�ได�จัาก
การวิจััยนี� มีทัั�งการสื�อสารด�วยวาจัา การสื�อสาร
ด�วยข�อคิวาม และการสื�อสารด�วยสัญ่ลักษณ์์ 
ผ่านชั้่องทัางทีั�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และ
สื�อออนไลน์โดยเน�นประสิทัธิภาพของการสื�อสาร

เพื่อน ามาเป็นจุดขาย เช่น คุณภาพ ราคา หรือ
วตัถุดบิ และสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
ดงัแสดงในภาพที ่1

ภาพท่ี 1 การสื่อสารอตัลกัษณ์ของรา้นอาหารฟิวชัน่
ในจงัหวดัปัตตานี

จะเห็นได้ว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ของ
ร้านอาหารฟิวชัน่ เป็นการส่งสารเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ
พเิศษของสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกวา่
สนิคา้จากแบรนดอ์ื่น นัน่กค็อื สิง่ทีส่นิคา้ของเรามี แต่
สินค้าของคนอื่นไม่มี ซึ่งจุดขายน่ีเองถือเป็นกลไก
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการ
สื่อสารอตัลกัษณ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้การ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง จะช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เพราะในกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะต้องมกีารประเมนิสนิคา้และ
บรกิาร เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป และ
ตอบโจทยต์่อความตอ้งการใหม้ากทีสุ่ด

อภิปรายผล

อตัลกัษณ์ของร้านอาหารฟิวชัน่ในจังหวัด
ปัตตานี จากผลการวจิยัน้ีม ี3 รูปแบบ คอื อตัลกัษณ์
ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ อัตลักษณ์ด้าน
อาหารฮาลาล และอตัลกัษณ์ด้านวฒันธรรมจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ในการก าหนดอตัลกัษณ์ของแต่ละ
ร้านจะมีจุดขายเฉพาะตัวที่แตกต่างจากร้านอื่น
อย่างไรนัน้ ผู้ประกอบการต้องตระหนักรู้ถึงจุดเด่น
และคุณลักษณะพิเศษของสินค้าและบริการ เพื่อ
น าเสนอตัวตนให้เป็นที่น่าจดจ าในสายตาผู้บริโภค 
และสรา้งจุดสนใจเพื่อตอ้งการเป็นทีย่อมรบัจากบุคคล
อื่น (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์, 2552, หน้า 102) ซึ่งการ

นิยามตนเองว่า ตนคอืใคร และต่างกบัคนอื่นอย่างไร 
มีความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
และเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (personal identity) ที่
เจ้าของร้านสามารถนิยามตนเองในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจร่วมกนัในสงัคม และมวีธิกีาร
น าเสนอในแบบทีแ่ตกต่างกนั และในความแตกต่างนี้
เป็นกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลนัน่เอง
(เพญ็นภา วยัเวก, 2560, หน้า 90)

อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตัว
บุคคลเอง การก าหนดอตัลกัษณ์เกิดขึ้นบนกระบวน
การคดิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบความแตกต่างและ
ระบบของความหลากหลาย และส่งผลให้อตัลกัษณ์
กบัสงัคมเป็นปรากฏการณ์ทีไ่ม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัต
ลกัษณ์ต้องอ้างอิงกบัสงัคม อตัลกัษณ์จะแปรเปลี่ยน
ตามบริบทของวัฒนธรรมยุ ค โลกาภิวัต น์ ซึ่ ง
เทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหม้ติเิวลาเร่งเรว็ขึน้ และมติิ
พื้นที่หดแคบเข้ามา  เกิดการ เคลื่ อนไหวทาง
วัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว หลากหลายและซับซ้อน
(อภญิญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546, หน้า 1) และอตัลกัษณ์
ไม่ใช่สิง่ที่มอียู่หรอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิแต่มกีาร
ก่อรูปขึน้มาภายในวฒันธรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยที่วฒันธรรมเป็นสิ่งประกอบสร้างขึ้นทางสังคม 
และไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง แต่เป็นวงจรที่เรียกว่า วงจร
แห่งวฒันธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

เมื่ ออัตลักษณ์ที่แสดงความเป็นตัวตน
ประจกัษ์ชดั ขัน้ตอนต่อมาที่ส าคญัยิง่ก็คอื กลวิธีใน
การสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธผิล
วธิกีารสื่อสารอตัลกัษณ์ที่ได้จากการวจิยันี้ มทีัง้การ
สื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยข้อความ และการ
สื่อสารดว้ยสญัลกัษณ์ ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้
สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ โดยเน้นประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารสองทางทีเ่ปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ เพียงแค่มีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ต เพื่อท าการสื่อสารการตลาด
ธุรกจิรา้นอาหารดว้ยตวัเอง ความนิยมและแนวโน้มที่
เพิม่มากขึน้ของการตลาดออนไลน์ ท าใหห้ลายธุรกจิ

• คณุภาพสนิคา้ & บรกิาร
• อาหารฮาลาล
• วฒันธรรมชายแดนใต้

อตัลกัษณ์

• วาจา
• ขอ้ความ
• สญัลกัษณ์

การสือ่สารอตัลกัษณ์
• สื่อออฟไลน์
• สื่อออนไลน์

ชอ่งทางการสือ่สาร   
อตัลกัษณ์

ภาพทีั� 1 การสื�อสารอัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น
ในจัังหวัดปัตตานี



การสื่อสารอัตลักษณ์ของร้านอาหารฟิวชั่นในจังหวัดปัตตานี 522 สากีเราะ แยนา เบ็ญฮารูน, ฮัมเดีย มูดอ

สองทัางทีั�เปิดโอกาสให�ผ้�ประกอบการสามารถเป็น
ผ้�สง่สารได� เพยีงแคิม่เีคิรือข่ายสงัคิมออนไลนแ์ละ
อินเทัอร์เน็ต เพื�อทัำาการสื�อสารการตลาดธุรกิจั 
ร�านอาหารด�วยตวัเอง คิวามนยิมและแนวโน�มทีั�เพิ�ม
มากขึ�นของการตลาดออนไลน์ ทัำาให�หลายธุรกิจั 
มีการนำากลยุทัธ์การตลาดออนไลน์ไปใชั้� (ศึศึิมา  
อุดมศึิลป์, 2557, หน�า 1) และกลยุทัธ์การสื�อสาร
แบบปากต่อปากทัางสื�ออิเลก็ทัรอนิกส์ทีั�แพร่กระจัาย
อย่างรวดเร็วผ่านเคิรือข่ายสังคิมออนไลน์ทัี�ได�รับ 
การยอมรับมากกวา่การสื�อสารแบบดั�งเดิม การสื�อสาร 
สองทัางมีอิทัธิพลต่อคิวามน่าเชั้ื�อถือของล้กคิ�า 
ทัี�มีต่อแบรนด์ (Kotler & Keller, 2009;  
Navavongsathian, 2017) สื�อสังคิมออนไลน์ทัี�นิยม
ใชั้�มากทีั�สุดในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในปัจัจัุบัน  
คิือ เฟิซื้บุ๊ก ไลน์ และอินสตาแกรม สอดคิล�องกับ
งานวิจััยของรจิัต คิงหาญ่ และอนุชั้ิต แสงอ่อน  
(2561) ทัี�พบว่าการใชั้�เคิรือข่ายสังคิมออนไลน์
สามารถสร�างกลยทุัธด์�านการส่งเสรมิการตลาดให�
กบัร�านอาหารได�เป็นอย่างดี โดยเฉีพาะการสื�อสาร
ผ่านเฟิซื้บุ๊ก Kelley (2007, p. 1) ระบุว่าเฟิซื้บุ๊ก
เป็นส่วนหนึ�งของหน�าเวทัี (front stage) ทัี�ผ้�คิน
สร�างอตัลกัษณ์ใ์ห�ปรากฏิตอ่ผ้�อื�น และเปน็เคิรื�องมอื 
ทัี�ทัำาให�บุคิคิลมีการแสดงตัวตนทีั�แตกต่างกัน  
การสื�อสารบนเฟิซื้บุ๊กไม่ได�มีคิวามแตกต่างกับ 
การสื�อสารแบบเห็นหน�าคิ่าตา เพราะใชั้� 
เทัคิโนโลยีการสื�อสารผ่านตัวกลางคิอมพิวเตอร์  
(computer-mediated communication) ในปัจัจุับนั  
เฟิซื้บุ๊กได�รับคิวามนิยมและยังคิงเป็นพื�นทัี� 
ทัี�ผ้�ใชั้�สามารถแสดงตัวตน แต่ผ้�ใชั้�ต�องระมัดระวัง 
เรื�องคิวามปลอดภัยของข�อม้ลส่วนบุคิคิล เฟิซื้บุ๊ก
เป็นสื�อสังคิมออนไลน์ทัรงอิทัธิพลทัี�ทัำาให�พื�นทัี� 
ในโลกออนไลน์และโลกคิวามเป็นจัริงไม่สามารถ 
แยกออกจัากกันได�อย่างชั้ัดเจัน

 การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น
ในจัังหวัดปัตตานี เริ�มต�นจัากการสื�อสารผ่าน 
เส�นทัางของผ้�บริโภคิ (customer journey) โดยมี

การกระตุ�นพฤติกรรมของผ้�บริโภคิให�มีการรับร้� 
อัตลักษณ์์ของร�านในทัุกช่ั้วงของเส�นทัางของ 
ผ้�บริโภคิ นั�นก็คิือ การสร�างการรับร้� การพิจัารณ์า 
กระบวนการซืื้�อสนิคิ�าหรอืบริการ การใชั้�สินคิ�าหรอื
บรกิาร กระบวนการกลับมาซืื้�อซื้ำ�า และการสนับสนุน  
(พงษพ์นัธ ์สนัตธิรรม และปฐมา สตะเทัวนิ, 2563, 
หน�า 107) และใชั้�ร้ปแบบการสื�อสารทีั�เหมาะสม 
โดยพจิัารณ์าคิวามแตกต่างของกลุม่เป้าหมายและ
วตัถปุระสงคิใ์นการสื�อสาร เพื�อประสทิัธภิาพในการ
สื�อสารกับผ้�บริโภคิได�อย่างตรงจุัด ซื้ึ�งผ้�ประกอบ
การสามารถนำาผลการวิจััยนี�ไปใชั้�ประโยชั้น์ใน
การสร�างผลิตภัณ์ฑิ์และบริการให�แตกต่างเหนือ 
ค่้ิแข่ง รวมถึงเลือกใชั้�สื�อให�เหมาะสมกับ 
การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องแบรนดไ์ปยงักลุม่ผ้�บรโิภคิ 
เป้าหมาย

สรปุ
 อัตลักษณ์์เกิดขึ�นจัากการปฏิิสังสรรคิ์ 
ทัางสังคิม ในแต่ละบุคิคิลอาจัมีอัตลักษณ์์ทัี� 
หลากหลายแต่จัะมีการเลือกเอาเพียงอัตลักษณ์์
ใดอัตลักษณ์์หนึ�งทีั�ตนยอมรับ และแสดงออก
ทัางการกระทัำา หรือพฤติกรรมผ่านการสื�อสาร
ภายใต�เงื�อนไขของบริบทั หรือสภาพแวดล�อมใน
ชั้่วงเวลาและพื�นทัี� นอกจัากนี� อัตลักษณ์์อาจัถ้ก
กำาหนดได�ทัั�งจัากบุคิคิลเป็นผ้�กำาหนดตนเอง หรือ
ถก้กำาหนดตำาแหนง่แห่งทีั�ของบุคิคิลโดยสังคิมก็ได� 
การกำาหนดอัตลักษณ์น์ี�เกดิขึ�นบนกระบวนการคิิด
เกี�ยวกับระบบของคิวามแตกตา่ง คิวามหลากหลาย  
และการตั�งคิำาถามว่า อัตลักษณ์์ทัี�จัะสร�างขึ�นนั�น  
มคีิวามเชั้ื�อมโยงกบัสงัคิมอยา่งไร ดงันั�น อตัลักษณ์์
กับสังคิมจึังเป็นเรื�องทัี�แยกกันไม่ออก เนื�องจัาก
การนยิามตัวตนของอตัลกัษณ์น์ั�นต�องมกีารอ�างอิง
กับสังคิม ซื้ึ�งการสื�อสารเป็นกลไกในการสร�าง 
คิวามชั้อบธรรมให�อัตลกัษณ์เ์ปน็ทีั�ยอมรับในสังคิม 
รวมทัั�งเป็นเคิรื�องมือในการธำารงรักษาและต่อรอง
อัตลักษณ์์อย้่ตลอดเวลา



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 523 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการเลือกสรร 
ตัวตนทัี�โดดเด่นและแตกต่างจัากคินอื�น นำาเสนอ
ผา่นข�อคิวามหรอืสญั่ลกัษณ์ท์ัี�เข�าใจัรว่มกนัในสงัคิม  
การสื�อสารอัตลักษณ์์จัึงมีคิวามสำาคัิญ่ในธุรกิจั
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี โดยเฉีพาะ
ในแง่ของการโฆัษณ์าและประชั้าสัมพันธ์สินคิ�า
และบริการเพื�อดึงด้ดคิวามสนใจัของล้กคิ�าให�มา
ใชั้�บริการมากทีั�สุด ด�วยการสื�อสารผ่านชั้่องทัาง
ทัี�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และเคิรือข่ายสังคิม
ออนไลน์ สื�อออนไลน์ทัี�ได�รับคิวามนิยมส้งและใชั้�
ต�นทันุไมม่ากกค็ิอื เฟิซื้บุก๊ ไลน ์และอนิสตาแกรม  
เทัคิโนโลยีการสื�อสารและอินเทัอร์เน็ตมีการ
พัฒนาตลอดเวลา ดังนั�น ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�าน
อาหารและธุรกิจัอื�นๆ จัำาเป็นต�องปรับตัวให�เทั่า
ทันัคิวามเจัรญิ่ก�าวหน�าของเทัคิโนโลยทีีั�เปลี�ยนไป  
สื�อสังคิมออนไลน์ได�รับคิวามนิยมเพิ�มขึ�นอย่าง
ต่อเนื�อง และเป็นสื�อหลักของผ้�คินในโลกปัจัจัุบัน 
อย่างแทั�จัริง

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยั 
ไปใชั้�ประโยชั้น์
 การสร�างคิวามแตกต่างของธุรกิจัร�าน
อาหาร เริ�มต�นจัากการสร�างอัตลักษณ์์ทัี�โดดเด่น
และไมซ่ื้ำ�าใคิร เพื�อสื�อสารอตัลักษณ์์ให�เปน็ทัี�จัดจัำา
ในสายตาผ้�บริโภคิ ซื้ึ�งกระบวนการทีั�จัะชั้่วย 
ผลกัดนัให�ธรุกจิัร�านอาหารเปน็ทัี�ร้�จักัอยา่งแพรห่ลาย  
และเข�าถึงผ้�บริโภคิเป้าหมายให�มากทัี�สุด คิือ  
การทัำาการตลาดทัั�งออฟิไลนแ์ละออนไลน ์โดยเฉีพาะ
ชั้อ่งทัางออนไลนท์ัี�มบีทับาทัอยา่งมากในยคุิดจิัทิัลั
เนื�องจัากเข�าถงึกลุม่ผ้�บรโิภคิได�สะดวกและรวดเรว็
ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�านอาหารจัำาเป็นต�องให�คิวาม
สำาคิัญ่และเลือกใชั้�สื�อให�สอดคิล�องกับพฤติกรรม 
ผ้�บริโภคิ จัะใชั้�สื�อใดสื�อหนึ�งอาจัไม่คิรอบคิลุม 
กลุ่มเป้าหมาย แต่คิวรใชั้�หลากแพลตฟิอร์มและ
หลายชั้อ่งทัาง อาทั ิเฟิซื้บุก๊ ไลน ์อนิสตาแกรม ยท้ับ้  

ติ�กต็อก (TikTok) ในบางคิรั�งผ้�ประกอบการ
อาจัต�องลงทุันสร�างคิลิปวีดิโอ และ/หรือการ
รีวิวอาหารคิวรใชั้�บล็อกเกอร์ (blogger) หรือ 
อินฟิล้เอนเซื้อร์ (influencer) ทัี�ทัรงอิทัธิพลใน 
โลกออนไลน์ มีผ้�ติดตามและเป็นทีั�ร้�จัักอย่าง 
แพร่หลาย เพื�อชั้่วยดึงด้ดล้กคิ�าให�มาซืื้�อสินคิ�า 
และบริการมากขึ�น นอกจัากสื�อสังคิมออนไลน์ 
แล�ว การตลาดออฟิไลน์ก็สำาคิญั่และยังคิงมีบทับาทั
ต่อธุรกิจัร�านอาหารในปัจัจัุบัน ข�อดีของการตลาด
ออฟิไลน์ คิือ มีคิวามน่าเชั้ื�อถือส้งกว่าการตลาด
ออนไลน์ สื�อโฆัษณ์าออฟิไลน์หรือสื�อดั�งเดิม เชั้่น 
วิทัยุ โทัรทััศึน์ ป้ายโฆัษณ์า และสื�อสิ�งพิมพ์ต่างๆ
เป็นต�น อย่างไรก็ตาม สิ�งสำาคิัญ่ทีั�สามารถคิรอง
ใจัล้กคิ�าได�ยาวนานและยั�งยืนกว่า คิือ รสชั้าติ
และคิุณ์ภาพของอาหารทัี�คิุ�มคิ่ากับราคิา และการ
ให�บริการด�วยใจั ในขณ์ะเดียวกัน ผ้�ประกอบการ
ต�องหมั�นติดตามและอัพเดทัข�อม้ลข่าวสารอย่าง 
ต่อเนื�อง เพราะข�อม้ลข่าวสารเป็นองค์ิประกอบ
สำาคิัญ่ทัี�ส่งผลให�เกิดการตัดสินใจัทัี�ถ้กต�องใน 
การดำาเนินธุรกิจั ไม่เฉีพาะข่าวสารด�านการตลาด  
แตร่วมถงึสภาวะเศึรษฐกิจั สงัคิม การเมือง วฒันธรรม  
และสถานการณ์์โลกปัจัจัุบัน เพื�อนำาพาธุรกิจัให�
พร�อมรับการเปลี�ยนแปลงทัี�จัะเกิดขึ�นในอนาคิต

 ข�อเสนอแนะสำาหรับัการวิจััยใน 
คิรั �งต่อไป
 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการสื�อ 
คิวามหมายให�เห็นคิวามแตกตา่งทัี�เปน็เอกลกัษณ์์
เฉีพาะและไม่เหมือนใคิร เพื�อดึงด้ดคิวามสนใจั 
จัากผ้�รับสาร สำาหรับการวิจััยในคิรั�งต่อไป ผ้�วิจััย 
มองว่าคิวรมีการศึึกษาเกี�ยวกับการสื�อสาร 
อัตลักษณ์์ในด�านอื�นๆ เช่ั้น การส่งเสริมการ 
ทัอ่งเทัี�ยวในจังัหวดัชั้ายแดนภาคิใต� ซื้ึ�งมปีระโยชั้น์
ต่อการประชั้าสัมพันธ์และพัฒนาการทั่องเทัี�ยว
ชัุ้มชั้น ส่งผลให�เกิดการสร�างงานและกระจัาย 
รายได�ในชุั้มชั้น และสร�างนวัตกรรมโดยใชั้�
ชัุ้มชั้นเป็นฐาน การสื�อสารเป็นกลไกสำาคิัญ่ใน 
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และศัึกยภาพของตนเอง รวมถึงเป็นสื�อกลางใน
การดึงด้ดนักทั่องเทีั�ยวจัากนอกพื�นทีั�ให�มาเยือน
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต�
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยนี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อเปรียบเทัียบคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ของ
นักเรียน ห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณิ์ตศึาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด�วยการจััดการเรียนร้�โดย
ใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน และเพื�อศึึกษาแนวปฏิิบัติทัี�ดีของการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานในการส่ง
เสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียน ดำาเนินการวิจััยโดยใชั้�การวิจััยเชิั้ง 
ปฏิิบัติการกลุ่มตัวอย่างคิือนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 1 ห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณ์ิตศึาสตร์ 
โรงเรียนแห่งหนึ�งในจัังหวัดสมุทัรปราการ จัำานวน 30 คิน ทัี�ได�จัากการเลือกแบบเจัาะจัง เคิรื�องมือวิจััย  
ได�แก่ แผนการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน เรื�อง ลมฟิ้าอากาศึรอบตัว แบบวัดคิวามสามารถ 
ในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ แบบสัมภาษณ์์นักเรียน แบบบันทึักประสบการณ์์ของนักเรียน และ
แบบบนัทักึหลงัสอนของคิร ้วเิคิราะหข์�อมล้เชั้งิปรมิาณ์โดยใชั้�สถติ ิได�แก ่คิา่เฉีลี�ย คิา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  
และร�อยละ วิเคิราะห์ข�อม้ลเชั้ิงคิุณ์ภาพโดยการวิเคิราะห์เชั้ิงอุปนัย ผลการวิจััยพบว่าคิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียนหลังเรียนส้งกว่าก่อนเรียน ระดับคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียนหลังเรียนอย้่ในระดับดีมาก แนวปฏิิบัติทัี�ดีของการจััดการเรียนร้�โดยใชั้� 
ปัญ่หาเป็นฐานในการส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียนได�เสนอไว� 
ในการวิจััยนี� คิร้ผ้�สอนสามารถใชั้�แนวปฏิิบัตินี�เป็นแนวทัางในการพัฒนาคิวามสามารถของนักเรียนได�
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Abstract
 The objectives of this research were to compare the creative problem-solving abilities  
of students in a special science-mathematics classroom before and after learning through 
problem-based learning, and to study best practice of the problem-based learning to promote 
the creative problem-solving abilities of the students. Action research was used in this study. 
The samples were 30 seventh grade students in a special science-mathematics classroom at a 
school in Samut Prakan province. They were obtained by purposive sampling. Research tools 
were problem-based learning lesson plans on surrounding weather, creative problem-solving  
abilities test, interview protocol for students, students’ journals, and teacher’s note. The  
quantitative data were analyzed using statistics, such as mean, standard deviation, and  
percentage. The qualitative data were analyzed by inductive analysis. It was found that the 
creative problem-solving abilities of the students post-test were higher than pre-test. The ability 
of the students to solve problems creatively after learning was at a very good level. The best 
practices of problem-based learning for promoting creative problem-solving abilities of students 
in special science-mathematics classroom were mentioned. Teachers can use the practices as 
a guideline for promoting the students’ abilities.

Keywords: Creative problem solving, problem-based learning, gifted and talented students,  
best practice

บัทันำา
 โลกมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
สังคิมต�องเตรียมการพัฒนาทัรัพยากรมนุษย์ให�มี
ศึักยภาพทัี�จัะเผชั้ิญ่กับการเปลี�ยนแปลง โดยต�อง
มีคิวามสามารถในการปรับตัวและแก�ปัญ่หาเพื�อ
ให�สามารถดำารงชั้ีวิตได�อย่างมีคุิณ์ภาพ การแก�
ปญั่หาเป็นทักัษะพื�นฐานทัี�สำาคัิญ่เพื�อการดำารงชั้วีติ
ในศึตวรรษทีั� 21 แต่การแก�ปัญ่หาได� อาจัจัะไม่
แปลกใหม่อะไรใคิรเขาก็ทัำาได�และเคิยทัำามาก่อน 
แต่สิ�งทีั�คิิดและสร�างสรรคิ์ขึ�นมาเพื�อแก�ปัญ่หานั�น
คิวรเหมาะสมกับสถานการณ์แ์ละนำาไปใชั้�ประโยชั้น์
ได� ดงันั�นในปจััจับุนัการคิิดแก�ปญั่หามกัจัะตอ่ยอด
ด�วยการคิิดสร�างสรรค์ิ (อรจัรีย ์ณ์ ตะกั�วทุ่ัง, 2563) 
ดงัทัี� วจิัารณ์พ์านชิั้ (2555) ได�กลา่ววา่ “การศึกึษา
ไทัยในปจััจุับนัเน�นการพัฒนาให�ผ้�เรยีนร้�จักัการแก�
ปญั่หาด�วยตนเอง แต่ต�องมีทัักษะทีั�สำาคิญั่รว่มด�วย  

คิือ คิวามคิิดสร�างสรรคิ์” คิวามสามารถในการแก�
ปญั่หาอย่างสร�างสรรค์ิ จังึเปน็คิณุ์ลกัษณ์ะหนึ�งของ
บคุิคิลทีั�ใชั้�ชั้วีติอย้ใ่นสงัคิมปจััจับุนั บคุิคิลทีั�มคีิวาม
สามารถในการแก�ปญั่หาอย่างสร�างสรรค์ิมโีอกาสทัี�
จัะไปส้่เป้าหมายได�ดีกว่าผ้�ทัี�ไม่สามารถแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรคิ์ ทัั�งยังชั้่วยให�สามารถจััดการกับ
ปญั่หาทัี�ซื้บัซื้�อนได�อยา่งมปีระสทิัธภิาพมากยิ�งขึ�น  
(Treffinger et al., 2021) ผ้�เรียนทัี�มีคิวามสามารถ
ในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิจัะสามารถ 
แก�ปัญ่หาได�อย่างเป็นระบบเป็นขั�นตอนและ 
เป็นปัจัจััยสำาคิัญ่ทัี�จัะนำาไปส่้การพัฒนาตนเอง 
และสังคิม (ประพันธ์ศึิริ สุเสารัจั, 2556) 

 คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรค์ิเกี�ยวข�องกับการคิิด ทัั�งการคิิดสร�างสรรค์ิ
และการคิิดอย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์ เพื�อนำาไปส้ ่
การแก�ปญั่หาได�อย่างเปน็ขั�นตอนและมีประสทิัธภิาพ  
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ตั�งแต่ทัำาคิวามเข�าใจัปัญ่หา แสวงหาแนวทัาง 
แก�ปัญ่หา เลือกวิธีการแก�ปัญ่หา และออกแบบ
วางแผนการแก�ปัญ่หา (Treffinger et al., 2003)

 สำานักวิชั้าการและมาตรฐานการศึึกษา  
ได�กำาหนดให�การแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรคิเ์ปน็องคิ์
ประกอบหนึ�งของทักัษะชีั้วติทัี�คิวรเสริมสร�างให�กับ
ผ้�เรียนในระบบการศึึกษาขั�นพื�นฐาน โดยเฉีพาะใน
ระดบัมธัยมศึกึษาเปน็ต�นไป ประกอบกบัตามหลกั
พฒันาการทัางสตปิญั่ญ่าชั้ว่งอาย ุ12-18 ป ีจัะเริ�ม
คิดิแบบผ้�ใหญ่ ่เข�าใจัสิ�งทีั�เปน็นามธรรม ใชั้�เหตผุล  
เรียนร้�จัากการลงมือปฏิิบัติแก�ปัญ่หา เริ�มแสดง
คิวามคิิดสร�างสรรคิ์

 ดังนั�น จัึงคิวรส่งเสริมคิวามสามารถใน
การแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรค์ิให�แก่นกัเรยีนตั�งแต่
ระดับมัธยมศึึกษาปีทัี� 1 โดยเฉีพาะกลุ่มนักเรียน
ทัี�มีคิวามสามารถพิเศึษทัางวิทัยาศึาสตร์ ทีั�เรียน
ในหลักส้ตรห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์และ
คิณ์ิตศึาสตร์ ระดับชั้ั�นมัธยมศึึกษาตอนต�น จััดตั�ง
ขึ�นโดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทัยาศึาสตร์และ
เทัคิโนโลยี (สสวทั.) ด�วยคิวามมุ่งหวังทัี�จัะพัฒนา
นกัวทิัยาศึาสตรเ์หลา่นี�เปน็อาจัารยห์รอืนกัวจิัยัเพื�อ
เปน็กำาลงัสำาคิญั่ของชั้าตติอ่ไปและคิาดหวังวา่ผ้�เรยีน
กลุม่นี�จัะชั้ว่ยสร�างองค์ิคิวามร้�และนวัตกรรมใหม่ๆ   
แก่ประเทัศึ (สำานักงานปลัดกระทัรวงศึึกษาธิการ,  
2563) ซื้ึ�งการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิจัะทัำาให�
ได�สิ�งใหม่ กระบวนการใหม่ ตลอดจันพัฒนา
นวัตกรรมได� ดังนั�นการพัฒนาคิวามสามารถใน
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิในนักเรียนกลุ่มนี� 
จังึมคีิวามสำาคิญั่ ถอืเปน็การเตรยีมพร�อมทัรพัยากร
บคุิคิลให�สามารถแก�ปัญ่หาไปจันถงึการสร�างสรรค์ิ
นวัตกรรมให�กับประเทัศึต่อไปในอนาคิต

 อยา่งไรกต็าม นกัเรยีนกลุม่นี�ยงัคิงมปีญั่หา
ด�านคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ
ตัวอย่างเชั้่น ภารดี กำาภ้ ณ์ อยุธยา (2560) ทัำา 
การศึึกษาคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง

สรรค์ิของนักเรียนทีั�มีคิวามสามารถพิเศึษในระดับ 
ชั้ั�นประถมศึึกษาปีทัี� 4-6 พบว่า การคิิดแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียนชัั้�นประถมศึึกษา 
ปีทัี� 4 มีคิ่าเฉีลี�ยเทั่ากับ 9.7 ชั้ั�นประถมศึึกษา 
ปีทีั� 5 มีคิ่าเฉีลี�ยเท่ัากับ 11.3 ชัั้�นประถมศึึกษา 
ปีทีั� 6 มีค่ิาเฉีลี�ยเทั่ากับ 10.9 จัากคิะแนนเต็ม  
18 คิะแนน คิิดเป็นร�อยละ 53.9 62.8 60.3 ของ
คิะแนนเตม็ และงานวจิัยัของศึริพิร แก�วออ่น (2558)  
มุง่พฒันาเจัตคิตแิละคิวามสามารถในการแก�ปญั่หา
อยา่งสร�างสรรค์ิ ของนกัเรียนในโคิรงการห�องเรียน
พิเศึษวิทัยาศึาสตร์ระดับชัั้�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 5  
ซื้ึ�งสะทั�อนให�เห็นว่านักเรียนกลุ่มห�องเรียน 
พิเศึษวิทัยาศึาสตร์คิวรได�รับการส่งเสริมด�าน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์

 ก า รส่ ง เ ส ริ มคิว ามสามา รถ ใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ทีั�ผ่านมาใชั้� 
การจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเป็นฐาน (Kim, 2009;  
นาฏินลิน ภ้ลสวัสดิ�, 2562; เฟิ้�องลัดดา จัิตจัักร,  
2558) รป้แบบการเรยีนการสอนโคิรงงานวทิัยาศึาสตร์
(ยุพาพันธ์ มินวงษ์, 2558) การจััดการเรียนร้� 
โดยใชั้�วจิัยัเปน็ฐาน (รจุัริาพร รามศิึร,ิ 2558) อยา่งไร
ก็ตาม การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�โคิรงงานเป็นฐาน
เหมาะกับรายวชิั้าทัี�เน�นการสร�างชั้ิ�นงานอยา่งเชั้น่
วชิั้าโคิรงงาน (ฐิญ่าณ์า สภุทััรชั้ยาภมิ้, 2561; ยพุา
พนัธ ์มนิวงษ,์ 2558) สว่นการจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�
วิจััยเป็นฐานผ้�เรียนต�องมีพื�นฐานในกระบวนการ
วิจััยระดับหนึ�ง ซื้ึ�งเหมาะกับนักเรียนระดับ 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย (รุจัริาพร รามศิึร,ิ 2558) 
สว่นการจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเปน็ฐานสามารถ
ใชั้�ได�กับทัุกระดับและมีขั�นตอนทีั�สอดคิล�องกับ 
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์  
ดงันั�น ผ้�วจิัยัจังึเลอืกการจัดัการเรยีนร้�โดยใชั้�ปญั่หา
เป็นฐานมาใชั้�ในการพัฒนาคิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียน 
กลุ่มนี�
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 จัากการศึึกษางานวิจััยทีั�ผ่านมา พบว่า  
มกีารใชั้�การจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเปน็ฐานใน
การส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิข์องนกัเรยีนห�องเรยีนพเิศึษวทิัยาศึาสตร์
ระดบัประถมศึกึษา (ภารด ีกำาภ ้ณ์ อยธุยา, 2560) 
แต่งานวิจััยดังกล่าว ไม่ได�ระบุแนวปฏิบิัติสำาหรับ
นกัเรยีนกลุม่ห�องเรยีนพเิศึษวทิัยาศึาสตร-์คิณ์ติศึาสตร์  
ส่วนในระดับมัธยมศึึกษาตอนปลายมีใชั้�การจััด 
การเรียนร้�นี�กับนักเรียนห�องเรียนปกติ (นาฏินลิน  
ภล้สวสัดิ�, 2562; เฟิ้�องลดัดา จัติจักัร, 2558; อภชิั้ยั  
เหล่าพิเดชั้, 2556) ซื้ึ�งยังขาดองคิ์คิวามร้�เกี�ยวกับ
แนวปฏิบิตัขิองการจัดัการเรยีนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเพื�อ 
สง่เสรมิคิวามสามารถในการแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรคิ์
ทัี�เฉีพาะเจัาะจังกับกลุ่มนักเรียนห�องเรียนพิเศึษ
วิทัยาศึาสตร์-คิณ์ิตศึาสตร์ ดังนั�นในการวิจััยนี� 
จัึงมุ่งพัฒนาคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิ์ในนักเรียนระดับชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทัี� 1 
ห�องเรยีนพเิศึษวทิัยาศึาสตร-์คิณิ์ตศึาสตร ์ด�วยการ
จัดัการเรยีนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเปน็ฐาน ผา่นกระบวนการ
วิจััยเชิั้งปฏิิบัติการเพื�อให�ได�แนวปฏิิบัติทัี�ดี ใน
เนื�อหาวิทัยาศึาสตร์ เรื�อง ลมฟ้ิาอากาศึรอบตัว 
เนื�องจัากมสีถานการณ์ป์ญั่หาเหมาะสำาหรบันำามา
ใชั้�กระตุ�นการแก�ปัญ่หาของนักเรียน องค์ิคิวามร้� 
ทัี�ได�จัากการวิจััยนี�จัะเป็นแนวทัางให�คิร้นำาไปใชั้�
หรือปรับใชั้�ในการออกแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อ
ส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสรรคิ์
ให�กับนักเรียนกลุ่มทัี�มีคิวามสามารถพิเศึษทัาง
วทิัยาศึาสตร์และคิณิ์ตศึาสตร์ได�อย่างเต็มศัึกยภาพ
ถือเป็นการป้พื�นฐานคิวามสามารถด�านการคิิดให�
กับเยาวชั้นซื้ึ�งจัะเป็นอนาคิตของประเทัศึต่อไป

วตัถุปุระสงคิก์ารวิจัยั
 1. เพื�อเปรียบเทีัยบคิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียน 
ชั้ั�นมธัยมศึกึษาปทีัี� 1 ห�องเรยีนพเิศึษวทิัยาศึาสตร์

-คิณ์ิตศึาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด�วยการจััด 
การเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน 

 2. เพื�อศึึกษาแนวปฏิิบัติทัี�ดีของ 
การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานใน 
การส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิ์ของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 1 
ห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณ์ิตศึาสตร์ 

สมมติฐานการวิจัยั
 1. คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิ์ของนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 1  
ห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณ์ิตศึาสตร์  
หลังเรียนด�วยการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หา 
เป็นฐานส้งกว่าก่อนเรียน

 2. นักเรียนมีคิวามสามารถในการ 
แก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์หลังเรียนโดยภาพรวม
อย้่ในระดับดีมาก

วิธีการศึึกษา
 การวิจัยันี�ดำาเนนิการเพื�อตอบวัตถปุระสงค์ิ
ของการวิจััยโดยใชั้�การวิจััยเชิั้งปฏิิบัติการของ  
Kemmis and McTaggart (1988) ประกอบด�วย  
4 ขั�นตอน ดังนี� 1) ขั�นวางแผน 2) ขั�นลงมือ 
ปฏิิบัติ 3) ขั�นสังเกตและ 4) ขั�นสะทั�อนผล 
การปฏิิบัติ ดำาเนินการปฏิิบัติซื้ำ�า 3 วงจัร

 1. กลุ่มทัี�ศึึกษา คิือ นักเรียนชั้ั�นมัธยม 
ศึกึษาปทีีั� 1 โรงเรยีนแหง่หนึ�งในจังัหวดัสมทุัรปราการ
ภาคิเรียนทัี� 2 ปีการศึึกษา 2565 จัำานวน 30 คิน  
ทัี�ได�จัากการเลือกแบบเจัาะจัง โดยเป็นนักเรียน
ห�องเรียนพิเศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณ์ิตศึาสตร์ 

 2. เคิรื�องมือวิจััย ได�แก่ แผนการจััด 
การเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน แบบวัด 
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์  
เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการศึึกษาแนวปฏิิบัติทัี�ดี ได�แก่  
แบบบนัทักึหลงัสอนของคิร ้แบบบนัทักึประสบการณ์์



การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1...
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การเรยีนร้� (อนุทันิ) ของนกัเรียน และแบบสมัภาษณ์์
นักเรียนกึ�งโคิรงสร�าง 

 2.1 แผนการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หา
เป็นฐาน เรื�อง ลมฟิ้าอากาศึรอบตัว ผ้�วิจััยเริ�มจัาก
ศึึกษามาตรฐานและตัวชั้ี�วัดทัี�เกี�ยวข�องกับเรื�อง 
ลมฟิ้าอากาศึรอบตัว ซื้ึ�งอย้่ในมาตรฐาน ว 3.2 
และตัวชั้ี�วัด ว 3.2 ม.1/1 ว 3.2 ม.1/2 ว 3.2 ม.1/4  
ว 3.2 ม.1/5 ต่อมาศึึกษาขั�นตอนการจััดการ 
เรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน ในการวิจััยนี�เลือก  
5 ขั�นตอนของ Arends (2012) เนื�องจัากทัี�ผ่านมา 
มีงานวิจััยหลายงานนำาไปปรับใชั้�ในการพัฒนา
ทัักษะการแก�ปัญ่หา คิวามคิิดสร�างสรรค์ิ และ 
การคิิดอย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์ ซื้ึ�งเป็นพื�นฐานของ 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ อย่างไรก็ตาม  
คิำาอธิบายในแต่ละขั�นตอนยังไม่คิ่อยสะทั�อน 
การส่งเสริมด�านการคิิดสร�างสรรค์ิ ผ้�วจิัยัจึังปรับคิำา
อธบิายในแตล่ะขั�นโดยสงัเคิราะห์จัากงานก่อนหน�า  
(Sihaloho et al., 2017) รายละเอียดมีดังนี� ขั�นทัี� 
1 การเข�าส้ป่ญั่หา เปน็ขั�นทัี�นกัเรยีนทัำาคิวามเข�าใจั
วตัถปุระสงคิข์องบทัเรยีน เผชั้ญิ่สถานการณ์ป์ญั่หา 
และมสีว่นรว่มโดยถา่ยทัอดแนวคิวามคิดิของตนเอง  
คิร้ทัำาหน�าทีั�ชั้ี�แจัง นำาเสนอสถานการณ์์ปัญ่หา 
และคิอยกระตุ�นนักเรียน ขั�นทัี� 2 การกำาหนดสิ�งทัี�
ศึึกษา เป็นขั�นทัี�นักเรียนตรวจัสอบสิ�งทัี�เกิดขึ�นใน
สถานการณ์ปั์ญ่หา สมาชิั้กในกลุม่ช่ั้วยกนัวเิคิราะห์
ปัญ่หา สาเหตุของปญั่หา นำาเสนอปัญ่หาและแลก
เปลี�ยนคิวามคิิดเห็นร่วมกัน จัากนั�นเสนอต่อกลุ่ม 
แต่ละกลุม่ตัดสนิใจัเลือกปัญ่หาพร�อมเหตุผลสนับสนุน  
จัากนั�นระบุสิ�งทีั�ต�องร้�เพื�อหาวิธีการแก�ไขปัญ่หา
ทัี�เหมาะสม โดยคิร้คิอยให�คิำาแนะนำาและกระตุ�น  
ขั�นทัี� 3 การสำารวจัตรวจัสอบเป็นรายบุคิคิลและ
รายกลุ่ม เป็นขั�นทัี�นักเรียนศึึกษา รวบรวมข�อม้ล  
คิ�นหาคิำาอธิบายสิ�งทีั�เกี�ยวข�องกับการแก�ปัญ่หา
เป็นรายบุคิคิลแล�วแลกเปลี�ยนในกลุ่ม จัากนั�น
สมาชั้ิกร่วมกันแสวงหาทัางเลือกในการแก�ปัญ่หา

ทัี�หลากหลาย แปลกใหม่ภายในเวลาทัี�กำาหนด  
ร่วมกันพิจัารณ์าและตัดสินใจัเลือกวิธีทัี�เหมาะสม 
พร�อมระบเุหตผุลหรอืหลกัฐานและมกีารเปรยีบเทัยีบ 
ข�อดีข�อจัำากัดของแต่ละวิธีประกอบการตัดสินใจั  
โดยคิร้คิอยกระตุ�นและให�คิำาแนะนำา ขั�นทีั� 4  
การพฒันาและนำาเสนอขั�นตอนการแก�ปญั่หา เปน็ 
ขั�นทีั�นักเรียนร่วมกันนำาเสนอคิวามคิิดเห็นและ 
วางแผนขั�นตอนของการแก�ปัญ่หาทัี�ได�เลือกไว� 
อย่างเป็นระบบและหลากหลายแผนตาม 
กรอบเวลาทัี�กำาหนด จัากนั�นนำาเสนอแลกเปลี�ยน
ร่วมกัน โดยคิร้คิอยให�คิำาแนะนำา และขั�นทีั� 5  
การวเิคิราะหแ์ละประเมนิผลขั�นตอนการแก�ปญั่หา  
เป็นขั�นทีั�สมาชั้ิกในกลุ่มตรวจัสอบคิวามร้�
และไตร่ตรองขั�นตอนการแก�ปัญ่หา นักเรียน
แต่ละกลุ่มนำาเสนอกรอบคิวามคิิดทัี�ใชั้�ใน 
การแก�ปัญ่หา ขั�นตอน และผลทีั�คิาดว่าจัะได�รับ  
นักเรียนอภิปรายร่วมกันเพื�อนำาไปส้่การสร�าง 
องคิ์คิวามร้�ด�วยตนเองในเนื�อหาทัี�เกี�ยวข�อง  
คิร้อธิบายเสริมเพิ�มเติม”

 จัากนั�นสร�างแผนการจััดการเรียนร้� 
จัำานวน 3 แผน ได�แก่ แผนทีั� 1 โอโซื้นบางลง  
(5 ชั้ั�วโมง) แผนทีั� 2 พ่อเปียกฝึน (6 ชั้ั�วโมง)  
แผนทัี� 3 ฝึุ่น PM 2.5 (6 ชั้ั�วโมง) รวม 17 ชั้ั�วโมง  
รวมถึงแบบบันทึักหลังสอน และอนุทิันของ 
นักเรียน นำาแผนไปตรวจัสอบคิวามเทีั�ยงตรง
เชิั้งเนื�อหาและคิวามเหมาะสมโดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 
จัำานวน 3 ทั่าน พบว่า มีค่ิาคิวามสอดคิล�อง 
อย้่ระหว่าง 0.6-1.00 และคิวามเหมาะสมอย้่ใน
ระดับดี-ดีมาก (4.00-4.67) 

 2.2 แบบวัดคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรคิ์ ผ้�วิจััยศึึกษาเอกสารทัี�เกี�ยวข�อง 
แล�วกำาหนดนิยามคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรคิ์ หมายถึง การแสดงออกทัาง 
คิวามคิดิทัั�งการคิิดสร�างสรรคิแ์ละการคิิดวจิัารณ์ญ่าณ์
เพื�อนำาไปส่้การแก�ปัญ่หาได�อย่างเป็นขั�นตอน
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และมีประสิทัธิภาพ ตั�งแต่ทัำาคิวามเข�าใจัปัญ่หา 
แสวงหาแนวทัางแก�ปัญ่หา เลือกวิธีการแก�ปัญ่หา
และออกแบบวางแผนการแก�ปัญ่หาประกอบด�วย  
4 องค์ิประกอบ ซื้ึ�งปรับมาจัากแนวคิิดของ Treffinger  
et al. (2003) และ ยุพาพันธ์ มินวงษ์ (2558)  
ดังนี� 1) คิวามสามารถในการทัำาคิวามเข�าใจั 
ปญั่หา หมายถงึ การกำาหนดปญั่หาหรอืสถานการณ์์
ทัี�ต�องการแก�ไข ประกอบด�วย การคิ�นหาปัญ่หา  
การระบุสาเหตุ และการตัดสินใจัเลือกปัญ่หา  
2) คิวามสามารถในการแสวงหาแนวทัาง 
แก�ปญั่หา หมายถงึ การเสนอแนวคิดิหรอืทัางเลอืก
ในการแก�ปัญ่หาทีั�น่าจัะเป็นไปได� ประกอบด�วย  
การคิิดคิล่อง การคิิดยืดหยุ่น และการคิิดริเริ�ม  
3) คิวามสามารถในการเลือกวิธีการแก�ปัญ่หา  
หมายถึง การตัดสินใจัเลือกวิธีการแก�ปัญ่หาทัี� 
เหมาะสมโดยให�เหตุผลสนับสนุน ประกอบด�วย  
การระบวุธิกีารแก�ปญั่หา การระบเุหตผุลในการเลอืก 
วิธีดังกล่าว และ 4) คิวามสามารถในการวางแผน
วิธีการแก�ปัญ่หา หมายถึง การออกแบบและ 
การวางแผนขั�นตอนการแก�ปญั่หาได�หลายแนวทัาง
และตดัสนิใจัเลอืกแผนการแก�ปญั่หาอยา่งมเีหตผุล
ได�อย่างเหมาะสม ประกอบด�วยการออกแบบ
แผนการแก�ปัญ่หา และการตัดสินใจัเลือกแผน 
การแก�ปัญ่หาพร�อมให�เหตุผล

 ลักษณ์ะของแบบวัดเป็นแบบวัดเชิั้ง
สถานการณ์ ์ชั้นดิอัตนยั พร�อมเกณ์ฑิก์ารให�คิะแนน
ทัั�วไปและเฉีพาะสถานการณ์์ โดยเป็นแบบวัดค่้ิ
ขนานสำาหรับวัดก่อนเรียนและหลังเรียนฉีบับละ  
2 สถานการณ์์ ซื้ึ�งมีคิวามยากง่ายอย้่ระหว่าง 
0.358-0.478 คิ่าอำานาจัจัำาแนกอย้่ระหว่าง 0.519-
0.741 คิ่าคิวามเชั้ื�อมั�นทัั�งฉีบับเท่ัากับ 0.90 คิ่า 
คิวามเชั้ื�อมั�นของแบบทัดสอบค่้ิขนานมีคิ่าอย้ ่

ระหว่าง 0.90-0.95 คิ่าสหสัมพันธ์ระหว่างสอง
ฉีบับเทั่ากับ 0.918 (สุพรรษา ขันสัมฤทัธิ� และ  
ณ์วรา สีทัี, 2566)

 2.3 แบบสัมภาษณ์์นักเรียน (กึ�ง 
โคิรงสร�าง) มจีัดุมุง่หมายเพื�อให�นกัเรยีนสะทั�อนคิิด
เกี�ยวกับการจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานทีั�มี
ตอ่คิวามสามารถในการแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรคิ์
หลังจับการเรียนร้�แต่ละวงจัรปฏิิบัติการเพื�อนำา 
มาใชั้�ปรบัแผนการจัดัการเรยีนร้�คิรั�งตอ่ไป ประกอบ
ด�วย 4 ประเด็น ได�แก่ ด�านสถานการณ์์ปัญ่หา  
ด�านการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ทัี�ส่งเสริมการแก�
ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ ด�านทัักษะและคิวามร้�
และคิวามสามารถ ด�านอื�นๆ ตัวอย่างคิำาถาม เชั้่น  
“สถานการณ์์ปัญ่หาทีั�คิร้ใชั้�ชั้่วยให�นักเรียนเกิด 
การเรียนร้�และเกิดการพัฒนาทัักษะหรือคิวาม
สามารถในด�านใดบ�างและอย่างไร ยกตัวอย่าง
พฤตกิรรมทัี�แสดงให�เหน็วา่นกัเรยีนเกดิการพฒันา
ทัักษะหรือคิวามสามารถนั�น” จัากนั�นนำาแบบ
สัมภาษณ์์นักเรียนให�ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่พิจัารณ์า พบว่า 
คิ่าคิวามสอดคิล�องอย้่ระหว่าง 0.67-1.00 สุดทั�าย
ปรับปรุงแก�ไขตัวอย่างคิำาถามตามข�อเสนอแนะ
ของผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ก่อนนำาไปใชั้�สัมภาษณ์์นักเรียน 
ทัี�คิัดเลือกมาแบบเจัาะจังให�คิรอบคิลุมระดับ 
คิวามสามารถเก่ง กลาง อ่อน โดยพิจัารณ์าจัาก
คิะแนนก่อนเรียนและจัากการสังเกตในแต่ละวงจัร 
กลุ่มละ 3 คิน รวมสัมภาษณ์์คิรั�งละ 9 คิน 

 3. การดำาเนินการวิจััยและการเก็บ
รวบรวมข�อม้ล เป็นไปตามหลักจัริยธรรมวิจััย  
(SWUEC/E/G-486/2564) รายละเอียดของขั�นตอน
การดำาเนินงาน แสดงดังภาพทัี� 1



การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1...

532 สุพรรษา ขันสัมฤทธิ์, ณวรา สีที

 4. การวเิคิราะห์ข�อมล้ การตอบวตัถปุระสงค์ิ
การวิจััยข�อทีั� 1 ผ้�วิจััยตรวจัให�คิะแนนแบบวัด
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ 
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน หาคิา่เฉีลี�ย สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐานนำาคิ่าเฉีลี�ยก่อนเรียนและหลังเรียน
มาเปรียบเทีัยบเพื�อทัดสอบสมมติฐานทัี� 1 และ
หาร�อยละของจัำานวนนกัเรยีนตามระดับคิวามสามารถ 
เพื�อทัดสอบสมมติฐานข�อทีั� 2 สำาหรับการตอบ
วตัถปุระสงคิก์ารวจัิัยข�อทัี� 2 ผ้�วจิัยัใชั้�การวเิคิราะห์
เชั้ิงอุปนัย โดยการตีคิวามสร�างข�อสรุปจัากข�อม้ล
การปฏิิบัติของการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หา
เป็นฐานทัี�ประสบคิวามสำาเร็จันำาไปส้่การส่งเสริม
คิวามสามารถในการแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรค์ิอยา่ง
เปน็รป้ธรรม ซื้ึ�งสงัเกตจัากหลายๆ เหตกุารณ์แ์ละ

หลักฐานจัากแหล่งต่างๆ ได�แก่ แผนการจััด
การเรียนร้� บันทัึกหลังสอนของคิร้ แบบสัมภาษณ์์
นกัเรยีน และอนทิุันของนกัเรยีน แล�วจังึลงข�อสรปุ 

ผลการศึึกษา
 1. การเปรียบัเทีัยบัคิวามสามารถุใน
การแก�ปัญหาอย่างสร�างสรรคิ์
 จัากการวดัคิวามสามารถในการแก�ปญั่หา
อย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียนทัั�งก่อนเรียนและ
หลังเรียนด�วยแบบวัดคิวามสามารถในการ
แก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ แบบคิ้่ขนาน ฉีบับละ 2 
สถานการณ์์ๆ  ละ 30 คิะแนน รวมคิะแนนเตม็แตล่ะ
ฉีบบั คืิอ 60 คิะแนน ผ้�วจิัยัได�ตรวจัให�คิะแนนตาม
เกณ์ฑิก์ารให�คิะแนน หาคิา่เฉีลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน

เกบ็ัข�อมล้คิวามสามารถุในการแก�ปัญหาอย่างสร�างสรรคิก่์อนเรียน

- สำารวจัและสรุปสภาพและคิวามต�องการของนักเรียน 
วางแผนการจัดัการเรยีนร้�ตามสภาพและคิวามต�องการ
ของนักเรียน

- วิเคิราะห์และสรุปรายการ
คิวามสำาเร็จั อุปสรรคิใน
แผนทัี� 1 และแนวทัาง
แก�ไข

- วิเคิราะห์และสรุปรายการ
คิวามสำาเร็จั อุปสรรคิใน
แผนทัี� 2 และแนวทัาง
แก�ไข

เกบ็ัข�อมล้คิวามสามารถุในการแก�ปัญหาอย่างสร�างสรรคิห์ลงัเรียน

- จััดการเรียนร้�แผนทัี� 1 สังเกต บันทึักหลังสอน 
เก็บข�อมล้ใบงาน อนทุันิ และสมัภาษณ์น์กัเรยีนหลงัจับ
แผนทัี� 1

- จััดการเรียนร้�แผนทัี� 2 สังเกต บันทึักหลังสอน 
เก็บข�อมล้ใบงาน อนทุันิ และสมัภาษณ์น์กัเรยีนหลงัจับ
แผนทัี� 2

- วิเคิราะห์และสรุปรายการ
คิวามสำาเร็จั อุปสรรคิใน
แผนทัี� 3 และแนวทัาง
แก�ไข

- ปรับแผนทัี� 2 ตามผลสะทั�อนในวงจัรทัี� 1

- จััดการเรียนร้�แผนทัี� 3 สังเกตบันทึักหลังสอน 
เก็บข�อม้ลใบงาน อนุทัิน และสัมภาษณ์์นักเรียนหลัง
จับแผนทัี� 2

- ปรับแผนทัี� 3 ตามผลสะทั�อนในวงจัรทัี� 2 

ภาพทีั� 1 การวิจััยเชั้ิงปฏิิบัติการ
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มาตรฐาน จัากนั�นเปรียบเทัียบคิะแนนเฉีลี�ยก่อน
เรียนและหลังเรียนพร�อมหาคิะแนนพัฒนาการ  
พบว่า นักเรียนมีคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรค์ิหลังเรียน ( = 49.00, S.D. = 
7.40) ด�วยการจัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน 
ส้งกว่าก่อนเรียน ( = 37.00, S.D. = 5.50)  
ซื้ึ�งเป็นไปตามสมมติฐานข�อทัี� 1

 เมื�อพิจัารณ์าคิะแนนเฉีลี�ยแยกตามองค์ิ
ประกอบของคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรค์ิ (ดังตารางทีั� 1) พบว่า คิะแนนเฉีลี�ย
รายองค์ิประกอบหลังเรียนส้งกว่าก่อนเรียน 
ทัุกองคิ์ประกอบ องคิ์ประกอบด�านคิวามสามารถ
ในการวางแผนวิธีการแก�ปัญ่หามีคิะแนนเฉีลี�ย 
เพิ�มขึ�นจัากเดิมมากทัี�สุดถึง 1.90 คิะแนน ขณ์ะทัี�
คิวามสามารถในการเลอืกวธีิการแก�ปญั่หาคิะแนน
เฉีลี�ยเพิ�มขึ�นน�อยทัี�สุด คิือ 0.90 คิะแนน 

ตารางทีั� 1 คิะแนนเฉีลี�ยรายองคิ์ประกอบคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ของนักเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน

องคิป์ระกอบัของคิวามสามารถุในการแก�ปัญหา 
อย่างสร�างสรรคิ์

คิะแนน
เตม็

คิะแนนเฉลี�ย
ก่อนเรียน

คิะแนนเฉลี�ย
หลงัเรียน

คิะแนน
พฒันาการ

1. คิวามสามารถในการทัำาคิวามเข�าใจัปัญ่หา 9 6.50 7.90 1.40

2. คิวามสามารถในการแสวงหาแนวทัางแก�ปัญ่หา 9 5.80 7.60 1.80

3. คิวามสามารถในการเลือกวิธีการแก�ปัญ่หา 6 4.50 5.40 0.90

4. คิวามสามารถในการวางแผนวิธีการแก�ปัญ่หา 6 2.70 4.60 1.90

รวม 30 19.50 25.50 6.00

 เมื�อนำาคิะแนนเฉีลี�ยคิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียนก่อน
เรยีนและหลงัเรียนมาจัดัระดับคิวามสามารถโดยใชั้�
เกณ์ฑิ์ทัี�ปรับมาจัากภารดี กำาภ้ ณ์ อยุธยา (2560) 
และอภชิั้ยั เหลา่พเิดชั้ (2556) ดงันี� 46-60 คิะแนน  
หมายถึง คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรค์ิอย้ใ่นระดับดีมาก 31-45 คิะแนน หมายถึง 
คิวามสามารถในการแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรคิอ์ย้่
ในระดับดี 16-30 คิะแนน หมายถึง คิวามสามารถ
ในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์อย้่ในระดับ 
พอใชั้� 0-15 คิะแนน หมายถึง คิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิอย้ใ่นระดับ ปรับปรงุ 
พบว่า ระดับของคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อยา่งสร�างสรรคิข์องนกัเรยีนโดยภาพรวมหลงัเรยีน
อย้่ในระดับดีมาก ซื้ึ�งเปน็ไปตามสมมตฐิานข�อทัี� 2

 เมื�อนบัจัำานวนนกัเรยีนและหาร�อยละของ
จัำานวนนกัเรยีนตามระดบัคิวามสามารถ แล�วนำาไป
สร�างแผนภมิ้แท่ังเพื�อเปรียบเทีัยบร�อยละของจัำานวน
นักเรียนตามระดับคิวามสามารถทัั�งก่อนเรียน 
และหลังเรียน (ดังภาพทัี� 2) พบว่า ก่อนเรียน  
ระดับของคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิ์ของนักเรียนส่วนใหญ่่อย้่ในระดับดี  
(ร�อยละ 63.33) รองลงมาคิือระดับพอใชั้� (ร�อยละ  
20.00) และน�อยทัี�สดุคิอืระดบัดมีาก (ร�อยละ 16.67) 
แต่หลังเรียน ระดับคิวามสามารถของนักเรียน 
ส่วนใหญ่่ขยับไปอย้่ในระดับดีมาก (66.67)  
รองลงมาคิอืระดบัด ี(ร�อยละ 33.33) และไมม่รีะดบั
พอใชั้�อีกเลย 



การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1...
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 2 .  แ น ว ป ฏิิ บัั ติ ทีั� ดี ข อ ง ก า ร จััด 
ก า ร เ รี ย น ร้� โ ด ย ใ ชั้� ปั ญ ห า เ ป็ น ฐ า น ใ น 
การส่งเสริมคิวามสามารถุในการแก�ปัญหา
อย่างสร�างสรรคิ์
 ผ้�วิจััยตีคิวามและสร�างข�อสรุปเชิั้งอุปนัย  
จัากข�อมล้ทัี�เกบ็รวบรวมได�จัากแตล่ะวงจัรทัี�ประสบ
คิวามสำาเร็จัในการส่งเสริมคิวามสามารถใน 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ จััดประเด็นและ 
สรุปเป็นแนวปฏิิบัติทัี�ดีได� 10 รายการ ดังนี� 

 (1) ใชั้�สถานการณ์์ปัญ่หาทัี�คิลุมเคิรือ 
ผ้�วิจััยออกแบบสถานการณ์์ปัญ่หาทัี�สอดคิล�องกับ
เนื�อหา เกิดขึ�นได�จัริง หรือพบได�ในชั้ีวิตประจัำาวัน
และใกล�ตวันกัเรยีน โดยไม่ระบุรายละเอียดมากจัน
เกินไป ปรับเนื�อหาในสถานการณ์์ให�ไม่เจัาะจังไป
ทัี�ปัญ่หาใดปัญ่หาหนึ�งและไม่ใส่คิำาตอบลงไปใน
สถานการณ์์ พบว่า สถานการณ์์ปัญ่หาทัี�ใชั้�ทัำาให�
นักเรียนเกิดคิวามสนใจัและกระตุ�นการสืบคิ�น
หาคิวามร้� “ขา่วนา่สนใจั ได�คิวามร้�รอบตวั” (อนทุันิ
ในวงจัรทัี� 3, S15) ได�พฒันาการคิิดแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรค์ิ “คิิดสร�างสรรค์ิ คิิดแก�ปัญ่หา คิิดวิเคิราะห์
คิิดวิจัารณ์ญ่าณ์” (สัมภาษณ์์ในวงจัรทีั� 2, S6)  
“มีทัักษะการเลือกวิธีแก�ปัญ่หาทีั�ดีทัี�สุด ร้�จััก 
การคิิดวิเคิราะห์ วิจัารณ์ญ่าณ์ การแก�ปัญ่หา 
อย่างสร�างสรรคิ์” (อนุทัินในวงจัรทัี� 2, S10) 

 ( 2 )  จัั ดกลุ่ มนั ก เ รี ยนแบบคิละ 
คิวามสามารถ การทัำางานร่วมกันเป็นกลุ่มทัำาให�
นักเรียนเกิดการเรียนร้�ร่วมกันและคิอยช่ั้วยเหลือ 
กันในการคิิดแก�ปัญ่หาให�ได�จัำานวนมาก  
หลากหลาย และแปลกใหม่ จัากการสังเกต 
พบว่า ในช่ั้วงการสืบคิ�นมนีกัเรยีนบางคินไมเ่ข�าใจั  
เพื�อนในกลุม่คิอยช่ั้วยอธิบายให�ฟัิง จัากการสัมภาษณ์์
และอนุทัิน นักเรียนสะทั�อนว่าสิ�งทีั�นักเรียนชั้อบ 
มากทัี�สดุ คิอื การทัำางานรว่มกนัเปน็กลุม่ “ได�ทัำางาน
กลุ่มกับเพื�อน” (อนุทัินในวงจัรทัี� 1, S3) “งานกลุ่ม
 เพราะได�ชั้ว่ยกนัทัำากบัเพื�อน” (สมัภาษณ์ใ์นวงจัร
ทัี� 2, S5) “ทัำางานกลุ่มกับเพื�อนในห�อง” (อนุทัิน 
ในวงจัรทัี� 2, S7)

 (3) กระตุ�นนกัเรียนด�วยคิำาถามปลายเปิดคิร้
คิอยกระตุ�นการคิดิของนักเรียนระหว่างทัำากจิักรรม
ด�วยคิำาถามปลายเปิด เชั้่น ในการระบุปัญ่หา คิร้
ใชั้�คิำาถามกระตุ�นว่า “นักเรียนคิิดว่าปัญ่หาทีั�เกิด
ขึ�นในสถานการณ์์มีปัญ่หาอะไรบ�าง” “มีอะไรเพิ�ม
อีกบ�าง” (บันทัึกหลังสอนของคิร้) ทัำาให�นักเรียน
คิิดและระบุปัญ่หาเพิ�มเติมได�มากขึ�นกว่าเดิม  
(ดังภาพทัี� 3)

 เมื่อน าคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีนก่อนเรยีน
และหลังเรียนมาจัดระดับความสามารถโดยใช้
เกณฑท์ีป่รบัมาจากภารด ีก าภู ณ อยุธยา (2560) 
และอภิชัย เหล่าพิเดช (2556) ดังน้ี 46 – 60 
คะแนน หมายถงึ ความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์อยู่ ในระดับดีมาก 31 –  45 
คะแนน หมายถงึ ความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับดี 16 – 30 คะแนน 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้ 0 – 15 คะแนน 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรค์อยู่ในระดบั ปรบัปรุง พบว่า ระดบัของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ของนักเรยีนโดยภาพรวมหลงัเรยีนอยู่ในระดบัดี
มาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 เมื่อนับจ านวนนักเรียนและหาร้อยละ
ของจ านวนนักเรยีนตามระดบัความสามารถ แล้ว
น าไปสร้างแผนภูมิแท่งเพื่อเปรียบเทียบร้อยละ
ของจ านวนนักเรียนตามระดบัความสามารถทัง้
ก่อนเรียนและหลังเรียน (ดังภาพประกอบ 2) 
พบว่า ก่อนเรยีน ระดบัของความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัด ี(ร้อยละ 63.33) รองลงมาคอืระดบั
พอใช้ (ร้อยละ 20.00) และน้อยที่สุดคือระดับดี
มาก (ร้อยละ 16 .67 )  แต่หลัง เรียน  ระดับ
ความสามารถของนักเรยีนส่วนใหญ่ขยบัไปอยู่ใน
ระดบัดมีาก (66.67) รองลงมาคอืระดบัด ี(รอ้ยละ 
33.33) และไม่มรีะดบัพอใชอ้กีเลย  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภมูแิสดงรอ้ยละของจ านวน
นักเรยีนตามระดบัความสามารถก่อนเรยีนและ

หลงัเรยีน 
 
 2. แนวปฏิบัติ ท่ี ดีของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการส่งเสริม
คว ามส าม า รถ ในกา รแ ก้ ปัญหาอย่ า ง
สร้างสรรค ์
 ผูว้จิยัตคีวามและสรา้งขอ้สรุปเชงิอุปนัย 
จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแต่ละวงจรที่
ประสบความส าเร็จในการส่งเสรมิความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จดัประเด็นและ
สรุปเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ไีด ้10 รายการ ดงันี้  
 (1) ใช้สถานการณ์ปัญหาทีค่ลุมเครือ
ผูว้จิยัออกแบบสถานการณ์ปัญหาทีส่อดคล้องกบั
เนื้อหา เกดิขึน้ไดจ้รงิ หรอืพบไดใ้นชวีติประจ าวนั 
และใกล้ตวันักเรยีน โดยไม่ระบุรายละเอียดมาก
จนเกนิไป ปรบัเนื้อหาในสถานการณ์ใหไ้ม่เจาะจง
ไปทีปั่ญหาใดปัญหาหนึ่งและไม่ใส่ค าตอบลงไปใน
สถานการณ์ พบว่า สถานการณ์ปัญหาทีใ่ชท้ าให้
นักเรยีนเกิดความสนใจและกระตุ้นการสบืคน้หา
ความรู ้“ขา่วน่าสนใจ ไดค้วามรูร้อบตวั” (อนุทนิใน
วงจรที ่3, S15) ได้พฒันาการคดิแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์  “คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา คิด
วเิคราะห ์คดิวจิารณญาณ” (สมัภาษณ์ในวงจรที ่2, 
S6) “มทีกัษะการเลอืกวธิแีก้ปัญหาทีด่ทีีสุ่ด รู้จกั
การคดิวเิคราะห ์วจิารณญาณ การแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรค”์ (อนุทนิในวงจรที ่2, S10)  
 (2)  จัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความ 
สามารถ การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มท าใหน้ักเรยีน
เกดิการเรยีนรูร้่วมกนัและคอยช่วยเหลอืกนัในการ
คิดแก้ปัญหาใหไ้ด้จ านวนมาก หลากหลาย และ
แปลกใหม่ จากการสงัเกตพบว่า ในช่วงการสบืคน้
มนีักเรยีนบางคนไม่เขา้ใจ เพื่อนในกลุ่มคอยช่วย
อธิบายให้ฟัง  จากการสัมภาษณ์และอนุทิน 
นักเรยีนสะทอ้นว่าสิง่ทีน่ักเรยีนชอบมากทีสุ่ด คอื 
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม “ได้ท างานกลุ่มกับภาพทีั� 2 แผนภ้มิแสดงร�อยละ 

ของจัำานวนนักเรียนตามระดับคิวามสามารถ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน เพือ่น” (อนุทนิในวงจรที ่1, S3) “งานกลุ่ม เพราะ

ได้ช่วยกันท ากับเพือ่น” (สมัภาษณ์ในวงจรที ่2, 
S5) “ท างานกลุ่มกบัเพือ่นในหอ้ง” (อนุทนิในวงจร
ที ่2, S7) 
 ( 3 )  ก ร ะ ตุ้ น นั ก เ รี ย นด้ ว ย ค า ถ าม
ปลายเปิด ครูคอยกระตุ้นการคิดของนักเรียน
ระหว่างท ากจิกรรมดว้ยค าถามปลายเปิด เช่น ใน
การระบุปัญหา ครูใช้ค าถามกระตุ้นว่า “นักเรยีน
คิดว่าปัญหาทีเ่กิดขึ้นในสถานการณ์มีปัญหา
อะไรบ้าง” “มีอะไรเพิม่อีกบ้าง” (บนัทึกหลงัสอน
ของครู) ท าใหน้ักเรยีนคดิและระบุปัญหาเพิม่เติม
ไดม้ากขึน้กว่าเดมิ (ดงัภาพประกอบ 3) 

 
ภาพประกอบ 3 การระบุปัญหาในแผนที ่1 

 (4) ชี้แจงเกณฑ์การประเมนิและคอยย ้า
เกณฑ์อยู่เสมอ ครูชี้แจงเกณฑเ์พื่อใหน้ักเรยีนรูว้่า
ควรตอบค าถามอย่างไรจึงจะผ่านเกณฑ์ทุกครัง้
ก่อนท ากิจกรรมและขณะท ากิจกรรม จากการ
สงัเกตและบนัทกึหลงัสอนของครูพบว่านักเรยีนมี
ความกระตือรือร้นและท าใบงานได้คะแนนผ่าน
เกณฑ์มากขึ้นในแผนที่ 2 โดยจากการตรวจใบ
งานนักเรยีนระบุปัญหา สาเหตุ และตดัสนิในเลอืก
ปัญหาไดค้ะแนนเตม็ 9 คะแนน  
 (5) เสรมิเทคนิคการแข่งขนั ในแผนที่ 1
และ 2 นักเรียนคิดหาค าตอบ เช่น ปัญหา วิธี
แก้ปัญหาไม่หลากหลาย ขาดความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือกันท างานกลุ่มให้เสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด ในแผนที่ 3 ครูจึงใช้เทคนิคการ
แข่งขนั “กลุ่มใดช่วยกนัเขยีนค าตอบได้มากทีสุ่ด
จ ะชนะ ”  จ ากกา รสัง เ กตพบว่ า  นั ก เ รี ย น
กระตอืรอืรน้ ช่วยกนัคดิ และจากการตรวจใบงาน 
(ภาพประกอบ 4) พบว่า สามารถระบุปัญหาและ

เสนอวิธีการแก้ ปัญหาได้ จ านวนมากและ
หลากหลายมากขึน้ 

 
ภาพประกอบ 4 เสนอวธิกีารแกปั้ญหาในแผนที ่3 
 (6) เสริมแรงด้วยการให้คะแนนพิเศษ
หรอืค าชมเชย จากบนัทึกหลงัสอนของครูพบว่า
ท า ให้นัก เรียนมีแรงจู ง ใจ ในการคิดวิธีการ
แกปั้ญหาไม่ซ ้ากบักลุ่มอื่น 
 (7) เปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลีย่น
เกีย่วกบัการแก้ปัญหาร่วมกนั ในแผนที่ 3 ครูให้
นักเรียนน าเสนอแนวค าตอบของตนเองต่อกลุ่ม
หรอืของกลุ่มต่อชัน้เรยีน จากบนัทกึหลกัสอนของ
ครูพบว่าท าให้นักเรยีนพยายามคดิเพิม่เติม เมื่อ
เห็นแนวคิดที่เพื่อนเสนอ และพยายามคิดให้
แ ต กต่ า ง  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร แ ก้ ปั ญห ามีค ว าม
หลากหลาย แปลกใหม่ มากยิ่งขึ้น ประกอบกับ
ค าตอบของนักเรียนในใบงานเริ่มมีจ านวนและ 
หลากหลายมากขึน้ 
 ( 8 )  ออกแบบใบ งานที ่ค รอบค ลุม
สถานการณ์ปัญหา ประเด็นค าถามกระตุ้นการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พร้อมเกณฑ์การให้
คะแนน ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหา
อย่ า งมีร ะ เบียบแบบแผนเ ป็นขัน้ตอน และ
สร้างสรรค์มากขึน้ ดงัที่นักเรยีนสะทอ้นในอนุทนิ
ว่ า  “ค าถามจากใบงาน เช่น ให้ตอบค าถาม 
ยกตวัอย่าง ได้คดิหลายวธิ ีมคีวามคดิสร้างสรรค์ 
การใช้เหตุผล” (อนุทินในวงจรที ่2, S4) “ใบงาน
เขา้ใจงา่ย” (อนุทนิในวงจรที ่2, S18) 
 (9) ชี้แจงหลกัการและยกตวัอย่างในการ
ท าภาระงาน เพื่อใหน้ักเรยีนทราบแนวทางในการ
คดิหาค าตอบ จากบนัทกึหลงัสอนของครูและใบ
งานนักเรยีนพบว่า ในวงจรที ่3 นักเรยีนสามารถ

ภาพทีั� 3 การระบุปัญ่หาในแผนทัี� 1

 (4) ชั้ี�แจังเกณ์ฑิ์การประเมินและคิอยยำ�า
เกณ์ฑิ์อย้่เสมอ คิร้ชั้ี�แจังเกณ์ฑิ์เพื�อให�นักเรียนร้� 
ว่าคิวรตอบคิำาถามอย่างไรจึังจัะผ่านเกณ์ฑิ์ 
ทัุกคิรั�งก่อนทัำากิจักรรมและขณ์ะทัำากิจักรรม จัาก 
การสงัเกตและบนัทักึหลงัสอนของคิรพ้บวา่นกัเรยีน
มีคิวามกระตือรือร�นและทัำาใบงานได�คิะแนน 
ผ่านเกณ์ฑิ์มากขึ�นในแผนทัี� 2 โดยจัากการตรวจั



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 535 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

ใบงานนักเรียนระบุปัญ่หา สาเหตุ และตัดสิน 
ในเลือกปัญ่หาได�คิะแนนเต็ม 9 คิะแนน 

 (5) เสริมเทัคินิคิการแข่งขัน ในแผนทัี� 1  
และ 2 นักเรียนคิิดหาคิำาตอบ เชั้่น ปัญ่หา วิธี 
แก�ปัญ่หาไม่หลากหลาย ขาดคิวามกระตือรือร�น 
ในการช่ั้วยเหลือกันทัำางานกลุม่ให�เสร็จัภายในเวลา
ทัี�กำาหนด ในแผนทัี� 3 คิร้จัึงใชั้�เทัคินิคิการแข่งขัน  
“กลุ่มใดชั้่วยกันเขียนคิำาตอบได�มากทัี�สุดจัะชั้นะ”  
จัากการสังเกตพบว่า นักเรียนกระตือรือร�น  
ชั้่วยกันคิิด และจัากการตรวจัใบงาน (ภาพทัี� 4)  
พบวา่ สามารถระบปุญั่หาและเสนอวธิกีารแก�ปญั่หา
ได�จัำานวนมากและหลากหลายมากขึ�น

 (8) ออกแบบใบงานทีั�คิรอบคิลุมสถานการณ์์
ปัญ่หา ประเด็นคิำาถามกระตุ�นการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรค์ิ พร�อมเกณ์ฑิ์การให�คิะแนน ชั้่วยให�
นักเรียนได�ฝึึกการคิิดแก�ปัญ่หาอย่างมีระเบียบ
แบบแผนเป็นขั�นตอนและสร�างสรรคิ์มากขึ�น ดังทัี�
นักเรียนสะทั�อนในอนุทัินว่า “คิำาถามจัากใบงาน  
เชั้่น ให�ตอบคิำาถาม ยกตัวอย่าง ได�คิิดหลายวิธี  
มีคิวามคิิดสร�างสรรคิ์ การใชั้�เหตุผล” (อนุทัินใน
วงจัรทัี� 2, S4) “ใบงานเข�าใจัง่าย” (อนุทัินในวงจัร
ทัี� 2, S18)

 (9) ชั้ี�แจังหลักการและยกตัวอย่างใน 
การทัำาภาระงาน เพื�อให�นกัเรยีนทัราบแนวทัางใน
การคิิดหาคิำาตอบ จัากบันทัึกหลังสอนของคิร้และ
ใบงานนกัเรยีนพบวา่ ในวงจัรทีั� 3 นกัเรยีนสามารถ
วางแผนขั�นตอนการแก�ปัญ่หาได�ส้งสุด 3 แผน  
และเขียนเป็นขั�นตอนได�มากขึ�น

 (10) แจักใบงานให�นกัเรยีนรายบคุิคิลและ
รายกลุ่ม ในวงจัรทัี� 1 และ 2 ผ้�วิจััยแจักใบงานเป็น
รายกลุ่ม แต่พบปัญ่หาสมาชั้ิกในกลุ่มบางคินไม่มี
ส่วนร่วม ทัำาให�จัำานวนวิธีการแก�ปัญ่หาและแผน 
การแก�ปญั่หายงัไมห่ลากหลายแปลกใหมเ่ทัา่ทัี�คิวร  
ซื้ึ�งต�องเกิดจัากนักเรียนช่ั้วยกันคิิด จัึงปรับใน 
วงจัรทีั� 3 เป็นแจักใบงานให�นักเรียนทัุกคินและ
สำาหรับกลุ่ม เพื�อให�นักเรียนเขียนคิำาตอบของ
ตนเองลงใบงานกอ่นรว่มแสดงคิิดเหน็ในกลุม่ จัาก 
การตรวจัใบงาน พบวา่ นกัเรยีนเสนอวธิแีก�ปญั่หา
และวางแผนการแก�ปัญ่หาได�มากขึ�น เชั้่น เดิมใน
วงจัรทีั� 2 เสนอวธิกีารแก�ปญั่หาได� 3-6 วธิ ีวางแผน 
แก�ปัญ่หาได� 2 แผน วงจัรทัี� 3 หาวิธีการแก�ปัญ่หา
ได� 5-7 วิธี และวางแผนการแก�ปัญ่หาได� 3 แผน 

สรปุและอภิปรายผล
 คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง
สร�างสรรคิ์ของนักเรียนหลังเรียนส้งกว่าก่อน
เรียนซื้ึ�งเป็นไปตามสมมติฐานข�อทัี� 1 และสอดล�อ

เพือ่น” (อนุทนิในวงจรที ่1, S3) “งานกลุ่ม เพราะ
ได้ช่วยกันท ากับเพือ่น” (สมัภาษณ์ในวงจรที ่2, 
S5) “ท างานกลุ่มกบัเพือ่นในหอ้ง” (อนุทนิในวงจร
ที ่2, S7) 
 ( 3 )  ก ร ะ ตุ้ น นั ก เ รี ย นด้ ว ย ค า ถ าม
ปลายเปิด ครูคอยกระตุ้นการคิดของนักเรียน
ระหว่างท ากจิกรรมดว้ยค าถามปลายเปิด เช่น ใน
การระบุปัญหา ครูใช้ค าถามกระตุ้นว่า “นักเรยีน
คิดว่าปัญหาทีเ่กิดขึ้นในสถานการณ์มีปัญหา
อะไรบ้าง” “มีอะไรเพิม่อีกบ้าง” (บนัทึกหลงัสอน
ของครู) ท าใหนั้กเรยีนคดิและระบุปัญหาเพิม่เติม
ไดม้ากขึน้กว่าเดมิ (ดงัภาพประกอบ 3) 

 
ภาพประกอบ 3 การระบุปัญหาในแผนที ่1 

 (4) ชี้แจงเกณฑ์การประเมนิและคอยย ้า
เกณฑ์อยู่เสมอ ครูชี้แจงเกณฑเ์พื่อใหน้ักเรยีนรูว้่า
ควรตอบค าถามอย่างไรจึงจะผ่านเกณฑ์ทุกครัง้
ก่อนท ากิจกรรมและขณะท ากิจกรรม จากการ
สงัเกตและบนัทกึหลงัสอนของครูพบว่านักเรยีนมี
ความกระตือรือร้นและท าใบงานได้คะแนนผ่าน
เกณฑ์มากขึ้นในแผนที่ 2 โดยจากการตรวจใบ
งานนักเรยีนระบุปัญหา สาเหตุ และตดัสนิในเลอืก
ปัญหาไดค้ะแนนเตม็ 9 คะแนน  
 (5) เสรมิเทคนิคการแข่งขนั ในแผนที่ 1
และ 2 นักเรียนคิดหาค าตอบ เช่น ปัญหา วิธี
แก้ปัญหาไม่หลากหลาย ขาดความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือกันท างานกลุ่มให้เสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด ในแผนที่ 3 ครูจึงใช้เทคนิคการ
แข่งขนั “กลุ่มใดช่วยกนัเขยีนค าตอบได้มากทีสุ่ด
จ ะชนะ ”  จ ากกา รสัง เ กตพบว่ า  นั ก เ รี ย น
กระตอืรอืรน้ ช่วยกนัคดิ และจากการตรวจใบงาน 
(ภาพประกอบ 4) พบว่า สามารถระบุปัญหาและ

เสนอวิธีการแก้ ปัญหาได้ จ านวนมากและ
หลากหลายมากขึน้ 

 
ภาพประกอบ 4 เสนอวธิกีารแกปั้ญหาในแผนที ่3 
 (6) เสริมแรงด้วยการให้คะแนนพิเศษ
หรอืค าชมเชย จากบนัทึกหลงัสอนของครูพบว่า
ท า ให้นัก เรียนมีแรงจู ง ใจ ในการคิดวิธีการ
แกปั้ญหาไม่ซ ้ากบักลุ่มอื่น 
 (7) เปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลีย่น
เกีย่วกบัการแก้ปัญหาร่วมกนั ในแผนที่ 3 ครูให้
นักเรียนน าเสนอแนวค าตอบของตนเองต่อกลุ่ม
หรอืของกลุ่มต่อชัน้เรยีน จากบนัทกึหลกัสอนของ
ครูพบว่าท าให้นักเรยีนพยายามคดิเพิม่เติม เมื่อ
เห็นแนวคิดที่เพื่อนเสนอ และพยายามคิดให้
แ ต กต่ า ง  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร แ ก้ ปั ญห ามีค ว าม
หลากหลาย แปลกใหม่ มากยิ่งขึ้น ประกอบกับ
ค าตอบของนักเรียนในใบงานเริ่มมีจ านวนและ 
หลากหลายมากขึน้ 
 ( 8 )  ออกแบบใบ งานที ่ค รอบค ลุม
สถานการณ์ปัญหา ประเด็นค าถามกระตุ้นการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พร้อมเกณฑ์การให้
คะแนน ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหา
อย่ า งมีร ะ เบียบแบบแผนเ ป็นขัน้ตอน และ
สร้างสรรค์มากขึน้ ดงัที่นักเรยีนสะทอ้นในอนุทนิ
ว่ า  “ค าถามจากใบงาน เช่น ให้ตอบค าถาม 
ยกตวัอย่าง ได้คดิหลายวธิ ีมคีวามคดิสร้างสรรค์ 
การใช้เหตุผล” (อนุทินในวงจรที ่2, S4) “ใบงาน
เขา้ใจงา่ย” (อนุทนิในวงจรที ่2, S18) 
 (9) ชี้แจงหลกัการและยกตวัอย่างในการ
ท าภาระงาน เพื่อใหน้ักเรยีนทราบแนวทางในการ
คดิหาค าตอบ จากบนัทกึหลงัสอนของครูและใบ
งานนักเรยีนพบว่า ในวงจรที ่3 นักเรยีนสามารถ

ภาพทีั� 4 เสนอวิธีการแก�ปัญ่หาในแผนทัี� 3

 (6) เสรมิแรงด�วยการให�คิะแนนพิเศึษหรอื
คิำาชั้มเชั้ย จัากบันทัึกหลังสอนของคิร้พบว่าทัำาให�
นักเรียนมีแรงจั้งใจัในการคิิดวิธีการแก�ปัญ่หาไม่
ซื้ำ�ากับกลุ่มอื�น

 (7) เปิดโอกาสให�นักเรียนแลกเปลี�ยน 
เกี�ยวกับการแก�ปัญ่หาร่วมกัน ในแผนทัี� 3 คิร้ให�
นักเรียนนำาเสนอแนวคิำาตอบของตนเองต่อกลุ่ม
หรือของกลุ่มต่อชั้ั�นเรียน จัากบันทัึกหลักสอน
ของคิร้พบว่าทัำาให�นักเรียนพยายามคิิดเพิ�มเติม 
เมื�อเห็นแนวคิิดทัี�เพื�อนเสนอ และพยายามคิิดให� 
แตกตา่ง สง่ผลให�การแก�ปญั่หามคีิวามหลากหลาย
แปลกใหม่ มากยิ�งขึ�น ประกอบกับคิำาตอบของ
นักเรียนในใบงานเริ�มมีจัำานวนและ หลากหลาย
มากขึ�น
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งกับงานวิจััยก่อนหน�าทัี�ใชั้�การจััดการเรียนร้�โดย
ใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน (เฟิ้�องลัดดา จัิตจัักร, 2558,  
นาฏินลนิ ภล้สวสัดิ�, 2562, อภชิั้ยั เหลา่พเิดชั้, 2556) 
เมื�อพิจัารณ์ารายด�าน ได�แก่ 1) คิวามสามารถใน
การทัำาคิวามเข�าใจัปญั่หา 2) คิวามสามารถในการ
แสวงหาแนวทัางแก�ปัญ่หา 3) คิวามสามารถในการ
เลอืกวธิกีารแก�ปญั่หา และ 4) คิวามสามารถในการ
วางแผนวิธกีารแก�ปัญ่หา พบว่า นกัเรยีนมีคิะแนน
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอยา่งสร�างสรรค์ิหลงั
เรียนส้งขึ�นจัากก่อนเรียนทัุกองคิ์ประกอบ แสดง
ให�เห็นว่า การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐาน
สามารถส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หา
อย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียนให�ส้งขึ�นได�ทัั�งใน 
ภาพรวมและในทุักองค์ิประกอบ เนื�องจัากขั�นตอน
การเรียนร้�ทีั�เริ�มจัากการกระตุ�นด�วยสถานการณ์์
ปัญ่หา (ในขั�นทีั� 1) ดึงด้ดให�นักเรียนเกิดคิวาม
หลงไหลในปัญ่หา (Torp & Sage, 1998) ต�องการ
ทัี�อยากจัะแก�ปัญ่หาดังกล่าว (เฟิ้�องลัดดา จัิตจัักร,  
2558) ประกอบกับสถานการณ์์ปัญ่หาทัี�ใชั้�นั�น 
ไม่ได�ระบุปัญ่หาอย่างชัั้ดเจัน การทัี�นักเรียนจัะ 
แก�ปญั่หาได�จังึต�องใชั้�การคิดิสร�างสรรค์ิในการระบุ
ปัญ่หาจัากสถานการณ์์ให�ได�ก่อนว่ามีปัญ่หาอะไร
บ�าง โดยใชั้�การคิิดนอกกรอบ การคิิดในมุมกว�าง  
การมองในหลากหลายมิติ จัากนั�นต�องใชั้�การคิิด
อย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์เพื�อตัดสินใจัเลือกปัญ่หา 
เพียง 1 ปัญ่หาทัี�สำาคิัญ่ทัี�สุด โดยเป็นปัญ่หาทัี�เมื�อ
ได�รับการแก�ไขแล�วปัญ่หาอื�นจัะหมดไปหรือลด
น�อยลง (ในขั�นทัี� 2) เมื�อได�ปัญ่หาแล�วนักเรียน 
กต็�องการทีั�จัะหาวิธกีารแก�ปัญ่หา แต่วา่นกัเรียนยงั
ไมม่คีิวามร้�เกี�ยวกบัเรื�องนั�น นกัเรยีนจังึต�องทัำาการ
สบืคิ�นหาข�อมล้ด�วยตนเองแล�วแลกเปลี�ยนกบัเพื�อน
ในกลุม่จันมีคิวามร้�เพยีงพอ จัากนั�นนกัเรียนจังึเริ�ม
หาวิธีการแก�ปัญ่หาโดยใชั้�การคิิดสร�างสรรค์ิ คิือ 
เสนอวิธีการแก�ปัญ่หาหลายๆ วิธี หลากหลายมิติ  
นอกกรอบ และแปลกใหม่ไม่เหมือนใคิร แล�วใชั้�
การคิิดวิจัารณ์ญ่าณ์ในการตัดสินใจัเลือกวิธีการ

แก�ปัญ่หาโดยมีการเปรียบเทีัยบข�อดีข�อเสียของ
แต่ละวิธีเพื�อใชั้�เป็นเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจั  
(ในขั�นทัี� 3) เมื�อเลือกวิธีการแก�ปัญ่หาได�แล�ว  
นักเรียนจัะต�องพยายามคิิดแผนการแก�ปัญ่หา
หลากหลายแผน โดยการใชั้�การคิดิสร�างสรรคิแ์ละ
การคิิดอย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์เช่ั้นเดิมเพื�อตัดสินใจั
เลือกเพียง 1 แผน ทัี�มีคิวามเหมาะสมกับบริบทั
และมีประสิทัธิภาพ ด�วยเหตุผลหรือการเปรียบ
เทัียบข�อดีข�อเสียก่อนตัดสินใจั แล�วนำาเสนอแลก
เปลี�ยนร่วมกันในชัั้�นเรียน (ในขั�นทีั� 4) สุดทั�าย
นักเรียนแต่ละกลุ่มจัะได�มาคิิดทับทัวนอีกคิรั�งว่า
แผนการแก�ปญั่หาทีั�เลอืกไว�เหมาะสมหรอืไม ่และ
ได�เรียนร้�อะไร (ในขั�นทีั� 5) ซื้ึ�งกระบวนการดังกล่าว
ส่งเสริมให�เกิดพฤติกรรมตามองค์ิประกอบของ
คิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ ์
ทัี�ได�นิยามไว�อย่างชั้ัดเจัน 

 องคิ์ประกอบด�านคิวามสามารถใน 
การวางแผนวิธีการแก�ปัญ่หามีคิะแนนเฉีลี�ย 
เพิ�มขึ�นจัากเดิมมากทัี�สุด เนื�องจัากก่อนเรียน
นกัเรียนไมส่ามารถวางแผนวิธกีารแก�ปัญ่หาได�อย่าง
หลากหลายและไม่สามารถเลอืกแผนการแก�ปญั่หา
โดยใชั้�เหตุผลประกอบการตัดสินใจัได� กล่าวคิือ  
นักเรียนยังขาดการคิิดสร�างสรรค์ิและการคิิด 
อย่างมีวิจัารณ์ญ่าณ์ เมื�อนักเรียนเรียนร้�ด�วยการ
จัดัการเรียนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเป็นฐานตามทัี�บรรยาย
ในย่อหน�าก่อนหน�า จัะเห็นว่า นักเรียนได�ฝึึก
ด�านการคิิดสร�างสรรค์ิ คิือ คิิดให�ได�จัำานวนมาก  
หลากหลายแปลกใหม ่และการคิิดอยา่งมวีจิัารณ์ญ่าณ์  
คิือ การตัดสินใจัเลือกบนพื�นฐานของเหตุผล  
ประกอบกับเป็นองคิ์ประกอบทัี�นักเรียนสะทั�อน
ในการสัมภาษณ์์และอนุทัินว่ามีปัญ่หา ในการจััด 
การเรียนร้�คิร้จึังคิอยแนะนำาให�ตัวอย่างบ่อยคิรั�ง  
สง่ผลให�หลังเรยีนองค์ิประกอบด�านนี�ของนกัเรยีน
จัึงมีคิะแนนส้งขึ�นมาก ในขณ์ะทัี�คิวามสามารถใน
การเลือกวิธีการแก�ปัญ่หาคิะแนนเฉีลี�ยเพิ�มขึ�น 
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น�อยทีั�สุด เนื�องมาจัากองค์ิประกอบด�านนี� 
กอ่นเรยีนนกัเรยีนพอจัะทัำาได� ขณ์ะเรยีนเนื�องจัาก
นักเรียนชั้่วยกันทัำาเป็นกลุ่มเมื�อประเมินใบงาน
พบว่านักเรียนสามารถทัำาได� ประกอบกับใน 
การสัมภาษณ์์และอนุทิันนักเรียนไม่ได�สะทั�อน
ปัญ่หาด�านนี� ทัำาให�ในการจััดการเรียนร้�คิร้ผ้�สอน
จังึไมไ่ด�เน�นยำ�ามากนกัจังึอาจัเปน็สาเหตใุห�นกัเรียน
ได�คิะแนนหลังเรียนส้งขึ�นน�อยทัี�สุด 

 ระดบัคิวามสามารถในการแก�ปญั่หาอยา่ง
สร�างสรรคิ์หลังเรียนโดยภาพรวมอย้่ในระดับ 
ดีมากเป็นไปตามสมมติฐานข�อทัี� 2 เนื�องจัากใน
งานวิจััยนี�เป็นนักเรียนห�องเรียนวิทัยาศึาสตร์-
คิณ์ิตศึาสตร์ทัี�มีคิะแนนเฉีลี�ยก่อนเรียนโดยรวม 
อย้่ในระดับดีอย้่แล�ว ซื้ึ�งแตกต่างจัากงานวิจััยของ  
อภิชั้ัย เหล่าพิเดชั้ (2556) ทัี�ใชั้�การจััดการเรียนร้� 
โดยปัญ่หาเป็นฐานพัฒนาคิวามสามารถใน 
การคิิดแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิของนักเรียน 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีทีั� 6 ห�องเรียนปกติ พบว่า  
คิวามสามารถในการคิดิแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรคิ์
อย้่ในระดับปานกลาง

 แนวปฏิิบัติทัี�ดีของการจััดการเรียนร้�โดย
ใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานในการส่งเสริมคิวามสามารถใน
การแก�ปญั่หาอยา่งสร�างสรรค์ิของนกัเรยีนห�องเรยีน
พเิศึษวิทัยาศึาสตร์-คิณิ์ตศึาสตร์ ทัี�สรุปได�จัากงาน
วจิัยันี�ม ี10 ประการ ดงันี� (1) ใชั้�สถานการณ์ป์ญั่หา
ทัี�คิลุมเคิรือ ในทัี�นี�คิือ คิวามไม่ชั้ัดเจันของปัญ่หา
ในสถานการณ์์นำาไปส้่การคิิดหาปัญ่หาให�ได�มาก  
หลากหลาย แปลกใหม่ หาสาเหตุ เพื�อนำาไปส้่
การตัดสินในเลือกปัญ่หาทัี�สำาคัิญ่ทีั�สุด ถือเป็น 
การกระตุ�นให�เกิดการคิิดสร�างสรรค์ิ และการคิิด
อยา่งมีวจิัารณ์ญ่าณ์ (การตัดสินใจัเลือกบนพื�นฐาน 
เหตุผล) ตั�งแต่ขั�นแรก คิงคิวามอยากร้� และนำามา
ซื้ึ�งการคิ�นหาและสร�างคิวามร้�ทัี�เกี�ยวข�อง (2) จััด
กลุ่มนักเรียนแบบคิละคิวามสามารถ เพื�อให�เกิด
การเรียนร้�และสร�างองค์ิคิวามร้�ร่วมกัน (อภิชั้ัย  

เหล่าพิเดชั้, 2556) ระหว่างสมาชั้ิกในกลุ่ม 
ทัี�มีคิวามแตกต่างหลากหลาย ทัั�งยังทัำาให�เกิด 
คิวามหลากหลายของวิธีการแก�ปัญ่หา เหตุผล 
ของการตดัสินใจัเลอืก หลากหลายแผนการแก�ปญั่หา  
ดังทัี� นาฏินลิน ภ้ลสวัสดิ� (2562) และ เฟิ้�องลัดดา
จัิตจัักร (2558) ได�กล่าวถึงการจััดสภาพแวดล�อม
ให�นกัเรยีนได�ทัำากจิักรรมรว่มกนัเปน็กลุม่จัะทัำาให�
ได�คิวามคิิดทีั�หลากหลาย (3) กระตุ�นนกัเรยีนด�วย
คิำาถามปลายเปดิ จัะเปน็การกระตุ�นให�นกัเรยีนคิิด
หาคิำาตอบเพิ�มเติมให�ได�จัำานวนมาก หลากหลาย  
แตกต่างจัากทีั�มี (การคิิดสร�างสรรคิ์) คิิดหา 
เหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจั (การคิิดอย่าง 
มีวิจัารณ์ญ่าณ์) ดังทีั� ทัรงยศึ สกุลยา (2563)  
กล่าวว่า การใชั้�คิำาถามปลายเปิดทัำาให�นักเรียน
สามารถตอบคิำาถามได�อย่างไม่จัำากัดและตอบได�
อย่างหลากหลายคิำาตอบทัำาให�ได�คิำาตอบจัำานวน
มากกว่าคิำาถามแบบเจัาะจัง (4) ชั้ี�แจังเกณ์ฑ์ิ 
การประเมินและคิอยยำ�าเกณ์ฑิ์อย้่เสมอ ทัำาให�
นักเรียนทัราบหลักการในการคิิดหาวิธีแก�ปัญ่หา
ได�อย่างสร�างสรรคิ์และบรรลุผลสำาเร็จั (5) เสริม
เทัคินิคิการแข่งขัน ทัำาให�นักเรียนสมาชั้ิกในกลุ่ม 
มคีิวามกระตอืรอืร�นในการชั้ว่ยเหลอืกนัทัำางานกลุม่
ให�สำาเร็จัทันัเวลาทัี�กำาหนดและเป็นไปตามเงื�อนไข  
ด�วยชั้่วงวัยของนักเรียนจัะมีคิวามกระตืนรือร�น
ในการทัำางานได�เร็วมากขึ�นเมื�อมีการแข่งขันหรือ
เกมเพิ�มคิวามมีสีสันในชีั้วิต (6) เสริมแรงด�วย 
การให�คิะแนนพิเศึษหรือคิำาชั้มเชั้ย เพื�อสร�างแรง
จัง้ใจัให�นักเรียนในการพยายามแก�ปัญ่หาได�ถก้ต�อง
ตามหลักการและสร�างสรรคิ์ ดังงานวิจััยของ นลิน
ทัพิยค์ิชั้พงษ์ (2561) พบวา่ การเสริมแรงทัางบวก
ให�แก่นักเรียน เชั้่น การปรบมือ การให�คิำาชั้มเชั้ย  
การแสดงคิวามชั้ื�นชั้มยกย่อง สำาหรับผ้�เข�าร่วม 
กิจักรรมทัี�มีผลงานหรือแสดงพฤติกรรม 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ ในขณ์ะปฏิิบัติ
กจิักรรมการเรียนร้�ทัำาให�การเรียนร้�เกดิขึ�นได�อยา่ง
มีประสิทัธิภาพ เสริมสร�างบรรยากาศึในการจััด 
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การเรยีนร้�และสนบัสนนุให�ผ้�เข�ารว่มกจิักรรมดำาเนนิ
พฤติกรรมทัี�เหมาะสมไปได�อย่างต่อเนื�องและ 
สง่ผลให�การจััดการเรยีนร้�บรรลเุปา้หมาย (7) เปดิ
โอกาสให�นกัเรยีนแลกเปลี�ยนเกี�ยวกบัการแก�ปญั่หา
รว่มกนั โดยให�นกัเรยีนทักุคินทีั�เปน็สมาชั้กิในกลุม่
ได�เสนอคิวามคิิดเหน็ของตนเองตอ่กลุม่ (ยพุาพนัธ์
มินวงษ์, 2558) เกิดการระดมคิิดเห็นร่วมกันเพื�อ
เสนอวิธีการแก�ปัญ่หาให�มากทีั�สุด หลากหลาย
ทัี�สุดแปลกใหม่ทัี�สุด เพื�อจัะได�มีวิธีการแก�ปัญ่หา
หลากหลายทัางเลือก นำาไปส่้การแก�ปัญ่หาได�
อยา่งมปีระสิทัธภิาพไม่ซื้ำ�าใคิร สอดคิล�องกับทีั� นลนิ
ทัพิย์คิชั้พงษ์ (2561) ได�มีการเน�นยำ�าให�สมาชิั้กทักุ
คินในกลุ่มมีโอกาสแสดงคิวามคิิดเห็น โดยไม่มี 
การตดัสินหรือประเมินคิวามคิดินั�นไม่วา่กรณ์ใีดๆ
ทัำาให�กล�าแสดงคิวามคิิดเห็นมากขึ�นเกิดคิวามมั�นใจั
กล�าทัี�จัะนำาเสนอแนวคิิดใหม่ๆ  (8) ออกแบบใบงาน
ทัี�คิรอบคิลุมสถานการณ์์ปัญ่หา ประเด็นคิำาถาม
กระตุ�นการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรค์ิ พร�อมเกณ์ฑ์ิ
การให�คิะแนน ทัำาให�นักเรียนได�รับการส่งเสริม 
การแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์อย่างเป็นระบบ 
ยิ�งขึ�น ไม่หลงประเด็น (9) ชั้ี�แจังหลักการและ 
ยกตัวอย่างในการทัำาภาระงาน เพื�อเป็นแนวทัาง
ให�นักเรียนในการคิิดเพื�อแก�ปัญ่หาโดยไม่หลง
ประเด็น (10) แจักใบงานให�นักเรียนรายบุคิคิล
และรายกลุ่ม เพื�อให�นักเรียนทัุกคินได�มีส่วนร่วม
ทัางคิวามคิิดกับกลุ่ม (นาฏินลิน ภ้ลสวัสดิ�, 2562) 
โดยชั้ว่ยให�นกัเรยีนได�บนัทักึสิ�งทีั�เขาคิิดออกมาได� 
ก่อนทัี�จัะลืมประเด็นนั�นไป และมีแนวคิวามคิิดไป
แลกเปลี�ยนกับสมาชั้ิกในกลุ่ม ทัำาให�กลุ่มประสบ
คิวามสำาเร็จัในการแก�ปัญ่หาอย่างสร�างสรรคิ์ 

ข�อเสนอแนะ
 ข� อ เ ส น อ แ น ะ สำา ห รับั ก า ร นำา ผ ล 
การวิจัยัไปใชั้�
 1. นักเรียนมีปัญ่หาในการวางแผน 
ขั�นตอนการแก�ปัญ่หา แม�ว่าในแผนสดุทั�ายจัะสำาเรจ็ั

ตามเกณ์ฑิแ์ล�ว แตมี่นกัเรยีนบางสว่นทีั�มีปัญ่หาอย้่  
ดังนั�นคิวรยกตัวอย่างการวางแผนขั�นตอน 
การแก�ปัญ่หาและเกณ์ฑิ์การประเมินเพื�อเป็น
แนวทัางให�นักเรียนตั�งแต่แผนแรก

 2. นักเรียนมีปัญ่หาในการให�เหตุผล 
โดยให�เหตุผลไม่สมเหตุสมผลเทั่าทีั�คิวร ดังนั�น 
ในการจััดการเรียนร้�คิวรเน�นยำ�า ยกตัวอย่าง และ
คิอยให�คิำาแนะนำานักเรียนอย่างต่อเนื�อง

 3. เนื�องจัากกอ่นเรยีนนกัเรยีนไมม่ปีญั่หา
ในด�านการเลือกวิธีการแก�ปัญ่หา แต่หลังเรียน 
พบว่านักเรียนได�คิะแนนส้งขึ�นกว่าเดิมน�อยทัี�สุด 
ดังนั�น ในการจััดการเรียนร้�คิร้คิวรให�คิวามสำาคิัญ่
อย้่เสมอ แม�ว่านักเรียนจัะไม่มีปัญ่หามากก็ตาม

 4. นักเรียนชั้ื�นชั้อบการวาดภาพ  
ระบายสี ดังนั�นคิวรออกแบบกิจักรรมการเรียนร้� 
ทัี�เปดิโอกาสให�นกัเรยีนได�วาดภาพ ระบายส ีเพราะ
นักเรียนร้�สึกได�ผ่อนคิลาย

 5. นักเรียนมีคิวามชั้อบเกี�ยวกับการได�
ทัดลองหรือใชั้�อุปกรณ์์ทัดลองทัางวิทัยาศึาสตร์  
ดังนั�น กิจักรรมในขั�นการสำารวจัตรวจัสอบเป็น 
รายบุคิคิลและรายกลุ่ม คิวรออกแบบให�มี
การทัดลอง ได�หยิบจัับหรือใชั้�อุปกรณ์์ทัาง 
วิทัยาศึาสตร์ 

 6. หากมีการนำาแนวปฏิิบัติทัี�ดีไปใชั้�ใน 
กลุม่ตวัอยา่งอื�นๆ คิรค้ิวรพจิัารณ์าปรบัการชั้ว่ยเหลอื
และการเน�นยำ�าในแต่ละองคิ์ประกอบให�สอดคิล�อง
กับกลุ่มผ้�เรียนโดยอิงจัากข�อม้ลป้อนกลับทัี�ได�รับ

 ข� อ เ ส น อ แ น ะ สำา ห รับั ก า ร วิ จััย 
คิรั �งต่อไป
 1. การวิจัยันี�มีเพียง 3 แผน ระยะเวลา 17  
ชั้ั�วโมง เมื�อดำาเนนิการคิรบแล�ว พบว่ายังมนีกัเรียน
ทีั�ต�องการพัฒนาด�านการวางแผนแก�ปัญ่หา 
อย่างเป็นขั�นตอน ดังนั�นการวิจััยคิรั�งต่อไปคิวร
ศึึกษาจัำานวนแผนหรือระยะเวลาทัี�ใชั้�ในการจััด 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 539 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

การเรยีนร้�โดยใชั้�ปญั่หาเป็นฐานทีั�เหมาะสมสำาหรบั 
ส่งเสริมคิวามสามารถในการแก�ปัญ่หาอย่าง 
สร�างสรรคิ์ของนักเรียน

 2. การวจิัยันี�วดัคิวามสามารถของนักเรียน
เป็นรายบุคิคิลก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ัานั�น 
แต่ไม่ได�วัดระหว่างทัางหลังจับแต่ละแผน ดังนั�น
งานวิจััยคิรั�งต่อไปคิวรมีการศึึกษาพัฒนาการของ
ผ้�เรียนเป็นรายบุคิคิลหลังจับแต่ละแผนการจััด 

การเรียนร้� เพื�อนำาไปส้่การพัฒนาผ้�เรียนเป็น 
รายบุคิคิลและมองเห็นแบบแผนคิวามก�าวหน�า 
ของการเรียนร้�

 3. การวิจััยคิรั�งต่อไปคิวรมีการวิจััยเพื�อ
เปรียบเทัียบประสิทัธิผลระหว่างกลุ่มคิวบคุิมทัี�ใชั้�
การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาเป็นฐานและกลุ่ม
ทัดลองทีั�ใชั้�การจััดการเรียนร้�โดยใชั้�ปัญ่หาผนวก
แนวปฏิิบัติทัี�ดี
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีวัตถุประสงค์ิเพื�อ 1) วิเคิราะห์สภาพปัจัจุับันและคิวามต�องการจัำาเป็นใน 
การพฒันารป้แบบการจัดัการเรียนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลักสต้ร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ของอาจัารย์ผ้�สอนหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออก 
เฉียีงเหนอืตอนล่าง 2) พฒันารป้แบบการจัดัการเรียนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบั
นักศึึกษาหลักส้ตร คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต และ 3) หาประสิทัธิผลของร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ตัวอย่างการวิจััย ประกอบด�วย
ระยะทัี� 1 คิือ อาจัารย์ผ้�สอนในรายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้�หรือรายวิชั้าทีั�สัมพันธ์กับการจััดการ 
เรียนร้� มีประสบการณ์์ด�านการสอนในรายวิชั้าชั้ีพคิร้ กลุ่มวิชั้าหลักส้ตรและการสอน ไม่น�อยกว่า 5 ปี  
สังกัดคิณ์ะคิรุศึาสตร์ มหาวิทัยาลัย ราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่าง จัำานวน 17 คิน ทัี�ได�
จัากการเลือกแบบเจัาะจัง ระยะทัี� 2 กลุ่มเป้าหมาย คิือ ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ จัำานวน 5 ทั่าน ได�มาด�วยวิธีเลือก
แบบเจัาะจังและระยะทัี� 3 คิือ นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิสุรินทัร์ ชั้ั�นปีทัี� 2  
ทีั�ลงทัะเบียนเรียนรายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� ในภาคิเรียนทัี� 2 ปีการศึึกษา 2565 จัำานวน  
3 หม้่เรียน รวมทัั�งสิ�น 63 คิน ได�มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) จัากนั�น 
สุม่อยา่งงา่ยโดยใชั้�วธิกีารจับัฉีลากเพื�อจัดัตวัอยา่งเปน็กลุม่ทัดลองและกลุม่คิวบคิมุ โดยจับัฉีลากคิรั�งแรก
กำาหนดให�เป็นกลุ่มทัดลองซื้ึ�งจัับได� Section 13 จัำานวน 30 คิน และส่วนทัี�เหลือ 2 Section จััดเป็นกลุ่ม
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สำาหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต...

542 สุพัตรา คำาสุข, ปิยาภรณ์ พิชญาภิรัตน์, ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์

คิวบคิุม คิือ Section 11 และ Section 12 จัำานวน 33 คิน เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการวิจััย ประกอบด�วย ระยะ
ทัี� 1 คิือ แบบสอบถามคิวามต�องการจัำาเป็นของอาจัารย์ผ้�สอนหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่างต่อสภาพปัจัจัุบันและคิวามต�องการในการพัฒนาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต  
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่าง ระยะทัี� 2 คิือ 1) แบบประเมินคิวามเหมาะสม
ของร่างร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต และ 2) แบบประเมินคิวามสอดคิล�องของร่างร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ระยะทัี� 3 คิือ 1) แบบประเมิน
สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�
สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ และ 2) แบบสอบถามคิวามพงึพอใจัของผ้�เรยีนทัี�มตีอ่รป้แบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต 
สถติทีิั�ใชั้�ในการวเิคิราะหข์�อมล้ ได�แก่ ดชัั้นคีิวามต�องการจัำาเปน็ ร�อยละ คิา่เฉีลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
การทัดสอบทัี และการวิเคิราะห์เนื�อหา 

 ผลการวิจัยั พบว่า 1) ผลการวิเคิราะห์ระดับคิวามต�องการจัำาเปน็ในการพัฒนารป้แบบการจัดัการ
เรียนร้�โดยวิธีการหาคิ่า PNIModified พบว่า ทัั�ง 7 ด�าน มีคิ่า PNIModified อย้่ระหว่าง 0.14-0.27 ซื้ึ�ง
ด�านทัี�มีระดับคิวามต�องการจัำาเป็นส้งสุด คิือ ด�านบทับาทัของผ้�เรียน มีคิ่า PNIModified เทั่ากับ 0.27 
2) ผลการพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มีชั้ื�อว่า “LCCRA MODEL” มีองคิ์ประกอบ 7 ประการ ได�แก่ 1) แนวคิิด  
ทัฤษฎีี พื�นฐาน 2) หลักการ 3) วัตถุประสงคิ์ 4) เนื�อหา 5) กระบวนการจััดการเรียนร้� ซื้ึ�งประกอบด�วย  
5 กระบวนการ ได�แก่ (5.1) กระบวนการเรียนร้�เพื�อสร�าง (5.2) กระบวนการสร�างสรรค์ิผลงาน (5.3) 
กระบวนการเสรมิสร�างสมรรถนะ (5.4) กระบวนการสะทั�อนผลการเรยีนร้� และ (5.5) กระบวนการประเมนิ
ตามสภาพจัริง 6) ขั�นตอนการจััดกิจักรรมการเรียนร้� ซื้ึ�งประกอบด�วยขั�นตอนของการจััดการเรียนร้�  
7 ขั�นตอน คิือ ขั�นทีั� 1 สร�างพลังคิวามร้�ด�วยตนเอง ขั�นทีั� 2 เติมเต็มการเรียนร้�ด�วยกระบวนการวิจััย  
ขั�นทัี� 3 ผลิตผลงานสร�างสรรคิ์ ขั�นทัี� 4 เสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� ขั�นทัี� 5 แลกเปลี�ยนเรียนร้� 
โดยใชั้�เทัคิโนโลยีเป็นฐาน ขั�นทัี� 6 การสะทั�อนการเรียนร้� และขั�นทัี� 7 ประเมินผลการเรียนร้�อิงสมรรถนะ
และ 7) การวัดและประเมินผล ทัั�งนี�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ ได�ผา่นการประเมนิโดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ โดยภาพรวมมคีิวามเหมาะสม 
ในระดับมากทัี�สุด (  = 4.50, S.D. = .02) 3) ผลการหาประสิทัธิผลของร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต พบว่า นักศึึกษา
กลุ่มทัดลองและกลุ่มคิวบคิุมมีสมรรถนะการจััดการเรียนร้�แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ  
0.05 โดยทีั�คิ่าเฉีลี�ยคิะแนนของกลุ่มทัดลองส้งกว่ากลุ่มคิวบคิุม และ พบว่า นักศึึกษากลุ่มทัดลองมี 
คิวามพึงพอใจัต่อการเรียนโดยใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� 
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต โดยภาพรวมอย้่ในระดับพึงพอใจัมาก 

คิำาสำาคิญั: ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต, นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต, สมรรถนะการจััดการ 
เรียนร้�
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Abstract
 This research aimed to: 1) analyze the current situation and the necessary requirements  
of teachers teaching the Bachelor of Education Program at Lower Northeastern Rajabhat  
University, for developing a Learning Management Model to enhance learning management  
competence for Bachelor of Education students, 2) develop a Learning Management  
Model to enhance learning management competence of the students, and 3) investigate the  
effectiveness of a Learning Management Model to enhance learning management competence for 
Bachelor of Education students. The research sample consisted of Phase 1: The samples were  
chosen by purposive sampling method, including 17 instructors from the Faculty of Education 
at Lower Northeastern Rajabhat University. These instructors taught subjects related to learning  
management or subjects associated with the teaching profession and curriculum development. 
They had at least five years of teaching experience in these subjects. Phase 2: The purposive 
sampling method was used to select 5 experts as the target samples. Phase 3: 63 students 
in the Bachelor of Education Program, Surindra Rajabhat University were selected by cluster 
random sampling method. They were second-year students who registered in the Learning  
Management Science course in the second semester of the 2022 academic year. Then,  
a simple random sampling method was used by drawing lots to create experimental and  
control groups. In the initial drawing, Section 13, consisting of 30 students, was designated as 
the experimental group, while the remaining students, were divided into two sections, namely  
Section 11 and Section 12, each comprising 33 students, were assigned to the control 
group. The research instruments used in Phase 1 included the needs analysis questionnaire  
conducted among instructors of the Bachelor of Education program at Lower Northeastern 
Rajabhat University. This questionnaire aimed to assess the current situation and gather the 
necessary requirements for developing a Learning Management Model to enhance learning 
management competence for Bachelor of Education students. Phase 2 included two research 
instruments: 1) an assessment questionnaire for the suitability of the draft Learning Management 
Model to enhance learning management competence for Bachelor of Education students, and 
2) an assessment questionnaire for the consistency of the draft Learning Management Model 
to enhance learning management competence for Bachelor of Education students. Phase 3 
consisted of two research instruments: 1) an assessment questionnaire for the competence in 
implementing the Learning Management Model to enhance learning management competence 
for Bachelor of Education students, and 2) a satisfaction questionnaire for students regarding 
the Learning Management Model to enhance learning management competence for Bachelor of 
Education students. The statistical methods used for data analysis included the necessity index, 
percentage, mean score, standard deviation, t-test, and content analysis.
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บัทันำา
 สถาบนัอดุมศึึกษามบีทับาทัสำาคิญั่ในการ
สร�างองคิค์ิวามร้�ใหม ่ทัั�งจัากการวจิัยัและตอ่ยอดจัาก
ภมิ้ปญั่ญ่าเดิม อกีทัั�งเปน็แหลง่การเรยีนร้�ของสงัคิม
 ซื้ึ�งมีส่วนสำาคิัญ่ยิ�งในการสร�าง สังคิมไทัยให�เป็น
สงัคิมแหง่ฐานคิวามร้� เป็นแหลง่ผลติคิวามร้� กำาลงั
คิน นวตักรรม เทัคิโนโลยี ให�สามารถแข่งขนัได�ใน

สภาวะของโลกปัจัจัุบัน (ปาริญ่า รักษาทัรัพย์และ 
นษิฐว์ด ีจัริโรจันภ์ญิ่โญ่, 2563) โดยสาขาคิรศุึาสตร์
/ศึึกษาศึาสตร์เป็นศึาสตร์ทีั�ว่าด�วยการเตรียม 
คิวามพร�อมและพัฒนาคิร้และบุคิลากรทัางการ
ศึึกษาก่อนประจัำาการและส่งเสริมการพัฒนา 
คิร้ประจัำาการและนอกประจัำาการให�มีคิวามร้�และ 
มีสมรรถนะทัางวิชั้าชั้ีพ เป็นผ้�ยึดมั�นในคิ่านิยม 

 The research findings were as follows: 1) The analysis of the necessity level for  
developing the Learning Management Model using the PNIModified method revealed that all 
seven dimensions had PNIModified values ranging from 0.14 to 0.27. The dimension with 
the highest necessity level was the “learner’s role,” with a PNIModified value of 0.27. 2) The  
development of the Learning Management Model to enhance learning management competence 
for Bachelor of Education students, named the “LCCRA MODEL,” comprised seven components:  
(1) concept, theory, and foundation, (2) principles, (3) objectives, (4) content, (5) learning  
management processes, consisting of five sub-processes: (5.1) Learning to Create Process 
(L), (5.2) Creative Productivity Process (C), (5.3) Competence Strengthening Process (C), 
(5.4) Reflection on Learning Results Process (R), and (5.5) Authentic Assessment Process (A),  
(6) learning activity management steps, including seven steps: step 1, Empowerment of knowledge  
by yourself; step 2, Fulfill learning with research processes; step 3, Creative production; step 
4, Strengthen learning management competencies; step 5, Exchange of knowledge using  
technology-base; step 6, Reflection on learning; and step 7, Evaluate learning outcomes based 
of competencies, and (7) measurement and evaluation. Overall, the Learning Management 
Model to enhance learning management competence for Bachelor of Education students was 
assessed by experts as highly suitable (  = 4.50, S.D. = .02). The effectiveness evaluation  
of the Learning Management Model to enhance learning management competence for  
Bachelor of Education students found that there was a statistically significant difference in learning  
management competence between the experimental and control groups at the 0.05 significance 
level. The experimental group had a higher mean score than the control group. Additionally, 
students in the experimental group expressed a high level of satisfaction with the use of the 
Learning Management Model to enhance learning management competence for Bachelor of 
Education students. Overall, their satisfaction level was high.

Keywords: Learning management model to enhance learning management competence for 
Bachelor of education students, Bachelor of education students, learning  
management competence
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อดุมการณ์ ์มจิีัตวญิ่ญ่าณ์คิวามเปน็คิร ้และสมรรถนะ
ทัางวิชั้าชั้ีพคิร้ 

 จัากผลการศึึกษาปัญ่หาเชิั้งคุิณ์ภาพ
ด�านการผลิตคิร้ พบว่า บัณ์ฑิิตคิร้ไม่สามารถจััด 
การเรียนการสอนได�อย่างมีคิณุ์ภาพ อกีทัั�งยงัพบว่า 
นักศึึกษาคิร้มีคิวามร้�ด�านวิชั้าการอย้่ในระดับ
น�อยในด�านเทัคินิคิวิธี ด�านการสร�างและพัฒนา 
สื�อการเรยีนการสอนได�อยา่งเหมาะสม ด�านการจัดั
เตรยีมแผนการจัดัการเรยีนร้�ทีั�ปฏิบิตัไิด�เกดิผลจัรงิ  
ด�านการเขียนแผนการจััดการเรียนร้� ตลอดจัน
การนำาแผนการจััดการเรียนการสอนไปประยุกต์
ใชั้�ให�เหมาะสมกับสภาพบทับาทัของผ้�เรยีน และยงั
พบปญั่หาทีั�สำาคิญั่อกีประการหนึ�งซื้ึ�งพบหลงัจัากทัี�
นกัศึกึษาคิรส้ำาเรจ็ัการศึกึษาแล�วไปประกอบอาชั้พี 
คิอื นกัศึกึษาคิรไ้ม่สามารถนำาคิวามร้� แนวคิดิหลัก
การและทัฤษฎีีตา่งๆ ทัี�ได�เรยีนไประหวา่งฝึกึหัดคิร้
มาใชั้�ในการจััดการเรียนสอนหรือการปฏิิบัติงาน
ในชั้ั�นเรียนจัริง จัึงขาดทัักษะการนำาคิวามร้�ไปใชั้� 
ปัญ่หานี�ถือเป็นปัญ่หาทัี�

 สำาคิญั่เพราะจัะทัำาให�นกัศึกึษาไมส่ามารถ
สร�างสมดลุระหวา่งเนื�อหา (content) กบัการเรียน
การสอนได� (pedagogy) ผลทีั�ตามมาก็คิอื นกัศึึกษา
คิร้ก็จัะสอนโดยมุ่งเน�นแต่เนื�อหามิได�คิำานึงถึง
กระบวนการเรียนร้�ของผ้�เรียนกลายเป็นการสอน  
“หนังสือ”แต่ไม่ได�สอนให�ผ้�เรียนเรียนร้�วิธีการ 
เรียน (learn how to learn) ทัั�งนี�ปัญ่หาทัี�กล่าว
มาในข�างต�นล�วนส่งผลกระทับต่อการผลิตและ
พัฒนาบัณ์ฑิิตคิร้ให�มีคิุณ์ภาพ จัึงจัำาเป็นต�องหา
แนวทัางในการแก�ไขปัญ่หาอย่างเร่งดว่น (กฤติยา 
อริยา, 2559 ; สมบัติ ศึรีทัองอินทัร์. 2549 ; อุบล
วรรณ์ สง่เสรมิ, 2555 ; เฉีลมิลาภ ทัองอาจั, 2556;  
ณ์ัฐมน พันธุ์ชั้าตรี. 2559) 

 จัากสภาพปญั่หาดงักลา่วคิณ์ะ คิรศุึาสตร์
ในมหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิ ซื้ึ�งเป็นสถาบันการศึึกษา
และเป็นหน่วยงานหลักทัี�ทัำาหน�าทัี�ในการผลิต
บัณ์ฑิิตคิร้ จัำาเป็นต�องมีกระบวนการผลิตคิร้ให�มี

คิุณ์ภาพ โดยต�องปรับกระบวนการจััดการเรียนร้�  
ดังทัี�สำานักเลขาธิการสภาการศึึกษา กระทัรวง
ศึึกษาธิการ (2558) ได�เสนอแนวทัางการผลิตคิร้
ในอนาคิตด�านกระบวน การในการผลิตคิร้ไว�ใน
รายงานผลการศึึกษาสภาพการผลิตและพัฒนา
คิรใ้นประเทัศึไทัยไว�วา่กระบวนการเรยีนการสอน
ของคิณ์าจัารย์ต�องลดบทับาทัการสอน ทัำาหน�าทีั� 
เป็นกระบวนกร (facilitator) ลดการบรรยายใน 
ชั้ั�นเรียน ใชั้�สื�อเทัคิโนโลยีในการคิ�นหาข�อม้ล 
เพิ�มขึ�น เน�นการแลกเปลี�ยนเรยีนร้� ใชั้�กระบวนการ
กลุ่ม การจััดการคิวามร้� การฝึึกประสบการณ์์
ในการรับฟิังคิวามคิิดเห็นทัี�แตกต่าง ฝึึกทัักษะ 
การสื�อสารเพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนร้�และทัักษะอื�นๆ  
ทีั�จัำาเป็นในการประกอบวิชั้าชั้ีพคิร้และการดำารง
ชั้ีวิต เสริมประสบการณ์์ด�านการจััดการเรียนร้� 
ในระบบโรงเรียนของนักศึึกษาคิร้ตั�งแต่ชัั้�นปีทีั�1  
จันถึงชัั้�นปีสุดทั�าย จััดกิจักรรมให�นักศึึกษาคิร ้
ได�เรียนนอกชัั้�นเรียน นอกสถานทัี�มากขึ�น  
นอกจัากนี� Lingam, Lingam et al. (2014) และ 
ณ์ฐัมน พนัธ์ุชั้าตร ี(2559) ได�กลา่วไว�ในการศึกึษา
ข�อม้ลเกี�ยวกับการพัฒนาวิชั้าชั้ีพของนักศึึกษาคิร้
โดยผ่านประสบการณ์์จัากการฝึึกปฏิิบัติการสอน  
พบว่า การเตรียมนักศึึกษาคิร้ให�มีคิวามพร�อม 
และคุิ�นเคิยกับสภาพแวดล�อมการจััดการเรียน 
การสอนจัริงทีั�เกดิขึ�นตามโรงเรียน จัะชั้ว่ยสง่เสรมิ
และพัฒนาให�นักศึึกษาคิร้ได�มีโอกาสเรียนร้�ผ่าน
ประสบการณ์์การฝึึกปฏิิบัติการสอนของตนเอง  
ซื้ึ�งเป็นสิ�งทัี�สำาคัิญ่มากในการผลิตบัณ์ฑิิตคิร ้ 
การเตรียมคิวามพร�อมให�กับนักศึึกษาคิร้ให�มี 
คิวามร้�ในด�านทัฤษฎีีอย่างเดียวนั�นไม่เพียงพอ การ
ได�รับประสบการณ์ท์ัี�ดีจัากการฝึึกปฏิิบัติการสอน
จัะทัำาให�นักศึึกษาคิร้สามารถนำาเอาประสบการณ์์
เหล่านั�นมาพัฒนาตนเองได� โดยผลการวิจััย 
ดงักลา่วแสดงให�เหน็วา่การพฒันาบณั์ฑิติคิรจ้ัำาเปน็
อยา่งยิ�งทีั�จัะต�องให�ผ้�เรียนได�เรยีนร้�ผา่นการปฏิบิตัิ
จัรงิ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับแนวคิิดการจััดการเรียนร้�ฐาน
สมรรถนะ
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 จัากแนวทัางการผลิตและพัฒนานักศึกึษา
คิร้ดังกล่าว ผ้�วิจััยจัึงได�พัฒนาร้ปแบบการจััดการ
เรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตร บัณ์ฑิิตขึ�น  
เพื�อใชั้�เป็นแนวทัางพัฒนาการเรียนร้�และเสริม
สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิตต่อไป 

วตัถุปุระสงคิข์องการวิจัยั
 1. เพื�อวิเคิราะห์สภาพปัญ่หาและ 
คิวามต�องการจัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบการ
จััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการ
เรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
ของอาจัารย์ผ้�สอนหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต  
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือ
ตอนล่าง 

 2. เพื�อพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต 

 3. เพื�อหาประสิทัธิผลของร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต

วิธีการศึึกษา
 การวิจััยคิรั�งนี�เป็นการวิจััยและพัฒนา  
(research and development) ผ้�วิจััยออกแบบ 
การดำาเนินการวิจััย เป็น 4 ระยะ ดังนี� 

 การวิจััยระยะทีั� 1 ศึึกษาสภาพปัญ่หา
และคิวามต�องการจัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบ
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
การจัดัการเรยีนร้�สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตร
บณั์ฑิติของอาจัารย์ผ้�สอนหลกัสต้รคิรุศึาสตรบัณ์ฑิติ  
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือ
ตอนล่าง และศึึกษาข�อม้ลพื�นฐาน แนวคิิด ทัฤษฎีี  

เอกสารและงานวิจััยทัี�เกี�ยวข�องกับการเสริมสร�าง
สมรรถนะการจัดัการเรยีนร้�สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้ร
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต (research1 : R1) ประกอบด�วย  
2 ขั�นตอน คิือ ขั�นทัี� 1 วิเคิราะห์สภาพปัญ่หา
และคิวามต�องการจัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ของอาจัารย์ผ้�สอนหลักส้ตร 
คิรศุึาสตรบณั์ฑิติ มหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิภาคิตะวนัออก 
เฉีียงเหนือตอนล่าง ร้ปแบบการวิจััยใชั้�วิธีวิจััย 
เชั้งิสำารวจั เพื�อศึึกษาสภาพปญั่หาและคิวามต�องการ
จัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบั
นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ประชั้ากร  
คิือ อาจัารย์ผ้�สอนในรายวิชั้าชั้ีพคิร้ กลุ่มวิชั้า
หลักส้ตรและการสอน มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิ 
ภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่าง จัำานวน  
5 แห่ง ได�แก่ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏินคิรราชั้สีมา 
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิชั้ัยภ้มิ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิ
ร�อยเอด็ มหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิสริุนทัร ์และ มหาวทิัยาลยั
ราชั้ภัฏิอุบลราชั้ธานี จัำานวน 40 คิน ตัวอย่าง คิือ  
อาจัารย์ผ้�สอนในรายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� 
หรือรายวิชั้าทีั�สัมพันธ์กับการจััดการเรียนร้�  
มปีระสบการณ์ด์�านการสอนในรายวิชั้าชั้พีคิร ้กลุม่
วิชั้าหลักส้ตรและการสอน ไม่น�อยกว่า 5 ปี สังกัด
คิณ์ะคิรุศึาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวัน
ออกเฉีียงเหนือตอนล่าง จัำานวน 17 คิน ทัี�ได�จัาก
การเลือกแบบเจัาะจัง เคิรื�องทีั�ใชั้�ในการวิจััย คิือ  
แบบสอบถามคิวามต�องการจัำาเป็นของอาจัารย์
ผ้�สอนหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัย
ราชั้ภฏัิภาคิตะวนัออกเฉียีงเหนอืตอนล่างตอ่สภาพ
ปจััจับุนัและคิวามต�องการในการพัฒนารป้แบบการ
จััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการ
เรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
ทัี�ผ่านการประเมินคุิณ์ภาพคิวามสอดคิล�องของ 
เคิรื�องมือ (index of item objective congruence 
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: IOC) จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่จัำานวน 5 ทั่าน มีคิ่าดัชั้นี
คิวามสอดคิล�องตั�งแต ่0.6-1 ดำาเนนิการเกบ็รวบรวม
ข�อมล้ผ่านระบบออนไลน์และดำาเนินการเก็บข�อมล้
ด�วยตนเองในสถาบันการศึึกษาทีั�ผ้�วิจััยปฏิิบัติ
การสอน วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยใชั้�วิธีการแจักแจัง 
คิวามถี� หาคิา่ร�อยละ คิา่เฉีลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
และ วิเคิราะห์ระดับคิวามต�องการจัำาเป็นในการ
พัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�โดยวิธี Priority 
Need Index ใชั้�เทัคินิคิ Modified Priority Needs 
Indexและขั�นทัี� 2 ศึึกษาข�อม้ลพื�นฐาน แนวคิิด 
ทัฤษฎี ีเอกสารและงานวจิัยัทัี�เกี�ยวข�องกบัการเสรมิ
สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ซื้ึ�งร้ปแบบการวิจััยใชั้�
วธิกีารวิจัยัเอกสาร (documentary research) เพื�อ
รวบรวมข�อมล้สำาหรบันำาไปใชั้�ในการออกแบบองคิ์
ประกอบของร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต แหล่งข�อม้ลทัี�ใชั้�ใน
การดำาเนินการวิจััยเป็นแหล่งข�อม้ลด�านเอกสารทัี�
เกี�ยวข�องกับการพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นกัศึกึษาหลักสต้รคิรุศึาสตรบัณ์ฑิติ เคิรื�องมือทัี�ใชั้�
ในการวิจััย คิือ แบบวิเคิราะห์เอกสาร วิเคิราะห์
ข�อมล้โดยการวิเคิราะห์เนื�อหา (content analysis)

 การวิจััยระยะทีั� 2 พัฒนาร้ปแบบการ
จััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการ
เรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
(development

1
 : D

1
) ประกอบด�วย 4 ขั�นตอน  

คิือ ขั�นทัี� 1 ร่างร้ปแบบการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจัดัการเรยีนร้� สำาหรบันกัศึกึษาหลกัสต้ร
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต แหล่งข�อม้ลทีั�ใชั้�ในการศึึกษา 
ได�แก ่1) ผลสำารวจัสภาพปญั่หาและคิวามต�องการ
จัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ของอาจัารย์ 
ผ้�สอนหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัย

ราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียง เหนือตอนล่าง และ 
2) ผลการศึึกษาเอกสารและงานวจิัยัทัี�เกี�ยวข�องกบั
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตร
บณั์ฑิติเคิรื�องมอืทีั�ใชั้�ในการวิจัยั คิอื แบบสังเคิราะห์
รา่งรป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสิรมสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรศุึาสตรบัณ์ฑิติ วเิคิราะห์ข�อมล้โดยการวิเคิราะห์
เนื�อหา (content analysis) ขั�นทีั� 2 ประเมิน 
คิวามเหมาะสมและคิวามสอดคิล�องของร่างรป้แบบ 
การจััดการเรียนร้�มีวัตถุประสงค์ิเพื�อตรวจัสอบ
คิณุ์ภาพของเอกสารรป้แบบการจัดัการเรียนร้�ในด�าน 
องคิ์ประกอบต่างๆ ของร้ปแบบการจััดการเรียนร้�  
กลุ่มเป้าหมาย คิือ ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ จัำานวน 5 ทั่าน  
ได�มาด�วยวิธีเลือกแบบเจัาะจังและกำาหนด
คิุณ์สมบัติเป็นผ้�ทีั�จับการศึึกษาระดับปริญ่ญ่าเอก
สาขาวิชั้าหลักส้ตรและการสอน หรือการวิจััยและ
พัฒนาหลักส้ตรมีประสบการณ์์การสอนในระดับ 
อดุมศึกึษา ไมน่�อยกวา่ 5 ป ีและ มคีิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่
หรือมีผลงานวิจััยเกี�ยวกับการพัฒนาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการตรวจัสอบ
คิณุ์ภาพของรป้แบบการจัดัการเรยีนร้�ประกอบด�วย  
1) แบบประเมินคิวามเหมาะสมของร่างร้ปแบบ 
การจัดัการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการ
เรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
และ 2) แบบประเมินคิวามสอดคิล�องของร่าง 
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยการหา 
คิ่าเฉีลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การหาคิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�อง (item-objective  
congruence index : IOC) และการวิเคิราะห์ 
เนื�อหา (content analysis) ขั�นทัี� 3 สร�างและ 
หาประสิทัธิภาพเคิรื�องมือประกอบรป้แบบการจัดัการ
เรียนร้� มีวัตถุประสงคิ์เพื�อพัฒนาและตรวจัสอบ
คิณุ์ภาพเคิรื�องมอืประกอบรป้แบบการจัดัการเรยีนร้� 
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เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตร คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ซื้ึ�งเคิรื�อง
มือประกอบร้ปแบบการจััดการเรียนร้� มีจัำานวน  
4 ชั้นิด ได�แก่ 1) แบบประเมินสมรรถนะการจััด 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต จัำานวน 4 ชัุ้ด หา
ประสิทัธิภาพเคิรื�องมือโดยการประเมินคิวามสอดคิล�อง
ของแบบประเมินสมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตาม 
รป้แบบการจัดัการเรียนร้� (index of item objective  
congruence : IOC) โดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่จัำานวน  
5 ทั่าน มีคิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�องตั�งแต่ 0.80-1.00 
และประเมินคิวามเหมาะสมของแบบประเมิน
สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตามร้ปแบบการ
จััดการเรียนร้� ทัั�ง 4 ชัุ้ด มีคิวามเหมาะสมในระดับ 
มากทัี�สุด (X = 4.70,S.D.= .45, X = 4.86, S.D. = .26,  
X = 4.94, S.D.=.13, X = 4.95, S.D. = .07) และ
มีคิ่าคิวามเชั้ื�อมั�นของแบบประเมินสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้�ทัั�งฉีบับ เทั่ากับ 0.97 2) แผน 
การจััดกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการ
เรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต หา
ประสทิัธภิาพโดยการประเมนิคิวามสอดคิล�องของ 
องคิ์ประกอบของแผนการจััดกิจักรรมการเรียนร้�  
ฉีบบัรา่ง (index of item objective congruence : IOC)  
โดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ จัำานวน 5 ทั่าน มีคิ่าดัชั้นี 
คิวามสอดคิล�องทัุกข�อ เทั่ากับ 1.00 และประเมิน 
คิวามเหมาะสมขององค์ิประกอบของแผนการจััด 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้� โดย 
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ ภาพรวมมีคิวามเหมาะสมในระดับมาก  
(X = 4.40, S.D. = .10) 3) บนัทักึการเรยีนร้�ตามรป้แบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต จัำานวน 3 ชัุ้ด หาประสิทัธิภาพ
โดยการประเมินคิวามสอดคิล�องของบันทึัก 
การเรียนร้�ตามรป้แบบการจัดัการเรียนร้� (index of 

item objective congruence : IOC) โดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่  
มีคิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�องตั�งแต่ 0.80-1.00 และ
ประเมินคิวามเหมาะสมขององค์ิประกอบของ
บันทัึกการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
โดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ ซื้ึ�งบันทัึกการเรียนร้�ตามร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�ฉีบับร่าง ทัั�ง 3 ชัุ้ด มีคิวาม 
เหมาะสมในระดับมากทัี�สุด (X = 4.73, S.D.=.37, 
X = 4.96, S.D.=.07, X = 4.99, S.D. = 0.1)  
และ 4) แบบสอบถามคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียน
ทัี�มีต่อร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต หาประสิทัธิ ภาพ
โดยการประเมินคิวามสอดคิล�อง (Index of Item  
Objective Congruence : IOC) โดยผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 
5 ทั่าน มีคิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�องตั�งแต่ 0.80-1.00  
และมีคิ่าคิวามเชั้ื�อมั�นของแบบสอบถาม 
คิวามพงึพอใจัตอ่รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�ทัั�งฉีบบั
เทั่ากับ 0.96 วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยการหาค่ิาเฉีลี�ย  
(X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาคิ่า 
ดชัั้นีคิวามสอดคิล�อง (item-objective congruence 
index : IOC) และการหาสัมประสิทัธิ�แอลฟิา 
ของ Cronbach ขั�นทัี� 4 ศึกึษานำารอ่ง (pilot study) 
เพื�อตรวจัสอบร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบันกัศึกึษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ปรับปรุงแก�ไขร้ปแบบ
การจัดัการเรยีนร้� มวีตัถปุระสงคิเ์พื�อศึกึษานำารอ่ง
และตรวจัสอบร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อ 
เสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับ
นกัศึกึษาหลกัสต้ร คิรุศึาสตรบณั์ฑิติ กลุม่เปา้หมาย  
คิอื นกัศึกึษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิติ มหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิสุรินทัร์ ชั้ั�นปีทีั� 2 ทีั�ลงทัะเบียนเรียนใน
รายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� ในภาคิเรียนทัี� 2 
ปีการศึึกษา 2564 จัำานวน 4 หม้่เรียน เคิรื�องมือ 
วิจััย แบ่งออกเป็น 2 ประเภทั ได�แก่ 1) เคิรื�องมือ 
ทัี�ใชั้�ในการวิจััย ประกอบด�วย (1) ร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
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วิจััยคิรั�งนี� คิือการทัำาให�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�
ซื้ึ�งเป็นตัวแปรอิสระ 2 ร้ปแบบ คิือ (1) ร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ซื้ึ�งใชั้�กับกลุ่มทัดลอง คิือ กลุ่มทัี�
เรียนรายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� Section 13 
และ (2) ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�ในห�องเรียน 
ปกต ิซื้ึ�งใชั้�กบักลุม่คิวบคุิม คิอื กลุม่ทัี�เรียนรายวชิั้า
วิทัยาการจััดการเรียนร้� Section 11 และ 12 โดย
การจัดัการเรยีนร้�ในรป้แบบปกตจิัะดำาเนนิการตาม
กระบวนการและขั�นตอนการเรียนร้�ของรายวิชั้า
โดยให�ผ้�เรียนได�ทัดลองจััดกิจักรรมการเรียนร้� 
เพียง 1 วงรอบ ซื้ึ�งเป็นการจััดกิจักรรมการเรียนร้�
ในสถานการณ์จ์ัำาลอง ซื้ึ�งแตกต่างจัากกลุม่ทัดลอง
ทัี�ดำาเนินการทัดลองจััดกิจักรรมการเรียนร้� 2 วง
รอบ คิือ มีการทัดลองจััดกิจักรรมการเรียนร้�ทัั�งใน
สถานการณ์จ์ัำาลองและสถานการณ์จ์ัริง ทัั�งนี�พยายาม
ให�กระบวนการจััดการเรียนร้�ของร้ปแบบการ 
เรียนร้�ทัั�งสองร้ปแบบแตกต่างกันมากๆ เพื�อจัะ
ทัำาให�ตัวแปรตาม ได�แก่ 1) สมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้�ของนักศึกึษาหลักสต้รคิรศุึาสตรบัณ์ฑิติ  
มีโอกาสแตกต่างกันมากขึ�น เมื�อใชั้�สถิติทัดสอบก็
จัะพบว่าตวัแปรตามทัั�งสองกลุม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคิัญ่ทัางสถิติ 2) Min (minimization of error 
variance) คิือ การกระทัำาให�คิวามแปรปรวนหรือ
คิวามแตกต่างอันเนื�องจัากคิวามคิลาดเคิลื�อนมคีิา่
ตำ�าสุด ในการวิจััยคิรั�งนี�ใชั้�เวลาสอนในช่ั้วงเวลา 
ใกล�เคิยีงกนัทัั�งกลุม่ทัดลองและกลุม่คิวบคิมุเพื�อทัำาให�
คิวามแปรปรวนเกิดคิวามคิลาดเคิลื�อนน�อยทัี�สุด  
โดยจััดคิาบสอนของกลุ่มทัดลอง คิือ นักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิสุรินทัร์ ชัั้�นปีทัี� 2 ทัี�ลงทัะเบียนเรียน
รายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� ในภาคิเรียนทัี� 2  
ปกีารศึกึษา 2565 Section 13 จัำานวน 30 คิน และ
กลุม่คิวบคิมุ คิอื นกัศึึกษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ 
มหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิสรุนิทัร ์ชัั้�นปทีัี� 2 ทัี�ลงทัะเบยีน

การเรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
(2) แผนการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
และ (3) บันทัึกการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการ
เรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต และ  
2) เคิรื�องมอืทัี�ใชั้�ในการเกบ็รวบรวมข�อมล้ ประกอบด�วย  
(1) แบบประเมินสมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตาม
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรศุึาสตรบัณ์ฑิติ และ (2) แบบสอบถามคิวามพึงพอใจั 
ของผ้�เรียนทีั�มีต่อร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตร คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต วิเคิราะห์
ข�อม้ลโดยการหาคิ่าเฉีลี�ย (X) ส่วนเบี�ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคิราะหเ์นื�อหา (content 
analysis) 

 การวิจััยระยะทัี� 3 การนำาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ
ไปใชั้� (research

2
 : R

2
) ประกอบด�วย 1 ขั�นตอน  

คิือ ขั�นทัี� 1 ทัดลองใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
ทัี�ผ่านการปรับปรุงแก�ไข มีวัตถุประสงค์ิเพื�อนำา
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร  
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ทัี�พัฒนาขึ�นไปทัดลองใชั้�และ 
ตรวจัสอบประสทิัธผิลของรป้แบบการจัดัการเรยีนร้�  
ใชั้�การวิจััยกึ�งทัดลอง แบบ Pretest-Posttest  
Randomized Design และออกแบบการวจิัยัโดยใชั้�หลกั  
Max Min Con ดังนี� 1) Max (maximization of  
independent variable variance) คิือ การทัำาให�
คิวามแปรปรวนหรือคิวามแตกต่างของตัวแปร
อสิระมค่ีิาสง้สดุ โดยการจัดักระทัำาให�ตวัแปรอสิระ 
แตกต่างกันให�มากทัี�สุดเทั่าทีั�จัะทัำาได� ในการ
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เรียนรายวชิั้าวทิัยาการจัดัการเรยีนร้� ในภาคิเรยีนทีั� 
2 ปีการ ศึึกษา 2565 Section 11 และ Section 12  
จัำานวน 33 คิน ไว�ในตารางเรียนวันเดียวกัน 
ทัั�งหมด 3) Con (control of extraneous  
variable) คิือ การคิวบคิุมอิทัธิพลของตัวแปรเกิน
ไม่ให�มีผลต่อตัวแปรตาม ในการวิจััยคิรั�งนี�ใชั้� 
วิธีการสุ่มนักศึึกษาทัี�มีคิวามสามารถเทั่ากัน โดย
การประเมินสมรรถนะการจััดการเรียนร้�รายวิชั้า
วิทัยาการจััดการเรียนร้� ซื้ึ�งนักศึึกษามีคิะแนน
สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ก่อนเรียนไม่แตก
ต่างกัน และได�พิจัารณ์า พื�นฐานคิวามร้�ด�านการ
จััดการเรียนร้�ของนักศึึกษาทัุกคินว่าต�องผ่านการ
เรียนร้�รายวิชั้าการพัฒนาหลักส้ตรในภาคิเรียนทัี� 
1/2565 และพิจัารณ์าเฉีพาะนักศึกึษาทัี�ลงทัะเบียน
เรยีนรายวชิั้าวทิัยาการจัดัการเรยีนร้�ในภาคิเรยีนทัี� 
2/2565 เปน็คิรั�งแรก เพื�อไมใ่ห�พื�นฐานคิวามร้�ด�าน
การจัดัการเรียนร้�ของผ้�เรียนแตกตา่งกนั ประชั้ากร
ทัี�ใชั้�ในการทัดลอง คิอื นกัศึกึษาหลกัสต้รคิรศุึาสตร
บัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออก 
เฉีียง เหนือตอนล่าง ทัี�เข�าศึึกษาในหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต พุทัธศึักราชั้ 2562 (หลักส้ตร 4) 
ปีการศึึกษา 2562-2563 ในมหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิ  
5 แห่ง ได�แก่ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏินคิรราชั้สีมา
 มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิชั้ัยภ้มิ มหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิร�อยเอ็ด มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิสุรินทัร์ และ
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิอุบลราชั้ธานี จัำานวนทัั�งสิ�น  
6,093 คิน ตัวอย่าง คิือ นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุ
ศึาสตรบณั์ฑิติ มหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิสรุนิทัร ์ชัั้�นปทีัี� 2  
ทัี�ลงทัะเบยีนเรยีนรายวชิั้าวทิัยาการจัดัการเรยีนร้�  
ในภาคิเรยีนทัี� 2 ปกีารศึกึษา 2565 จัำานวน 3 หม้เ่รยีน  

รวมทัั�งสิ�น 63 คิน ได�มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  
(cluster random sampling) จัากนั�นสุ่มอย่างง่าย
โดยใชั้�วิธีการจัับฉีลากเพื�อจััดตัวอย่างเป็นกลุ่ม
ทัดลองและกลุ่มคิวบคุิม โดยจัับฉีลากคิรั�งแรก
กำาหนดให�เป็นกลุ่มทัดลองซื้ึ�งจัับได� Section 13  
จัำานวน 30 คิน และส่วนทัี�เหลือ 2 Section  
จัดัเปน็กลุม่คิวบคิมุ คิอื Section 11 และ Section 12  
จัำานวน 33 คิน กำาหนดเนื�อหาและระยะเวลา
ในการจััดการเรียนร้� รายละเอียด ดังตารางทัี� 1  
เคิรื�องมือวิจััย แบ่งออกเป็น 2 ประเภทั ได�แก่  
1) เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการวิจััย ประกอบด�วย  
(1) รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต (2) แผนการจััดกิจักรรม 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบันกัศึกึษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต และ (3) บันทัึก 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบันกัศึกึษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต 2) เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ใน 
การเก็บรวบรวมข�อมล้ ประกอบด�วย 1) แบบประเมิน
สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� 
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต และ 
2) แบบสอบถามคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียนทัี�มีต่อ
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยการหา 
คิ่าเฉีลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทัดสอบทีั 
และการวิเคิราะห์เนื�อหา (content analysis) 
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 การวิจััยระยะทัี� 4 ประเมินและปรับปรุง
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร  
คิรศุึาสตรบณั์ฑิติ (development

2
 : D

2
) ประกอบด�วย  

2 ขั�นตอน คิือ ขั�นทัี� 1 ประเมิน ประสิทัธิผลของ 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� วัตถุประสงค์ิเพื�อ
ประเมินประสิทัธิผลของร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
ให�มีคิวามเหมาะสมยิ�งขึ�น โดย รวบรวมข�อม้ล 
ทัี�ได�จัากการประเมินคิุณ์ภาพของร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้� ประกอบด�วย 1) ผลการประเมินจัาก 
นักศึึกษา และ 2) ผลการประเมินจัาก  
ผ้�เชีั้�ยวชั้าญ่ วิเคิราะห์ข�อม้ลโดยการหาคิ่าเฉีลี�ย  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทัดสอบทัี การหา 
คิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�อง (item-objective  
congruence index : IOC) และการวิเคิราะห์ 

เนื�อหา (content analysis) และขั�นทีั� 2  
ปรับปรุง

 ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� มีวัตถุประสงคิ์
เพื�อปรบัปรงุแก�ไขและตรวจัสอบขั�นสดุทั�ายเพื�อให�
ได�รป้แบบการจัดัการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ฉีบับสมบ้รณ์์ โดยนำาผล 
การประเมินรป้แบบการจัดัการเรียนร้�ของผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ 
และ ผลการทัดลองใชั้�รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�มา
ใชั้�ประกอบการปรับปรุงร้ปแบบการจััดการเรียนร้�

 ทัั�งนี�สามารถสรปุขั�นตอนการดำาเนนิการวจิัยั 
และพฒันารป้แบบการจัดัการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจัดัการเรยีนร้� สำาหรบันกัศึึกษาหลกัสต้ร
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิตได�ดังแผนภาพทัี� 1 

ตารางทีั� 1 แสดงเนื�อหาและระยะเวลาในการจััดการเรียนร้�รายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� 

คิรั �งทีั� เนื�อหา ระยะเวลา (ชั้ั �วโมง) หมายเหตุ

1 บทัทัี� 1 คิวามร้�เบื�องต�นเกี�ยวกับการจััดการเรียนร้� 4

2-3 บทัทัี� 2 หลักการเรียนร้�และจัิตวิทัยาการเรียนร้� 8

4-5 บทัทัี� 3 การจััดการเรียนร้�เชั้ิงรุก และการนำาไปใชั้�ในชั้ั�นเรียน 8 *

6 บทัทัี� 4 การจััดการเรียนร้�แบบบ้รณ์าการ 4

7 บทัทัี� 5 นวัตกรรมการจััดการเรียนร้�ในศึตวรรษทัี� 21 :วิธีการและสื�อ 4 *

8 บทัทัี� 6 การศึึกษาเรียนรวมและการบริหารจััดการชั้ั�นเรียน 4

9-10 บทัทัี� 7 การออกแบบการเรียนร้�และเขียนแผนการจััดการเรียนร้� 8 *

11-13 บทัทัี� 8 การปฏิิบัติการสอนแบบจัุลภาคิ 12 *

14-16 การปฏิิบัติการสอนในสถานการณ์์จัริง 12 *

รวม 64

หมายเหตุ * จััดกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�
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แผนภาพท่ี 1 สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัและพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรู้

เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรยีนรู ้ส าหรบันักศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ 

แผนภาพทีั� 1 สรุปขั�นตอนการดำาเนินการวิจััยและพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต
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ผลการศึึกษา
 1. ผลการวิเคิราะห์ระดับคิวามต�องการ
จัำาเป็นในการพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�  
โดยวิธีการหาค่ิา PNI

Modified
 พบว่า ทัั�ง 7 ด�าน  

มีคิ่า PNI
Modified

 อย้่ระหว่าง 0.14-0.27 ซื้ึ�งด�านทัี�มี
ระดับคิวามต�องการจัำาเป็นส้งสุด คิือ ด�านบทับาทั
ของผ้�เรียน มีคิ่า PNI

Modified
 เทั่ากับ 0.27 ลำาดับ

ทัี� 2 คิือ ด�านการวัดและประเมินผ้�เรียน มีคิ่า  
PNI

Modified 
เทั่ากับ 0.19 และลำาดับ 3 มีคิ่า  

PNI
Modified

 เทั่ากัน 3 ด�าน ได�แก่ ด�านหลักการจััด
กิจักรรมการเรียนร้�ของผ้�สอน ด�านเนื�อหาของ 
การจััดการเรียนร้� และด�านบทับาทัของผ้�สอน  
รายละเอียด ดังตารางทัี� 2 

ตารางทีั� 2 ผลการจััดลำาดับคิวามต�องการจัำาเป็นเพื�อพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต ของอาจัารย์ผ้�สอน
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่าง

รายการประเมิน
ค่ิาเฉลี�ย 

ของสภาพ
ปัจัจับุันั

ส่วนเบัี�ยง
เบัน

มาตรฐาน
(S.D.)

ค่ิาเฉลี�ย 
ของสภาพ 
ทีั�คิวรจัะ

เป็น

ส่วนเบัี�ยง
เบัน

มาตรฐาน
(S.D.)

ดชัั้นีคิวาม
ต�องการ
จัำาเป็น
(PNI)

ลำาดบัั

ด�านหลักการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ของผ้�สอน 4.03 0.51 4.69 0.45 0.16 3

ด�านวัตถุประสงคิ์ของการจััดการเรียนร้� 4.08 0.71 4.71 0.59 0.15 4

ด�านเนื�อหาของการจััดการเรียนร้� 4.15 0.70 4.81 0.40 0.16 3

ด�านการออกแบบกิจักรรมการเรียนร้�และ
กระบวนการจััดการเรียนร้�

4.14 0.63 4.70 0.46 0.14 5

ด�านการวัดและประเมินผลการเรียนร้� 3.83 0.59 4.57 0.62 0.19 2

ด�านบทับาทัของผ้�สอน 4.02 0.51 4.68 0.47 0.16 3

ด�านบทับาทัของผ้�เรียน 3.71 0.59 4.70 0.45 0.27 1

รวมเฉลี�ยทักุด�าน 3.99 0.54 4.69 0.46 0.18

 และเมื�อพจิัารณ์าการประเมนิคิวามต�องการ
จัำาเป็นทัี�มีคิ่าดัชั้นี PNI

Modified
 เทั่ากับหรือมากกว่า 

0.30 ถอืวา่มคีิวามจัำาเปน็ในการพิจัารณ์า พบว่า มี
จัำานวน 4 ข�อ โดยเรยีงลำาดบัจัากมากไปหาน�อยได� 
ดังนี� ลำาดับทัี� 1 คิือ ผ้�เรียนของทั่านมีการวางแผน
การเรียนร้�ด�วยตนเองและรับผิดชั้อบการเรียนร้� 
ของตนเอง (PNI = 0.44) ลำาดับทัี� 2 มี 2 ข�อ  
ได�แก่ ผ้�เรียนของท่ัานเป็นผ้�นำาการเรียนร้�ด�วย
ตนเอง และผ้�เรียนของทั่านเคิารพและเห็นคิุณ์คิ่า

ของผ้�อื�น สร�างบรรยากาศึเชั้ิงบวกในการเรียนร้�
ร่วมกัน (PNI = 0.34) และ ลำาดับทัี� 3 คิือ ทั่านมี
การให�ผ้�ร่วมวิชั้าชั้ีพได�มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ผ้�เรยีนตามระบบพี�เลี�ยง (mentoring) และกระบวนการ
ชั้ี�แนะ (coaching)

 2. ผลการพัฒนาร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้�สำาหรบันกัศึกึษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
ปรากฏิผลดังแผนภาพทัี� 2 และ แผนภาพทัี� 3
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แผนภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจดัการเรยีนรู ้      
ส าหรบันักศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ :  LCCRA MODEL 

 
 
 

แผนภาพทีั� 2 องคิ์ประกอบของร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL
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แผนภาพทีั� 3 กระบวนการและขั�นตอนการจััดกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL



การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สำาหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต...

556 สุพัตรา คำาสุข, ปิยาภรณ์ พิชญาภิรัตน์, ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์

 จัากแผนภาพทีั� 2 และ แผนภาพทีั� 3  
พบว่า ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต มีชั้ื�อว่า “LCCRA 
MODEL” มีองค์ิประกอบ 7 ประการ ได�แก่  
1) แนวคิิด ทัฤษฎีี พื�นฐานของการพัฒนา 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 2) หลักการของ 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 3) วัตถุประสงคิ์ของ 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 4) เนื�อหาของร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� 5) กระบวนการจััดการเรียนร้� 
ของร้ปแบบการจััดการเรียนร้� ซื้ึ�งประกอบด�วย  
5 กระบวนการ ได�แก่ (5.1) กระบวนการเรียนร้� 
เพื�อสร�าง (learning to create process : L)  
(5.2) กระบวนการสร�างสรรคิ์ผลงาน(creative 
productivity process : C) (5.3) กระบวนการ
เสรมิสร�างสมรรถนะ (competence strengthening  
process : C) (5.4) กระบวนการสะทั�อนผล 
การเรยีนร้� และ (5.5) กระบวนการประเมนิตามสภาพ
จัรงิ (reflection on learning results process : R) 6) 
ขั�นตอนการจัดักจิักรรมการเรยีนร้� ซื้ึ�งประกอบด�วย 
ขั�นตอนของการจััดการเรียนร้� 7 ขั�นตอน คิือ  
ขั�นทัี� 1 สร�างพลังคิวามร้�ด�วยตนเอง ขั�นทัี� 2  
เติมเต็มการเรียนร้�ด�วยกระบวนการวิจััย ขั�นทัี� 3 
ผลติผลงานสร�างสรรคิ ์ขั�นทัี� 4 เสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� ขั�นทัี� 5 แลกเปลี�ยนเรียนร้�โดย 
ใชั้�เทัคิโนโลยีเป็นฐาน ขั�นทีั� 6 การสะทั�อน 
การเรียนร้� และขั�นทัี� 7 ประเมินผลการเรียนร้�อิง 

สมรรถนะ และ 7) การวัดและประเมินผล 

 ทัั�งนี�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรบันกัศึกึษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL 
ได�ผ่านการประเมินคิวามสอดคิล�องของร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� (Index of Item Objective  
Congruence : IOC) จัากผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ จัำานวน  
5 ทั่าน มีคิ่าดัชั้นีคิวามสอดคิล�องทัุกข�อเทั่ากับ  
1.00 และมคีิา่คิวามเหมาะสมในระดบัมาก (X = 4.50,  
S.D. = .02)

 3. ประสิทัธิผลของร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียน
ร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : 
LCCRA MODEL ปรากฏิผล ดังนี�

 3.1 ผลการเปรียบเทัียบสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้�ของกลุ่มทัดลองกับกลุ่มคิวบคิุม  
พบว่า สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ของนักศึึกษา
กลุ่มทัดลองกับกลุ่มคิวบคิุมหลังการทัดลองใชั้� 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ 0.05 โดยกลุ่มทัดลอง 
มีคิะแนนเฉีลี�ยส้งกว่ากลุ่มคิวบคิุม ซื้ึ�งกลุ่มทัดลอง
มีคิ่าเฉีลี�ยเทั่ากับ 170.83 และมีคิ่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน เทัา่กบั 8.90 สว่นกลุม่คิวบคิมุมคีิา่เฉีลี�ย
เทั่ากับ 153.15 และมีคิ่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทั่ากับ 15.94 รายละเอียดดังตารางทัี� 3

ตารางทีั� 3 ผลการเปรียบเทัียบสมรรถนะการจััดการเรียนร้�ของนักศึึกษาหลังการทัดลองใชั้�ร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL ของกลุ่มทัดลองกับกลุ่มคิวบคิุม

สมรรถนะการจััดการเรียนร้�ของนักศึึกษาหลังการทัดลองใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�

กลุ่ม N X S.D. df t

คิวบคิุม 33 153.15 15.94
51.089 5.499*

ทัดลอง 30 170.83 8.90

* มีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติทัี�ระดับ 0.05 
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 3.2 ผลการศึึกษาคิวามพึงพอใจัของ 
ผ้�เรียนหลังการทัดลองใชั้�ร้ปแบบการจััดการ 
เรียนร้� เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต :  
LCCRA MODEL พบว่า นักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรศุึาสตรบณั์ฑิติมหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิภาคิตะวนัออก 
เฉีียงเหนือตอนล่าง กลุ่มทัดลองมีคิวามพึงพอใจั 
ต่อการเรียนโดยใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�  
สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต :  

LCCRA MODEL โดยภาพรวมอย้่ในระดับ 
พึงพอใจัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.59) เมื�อ 
พิจัารณ์าเป็นรายด�านพบว่าด�านทัี�มีคิะแนนเฉีลี�ย 
คิวามพงึพอใจัส้งสดุ คิอื ด�านการวดัและประเมนิผล 
ตามรป้แบบ LCCRA MODEL โดยมีคิวามพึงพอใจั
ในระดับมาก (X = 4.43, S.D. = 0.67) รองลงมา  
คิือ ด�านกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบ LCCRA 
MODEL (X = 4.41,S.D.=0.56) รายละเอียดดัง 
ตารางทัี� 4

สรปุและอภิปรายผล
 ผลการวิเคิราะห์ระดับคิวามต�องการจัำาเปน็
ในการพฒันารป้แบบการจััดการเรยีนร้�โดยวธิกีาร
หาคิ่า PNI

Modified
 ทัั�ง 7 ด�าน พบว่า ด�านทัี�มีระดับ

คิวามต�องการจัำาเป็นส้งสุด คิือ ด�านบทับาทัของ 
ผ้�เรียน และเมื�อพิจัารณ์ารายข�อ พบว่า ผ้�เรียน 
ของทั่านมีการวางแผนการเรียนร้�ด�วยตนเอง
และรับผิดชั้อบการเรียนร้�ของตนเอง มีระดับ 
คิวามต�องการจัำาเปน็สง้สดุ ทัั�งนี�เปน็เพราะวา่อาจัารย์ 
ผ้�สอนรายวิชั้าชั้ีพคิร้ในมหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิ 
ตะวนัออกเฉียีงเหนอืตอนลา่ง เหน็วา่ผ้�เรยีนรายวชิั้าชั้พี
คิรใ้นปจััจับุนัยงัมบีาทับาทัในการวางแผนการเรยีนร้� 

ด�วยตนเองและรับผิดชั้อบการเรียนร้�การเรียนร้� 
ด�วยตนเองน�อย ดงันั�นจึังคิาดหวังวา่ในการพัฒนา
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต จัำาเป็นต�องเน�นให�ผ้�เรียนมี
บทับาทัสำาคิญั่ในการเรยีนร้� โดยเน�นให�ผ้�เรยีนร้�จักั 
การวางแผนการเรียนร้�ด�วยตนเองและรับผิดชั้อบ
การเรียนร้�ของตนเอง เพราะการทัี�ผ้�เรยีนได�วางแผน
การเรียนร้�ด�วยตนเองจัะส่งผลให�ผ้�เรียนมีแรง
จั้งใจัในการเรียนร้�ตลอดจันมีคิวามรับผิดชั้อบใน 
การเรียนร้�ของตนเอง ส่งผลให�ผ้�เรียนสามารถ 
เรียนร้�ได�ดี สอดคิล�องกับ อารีย์รัตน์ โนนสุวรรณ์ 

ตารางทีั� 4 ผลการวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัของผ้�เรียนหลังการทัดลองใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�  
เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต :  
LCCRA MODEL

รายการทีั�ประเมิน X S.D. ระดบััคิวามพึงพอใจั

ด�านกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบ LCCRA MODEL 4.41 0.56 มาก

ด�านกระบวนการเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�ตามร้ปแบบ LCCRA MODEL 4.36 0.56 มาก

ด�านสื�อและแหล่งเรียนร้�ตามร้ปแบบ LCCRA MODEL 4.40 0.81 มาก

ด�านการวัดและประเมินผลตามร้ปแบบ LCCRA MODEL 4.43 0.67 มาก

รวม 4.40 0.59 มาก



การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สำาหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต...
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และคิณ์ะ (2564, หน�า 1075) กลา่ววา่ หากผ้�เรยีน
สามารถกำากับตนเองในการเรียนร้�ได� จัะส่งผล 
ให�ผ้�เรียนมีการเรียนร้� อย่างมีส่วนร่วมด�วย 
คิวามกระตือรือร�น เกิดแรงจั้งใจั และนำามาซื้ึ�ง
การปฏิิบัติ ซื้ึ�งถือเป็น กระบวนการบังคิับตนเอง 
(self directive process) ทัี�ผ้�เรียนเปลี�ยนร้ปคิวาม
สามารถด�านจัิตใจัไปยังทัักษะทัางวิชั้าการ นั�นคิือ 
ผ้�เรยีนสร�าง สิ�งแวดล�อมทัางการเรยีนร้�ของตนเอง
จัากเป้าหมายของตนเอง เพื�อให�กระบวนการ
กำากับตนเองมีประสิทัธิภาพ นอกจัากนั�นแล�วการ
เรียนร้�ตามแนวทัางการเรียนร้�ฐานสมรรถนะเป็น 
การเรยีนร้�บนฐานของการแสดงออก ดงันั�นการเน�น 
ให�ผ้�เรียนมีบทับาทัในการเรียนร้�เป็นสิ�งสำาคิัญ่ใน
การพัฒนาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� ผลการวิจััย
สอดคิล�องกับอารีย์รัตน์ โนนสุวรรณ์ และคิณ์ะ  
2564, หน�า 1065-1066) เรื�องผลการศึึกษาสภาพ
ปัญ่หาและคิวามต�องการในการพัฒนาร้ปแบบ 
การเรยีนการสอนด�วยแนวทัางการเรยีนร้�เชั้งิรกุและ
การกำากับตนเอง เพื�อส่งเสริมสมรรถนะการวิจััย 
ในชัั้�นเรียน สำาหรับนักศึึกษาคิร้ สาขาวิชั้า 
ภาษาไทัย พบว่า อาจัารย์และนักศึึกษาม ี
คิวามต�องการในการพัฒนาร้ปแบบการเรียน 
การสอนด�วยแนวทัางการเรียนร้�เชั้งิรกุและการกำากบั
ตนเอง เพื�อส่งเสริมสมรรถนะการวิจััยในชั้ั�นเรียน
 เนื�องจัากการเรียนร้�เชั้ิงรุกเป็นการจััดการเรียนร้� 
ทัี�ส่งเสริมให�ผ้�เรียนได�สร�างองคิ์คิวามร้�ด�วยตนเอง
จัากการปฏิิบัติ ส่งเสริมให�ผ้�เรียนเกิดการเรียนร้� 
อยา่งมปีฏิสิมัพนัธร์ว่มกนั โดยการได�รบัคิำาแนะนำา 
จัากผ้�สอนอย่างใกล�ชิั้ด ผ้�สอนได�ใชั้�สื�อการเรียนร้� 
ทัี�หลากหลาย มกีารวดัและการประเมนิผลการเรยีนร้� 
ตามสภาพจัริงและหากผ้�เรียนมีคิวามสามารถใน
การกำากับตนเองในการเรียนร้�จัะส่งผลให�การวิจััย 
ในชัั้�นเรียนประสบผลสำาเร็จัตามวัตถุประสงคิ์ 
การเรียนร้� 

 จัากผลการวิจััย พบว่า ร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้�  

สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต :  
LCCRA MODEL มีองคิ์ประกอบ 7 องคิ์ประกอบ  
ได�แก่ 1) แนวคิิด ทัฤษฎีี พื�นฐานของการพัฒนา 
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 2) หลักการของร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� 3) วัตถุประสงคิ์ของร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้� 4) เนื�อหาของร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้� 5) กระบวนการจััดการเรียนร้�ของ
ร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 6) ขั�นตอนการจััด 
กิจักรรมการเรียนร้�  และ 7) การวัดและ
ประเมินผลของร้ปแบบการจััดการเรียนร้� ทัั�งนี� 
แต่ละองคิ์ประกอบมีคิวามสัมพันธ์สอดคิล�องกัน
อย่างเป็นระบบ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ ทัิศึนา แขมมณ์ี 
(2553, หน�า 221-222) กล่าวว่า ร้ปแบบการเรียน
การสอนมีองค์ิประกอบสำาคิัญ่ 4 ประการ ได�แก่  
1) มีปรัชั้ญ่า ทัฤษฎีี หลักการ แนวคิิด หรือ 
คิวามเชั้ื�อทัี�เปน็พื�นฐานหรอืเปน็หลกัการของรป้แบบ
การสอนนั�น 2) มีการบรรยายอธิบายสภาพหรือ
ลกัษณ์ะของการจัดัการเรยีนการสอนทัี�สอดคิล�องกบั 
หลักการทัี�ยึดถือ 3) มีการจััดระบบ คิือ มีการจััด
องคิ์ประกอบและคิวามสัมพันธ์ขององค์ิประกอบ
ของระบบให�สามารถนำาผ้�เรียนไปส้่เป้าหมายของ
ระบบหรือกระบวนการนั�นๆ และ 4) มีการอธิบาย
หรือให�ข�อม้ลเกี�ยวกับวิธีสอนและเทัคินิคิการสอน
ตา่งๆ อนัจัะชั้ว่ยให�กระบวนการเรยีนการสอนนั�นๆ 
เกดิประสทิัธภิาพส้งสดุ นอกจัากนี�ผลการประเมนิ
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร  
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL โดย 
ภาพรวมอย้่ในระดับมาก และเมื�อพิจัารณ์าใน
รายละเอียด พบว่า หลักการของร้ปแบบการ
จััดการเรียนร้�มีคิ่าเฉีลี�ยคิวามเหมาะสมในระดับ 
มากทัี�สุด ทัั�งนี�เป็นเพราะหลักการของร้ปแบบ 
การจัดัการเรียนร้�มคีิวามชัั้ดเจัน มคีิวามสอดคิล�อง
กับแนวคิิด ทัฤษฎีีทัี�ใชั้�ในการพัฒนาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�และสอดคิล�องกับลักษณ์ะของ 
การจััดการเรียนการสอนเพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
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การจัดัการเรยีนร้�สำาหรบันกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรศุึาสตร 
บัณ์ฑิิต

 3. ผลการนำาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�
เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA  
MODEL ไปใชั้� พบว่า นักศึึกษาหลักส้ตร  
คิรศุึาสตรบณั์ฑิติ มหาวทิัยาลยัราชั้ภฏัิภาคิตะวนัออก 
เฉีียงเหนือตอนล่าง กลุ่มทัดลองและกลุ่มคิวบคิุม  
มีสมรรถนะการจััดการเรียนร้�แตกต่างกันอย่างม ี
นยัสำาคิญั่ทัางสถิตทิัี�ระดบั 0.05 โดยทีั�คิา่เฉีลี�ยคิะแนน
ของกลุ่มทัดลองส้งกว่ากลุ่มคิวบคิุม ทัั�งนี�เพราะ 
รป้แบบการจัดัการเรยีนร้�เพื�อเสรมิสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้�สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรศุึาสตรบัณ์ฑิติ : LCCRA MODEL มกีระบวนการ
จััดการเรียนร้�ทีั�ชั้่วยเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้�สำาหรบันกัศึึกษาอยา่งชั้ดัเจัน ใชั้�หลกัการ 
ในการจััดการเรียนร้�ทีั�เสริมสร�างสมรรถนะ 
การจัดัการเรียนร้�เปน็แนวทัางในการกำาหนดเนื�อหา 
ทัี�สัมพันธ์กับการเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรียนร้� และมีการคิวบคิุมกำากับในแต่ละ 
ขั�นตอนของการจััดการเรียนร้�เพื�อให�ผ้�เรียนบรรลุ 
เป้าหมาย โดยมีกระบวนการจััดการเรียนร้� 
ทัี�เป็นขั�นตอนชั้ัดเจัน กล่าวคิือ ร้ปแบบการจััดการ
เรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�
สำาหรบันกัศึกึษาหลกัสต้ร คิรศุึาสตรบณั์ฑิติ : LC-
CRA MODEL ประกอบด�วย กระบวนการสำาคิัญ่  
5 กระบวนการ ได�แก่ 1) กระบวนการเรียนร้� 
เพื�อสร�าง (learning to create process)  
2) กระบวนการสร�างสรรคิ์ผลงาน (creative  
productivity process) 3) กระบวนการเสริม
สร�างสมรรถนะ (competence strengthening  
process) 4) กระบวนการสะทั�อนผลการเรียนร้�
 (reflection on learning results process) และ  
5) กระบวนการประเมนิตามสภาพจัรงิ (authentic 
assessment process) มีขั�นตอนการจััดการ 

เรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 7 ขั�นตอน  
คิือ ขั�นทัี� 1 สร�างพลังคิวามร้�ด�วยตนเอง ขั�นทัี�  
2 เติมเต็มการเรียนร้�ด�วยกระบวนการวิจััย ขั�นทัี�  
3 คิือ ผลิตผลงานสร�างสรรคิ์ ขั�นทัี� 4 เสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� ขั�นทัี� 5 แลกเปลี�ยน 
เรียนร้�โดยใชั้�เทัคิโนโลยีเป็นฐาน ขั�นทัี� 6  
การสะทั�อนการเรียนร้� และขั�นทัี� 7 คิือ ประเมินผล
การเรยีนร้�องิสมรรถนะ โดยการจัดัลำาดับกระบวนการ
เรยีนร้�และขั�นตอนการจัดัการเรยีนร้� ผ้�วจิัยัได�คิำานงึ
ถึงหลักการในการสร�างร้ปแบบการจััดการเรียนร้�  
ซื้ึ�งใชั้�แนวคิิด ทัฤษฎีี 6 แนวคิิด ทัฤษฎีี ได�แก่  
1) ทัฤษฎีีการสร�างคิวามร้�ด�วยตนเองโดยการ
สร�างสรรคิ์ชั้ิ�นงาน (constructionism) 2) ทัฤษฎีี
การเรียนร้�โดยใชั้�วิจััยเป็นฐาน (research-based 
learning :RBL) 3) แนวคิิดเกี�ยวกับกระบวนการ
ชั้ี�แนะและระบบพี�เลี�ยง (coaching and mentoring)  
4) แนวคิิดเกี�ยวกับการจััดการเรียนร้�โดยใชั้�
เทัคิโนโลยีเปน็ฐาน (technology-based learning) 
5) แนวคิดิเกี�ยวกับการจัดัการเรียนร้�ฐานสมรรถนะ  
(competency-based learning) และ 6) แนวคิิด
เกี�ยวกับการประเมินอิงสมรรถนะ (Competency 
based assessment) และกลยุทัธ์การสอนและ 
การประเมินผลการเรียนร้�ตามหลักส้ตรฐานสมรรถนะ 
โดยได�นำาเอาจัดุเด่นของการจัดัการเรยีนร้�ในแตล่ะ
วธิกีารมาสงัเคิราะหเ์ปน็ขั�นตอนการจัดัการเรยีนร้�
ของร้ปแบบการจััดการเรียนร้�นี� ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ผลงานวิจััยของ (กัลยา ชั้นะภัย และคิณ์ะ, 2562, 
หน�า 1-13 ; เกษกนก วรรณ์วัลย์, 2562, หน�า 97-
102 ; ชั้รอยวรรณ์ ประเสริฐผลและคิณ์ะ, 2556, 
หน�า, 43-53 ; ชั้้ชั้ีพ ประทัุมเวียง. 2563 : 576-
587 ; ประย้ร เชั้าวนีนาทั, 2560, หน�า 634-643 ;  
รัชั้พล กลัดชั้ื�นและ กฤชั้ สินธนะกุล, 2562,  
หน�า 117-127 ; เรวณ์ี ชั้ัยเชั้าวรัตน์, 2560,  
หน�า 143-164 ; แรกขวัญ่ นามสว่าง, 2559,  
หน�า 287-299 ; วิชั้ิต ศึรีโลห�อ, 2562, หน�า 177-
183 ; สุดหทััย รุจัิรัตน์, 2558, หน�า 183-197 ;  
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อพันตรี พ้ลพุทัธา. 2561 : 182-191 ; อรธิดา 
ประสาร และนวพล กรรณ์มณ์ีเลิศึ. 2564 : 1-15) 
ทีั�ได�ศึึกษาเรื�องการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� พบว่า สมรรถนะใน
การจััดการเรียนร้�ทัั�ง 3 ด�าน คิือ ด�านคิวามร้� ด�าน
ทัักษะ ด�านคิุณ์ลักษณ์ะได�รับการพัฒนาในระดับ
ทัี�สง้ขึ�น อกีทัั�งยงัพบวา่นกัศึกึษาสามารถประยกุต์
ใชั้�คิวามร้�โดยนำาแนวคิิดทัฤษฎีีมาออกแบบกิจักรรม
การเรยีนร้� จัดักิจักรรมการเรียนร้�อยา่งหลากหลาย
โดยเชั้ื�อมโยงเนื�อหาส้ก่ารนำาไปใชั้�ในชั้วีติจัรงิ และ
นกัศึกึษาให�คิวามเอาใจัใสนั่กเรียนคิำานงึถึงศึกัยภาพ
ทัี�แตกต่างของนักเรียนแต่ละคิน

 4. ผลการศึึกษาคิวามพึงพอใจัของผ้�เรียน
หลังการทัดลองใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อ
เสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับ
นักศึึกษาหลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA 
MODEL พบว่า นกัศึึกษาหลกัส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิติ
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือ 
ตอนลา่ง กลุม่ทัดลองมคีิวามพงึพอใจัตอ่การเรยีน
โดยใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL 
โดยภาพรวมอย้ใ่นระดบัพงึพอใจัมาก ผลการวจัิัย 
ทัี�เกดิขึ�นเปน็ผลมาจัากการจััดกจิักรรมการเรยีนร้�ทัี�
สร�างขึ�นโดยใชั้�กระบวนการทัี�หลากหลาย ผ้�เรียน
ได�รับการเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�
จัากลงมือปฏิิบัติจันทัำาให�เกิดคิวามมั�นใจัในการ
จััดกิจักรรมการเรียนร้� อีกทัั�งได�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนร้�กับผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านการสอนทัำาให�ผ้�เรียน
ได�แนวทัางสำาหรับการปรับปรุงสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้�ของตนเองให�ดยีิ�งขึ�น นอกจัากนี�กจิักรรม 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�ยังชั้่วย
กระตุ�นและสร�างพลงัการเรยีนร้�ให�แก่ผ้�เรยีนเพราะ 
ผ้�เรยีนได�เรียนร้�ด�วยกิจักรรมทัี�เน�นให�ผ้�เรยีนได�สร�าง 
องค์ิคิวามร้�ด�วยตนเองจันนำาไปส่้การสร�างสรรคิ 

ผลงานได�อยา่งมั�นใจั อกีทัั�งยังมีการยืดหยุน่สำาหรบั
การจััดกิจักรรมการเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััด 
การเรียนร้� ส่งผลให�ผ้�เรียนเกิดคิวามพึงพอใจัใน 
การเรียนร้�ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้� ซื้ึ�ง
สอดคิล�องกับผลการศึึกษาของ เกษกนก วรรณ์วลัย์,  
2562, หน�า 102) กล่าวว่า คิวามยืดหยุ่นของ
กจิักรรมและการประเมนิผลทีั�หลากหลาย สง่ผลตอ่ 
คิวามพึงพอใจัของผ้�เรยีน และผลการวิจัยัดังกล่าว
ยังสอดคิล�องกับอรอุมา รุ่งเรืองวณ์ิชั้กุล (2556, 
หน�า 196) เรื�องการพัฒนาร้ปแบบการเสริมสร�าง
สมรรถนะคิร้นักวิจััยด�วยการบ้รณ์าการกระบวน
การเรียนร้� สำาหรับข�าราชั้การคิร้ สังกัดสำานักงาน 
เขตพื�นทีั�การศึึกษามัธยมศึึกษา เขต 2 พบว่า 
คิวามพงึพอใจัตอ่รป้แบบการเสรมิสร�างสมรรถนะ 
คิร้นักวิจััย ด�วยการบ้รณ์าการในภาพรวมอย้่ใน
ระดับมาก 

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะสำาหรับัการนำาผล 
การวิจัยัไปใชั้�ประโยชั้น์ 
 1.1 อาจัารย์ผ้�สอนรายวิชั้าชีั้พคิร้ ใน
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต สามารถนำาร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษาหลักส้ตร 
คิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต: LCCRA MODEL ไปใชั้�เพื�อ 
เสรมิสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้�แก่นักศึึกษาได�  
โดยผ้�สอนคิวรศึึกษารายละเอียดของกระบวน 
การและขั�นตอนของการจััดกิจักรรมการเรียนร้� 
ให�ชั้ดัเจันเพื�อประกอบการวางแผนการจัดักจิักรรม
การเรียนร้�และจััดการเรียนร้�ให�ผ้�เรียนบรรลุตาม 
เป้าหมายส้งสุดของการเรียนร้� 

 1.2 ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อ 
เสริมสร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�สามารถ 
นำาไปประยุกต์ใชั้�ได�กับรายวิชั้าชั้ีพคิร้ทีั�เน�น 
การเสริม สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้� ได�แก่  
รายวิชั้าการจััดการเรียนร้�ตามกลุ่มสาระ รายวิชั้า
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วทิัยาการจัดัการเรียนร้� รายวิชั้าการจัดัการเรียนร้�และ
การจัดัการชัั้�นเรยีน หรอืรายวชิั้าชีั้พคิรอื้�นๆ ทัี�มเีนื�อหา
เกี�ยวข�องหรือสัมพันธ์กับการเสริมสร�างสมรรถนะ
การจััดการเรียนร้� โดยสามารถยืดหยุ่นเกี�ยวกับ 
ขั�นตอนและกระบวนการเพื�อให�สอดคิล�องและ
เหมาะสมกับบริบทัของรายวิชั้า 

 1.3 ในการจััดการเรียนร้�ตามร้ปแบบ 
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้�สำาหรบันกัศึกึษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
จัำาเป็นต�องได�รับคิวามร่วมมือจัากเคิรือข่ายผ้�ร่วม
วิชั้าชั้ีพ ดังนั�นก่อนนำาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�
ไปใชั้�คิวรวางแผนและประสานงานกับเคิรือข่าย 
ผ้�รว่มวชิั้าชั้พีเพื�อให�การดำาเนนิกจิักรรมการเรยีนร้� 
ตามร้ปแบบการจััดการเรียนร้�มีประสิทัธิภาพ 
ส้งสุด 

 1.4 การนำาร้ปแบบการจััดการเรียนร้� 
ไปใชั้�ในขั�นการเสริมสร�างสมรรถนะการจััดการ 
เรียนร้� คิวรให�เวลาผ้�เรียนสำาหรับการเตรียม 
จััดกิจักรรมการเรียนร้�ทัั�ง 2 วงรอบ ให�เพียงพอ  
โดยเฉีพาะในวงรอบทัี� 1 เป็นการจััดกิจักรรม
การเรียนร้�ในสถานการณ์์จัำาลอง และเป็นการจััด
กจิักรรมการเรียนร้�คิรั�งแรกของนกัศึกึษาหลักสต้ร
คิรศุึาสตรบณั์ฑิติ ซื้ึ�งผ้�เรยีนอาจัจัะมคีิวามร้�สกึขาด
คิวามมั�นใจั ผ้�สอนจัึงคิวรให�เวลาและชั้่วยแนะนำา
เพื�อช่ั้วยให�ผ้�เรียนเกิดคิวามผ่อนคิลายและพร�อม
สำาหรับการปฏิิบัติกิจักรรม 

 1.5 การนำาร้ปแบบการจััดการเรียนร้�ไป
ใชั้�ในขั�นการแลกเปลี�ยนเรียนร้�โดยใชั้�เทัคิโนโลยี
เป็นฐาน สามารถยืดหยุ่นทัั�งร้ปแบบและวิธีการ
แลกเปลี�ยนเรียนร้�ตามคิวามสะดวกและเหมาะสม 
กับบริบทัของแต่ละสถานทัี� โดยสามารถใชั้� 
การนำาเสนอในรป้แบบออนไลนห์รอืการบนัทักึวดิโีอ 
เพื�อนำามาแลกเปลี�ยนเรียนร้�

 2 .  ข�อเสนอแนะสำาหรับัการวิจััย 
คิรั �งต่อไป 
 การวจิัยันี�เปน็การศึึกษาเพื�อพฒันารป้แบบ
การจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจััด 
การเรยีนร้� สำาหรบันกัศึกึษาหลกัสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติ  
ในรายวิชั้าวิทัยาการจััดการเรียนร้� ดังนั�นใน 
การวิจัยัคิรั�งตอ่ไปคิวรนำารป้แบบการจัดัการเรียนร้� 
ทัี�ได�ไปทัดลองใชั้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะ 
การจััดการเรียนร้�ในรายวิชั้าชั้ีพคิร้อื�นๆ เพื�อเสริม
สร�างสมรรถนะการจััดการเรียนร้�ของนักศึึกษา 

 สำาหรับการวิจััยคิรั�งต่อไปคิวรศึึกษาผล
การใชั้�ร้ปแบบการจััดการเรียนร้�เพื�อเสริมสร�าง
สมรรถนะการจััดการเรียนร้� สำาหรับนักศึึกษา
หลักส้ตรคิรุศึาสตรบัณ์ฑิิต : LCCRA MODEL  
ในรายวิชั้าการจััดการเรียนร้�ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนร้�เพื�อเสริมสร�างสมรรถนะการจัดัการเรียนร้� 
ของนักศึึกษา โดยใชั้�วิธีการวิจััยกึ�งทัดลอง 

กิตติกรรมประกาศึ
 ผ้�วจิัยัขอกราบขอบพระคุิณ์ทัา่นอาจัารยที์ั�
ปรกึษาวทิัยานพินธทั์ั�ง 2 ทัา่น ทีั�ให�การด้แลแนะนำา
ด�วยคิวามเปน็กลัยาณ์มติร และขอกราบขอบพระคิณุ์
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านหลักส้ตรและการเรียนการสอน  
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านการวิจััย ผ้�บริหารมหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิภาคิตะวันออกเฉีียงเหนือตอนล่างทัั�ง 5 
แห่ง ผ้�บริหารโรงเรียนร่วมผลิตของมหาวิทัยาลัย
ราชั้ภัฏิสุรินทัร์ทัั�ง 2 แห่ง เคิรือข่ายคิุณ์คิร้พี�เลี�ยง 
นกัศึกึษาหลักสต้รคิรศุึาสตรบณั์ฑิติตลอดจันผ้�ทีั�มี
สว่นรว่มในการวิจัยัทุักท่ัานทัี�สนบัสนนุให�งานวิจัยันี� 
สำาเร็จัลุล่วงไปได�ด�วยดี คิุณ์งามคิวามดีทีั�พึงมี
จัากงานวิจััยนี� ขอมอบให�กับบิดา มารดาผ้�ให�ชั้ีวิต  
คิร้-อาจัารย์ทัุกทั่านในทัุกระดับชั้ั�นการศึึกษาทีั�ได�
อบรมสั�งสอนประสทิัธปิระสาทัวชิั้าให�จันได�มโีอกาส
นำามาใชั้�ในการดำาเนินงานวิจััยนี�



การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สำาหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต...
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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยเรื�องนี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อ 1.ทัราบแนวคิิดและทัฤษฎีีในทัางกฎีหมายเกี�ยวกับสิทัธิของ
เจั�าหน�าทีั�รฐัผ้�ถก้ฟิอ้งคิดปีกคิรอง 2.เปรยีบเทัยีบสทิัธขิองเจั�าหน�าทัี�รฐัผ้�ถก้ฟิอ้งคิดปีกคิรองตามกฎีหมาย
ของประเทัศึไทัยกบักฎีหมายของตา่งประเทัศึรวมถงึกตกิาระหวา่งประเทัศึ 3. เสนอแนะแนวทัางพฒันา
กฎีหมายเพื�อให�เกิดการคิุ�มคิรองสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟ้ิองคิดีปกคิรองได�อย่างเป็นธรรมและมี
มาตรฐาน ซื้ึ�งการวิจััยคิรั�งนี�เป็นการวิจััยเชั้ิงคิุณ์ภาพโดยใชั้�ระเบียบการวิจััยเชั้ิงพรรณ์าโดยการทับทัวน
เอกสารทัางวิชั้าการทัี�เกี�ยวข�องมาสังเคิราะห์และประมวลผลด�วยการพรรณ์นาวิเคิราะห์ 

 ผลการศึึกษาพบว่า การดำาเนินคิดีของศึาลปกคิรองมีลักษณ์ะพิเศึษแตกต่างไปจัากการดำาเนิน
คิดขีองศึาลยุติธรรม โดยศึาลปกคิรองใชั้�ระบบไต่สวนในการพิจัารณ์าคิดีปกคิรองซื้ึ�งเป็นข�อพิพาทัระหว่าง
หนว่ยงานทัางปกคิรองหรอืเจั�าหน�าทัี�ของรฐักบัเอกชั้นหรอืข�อพพิาทัระหวา่งหนว่ยงานทัางการปกคิรอง
หรือเจั�าหน�าทีั�ของรัฐด�วยกันเอง ซื้ึ�งคิดีปกคิรองส่วนใหญ่่จัะเป็นข�อพิพาทัระหว่างเอกชั้นกับหน่วยงาน
ทัางปกคิรองหรือเจั�าหน�าทีั�ของรัฐ ซื้ึ�งมีพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง 
พ.ศึ. 2542 ทัี�กำาหนดหลักเกณ์ฑิ์และเงื�อนไขการฟิ้องคิดีและการดำาเนินคิดีปกคิรอง แม�เจั�าหน�าทัี�รัฐเป็น
ฝึ่ายถ้กฟ้ิองในคิดีปกคิรองจัะไม่มีปรากฎีถึงการคิุ�มคิรองสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟ้ิองในคิดีปกคิรอง
ตามพระราชั้บัญ่ญั่ติดังกล่าว อันสอดคิล�องกับกฎีหมายในต่างประเทัศึทัี�ไม่ได�มีการกำาหนดสิทัธิของ 
เจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดีเชั้่นกัน เนื�องจัากการทัี�คิ้่กรณ์ีในคิดีปกคิรองนั�นอย้่ในฐานะไม่เทั่าเทัียมกันโดย
เจั�าหน�าทัี�รฐัผ้�ถก้ฟิอ้งในคิดปีกคิรองอย้ใ่นฐานะทัี�เหนอืกวา่เอกชั้นเนื�องจัากเปน็ผ้�ใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองใน
การออกกฎี คิำาสั�ง หรือการกระทัำาอื�นใดตามกฎีหมาย อนึ�ง แม�ประเทัศึไทัยมีพระราชั้บัญ่ญ่ัติวิธีปฏิิบัติ
ราชั้การทัางปกคิรอง พ.ศึ. 2539 อันเป็นกฎีหมายทีั�วางหลักเกณ์ฑ์ิทัั�วไปในการปฏิิบัติหน�ทัี�ราชั้การ
ของเจั�าหน�าทีั�ฝึ่ายปกคิรองโดยเฉีพาะอย่างยิ�งในการออกคิำาสั�งทัางปกคิรองว่าจัะต�องเตรียมการและ 
ดำาเนินการอย่างไรเพื�อให�เจั�าหน�าทีั�ฝ่ึายปกคิรองใชั้�เป็นหลักในการปฏิิบัติราชั้การ ขณ์ะเดียวกันได�วาง
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สิทธิของเจ้าหน้าที่รัฐผู้ถูกฟ้องคดีปกครองตามพระราชบัญญัติ 
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542
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หลักเกณ์ฑิ์ต่างๆ เพื�อคุิ�มคิรองสิทัธิของเอกชั้นด�วย อันถือเป็นกฎีหมายทีั�คุิ�มคิรองสิทัธิสิทัธิเจั�าหน�าทัี�
รัฐผ้�ถ้กฟิ้องในคิดีปกคิรองในการใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองตามทัี�กฎีหมายกำาหนดไว�ได�อย่างเหมาะสมและ 
มีมาตรฐาน แต่คิวรมีการแก�ไขเพิ�มเติมบทับัญ่ญ่ัติทัี�เป็นการคิุ�มคิรองสิทัธิของเจั�าหน�าทีั�รัฐผ้�ถ้กฟ้ิองใน
คิดีปกคิรองไว�ในพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 ด�วยเพื�อ
เป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาลและสร�างคิวามเป็นธรรมให�แก่ทัุกฝึ่ายในคิดีปกคิรองเชั้่นกัน 

คิำาสำาคิญั: สิทัธิ, เจั�าหน�าทัี�ของรัฐ, คิ้่กรณ์ี, คิดีปกคิรอง

Abstract
 The purposes of this research were.-(1) to know the legal concepts and theories  
concerning the rights of government officials accused in administrative lawsuits; (2) to compare 
the rights of government officials accused in administrative lawsuits under Thai law with those 
of foreign countries, including international rules. (3) to propose legal development guidelines 
to effectively protect the rights of government officials accused in administrative lawsuits. Fair 
and standard. This research was qualitative research using descriptive research methodology 
by reviewing relevant academic papers for synthesizing and processing by descriptive analysis.

 The results of the study revealed that the litigation of the Administrative Court has 
special characteristics that are different from the litigation of the Court of Justice. Administrative  
courts use the inquiry system to consider administrative cases which are disputes between 
administrative agencies or government officials and private persons, or are disputes between 
administrative agencies or government officials themselves. Most administrative cases are  
disputes between private individuals and administrative agencies or government officials. There 
is an Act on Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedures 
BE 2542 (1996) that prescribes the criteria and conditions for litigation and administrative  
proceedings. Although government officials are the parties charged in administrative cases, 
there is no protection of the rights of government officials sued in administrative cases under 
that Act, which is consistent with the law in foreign countries that does not specify the rights of 
government officials being prosecuted. Because the parties in an administrative case are in an 
unequal position with a government official who is sued in an administrative case who would 
be in a superior position than a private person, that is from the use of administrative power 
in issuing rules, orders or actions. other as required by law. Incidentally, although Thailand 
has the Administrative Procedures Act B.E. 2539 (1996) (which is a law that lays out general 
rules for the performance of official duties of administrative officials, especially the issuance of  
administrative orders on how to prepare and proceed for administrative officials to use as a basis 
for practice official duty), at the same time, various rules were laid down to protect the rights of 
private individuals and these laws are regarded as protecting the rights of government officials 
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บัทันำา 
 ประเทัศึไทัยใชั้�ระบบศึาลเดี�ยวโดยมีศึาล
ยุติธรรมเป็นองค์ิกรศึาลทัี�มีหน�าทัี�ในพิจัารณ์า
พิพากษาคิดีทัุกประเภทัไม่ว่าจัะเป็นคิดีแพ่ง คิดี
อาญ่า คิดีปกคิรองหรือคิดีประเภทัอื�น ต่อมาจัึงมี
การจััดตั�งศึาลปกคิรองเป็นเอกเทัศึแยกออกต่าง
หากจัากระบบศึาลยุติธรรม โดยได�มีการออก 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
ศึาลปกคิรอง พ.ศึ.2542 เพื�อจัดัตั�งศึาลปกคิรองขึ�น 
ซื้ึ�งจัดัให�มศีึาลปกคิรอง 2 ขั�นศึาล คิอื ศึาลปกคิรอง
ชั้ั�นต�นและศึาลปกคิรองสง้สดุ ทัั�งนี�ศึาลปกคิรองได�
เปิดทัำาการพิจัารณ์าพิพากษาคิดีปกคิรองตั�งแต่
วันทัี� 9 มีนาคิม 2544 เป็นต�นมาเพื�อแก�ปัญ่หา
ข�อพิพาทัระหว่างเอกชั้นกับหน่วยงานของรัฐหรือ
เจั�าหน�าทัี�ของรัฐทัี�มีสถานะคิ้่กรณี์ทัี�คิวามไม่เท่ัา
เทัียมเพื�อให�ประชั้าชั้นสามารถสามารถเข�าถึง 
กระบวนการยุติธรรมทัางปกคิรองได�โดยง่าย
และมีคิวามเป็นธรรม โดยศึาลปกคิรองใชั้�ระบบ 
การไตส่วนในการพจิัารณ์าคิดจีังึจัำาต�องอาศึยัตลุาการ
ทัี�มีคิวามร้�คิวามเชีั้�ยวชั้าญ่ในกฎีหมายปกคิรอง
โดยเฉีพาะ เนื�องจัากคิดีปกคิรองเป็นคิดีทัี�เกิดข�อ
พพิาทัระหวา่งเอกชั้นกบัทัางราชั้การและข�อพพิาทั
ส่วนใหญ่่เป็นกรณ์ีทีั�ฝึ่ายเอกชั้นฟิ้องทัางราชั้การ  
จัึงทัำาให�มุมการต่อส้�คิดีพิพาทัดังกล่าวเป็นเหตุ
ทัำาให�เอกชั้นมีโอกาสชั้นะคิดีได�ยากเพราะเอกสาร 
หลักฐานในคิดีอย้่ในคิวามคิรอบคิรองของ 
ทัางราชั้การ (ชั้าญ่ชั้ัย แสวงศึักดิ�, 2558, หน�า 98) 

จัึงได�มีการกำาหนดหลักเกณ์ฑิ์ในการฟิ้องคิดีต่อ 
ศึาลปกคิรองตามกฎีหมาย

 สำาหรับหลักเกณ์ฑิ์และเงื�อนไขในการ
ฟิ้องคิดีปกคิรองเบื�องต�นตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััด
ตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ.  
2542 ผ้�ฟิ้องคิดีจัะต�องเป็นผ้�มีส่วนได�เสียในข�อ
พิพาทัทีั�เป็นเหตุแห่งการฟ้ิองคิดี ซื้ึ�งผ้�ฟิ้องคิดีจัะ
ต�องมีคิวามสัมพันธ์กับเหตุทีั�นำามาฟิ้องและเป็น 
ผ้�ทัี�ได�รบัผลกระทับกระเทัอืนหรอืได�รบัคิวามเดอืด
ร�อนหรอืเสียหายหรอือาจัจัะเดือดร�อนหรอืเสียหาย
โดยมิอาจัหลีกเลี�ยงได� ในกรณ์ีทัี�กฎีหมายกำาหนด
ขั�นตอนหรือวธิกีารสำาหรับการแก�ไขคิวามเดือดร�อน 
หรือเสียหายในเรื�องใดไว�โดยเฉีพาะการฟิ้อง
คิดีปกคิรองในเรื�องนั�นจัะกระทัำาได�ต่อเมื�อมี 
การดำาเนนิการตามขั�นตอนและวธิกีารดงักลา่ว และ
ได�มกีารสั�งการตามกฎีหมายนั�นหรอืมไิด�มกีารสั�งการ
ภายในเวลาอันสมคิวร หรือภายในเวลาทัี�กฎีหมาย
นั�นกำาหนด กล่าวคิือ ถ�าในเรื�องทัี�ผ้�มีสิทัธิฟิ้องคิดี
ตามมาตรา 42 วรรคิ 1 ได�รับคิวามเดือดร�อนหรือ
เสียหายมีกฎีหมายกำาหนดให�มีการดำาเนินการ 
อุทัธรณ์์ภายในฝึ่ายปกคิรองก่อนฟิ้องคิดีแล�ว  
ผ้�ได�รับคิวามเดือดร�อนหรือเสียหายจัะฟิ้องคิดีใน
เรื�องนั�นได�จัะต�องดำาเนินการอุทัธรณ์์ภายในฝึ่าย
ปกคิรองตามทัี�กำาหนดไว�ก่อน และเมื�อผ้�มีอำานาจั
พจิัารณ์าอุทัธรณ์ไ์ด�สั�งการอย่างใดหรือมิได�สั�งการ
ภายในเวลาทัี�กฎีหมายกำาหนดหรอืในเวลาอนัคิวร
จัึงจัะมีสิทัธิฟิ้องต่อศึาลปกคิรองได� โดยกำาหนด
เวลาการอุทัธรณ์์ภายในฝึ่ายปกคิรองมีกฎีหมาย

who are accused in administrative cases in the exercise of administrative power as specified 
by law appropriately and with standards. But it should be has the provisions protecting the 
rights of government officials accused in administrative cases should be amended in the Act on 
Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, B.E. 2542 (1999) 
to promote good governance and create fairness. to all parties in administrative cases as well.

Keywords: The rights, government officials, parties, administrative cases
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บัญ่ญ่ัติไว�ซื้ึ�งผ้�ได�รับคิวามเดือดร�อนหรือเสียหาย
จัะต�องดำาเนินการภายในเวลาตามกฎีหมาย หาก
มไิด�ดำาเนินการในเวลาดังกลา่วจัะส่งผลให�ฟ้ิองคิดี
ต่อสาลปกคิรองมิได�เพราะมิได�ดำาเนินการตาม 
ขั�นตอนและวิธีการทัี�กฎีหมายกำาหนดไว� อีกทัั�ง
หากคิำาฟิ้องใดทีั�มีรายการไม่คิรบหรือไม่ชั้ัดเจัน
หรือไม่อาจัเข�าใจัได� สำานักงานศึาลปกคิรองจัะให�
คิำาแนะนำาแก่ผ้�ฟิ้องคิดีเพื�อดำาเนินการแก�ไขเพิ�ม
เติมคิำาฟิ้องนั�นให�ถ้กต�อง และกฎีหมายให�ถือวันทัี� 
ยื�นฟิ้องคิรั�งแรกเป็นหลักในการนับอายุคิวาม  
หากผ้�ฟิ้องคิดีไม่ยอมรับคิำาฟ้ิองคืินไปเพื�อแก�ไข 
เจั�าหน�าทัี�ของศึาลปกคิรองต�องรับคิำาฟิ้องนั�นไว� 
จัะปฏิิเสธไม่ได� เป็นต�น

 นอกจัากนี� แม�การดำาเนินคิดีอาญ่าและ
การดำาเนินคิดีแพ่งจัะมีวัตถุประสงค์ิแตกต่างกัน  
แตก่ารดำาเนนิคิดีทัั�งสองประเภทันี�ยงัมกีารบญั่ญ่ตัิ
ถึงสิทัธิของผ้�ถ้กกล่าวหาหรือจัำาเลยในคิดีไว�ตาม
กฎีหมาย แตค่ิดปีกคิรองอนัเปน็ข�อพพิาทัระหวา่ง
เอกชั้นกับหน่วยงานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี�ของรัฐ  
หรือระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี�ของ
รัฐด�วยกันกลับมิได�มีการบัญ่ญั่ติถึงสิทัธิของผ้�ถ้ก
ฟิ้องคิดีไว� โดยหน่วยงานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี� 
ของรัฐซื้ึ�งเป็นกลไกทัี�สำาคิัญ่ยิ�งในคิดีปกคิรอง
เนื�องจัากเปน็ผ้�ใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองในการดำาเนนิ
กจิักรรมทัางปกคิรองทีั�เกี�ยวข�องกับประชั้าชั้น กรณี์
ทัี�หน่วยงานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี�ของรัฐใชั้�อำานาจั
ทัางปกคิรองไปในลกัษณ์ะทัี�ขดัหรอืเกนิกวา่สทิัธทิัี�
ได�รับมอบตามบทับัญ่ญั่ติแห่งกฎีหมายแล�วย่อม
มีผลกระทับต่อสิทัธิและประโยชั้น์ของเอกชั้นได� 
ประกอบกบัสถานะของค่้ิกรณ์ทีัี�มคีิวามไมเ่ทัา่เทัยีม 
กันในดำาเนินคิดีย่อมทัำาให�เอกชั้นเสียเปรียบและ
ไม่ได�รับคิวามเป็นธรรมเทั่าทีั�คิวร ด�วยเหตุนี� 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 และระเบียบของทัี�ประชัุ้ม
ใหญ่ต่ลุาการในศึาลปกคิรองสง้สุดว่าด�วยวิธพิีจัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2543 อันเป็นกฎีหมายหลักใน

การดำาเนินคิดีปกคิรองจึังมีการกำาหนดสิทัธิของ
ผ้�ฟิ้องคิดีปกคิรองแต่ไม่ปรากฏิสิทัธิของหน่วย
งานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี�ของรัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดีแต่
อย่างใดซื้ึ�งอาจัส่งผลทัำาให�เกิดการโต�แย�งการใชั้�
ดลุพินจิัของศึาลปกคิรองในการพจิัารณ์าคิดแีละคิำา
พพิากษาขึ�นได� จังึคิวรมกีารกำาหนดสทิัธขิองหนว่ย
งานของรัฐหรือเจั�าหน�าทัี�ของรฐัผ้�ถ้กฟิอ้งในคิดใีห� 
ปรากฎีตามบทับัญ่ญ่ัติแห่งกฎีหมาย ทัั�งนี� 
เพื�อคิวามชัั้ดเจันและคิวามเป็นธรรมแก่ค่้ิกรณี์ 
ทัั�งสองฝึ่ายนั�นเอง

 การทัี�พระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาลปกคิรอง
และวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 ได�มี 
การกำาหนดกระบวนวิธีพิจัารณ์าคิวามของ 
ศึาลปกคิรองไว�โดยเฉีพาะซื้ึ�งมีการศึึกษาวิจััยกัน
อย่างแพร่หลายในประเด็นของสิทัธิของผ้�ฟิ้อง 
คิดีปกคิรอง แต่ประเด็นเรื�อง “สิทัธขิองผ้�ถก้ฟิอ้งคิดี” 
กลบัไมไ่ด�มกีารศึึกษาวจิัยักนัมากนกั หากมองอกี
มมุหนึ�งจัะพบวา่บุคิคิลซื้ึ�งเปน็เจั�าหน�าทัี�รฐัผ้�ถก้ฟ้ิอง
คิดีปกคิรองอาจัถก้กล่าวหาต่อศึาลปกคิรองเพื�อให�
เกิดการไตส่วนวา่การกระทัำาทัางปกคิรองชั้อบด�วย
กฎีหมายหรือไม่ เจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดีจัึงคิวร
มีสิทัธิในกระบวนวิธีพิจัารณ์าคิวามเช่ั้นกันเพราะ
อาจัมีกรณ์ีของการใชั้�วิธีการฟิ้องคิดีปกคิรองอัน
เป็นเทัคินิคิวิธีการในทัางคิดีมากกว่าการหวังผล
คิือการมุ่งตรวจัสอบการกระทัำาทัางปกคิรองอย่าง
แทั�จัรงิกเ็ปน็ไปได� ผ้�ศึกึษาวจิัยัจังึทัำาการศึกึษาเรื�อง
ของสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�ผ้�ถ้กฟิ้องคิดีปกคิรองตาม 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ.2542 เพื�อจัะได�เสนอแนวทัาง
พัฒนากฎีหมายเพื�อให�เกิดคิวามเป็นธรรมต่อ 
ทัุกฝึ่ายต่อไป

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อทัราบแนวคิิดและทัฤษฎีีในทัาง
กฎีหมายเกี�ยวกับสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟิ้อง
คิดีปกคิรอง
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 2. เพื�อเปรยีบเทัยีบสทิัธิของเจั�าหน�าทัี�รฐั 
ผ้�ถ้กฟิ้องคิดีปกคิรองตามกฎีหมายของ
ประเทัศึไทัยกับกฎีหมายของต่างประเทัศึ รวมถึง 
กติการะหว่างประเทัศึ

 3. เพื�อเสนอแนะแนวทัางพัฒนากฎีหมาย
เพื�อให�เกิดการคุิ�มคิรองสิทัธิของเจั�าหน�าทีั�รัฐ 
ผ้�ถ้กฟ้ิองคิดีปกคิรองได�อย่างเป็นธรรมและม ี
มาตรฐาน

ขอบัเขตการวิจัยั
 การวิจัยัคิรั�งนี�มุง่ศึกึษาเกี�ยวกับสิทัธิของเจั�า
หน�าทีั�รฐัผ้�ถก้ฟิอ้งคิดปีกคิรองตามพระราชั้บญั่ญ่ตัิ
จัดัตั�งศึาลปกคิรองและวธิพีจิัารณ์าคิดปีกคิรอง พ.ศึ
.2542 โดยนำาแนวคิิดและทัฤษฎีีตามหลกัการสากล
และการดำาเนินคิดีทัางปกคิรองของต่างประเทัศึ
ทัี�เกี�ยวข�องกับสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟ้ิองคิดี
ปกคิรองมาทัำาการศึึกษาเพื�อเสนอแนะแนวทัาง
พัฒนากฎีหมายเพื�อให�เกิดการคุิ�มคิรองสิทัธิของ
เจั�าหน�าทัี�รฐัผ้�ถก้ฟิอ้งคิดีปกคิรองได�อยา่งเป็นธรรม
และมีมาตรฐาน

วิธีการศึึกษา 
 การศึกึษาในคิรั�งนี�เปน็การวิจัยัเชิั้งคิณุ์ภาพ
(qualitative research) โดยผ้�ศึึกษาวจิัยัใชั้�ระเบียบ
การวจิัยัเชั้งิพรรณ์นา (descriptive research) โดย
เปน็การศึกึษาและวเิคิราะหข์�อมล้ทัางด�านเอกสาร
(documentary research) โดยรวมจัากการคิ�นคิว�า
อนัได�มาจัากบทับญั่ญ่ตัขิองกฎีหมาย หนงัสอื ตำารา
ทัางวิชั้าการ บทัคิวาม งานวิจััย ข�อม้ลสารสนเทัศึ
จัากหน่วยงานทีั�เกี�ยวข�อง ตลอดจันกฎีหมายทัี�
เกี�ยวข�องทัางวิชั้าการทีั�เกี�ยวข�องมาสังเคิราะหแ์ละ
ประมวลผลด�วยการพรรณ์นาวเิคิราะห ์(descriptive 
analysis)

ผลการศึึกษา 
 จัากการศึึกษาเกี�ยวกบัสทิัธขิองเจั�าหน�าทัี�
รัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดีปกคิรองตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััด
ตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ
.2542 พบวา่ตามรฐัธรรมนญ้่แหง่ราชั้อาณ์าจักัรไทัย  
พ.ศึ. 2560 มาตรา 64 และมาตรา 68 มกีารรบัรอง
สิทัธิและเสรีภาพของบุคิคิลในการทัี�จัะได�รับ 
การพจิัารณ์าคิดไีว�โดยได�กำาหนดให�รฐัดำาเนนิการ
ตรากฎีหมายและกำาหนดนโยบายในการบริหาร
ราชั้การแผ่นดินและจััดระบบการบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมทุักด�านให�มีประสิทัธิภาพ  
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิิบัติ และให�ประชั้าชั้น
เข�าถึงกระบวนการยตุธิรรมได�โดยสะดวก รวดเร็ว  
และไม่เสียคิ่าใชั้�จั่ายส้งเกินสมคิวร รัฐจัึงต�องพึงมี
มาตรการคิุ�มคิรองเจั�าหน�าทีั�ของรฐัในกระบวนการ
ยุติธรรมให�สามารถปฏิิบัติหน�าทัี�ได�โดยเคิร่งคิรัด 
ปราศึจัากการแทัรกแซื้งหรอืคิรอบงำาใดๆ ให�คิวาม
ชั้่วยเหลือทัางกฎีหมายทีั�จัำาเป็นและเหมาะสมแก ่
ผ้�ยากไร�หรอืผ้�ด�อยโอกาสในการเข�าถงึกระบวนการ
ยุติธรรม รวมตลอดถึงการจััดหาทันายคิวามให�  
ซื้ึ�งมคีิวามสอดคิล�องกับปฏิญิ่ญ่าสากลว่าด�วยสิทัธิ 
มนษุยชั้น คิ.ศึ. 1948 ทัี�บญั่ญั่ตใิห�มนุษยท์ัั�งปวงเกิด
มามีอสิระและเสมอภาคิกนัในศัึกดิ�ศึรตีามหลักศัึกดิ�ศึรี
คิวามเป็นมนุษย์(human dignity) อันปรากฏิใน  
Article 1 of Universal Declaration of Human 
Rights 1948 ซื้ึ�งมีคิวามหมายถึงคิุณ์คิ่าในคิวาม
เปน็มนษุยอ์นัเป็นลกัษณ์ะเฉีพาะทัี�ผก้พันกับคิวาม
เป็นมนุษย์ (บรรเจัิด สิงคิะเนติ, 2562, หน�า 89) 
อันเป็นแนวคิวามคิิดของกฎีหมายธรรมชั้าติทีั� 
มุง่คิุ�มคิรองคุิณ์ค่ิาของคิวามเป็นมนุษย์ซื้ึ�งตามธรรมชั้าติ
แล�วมนษุยท์ักุคินยอ่มมคีิณุ์คิา่ในตนเอง ซื้ึ�งมนษุย ์
ทัุกคินมีสิทัธิโดยธรรมชั้าติในฐานะทัี�เป็นมนุษย์  
อนัเปน็สทิัธขิั�นพื�นฐานของมนุษยทุ์ักคินอยา่งเสมอ
กนัโดยปราศึจัากการเลอืกปฏิบิตัอินัไมต่�องคิำานงึถงึ
ถิ�นกำาเนิด เชั้ื�อชั้าติ ภาษา เพศึ อายุ คิวามพิการ
สภาพทัางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุิคิล ฐานะ
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ทัางเศึรษฐกิจัหรือสังคิม คิวามเชั้ื�อทัางศึาสนา  
การศึึกษาอบรม หรือคิวามคิิดเห็นทัางการเมือง  
เงื�อนไขเดียวของศึักดิ�ศึรีคิวามเป็นมนุษย์ก็คิือ 
คิวามเป็นมนุษย์ (นิตยา จังแสง, 2559) 

 การทัี�หน่วยงานทัางปกคิรองหรือเจั�า
หน�าทัี�ของรัฐใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองในการจัำากัด
สทิัธิและเสรีภาพของบคุิคิลจัะพงึกระทัำาได�ตอ่เมื�อ
มกีฎีหมายให�อำานาจัไว�อยา่งชั้ดัแจั�งและเพยีงเทัา่ทัี�
กฎีหมายให�อำานาจัไว�เทัา่นั�นอันเป็นแก่นสาระของ
หลักนิติธรรมเพื�อจัำากัดการใชั้�สิทัธิและเสรีภาพ 
ในการกระทัำาโดยชั้อบด�วยเหตุผลและเป็น
ธรรมอันมีองคิ์ประกอบสำาคิัญ่ ได�แก่ 1) บรรดา 
การกระทัำาทัั�งหลายขององคิ์กรฝึ่ายบริหารจัะต�อง
ชั้อบด�วยกฎีหมายทีั�ตราขึ�นโดยองคิก์รฝึา่ยนติบัิญ่ญั่ติ
กล่าวคิือ องคิ์กรฝึ่ายบริหารจัะมีอำานาจัสั�งการให�
ประชั้าชั้นกระทัำาการหรอืละเว�นไม่กระทัำาการอยา่ง
ใดได�ก็ตอ่เมื�อบทับัญ่ญั่ตแิหง่กฎีหมายให� อำานาจัไว�
อยา่งชั้ดัแจั�งและจัะต�องใชั้�อำานาจันั�นภายในกรอบทัี�
กฎีหมายกำาหนดไว�เทั่านั�น 2) บรรดากฎีหมายทัั�ง
หลายทัี�องคิก์รฝึา่ยนติบิญั่ญ่ตัไิด�ตราขึ�นจัะต�องชั้อบ
ด�วยรัฐธรรมน้ญ่ โดยเฉีพาะกฎีหมายทีั�ให�อำานาจั
แกอ่งค์ิกรฝึา่ยบรหิารลว่งลำ�าเข�าไปในแดนแหง่สทิัธิ
เสรภีาพของประชั้าชั้นจัะต�องระบุไว�อยา่งชั้ดัเจันวา่
ให�องคิก์รฝึา่ยบรหิารองคิก์รใดมอีำานาจัลว่งลำ�าเข�าไป
ในแดนแห่งสิทัธิเสรีภาพของประชั้าชั้นได�ในกรณ์ี
ใดและในขอบเขตอย่างไร กฎีหมายนั�นต�องไม่ให�
อำานาจัแก่องคิ์กรฝึ่ายบริหารล่วงลำ�าเข�าไปในแดน
แห่งสิทัธิเสรีภาพของประชั้าชั้นเกินขอบเขตแห่ง
คิวามจัำาเป็นเพื�อรักษาประโยชั้น์สาธารณ์ะ และ  
3) การคิวบคุิมไม่ให�การกระทัำาขององค์ิกรฝ่ึาย
บริหารขัดต่อกฎีหมายก็ดีต�องอาศึัยอำานาจัหน�าทัี�
ขององคิก์รฝึา่ยตลุาการทัี�เปน็อสิระจัากองคิก์รฝึา่ย
บริหารและองคิ์กรฝึ่ายนิติบัญ่ญ่ัติในการทัำาหน�าทัี�
คิวบคิุมคิวามชั้อบด�วยกฎีหมายในการพิจัารณ์า
พิพากษาคิดีนั�น (สุรพล ศึรีวิทัยา, 2558, หน�า 24) 

 โดยบทับาทัของศึาลปกคิรองในการผดุง
หลักการดังกล่าวได�ปรากฏิให�เห็นอย่างเด่นชั้ัดใน
การพิจัารณ์าพิพากษาคิดีซื้ึ�งฝึ่ายตุลาการมีภาระ
หน�าทัี�สำาคิญั่ในการพิจัารณ์าพิพากษาคิดีโดยคิำานงึ
ถงึหลกัการดังกลา่ว สำาหรบัการพิจัารณ์าพพิากษา
คิดีของศึาลปกคิรองโดยมากเป็นข�อพพิาทัระหว่าง
หน่วยงานทัางปกคิรองหรือเจั�าหน�าทีั�ของรัฐกับ
เอกชั้นซื้ึ�งผ้�ฟิอ้งคิดีจัะทัำาการฟ้ิองวา่หน่วยงานทัาง
ปกคิรองหรือเจั�าหน�าทัี�ของรัฐแล�วแต่กรณ์ีได�มี 
การใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองของรัฐในการออกกฎี  
คิำาสั�งหรอืกระทัำาการอื�นใดโดยไมช่ั้อบด�วยกฎีหมาย  
และผ้�ฟิ้องคิดีมีคิำาขอให�ศึาลพิพากษาหรือมีคิำา
สั�งให�เพิกถอนกฎี คิำาสั�ง หรือห�ามกระทัำาการนั�น
ทัั�งหมดหรือแต่บางส่วน และหรือพิพากษาหรือ 
มคีิำาสั�งให�หนว่ยงานทัางปกคิรองหรอืเจั�าหน�าทัี�ของ
รัฐเยียวยาคิวามเสียหายให�แก่ตนโดยสั�งให�ใชั้�เงิน  
ส่งมอบทัรัพย์สิน หรือให�กระทัำาการหรืองดเว�น
กระทัำาการ(วรพจัน์ วิศึรุตพิชั้ญ่์, 2557) 

 อนึ�ง นอกจัากพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาล
ปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ.2542 
ในการดำาเนินคิดีปกคิรอง ปัจัจัุบันยังมีพระราชั้
บัญ่ญ่ัติกำาหนดระยะเวลาดำาเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศึ. 2565 โดยอาศึัยมาตรา 258 ง.แห่ง
รัฐธรรมน้ญ่ พ.ศึ. 2560 ทัี�ให�มีการกำาหนดระยะ
เวลาดำาเนินงานในทัุกขั�นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรมทัี�ชั้ัดเจันเพื�อให�ประชั้าชั้นได�รับคิวาม
ยุติธรรมโดยไม่ล่าชั้�าเพื�อให�ผ้�มีส่วนเกี�ยวข�อง
ทัราบได�ว่าหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจัะ
พิจัารณ์าเรื�องทัี�อย้่ระหว่างการดำาเนินงานเสร็จั
สิ�นเมื�อใด รวมทัั�งตรวจัสอบคิวามคิืบหน�าได� อัน
จัะยังประโยชั้น์ให�ประชั้าชั้นได�รับคิวามยุติธรรม
โดยสะดวกและรวดเร็วด�วย 

 อีกทัั�งยังพบว่ามีแนวคิิดและทัฤษฎีีอัน
เกี�ยวข�องกับสิทัธิของเจั�าหน�าทัี�รัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดี
ปกคิรอง อาทัิเชั้่น
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 หลกัคิวามชั้อบัด�วยกฎีหมายของ 
การกระทัำาทัางปกคิรองและการตรวจัสอบั
คิวามชั้อบัด�วยกฎีหมาย (มานสั สดุตะพรม, 2559,  
หน�า 18-20) หมายคิวามว่า รัฐ องคิ์กรรัฐ หน่วย
งานรัฐ เจั�าหน�าทีั�ของรัฐทัั�งหลายนั�นเป็นผ้�ทีั�ใชั้�
อำานาจัรฐัตามกฎีหมายต�องปฏิบิตัหิน�าทัี�โดยเคิารพ
กฎีหมายอย่างเคิร่งคิรัดและไม่ใชั้�อำานาจัรัฐตาม
กฎีหมายไปละเมิดต่อสิทัธิเสรีภาพของประชั้าชั้น
ไมเ่ชั้น่นั�นแล�วอาจัถอืได�วา่เปน็การใชั้�อำานาจัโดยไม่
ชั้อบและไมเ่คิารพตอ่หลกัคิวามชั้อบด�วยกฎีหมาย
และหลักนิติรัฐ กฎีหมายดังกล่าวอาจัปรากฏิเป็น
ลายลักษณ์์อักษรหรือไม่เป็นลายลักษณ์์อักษร 
ด�วย เช่ั้น กฎีหมายจัารีตประเพณี์ หลักทัั�วไป  
ซื้ึ�งหลักคิวามชั้อบด�วยกฎีหมายของการกระทัำา
ทัางปกคิรองนี� (principe de légalité des actions 
administratives) เป็นหลักการพื�นฐานทัี�ทัำาให�
องค์ิกรของรัฐและเจั�าหน�าทัี�ของรัฐต�องผ้กพันตน
ต่อหลักเกณ์ฑิ์ทีั�ฝึ่ายนิติบัญ่ญ่ัติกำาหนดขึ�นและ
เป็นมาตรการทัี�บังคิับให�องค์ิกรของรัฐและเจั�า
หน�าทัี�ของรัฐกระทัำาการทัางปกคิรองให�เป็นไป
ตามกฎีหมาย (เกรียงไกร เจัริญ่ธนาวัฒน์, 2556,  
หน�า 429)

 ส่วนการใชั้�ดุลพินิจัของฝ่ึายปกคิรอง
นอกจัากจัะต�องปฏิิบัติให�ถ้กต�องตามกฎีหมาย
ในเรื�องหลักคิวามเสมอภาคิ (equality principle) 
หลักคิวามพอสมคิวรแก่เหตุ (Übermassverbot) 
และหลักคิวามได�คิวามสัดส่วน (Principle of  
proportionality) กล่าวคิือ ภายใต�หลักคิวามเสมอ
ภาคิในการวินจิัฉัียเรื�องตา่งๆ ทีั�ไม่ข�อเท็ัจัจัริงอย่าง
เดยีวกัน เมื�อฝึา่ยปกคิรองได�เคิยใชั้�ดุลพนิจิัในเรื�อง
ใดเรื�องหนึ�ง และได�กระทัำาการทัางปกคิรองให�แก่
ประชั้าชั้นคินใดไปแล�วยอ่มผก้พนัทีั�จัะวนิจิัฉัียเรื�อง
อย่างเดียวกัน การจัะเปลี�ยนแปลงการกระทัำา 
ทัางปกคิรองทัี�ออกให�ใหมจ่ัะต�องมแีละแสดงเหตผุล
พเิศึษภายใต�หลกัคิวามสมคิวรแกเ่หตหุรอืหลกัแหง่

คิวามได�สัดส่วนการใชั้�ดุลพินิจัของฝึ่ายปกคิรอง
เพื�อให�เป็นไปตามวัตถุประสงคิ์จัะต�องเหมาะสม 
จัำาเป็นและได�สัดส่วนกับเป้าหมายทัี�จัะได�รับ 
อำานาจัดุลพินิจัอีกด�วย (จัิรนิติ หะวานนทั์, 2558, 
หน�า 133)

 สำาหรบัการตรวจัสอบคิวบคิมุฝึา่ยปกคิรอง
หมายถึง การตรวจัสอบฝ่ึายปกคิรองทีั�อาจั 
กระทัำาการทัางปกคิรองโดยไม่ชั้อบด�วยกฎีหมาย
และการแก�ไขคิวามเสียหายแก่ประชั้าชั้นผ้�ได�รับ
คิวามเดือดร�อนอันเนื�องมาจัากการกระทัำาของ 
ฝึ่ายปกคิรอง ถือเป็นการคุิ�มคิรองประชั้าชั้นจัาก 
การกระทัำาของฝึ่ายปกคิรอง ซื้ึ�งหลักคิวามชั้อบ
ด�วยกฎีหมายของการกระทัำาทัางปกคิรองหรือ
การกระทัำาทัางปกคิรองต�องชั้อบด�วยกฎีหมาย  
หมายถงึ ฝึา่ยปกคิรองย่อมผก้พนัตนต่อกฎีเกณ์ฑิ์
แบบแผนทัี�ตนเองเปน็ผ้�กำาหนดขึ�นและฝึา่ยปกคิรอง
จัะกระทัำาการใดทัี�อาจัมีผลกระทับต่อสิทัธิเสรีภาพ
หรือประโยชั้น์อันชั้อบธรรมของเอกชั้นคินหนึ�ง 
คินใดได�ก็ต่อเมื�อมีกฎีหมายให�อำานาจัและจัะต�อง 
กระทัำาการดังกล่าวภายในกรอบทัี�กฎีหมาย 
กำาหนดทัั�งต�องไม่ขัดหรือแย�งต่อกฎีหมายด�วย  
แสดงให�เหน็วา่กฎีหมายจึังเป็นทัั�งแหลง่ทัี�มา (source)  
และเป็นข�อจัำากัด (limitation) ของฝึ่ายปกคิรอง  
(วรพจัน์ วิศึรุตพิชั้ญ่์, 2547, หน�า 15-41)

 หลกัคิวามได�สดัส่วน (principle of  
proportionality) ถือเป็นหลักการขั�นพื�นฐานของ
คิวามสัมพันธ์ระหว่างผ้�ใชั้�อำานาจักับผ้�ทีั�ตกอย้่
ภายใต�อำานาจับังคัิบให�ผ้�ใชั้�อำานาจัจัำากัดสิทัธิและ
เสรีภาพของผ้�ทัี�ตกอย้่ภายใต�อำานาจัของตนอย่าง
พอเหมาะพอประมาณ์ (moderation) ในกรณ์ีทีั�
กฎีหมายกำาหนดให�องคิ์กรฝึ่ายปกคิรองมีดุลพินิจั
เลอืกกระทัำาการนั�น การกระทัำาทัางปกคิรองจัะชั้อบ
ด�วยกฎีหมายตอ่เมื�อองค์ิกรฝึา่ยปกคิรองพิจัารณ์า
เลือกกระทัำาการทัางปกคิรองภายใต�ขอบเขตของ
หลกัแหง่คิวามได�สดัสว่น อนัประกอบด�วยหลกัคิวาม
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สัมฤทัธิ�ผล (principle of appropriateness) หลัก
คิวามจัำาเปน็(principle of necessity) และหลกัคิวาม
ได�สัดส่วนในคิวามหมายอย่างแคิบ (principle of  
proportionality stricto sensu) กล่าวคิือ เป็นหลัก
ทัี�บังคิับให�ฝึ่ายปกคิรองออกมาตรการทัี�สามารถ
ดำาเนินการให�บรรลุเจัตนารมณ์์หรือวัตถุประสงคิ์
ของกฎีหมายฉีบับทีั�ให�อำานาจัได�จัริง (หลักคิวาม
สัมฤทัธิ�ผล) แต่ในขณ์ะเดียวกันก็ก่อคิวามเสีย
หายแก่ราษฎีรน�อยทัี�สุด (หลักคิวามจัำาเป็น) และ
ห�ามมิให�ฝึ่ายปกคิรองออกมาตรการใดๆ ซื้ึ�งหาก
ได�ลงมือบังคิับใชั้�แล�วจัะก่อให�เกิดประโยชั้น์แก่
มหาชั้นน�อยมาก ไม่คุิ�มกับคิวามเสียหายทีั�จัะตก
แก่ราษฎีรและ/หรือแก่สังคิมโดยส่วนรวม (หลัก
คิวามได�สดัสว่น ในคิวามหมายอยา่งแคิบ) (บรรเจัดิ  
สิงคิะเนติ, 2558, หน�า 20-25) 

 นอกจัากนี� การคุิ�มคิรองสิทัธิของบุคิคิล
ในการถ้กฟิ้องคิดีตามหลักการสากลยังพบว่ามี
กฎีหมายทัี�เกี�ยวข�องเพิ�มเติม อันได�แก่ 

 1. การคิุ�มคิรองสิทัธิของผ้�ต�องหาตาม
ปฏิิญญาสากลว่าด�วยสิทัธิมนุษยชั้น คิ.ศึ. 1948 
(universal declaration of human rights) เป็น
หลักการให�คิวามคิุ�มคิรองสิทัธิของผ้�ต�องหาหรือ
จัำาเลยในระหว่างการดำาเนินคิดีอาญ่าโดยเปิด
โอกาสให�ผ้�ต�องหาหรอืจัำาเลยได�พสิจ้ันค์ิวามบรสิทุัธิ�
ของตนเองด�วยเหตุผลทีั�ว่าบุคิคิลทัุกคินย่อมมี 
คิวามเสมอภาคิและได�รับคิวามคุิ�มคิรองตาม
กฎีหมายเทั่าเทัียมกัน

 2. การคิุ�มคิรองสิทัธิของผ้�ต�องหาตาม
กติการะหว่างประเทัศึว่าด�วยสิทัธิพลเมืองและ
สิทัธิทัางการเมือง คิ.ศึ. 1966 (international  
covenant on civil and political rights หรือ  
ICCPR) เป็นหลักคิุ�มคิรองสิทัธิของบุคิคิลตาม
หลักสิทัธิมนุษยชั้นซื้ึ�งคิรอบคิลุมถึงการคุิ�มคิรอง
สิทัธิของผ้�ต�องหาในฐานะเป็นปัจัเจักบุคิคิลทัี� 
พึงได�รับการปฏิิบัติอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคิ
ตามกฎีหมาย

 แตห่ลกัการสากลข�างต�นเปน็การคิุ�มคิรอง
สทิัธิของผ้�ต�องหาหรือจัำาเลยในกระบวนการยุตธิรรม
ทัางอาญ่าทัี�ทัำาให�ผ้�กถก้กลา่วหาหรอืจัำาเลยมีสทิัธิทัี�
จัะได�รับแจั�งข�อเท็ัจัจัรงิและข�อกล่าวหาอันถือวา่เป็น
หลกัประกันขั�นตำ�าทีั�ต�องดำาเนนิการอย่างเสมอภาคิ
กัน ทัั�งนี�เพื�อเป็นการประกันว่าผ้�ต�องหาต�องได�รับ
ทัราบและเข�าใจัถงึข�อกลา่วหาทัี�นำาไปส้ก่ระบวนการ
ยุติธรรมทัางอาญ่าได�อย่างถ้กต�องและเทั่าเทีัยม
กัน ทัำาให�ผ้�ต�องหาสามารถใชั้�สิทัธิในการต่อส้�คิดี
ได�อย่างเต็มทัี� ซื้ึ�งการคุิ�มคิรองสิทัธิของบุคิคิลใน
การถก้ฟ้ิองคิดตีามหลกัการสากลเป็นไปตามแตล่ะ
ประเทัศึได�กำาหนดไว�

 ส่วนขั�นตอนและการดำาเนินคิดีปกคิรอง
ของศึาลปกคิรองในต่างประเทัศึนั�น ผ้�ศึึกษาวิจััย
พบว่า

 ประเทัศึฝรั �งเศึส ศึาลปกคิรองมี 3  
ชั้ั�นศึาล อนัได�แก่ ศึาลปกคิรองชัั้�นต�น ศึาลปกคิรอง
ชั้ั�นอทุัธรณ์ ์และศึาลปกคิรองสง้สดุ ซื้ึ�งแตล่ะชั้ั�นศึาล
มกีระบวนวธิพีจิัารณ์าคิดทีัี�มลีกัษณ์ะคิล�ายคิลงึกนั
และมีข�อแตกต่างกัน ในการใชั้�อำานาจัรัฐของเจั�า
หน�าทีั�ฝึ่ายปกคิรองในการทัำาคิำาสั�งทัางปกคิรอง
นั�นต�องเป็นไปโดยชั้อบด�วยกฎีหมายโดยการทัำาคิำา
สั�งทัางปกคิรองต�องจััดให�มีเหตุผลประกอบ 
การออกคิำาสั�งทัางปกคิรองจึังจัะทัำาให�คิำาสั�งทัาง
ปกคิรองนั�นมีผลสมบ้รณ์์โดยชั้อบด�วยกฎีหมาย 
และต�องมีเหตุผลประกอบในการมีคิำาสั�งดังกล่าว 
ทัั�งข�อเท็ัจัจัริงและข�อกฎีหมายอันเป็นม้ลเหตุ 
พื�นฐานของการออกคิำาสั�งนั�นต�องเป็นเหตุผล 
ทัี�ถก้ต�องด�วย หลักการนี�ปรากฎีในพระราชั้บัญ่ญ่ตัิ
วิธีปฏิิบัติราชั้การทัางปกคิรอง พ.ศึ. 2539 

 การดำาเนนิพจิัารณ์าพพิากษาคิดปีกคิรอง
ของประเทัศึฝึรั�งเศึสมีประมวลกฎีหมายว่าด�วย
กระบวนยุติธรรมทัางปกคิรอง (code de justice  
administrative) ซื้ึ�งเริ�มใชั้�บังคิับตั�งแต่วันทัี�  
1 มกราคิม 2544 เป็นต�นมา โดยมีวิธีพิจัารณ์า 
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การไกล่เกลี�ย (procédure de médiation) อัน
เป็นบทับัญ่ญ่ัติทีั�กำาหนดขึ�นเพื�อให�สอดคิล�องกับ
ระเบียบ 2008/52/CE ของสภาแห่งสหภาพยุโรป
และของทัี�ปรกึษาซื้ึ�งเปน็การประสานประโยชั้นใ์น
ลักษณ์ะทัางแพ่งและพาณิ์ชั้ย์เข�ากับลักษณ์ะทัาง
ปกคิรองด�วย โดยนำาหลกัคิวามสมคัิรใจัของคิ้ก่รณ์ี
ทัี�เปน็ลกัษณ์ะทัางแพง่และพาณ์ชิั้ยม์าพฒันาหลกั
กฎีหมายปกคิรอง ทัั�งนี�เพื�อสร�างประโยชั้น์ในแบบ
ของทัางเลอืกเพื�อเปน็หลกัเกณ์ฑิใ์นการขจัดัคิวาม
ขดัแย�งในด�านกฎีหมายปกคิรอง (conflits en droit  
administratif) (พัชั้ฌา จัิตรมหึมา, 2560, หน�า  
1-20) ส่วนเงื�อนไขในการฟิ้องคิดีปกคิรองของ 
ศึาลปกคิรองฝึรั�งเศึส (Condition de RecevabiIité)  
ได�แก่ (บัญ่ชั้า แสงจัันทัร์, 2559, หน�า 31-34) 

 1. ต�องมีการร�องเรียนภายในฝ่ึายปกคิรอง
ก่อน (Ie recour administratif) กล่าวคิือ ผ้�ทัี�ได�
รับคิวามเดือดร�อนจัากการกระทัำาทัางปกคิรอง
ต�องร�องเรียนภายในองค์ิกรฝ่ึายปกคิรองเพื�อ 
เรยีกร�องให�องคิก์รของรฐัแก�ไขเยยีวหาสถานะทัาง
กฎีหมายของตนให�ถ้กต�องและวิธีการร�องเรียน 
ทัุกวิธีทัี�จััดให�มีขึ�นตามกฎีหมายด�วย

 2. ต�องเป็นผ้�มีส่วนได�เสียทัี�จัะมีสิทัธิฟิ้อง
คิด ี(L’intérêt à agir) คิวามมสีว่นได�เสยีของบคุิคิล
จัะพิจัารณ์าจัากคิำาฟิ้องและคิำาขอของผ้�ฟิ้องคิดี  
ณ์ เวลาทัี�มีการยื�นฟิ้องคิดี ซื้ึ�งกรณ์ีทีั�บุคิคิลจัะมี
ส่วนได�เสียนั�นต�องเข�าทัฤษฎีีเงื�อนไข กล่าวคืิอ  
ต�องเป็นกรณ์ีทีั�คิวามเสียหายเป็นผลจัาก 
การกระทัำาหรอืมาตรการของฝ่ึายปกคิรองโดยตรง 

 3. ระยะเวลาหรืออายุคิวามในการฟ้ิอง
คิดีปกคิรอง (Le déIai de recours contentieux)  
ตามมาตรา R. 421-1 แห่งประมวลกฎีมายวิธี 
พิจัารณ์าคิดีปกคิรอง (Code De justice  
administrative) ซื้ึ�งได�กำาหนดให�ระยะเวลา 
การ ฟิอ้งคิดปีกคิรองมกีำาหนด 2 เดอืน นบัแตวั่นทัี�
มกีารแจั�งหรือประกาศึคิำาสั�งอนัเปน็เหตใุห�ฟิอ้งคิดี 

ซื้ึ�งระยะเวลานี�หมายถึงในกรณ์คีิำาสั�งทัางปกคิรอง
มลีกัษณ์ะเปน็กฎี (acte partcuIier) ระยะเวลาการ
ฟิ้องคิดีจัะเริ�มนับตั�งแต่วันทัี�ประกาศึ แต่ในกรณี์
ทัี�คิำาสั�งทัางปกคิรองมีลักษณ์ะเป็นคิำาสั�งต่อกลุ่ม
บุคิคิล (act coIIectif) ระยะเวลาการฟิ้องคิดีจัะเริ�ม
นบัเมื�อประกาศึให�ผ้�รบัคิำาสั�งทัราบ สว่นกรณี์คิำาสั�ง
ทัางปกคิรองมลัีกษณ์ะเปน็คิำาสั�งเฉีพาะกรณ์ ี(acte 
particuIier) ระยะเวลาการฟิอ้งคิดเีริ�มนบัเมื�อมกีาร
ประกาศึให�ผ้�ทัี�เกี�ยวข�องทัราบและหากเป็นคิำาสั�ง
ทัางปกคิรองเฉีพาะราย (acte individueI) ระยะ
เวลาการฟิ้องคิดีจัะเริ�มนับตั�งแต่วันทัี�มีการแจั�งคิำา
สั�งให�ทัราบ สว่นระยะเวลาสิ�นสดุถอืวนัทีั�คิำาฟิอ้งถงึ
ศึาลเป็นหลัก ดังนั�นแม�จัะส่งคิำาฟิ้องทัางไปรษณ์ีย์
ภายในระยะเวลาการฟิอ้งคิดกีต็าม แตห่ากคิำาฟิอ้ง
มาถึงศึาลเมื�อพ�นกำาหนดระยะเวลาการฟ้ิองคิดี 
แล�ว ศึาลจัะมคีิำาสั�งไมร่บัคิำาฟิอ้งนั�นไว�พจิัารณ์า เว�น
แตจ่ัะมีกฎีหมายหรอืแนวบรรทัดัฐานคิำาพพิากษา
ของศึาลกำาหนดไว�เป็นอย่างอื�น แต่อย่างไรก็ดี
 หากการแจั�งคิำาสั�งทัางปกคิรองไม่ได�ระบุวิธีการ
และระยะเวลาการฟ้ิองคิดีไว�ก็ไม่สามารถยกเรื�อง
การสิ�นสดุกำาหนดระยะเวลาการฟิอ้งคิดขีึ�นโต�แย�ง
ผ้�ฟิ้องคิดีได� ตามบทับัญ่ญ่ัติในมาตรา R.421-5 
แห่งกฎีหมายรัฐกฤษฎีีกาดังกล่าว กรณ์ีเป็นการ
ฟิ้องคิดีทีั�พิพาทัเกี�ยวกับคิวามรับผิดทัางละเมิด
ในทัางปกคิรอง กฎีหมายปกคิรองฝึรั�งเศึสไม่ได� 
กำาหนดระยะเวลาการฟิ้องคิดีไว�โดยเฉีพาะ  
ดังนั�นผ้�ฟิ้องคิดี ต�องยื�นคิำาร�องขอต่อฝึ่ายปกคิรอง
ทีั�รับผิดชั้อบโดยตรงภายในกำาหนดระยะเวลา 
การฟิ้องฟิ้องคิดีปกคิรอง

 สว่นการอทุัธรณ์น์ั�นต�องเปน็การอทุัธรณ์โ์ดย
ผ้�มสีทิัธอิทุัธรณ์ต์ามทัี�กำาหนดไว�ในมาตรา R811-1 
วรรคิหนึ�งแหง่ประมวลกฎีหมายศึาลปกคิรองทัี�ให� 
ค่้ิคิวามทุักฝึ่ายในคิดีหรือคิ้่คิวามทีั�ร�องสอดเข�ามา
ในคิดหีรอืค่้ิคิวามทัี�ถก้เรยีกเข�ามาในคิด ีแม�จัะมไิด�
มีการต่อส้�คิดีเลยสามารถยื�นอุทัธรณ์์คิำาพิพากษา
ของศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นนั�นได�แต่มิใชั้่ค่้ิคิวามจัะ
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อุทัธรณ์์คิำาพิพากษาได�ทัุกเรื�องในบางเรื�อง เชั้่น  
การทีั�ศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นได�วนิจิัฉียัเกี�ยวกบัการเตรยีม 
การเลือกตั�งคิำาวินิจัฉีัยนี�ยังไม่อาจัอุทัธรณ์์ได�  
จันกว่าจัะมีการเลือกตั�งซื้ึ�งจัะเป็นการอุทัธรณ์์
ผลการเลือกตั�ง หรือการทัี�ศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นได�
วินิจัฉีัยเกี�ยวกับการปฏิิเสธ ไม่ออกหลักฐานการ
สมคัิรรบัเลือกตั�งให�แก่ ผ้�สมคัิรกย็งัไมอ่าจัอทุัธรณ์์
ได� หรอืการทัี�ศึาลปกคิรองชัั้�นต�นได�วินจิัฉียัในเรื�อง
วิธีการชั้ั�วคิราวก่อนการ พิพากษาตามมาตรา L 
521-1 มาตรา L 521-3 มาตรา L 521-4 มาตรา  
L 522-3 มาตรา L 551-1 และมาตรา L 551-2 
แห่งประมวลกฎีหมายศึาลปกคิรองทีั�กฎีหมาย
กำาหนดให�คิำาวินิจัฉีัยเป็นทีั�สุดและให�ฎีีกาได�เลย  
ซื้ึ�งมีวิธีพิจัารณ์าคิดีของศึาลปกคิรองชัั้�นอุทัธรณ์์
แบ่งออกได�เป็น 5 ขั�นตอน คิือ การขอทัุเลาเวลา
การปฏิิบัติตามคิำาพิพากษาของศึาลปกคิรอง 
ชั้ั�นต�น หลักฐานของวิธีการพิจัารณ์าในชั้ั�น 
อุทัธรณ์์ กระบวนการพิจัารณ์าคิดีการแสวงหา 
ข�อเทั็จัจัริง การนั�งพิจัารณ์า และการพิพากษา

 อีกทัั�งประมวลกฎีหมายวิธีพิจัารณ์า
คิดีปกคิรองยังได�กำาหนดชั้่องทัางในการโต�แย�ง
ไว�หลายช่ั้องทัาง ได�แก่ การคัิดคิ�านคิำาวินิจัฉัีย  
(l’opposition) การคิัดคิ�านคิำาวินิจัฉีัยโดยบุคิคิล
ภายนอก (La tierce opposition) การร�องขอให�
แก�ไขข�อผิดพลาดหรือผิดหลงอันเป็นสาระสำาคัิญ่
ในคิำาวนิิจัฉียั (le recours en rectification d’erreur 
matérielle) และการร�องขอให�พิจัารณ์าคิดีใหม่  
(Le recours en revision) อันสอดคิล�องกับ 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 75 (2) (เอกบุญ่  
วงศึ์สวัสดิกุล และบรรเจิัด สิงคิะเนติ, 2549,  
หน�า 267-270) ซื้ึ�งศึาลปกคิรองส้งสุดของไทัยได�
วางหลักไว�ว่า ศึาลฟัิงข�อเท็ัจัจัริงผดิพลาดต�องเป็น
กรณ์ทีีั�ศึาลปกคิรองไมไ่ด�รบัฟิงัข�อเท็ัจัจัรงิทีั�ปรากฏิ
อย้ใ่นสำานวนหรอืรับฟิงัโดยคิลาดเคิลื�อน (คิำาสั�งศึาล

ปกคิรองส้งสุดทัี� 191/2553)

 ประเทัศึเยอรมนั ศึาลปกคิรองในประเทัศึ
เยอรมนัเปน็ระบบศึาลคิ้ข่นานไปกบัระบบศึาลอื�นๆ
 คิอืระบบศึาลยตุธิรรม ระบบศึาลภาษอีากร ระบบ
ศึาลแรงงานและระบบศึาลสังคิม ซื้ึ�งแต่ละระบบ
ศึาลจัะมีศึาลส้งของตัวเอง ซื้ึ�งการจััดโคิรงสร�าง
ของศึาลปกคิรองเยอรมันปรากฎีในมาตรา 2 
แห่ง ประมวลกฎีหมายวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง  
(verwaItungsgerichtsordnung 1960-VwGO)  
ซื้ึ�งกำาหนดให�ศึาลปกคิรองม ี3 ชั้ั�นคิอื ศึาลปกคิรอง
ชั้ั�นต�น (verwaItungsgerichte) ศึาลปกคิรองชั้ั�น
อทุัธรณ์ ์(oberwaItungsgerichte) และศึาลปกคิรอง
สหสัมพันธ์ (bundesverwaItungsgericht) โดยให�
ศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นและศึาลปกคิรองชั้ั�นอุทัธรณ์์ 
เป็นศึาลระดับมลรัฐ ส่วนศึาลปกคิรองส้งสุด หรือ
ศึาลปกคิรองสหสัมพันธ์เป็นศึาลปกคิรองระดับ
สหพันธ์ (บรรเจัิด สิงคิะเนติ, 2547, หน�า 26-30) 
โดยหลักแล�วศึาลปกคิรองยึดหลักอำานาจัฟิ้องคิดี
ปกคิรองอย่างกว�างขวางโดยมาตรา 19 วรรคิสี�
แห่งรัฐธรรมนญ้่ได�บญั่ญ่ตัริบัรองในมาตรา 40 แหง่
ประมวลกฎีหมายวิธีพิจัารณ์าคิวามปกคิรองของ
ศึาลว่าศึาลปกคิรองมีเขตอำานาจัพิจัารณ์าวินิจัฉัีย
ชั้ี�ขาดข�อพิพาทัในทัางปกคิรองทุักคิดี เว�นทีั�ม ี
บทับัญ่ญ่ัติพิเศึษกำาหนดให�ขึ�นส้่ศึาลพิเศึษอื�น  
ซื้ึ�งหลักการฟิ้องคิดีปกคิรองอย่างกว�างขวาง 
ของศึาลปกคิรองเป็นเพียงบทัสำารองในการ
คุิ�มคิรองสิทัธิของประชั้าชั้นเทั่านั�น (กมลชั้ัย  
รตันสกาววงศึ,์ 2544, หน�า 62) ไมไ่ด�ระบถุงึขอบเขต
อำานาจัศึาล ซื้ึ�งมาตรา 40 บัญ่ญ่ัติว่าข�อพิพาทั
ทัางกฎีหมายมหาชั้นทัุกอย่าง ยกเว�นกฎีหมาย
รัฐธรรมน้ญ่ให�ยื�นฟิ้องต่อศึาลปกคิรอง เว�นแต่มี
บทับัญ่ญ่ัติพิเศึษกำาหนดให�ขึ�นส้่ศึาลพิเศึษอื�น ซื้ึ�ง
มศีึาลพเิศึษอื�นทีั�มอีำานาจัพจิัารณ์าคิดปีกคิรองตาม
กฎีหมายของศึาลนั�น ได�แก ่ศึาลปกคิรอง ศึาลภาษี 
ศึาลสังคิม และศึาลแรงงงาน
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 สำาหรับการฟิ้องคิดีต่อศึาลปกคิรองใน
ประเทัศึเยอรมันต�องเป็นข�อพิพาทัตามกฎีหมาย
มหาชั้น ซื้ึ�งหมายถึง ข�อพิพาทัทัี�เกิดจัากบทับัญ่ญั่ติ
ของกฎีหมายทีั�กำาหนดให�รัฐหรือนิติบุคิคิลมหา
ชั้นอื�นๆ เป็นผ้�ทีั�มีอำานาจัมหาชั้นหรือเป็นผ้�ทัี�ถ้ก
ผ้กพันต่อกฎีหมายทัี�มีลักษณ์ะของการใชั้�อำานาจั
มหาชั้น (บรรเจิัด สิงคิะเนติ, 2558, หน�า 55) 
โดยแบ่งประเภทัของคิำาฟิ้องออกเป็น 5 ประการ  
ได�แก่ คิำาฟิ้องโต�แย�งนิติกรรมทัางปกคิรอง  
(anfechtungsklage) คิำาฟิ้องขอให�เจั�าหน�าทีั�
ฝึ่ายปกคิรองออกนิติกรรมทัางปกคิรอง  
(verpflichtungsklage) คิำาฟิอ้งขอให�เจั�าหน�าทัี�ฝึา่ย
ปกคิรองกระทัำาการ (lristungsklage) คิำาฟิ้องขอ
ให�พิส้จัน์สิทัธิ (feststellungsklage) และคิำาร�อง
ขอให�ตรวจัสอบคิวามชั้อบด�วยกฎีหมายของ
กฎีหมายลำาดบัรอง (antrag auf normenkontrolle) 
(บรรเจัิด สิงคิะเนติ, 2562, หน�า 67-68) โดยศึาล
ปกคิรองในประเทัศึเยอรมันใชั้�คิำาว่า “ผ้�เข�าร่วมใน
คิดี” (beteigligten) คิือ บุคิคิลตามทัี�กำาหนดไว�ใน
มาตรา 43 VwGO อันได�แก่ ผ้�ฟิ้อง (klaeger) ผ้�
ถก้ฟิอ้ง (beklagter) ผ้�ได�รบัหมายให�เข�ารว่มในคิดี  
(beigeladener) นอกจัากนี�ยังรวมถึงอัยการของ
สหพันธ์หรือตัวแทันผลประโยชั้น์ของมหาชั้น  
(บรรเจัิด สิงคิะเนติ, 2558, หน�า 71-72)

 สว่นเรื�องอำานาจัฟิอ้งคิด ี(klagebefugnis)  
เป็นเรื�องทีั�กำาหนดไว�จัะต�องนำามาพิจัารณ์าใน 
มาตรา 42 วรรคิสอง VwGO ซื้ึ�งมีกฎีเกณ์ฑิ ์
เรื�องอำานาจัในการดำาเนินคิดีในลักษณ์ะทีั� 
เป็นฝึ่ ายกระทัำาอย้่ แล� ว  ( d i e  ac t i ve  
prozessfuehrungsbefugnis) ส่วนอำานาจัใน
การดำาเนินคิดีในลักษณ์ะทีั�เป็นฝึ่ายถ้กกระทัำา  
(passive prozessfuehrungsbefugnis  
หรือ passivlegitimation) ปรากฎีในมาตรา 78 
วรรคิแรก ข�อ 1 ซื้ึ�งได�กำาหนดไว�เป็นหลักทัั�วไป
วา่การฟิอ้งทีั�มุง่หมายทัี�จัะฟิอ้งต่อนติบิคุิคิลมหาชั้น

องค์ิกรใดองค์ิกรหนึ�งเจั�าหน�าทีั�ขององค์ิกรดังกลา่ว
ทีั�ออกนิติกรรมทัางปกคิรองหรือทีั�ได�ปฏิิเสธทีั�จัะ
ออกนิติกรรมทัางปกคิรองย่อมตกเป็นผ้�ทัี�ถ้กฟิ้อง 
ในคิดีดังกล่าว ในกรณี์ทัี�ได�มีการกล่าวอ�างถึง 
เจั�าหน�าทีั�ดังกล่าวก็ถือว่าเป็นการเพียงพอ โดย
หลักทัั�วไปแล�วกรณ์ีนี�ย่อมนำามาใชั้�แม�ว่านิติกรรม
ทัางปกคิรองนั�นจัะถ้กแก�ไขเปลี�ยนแปลงในชัั้�น 
ทัี�มีการอุทัธรณ์์ภายในฝึ่ายปกคิรอง นอกจัากการ 
โต�แย�งคิำาวนิจิัฉียัอุทัธรณ์ท์ัี�อาจัแยกออกได�เป็นอิสระ
จัากนิติกรรมทัางปกคิรองเดิม ส่วนกฎีเกณ์ฑิ์ตาม 
มาตรา 78 วรรคิสอง และ มาตรา 79 วรรคิสอง  
VwGO ในกรณี์ทีั�เจั�าหน�าทีั�ฝึ่ายปกคิรองได�มี 
คิำาวินิจัฉีัยอุทัธรณ์์และจัากคิำาวินิจัฉีัยอุทัธรณ์์ 
ดังกล่าวก่อให�เกิดผลกระทับต่อบุคิคิลทัี�สาม 
ต�องถือวา่เจั�าหน�าทัี�วนิจิัฉียัอทุัธรณ์ต์ามมาตรา 78 
วรรคิสอง VwGO นั�นเป็นเจั�าหน�าทัี�ในคิวามของ
มาตรา 78 วรรคิแรก VwGO เช่ั้น ในกรณ์ทีีั�องคิก์ร
ปกคิรองทั�องถิ�นทัำาหน�าทัี�เปน็เจั�าหน�าทัี�ตรวจัสอบ
การกอ่สร�างและต่อมาเพื�อนบ�านของบุคิคิลทีั�ได�รบั
อนญุ่าตให�ทัำาการก่อสร�างนั�นได�โต�แย�งใบอนุญ่าตให�
กอ่สร�างและมผีลกระทับให�มกีารยกเลกิใบอนญุ่าต
ก่อสร�างดังกล่าวซื้ึ�งตามมาตรา 78 วรรคิสอง  
หากผ้�รับอนุญ่าตให�ก่อสร�างจัะฟิ้องจัะต�องฟ้ิอง 
เจั�าหน�าทีั�ของมลรัฐ มิใชั้่ฟิ้ององค์ิกรปกคิรอง 
ทั�องถิ�นเพราะมลรัฐเป็นเจั�าหน�าทีั�ทีั�ผ้�พิจัารณ์า
อทุัธรณ์น์ั�น (บรรเจัดิ สงิคิะเนต,ิ 2562, หน�า 73-74) 

 อีกทัั�งการฟิ้องคิดีปกคิรองบางประเภทั
ตามมาตรา 68 ได�กำาหนดให�ดำาเนินการอุทัธรณ์์
ภายในฝึ่ายปกคิรองก่อนทัี�จัะยื�นฟิ้องคิดีโต�แย�ง
นิติกรรมทัางปกคิรอง (anfechtungsklage) 
รวมทัั�งคิดีฟิ้องขอให�ออกนิติกรรมทัางปกคิรอง  
(verpflichtungsklage) กระบวนการอุทัธรณ์์
ภายในฝ่ึายปกคิรองนั�นมคีิวามมุง่หมายเพื�อให�ฝ่ึาย
ปกคิรองได� ตรวจัสอบคิวามชั้อบด�วยวตัถปุระสงค์ิ  
(zweckmaessigkeit) ของนิติกรรมทัางปกคิรอง
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อีกคิรั�งหนึ�ง การอุทัธรณ์์ภายในฝ่ึายปกคิรอง  
(widerspruchsverfahren) ในด�านหนึ�งนั�นเป็น 
กระบวนการภายในฝ่ึายปกคิรองและในขณ์ะ
เดยีวกันกเ็ปน็เงื�อนไขทีั�จัะนำาไปส้ก่ารพิจัารณ์าคิดี  
(sachentscheidungs voraussetzung) ด�วยนั�น  
(บรรเจัิด สิงคิะเนติ, 2558, หน�า 87-88) โดย
เงื�อนไขเวลาในการฟ้ิอง (klagefrist) ตามมาตรา 
74 VwGO บังคิับเฉีพาะการฟิ้องโต�แย�งนิติกรรม
ทัางปกคิรอง (anfechtungsklage) และการฟิ้อง
ให�ฝึา่ยปกคิรองกระทัำาการ (verpflichtungsklage) 
เทั่านั�น ส่วนการฟิ้องประเภทัอื�นๆ นั�น โดยหลัก
การทัั�วไปแล�วไมไ่ด�กำาหนดเงื�อนเวลาไว�แตอ่าจัถก้
จัำากัดด�วยเงื�อนไขอื�นๆ สำาหรับการฟิ้องคิดีโต�แย�ง
นติกิรรมทัางปกคิรองและการฟิอ้งให�ฝึา่ยปกคิรอง
ออกนติกิรรมทัางปกคิรองนั�น โจัทัก์จัะต�องยื�นฟิอ้ง
ภายในระยะเวลา 1 เดือน หลังจัากทัี� ได�รับทัราบ
นิติกรรมทัางปกคิรองในกรณ์ีทัี�ไม่จัำาต�องอุทัธรณ์์
ภายในฝ่ึายปกคิรอง เงื�อนเวลาในการฟ้ิอง สำาหรบั
กรณ์ทีัี�ฝึา่ยปกคิรองไม่กระทัำาใดๆ ภายในระยะเวลา
อันเหมาะสม ในกรณ์ีนี�บุคิคิลนั�นอาจัเสนอคิำาฟิ้อง
ได�ภายหลังระยะเวลา 3 เดือน นับจัากทัี�ได�มีการ
ยื�นอุทัธรณ์์ภายในฝึ่ายปกคิรอง หรือนับจัากทัี� ได�
มีการยื�นคิำาร�องเพื�อให�ออกนิติกรรมทัางปกคิรอง
 ในกรณ์ีทัี�มีพฤติการณ์์พิเศึษอื�นๆ บุคิคิลนั�นอาจั
ยื�นคิำาร�องได�ก่อนระยะเวลาทัี�กำาหนดไว� (มาตรา
 75 VwGO) (บัญ่ชั้า แสงจัันทัร์, 2559, หน�า 57)

 สำาหรับประเทัศึไทัยได�มีพระราชั้บัญ่ญ่ัติ
จััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง  
พ.ศึ. 2542 ซื้ึ�งเปน็กฎีหมายหลักทัี�กำาหนดเงื�อนไข
การฟิ้องคิดีและการดำาเนินคิดีโดยมีขั�นตอนหรือ 
วธีิการสำาหรบัการแก�ไขคิวามเดอืดร�อนหรือเสียหาย
ไว� โดยศึาลปกคิรองใชั้�วธิพีจิัารณ์าระบบไตส่วนใน
การดำาเนนิคิดี (พระราชั้บญั่ญั่ตจิัดัตั�งศึาลปกคิรอง
และวธิพีจิัารณ์าคิดปีกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 55 

วรรคิ 3 และระเบียบของทัี�ประชัุ้มใหญ่่ตุลาการใน
ศึาลปกคิรองสง้สดุวา่ด�วยวธิีพิจัารณ์าคิดปีกคิรอง
พ.ศึ. 2543 ข�อ 5 ข�อ 61 และ ข�อ 64-68) ซื้ึ�งศึาล
ปกคิรองมีหน�าทีั�แสวงหาข�อเท็ัจัจัริงทัั�งปวงทัี�เกี�ยว
กบัคิดโีดยไมจ่ัำากดัเฉีพาะทัี�เสนอโดยคิ้ก่รณ์เีพื�อทัี�
ศึาลปกคิรองสามารถแสวงหาข�อเทัจ็ัจัริงและพยาน
หลกัฐานเพิ�มเตมิทัี�จัำาเป็นตอ่การพิจัารณ์าพิพากษา
คิดอียา่งคิรบถ�วน การทีั�ศึาลปกคิรองใชั้�ระบบไตส่วน
จัึงทัำาให�สามารถดำาเนินคิดีได�อย่างเท่ัาเทีัยมกับ 
คิ้ก่รณ์ทีัี�เปน็หนว่ยงานทัางปกคิรองหรือเจั�าหน�าทัี�
ของรัฐ อันถือเป็นหลักประกันคิวามยุติธรรมทีั� 
ค่้ิกรณ์ีจัะได�รับจัากการดำาเนินคิดีถือเป็นแนวทัาง
ทัี�เหมาะสมและมมีาตรฐานอนัชั้ว่ยสร�างคิวามเปน็
ธรรมให�แกท่ักุฝึา่ยในคิดปีกคิรอง อกีทัั�งการดำาเนนิ
คิดีปกคิรองเป็นวิธีพิจัารณ์าทีั�เรียบง่าย ประหยัด 
และรวดเร็ว ค่้ิกรณี์จัะดำาเนินการด�วยตนเองหรือ
จัะมอบอำานาจัให�ทันายคิวามดำาเนินการแทันก็ได� 
และโดยหลักแล�วการฟ้ิองคิดีปกคิรองไม่ต�องเสีย
คิ่าธรรมเนียมศึาล เว�นแต่เป็นการฟ้ิองคิดีขอให�
สั�งให�ใชั้�เงินหรือส่งมอบทัรัพย์สินอันสืบเนื�องจัาก
คิดี (พระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธี
พิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 9 วรรคิ
หนึ�ง (3) หรือ (4)) อีกทัั�ง การดำาเนินคิดีปกคิรอง
ของประเทัศึไทัยเป็นวิธีพิจัารณ์าทัี�ใชั้�เอกสารเป็น
หลัก(พระราชั้บัญ่ญั่ติจััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธี
พิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 55 วรรคิ 
3 และมาตรา 61 (2)) ในกรณ์ีทัี�ไม่อาจัแนบพยาน
หลกัฐานทีั�เกี�ยวข�องได�เพราะพยานหลกัฐานอย้ใ่น 
คิวามคิรอบคิรองของหน่วยงานทัางปกคิรอง  
เจั�าหน�าทัี�ของรฐั หรอืบคุิคิลอื�นหรอืเพราะเหตอุื�นใด  
ผ้�ฟ้ิองคิดีต�องระบเุหตทีุั�ไมอ่าจัแนบพยานหลกัฐาน
นั�นไว�ด�วย (ระเบียบของทัี�ประชัุ้มใหญ่่ตุลาการ
ในศึาลปกคิรองส้งสุดว่าด�วยวิธีพิจัารณ์าคิดี 
ปกคิรอง พ.ศึ. 2543 ข�อ 32 วรรคิแรก)
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อภิปรายผล
 จัากการศึึกษาเกี�ยวกับสิทัธิของเจั�า
หน�าทีั�รัฐผ้�ถ้กฟิ้องคิดีปกคิรองตามกฎีหมายไทัย
และต่างประเทัศึพบว่าพระราชั้บัญ่ญั่ติจััดตั�งศึาล
ปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 
ของประเทัศึไทัย และประมวลกฎีหมายว่าด�วย
กระบวนยตุธิรรมทัางปกคิรองของประเทัศึฝึรั�งเศึส
และประเทัศึเยอรมันนั�นมิได�มีการกำาหนดสิทัธิ 
ของผ้�ถก้ฟิอ้งคิดีไว�โดยเฉีพาะ อนัแตกตา่งจัากสทิัธิ
ของผ้�ต�องหาหรือจัำาเลยในศึาลยุติธรรม 

 แม�ศึาลปกคิรองจัะมีการเปิดโอกาสให�
ประชั้าชั้นสามารถฟ้ิองคิดีได�ด�วยตนเองโดยไม่
ต�องมทีันายคิวามกระทัำาการแทันให�หรอืประชั้าชั้น
สามารถมอบอำานาจัให�บุคิคิลอื�นฟิ้องคิดีแทัน
ตนได� แต่ต�องปฏิิบัติตามเงื�อนไขและขั�นตอน 
ตามทีั�กฎีหมายกำาหนดไว�ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติ
จััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง  
พ.ศึ. 2542

 ด�วยเหตุทีั� ค่้ิกรณ์ีทัั�งสองฝึ่ายอย้่ใน
ฐานะไม่เท่ัาเทีัยมกันย่อมทัำาให�ฝ่ึายเอกชั้นเสีย
เปรียบและไม่ได�รับคิวามเป็นธรรมเทั่าทีั�คิวร  
ศึาลปกคิรองจัึงใชั้�ระบบไต่สวนในการดำาเนินคิดี
ปกคิรองและใชั้�เอกสารเป็นหลักอันปรากฎีตาม 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 55 วรรคิ 3 และ
มาตรา 61 (2) และในกรณ์ีทีั�ไม่อาจัแนบพยาน
หลักฐานทัี�เกี�ยวข�องได�เพราะพยานหลักฐาน 
อย้ใ่นคิวามคิรอบคิรองของหนว่ยงานทัางปกคิรอง
เจั�าหน�าทีั�ของรัฐ หรือบุคิคิลอื�นหรือเพราะเหต ุ
อื�นใด ผ้�ฟิ้องคิดีต�องระบุเหตุทีั�ไม่อาจัแนบพยาน
หลักฐานนั�นไว�ด�วย ในการดำาเนินคิดีอันถือเป็น
หลักประกันคิวามยุติธรรมทีั�คิ้่กรณ์ีจัะได�รับ 
จัากการดำาเนินคิดีเชั้่นเดียวกับประเทัศึฝึรั�งเศึส
และประเทัศึเยอรมัน 

 นอกจัากนี� ศึาลปกคิรองของประเทัศึไทัยยัง
เปน็วธิพีจิัารณ์าทีั�มกีารถว่งดลุอำานาจัของตลุาการ
(ระเบยีบของทัี�ประชั้มุใหญ่ต่ลุาการในศึาลปกคิรอง
ส้งสุดว่าด�วยวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2543 
ข�อ 37) กล่าวคิือ ในการพิจัารณ์าพิพากษาคิดี 
ปกคิรองกระทัำาโดยองค์ิคิณ์ะ ซื้ึ�งการพิจัารณ์าพิพากษา
โดยองคิ์คิณ์ะของศึาลปกคิรองชัั้�นต�นจัะประกอบ
ด�วยตุลาการศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นอย่างน�อย 3 คิน 
ส่วนองคิ์คิณ์ะของศึาลปกคิรองส้งสุด จัะประกอบ
ด�วยตุลาการศึาลปกคิรองส้งสุดอย่างน�อย 5 คิน  
องค์ิคิณ์ะ แต่ละองคิ์คิณ์ะจัะมีตุลาการหัวหน�า 
คิณ์ะ 1 คิน ซื้ึ�งตลุาการหวัหน�าคิณ์ะจัะแตง่ตั�งตลุาการ
เจั�าของสำานวนโดยคัิดเลือกจัากตลุาการคินหนึ�งใน
องคิ์คิณ์ะของตน ส่วนการแต่งตั�งตุลาการผ้�แถลง
คิดีซื้ึ�งเป็นตุลาการทัี�ไม่ใชั้่ตุลาการในองคิ์คิณ์ะทัี�
จัะพจิัารณ์าพพิากษาคิดนีั�น ประธานศึาลปกคิรอง
ส้งสดุหรืออธิบดีศึาลปกคิรองชัั้�นต�นจัะเป็นผ้�แตง่ตั�ง
แล�วแต่กรณ์ ีตลุาการเจั�าของสำานวนจัะดำาเนินการ 
รวบรวมข�อเท็ัจัจัรงิจัากคิำาฟ้ิอง คิำาชั้ี�แจังของค่้ิกรณี์
 และรวบรวมพยานหลักฐานทีั�เกี�ยวข�องข�องเพื�อ 
จััดทัำาสรุปข�อเท็ัจัจัริงและคิวามเห็นนำาเสนอต่อ 
องคิค์ิณ์ะกอ่นวนันั�งพจิัารณ์าคิด ีในขณ์ะทัี�ตลุาการ
ผ้�แถลงคิดจีัะทัำาหน�าทีั�สรปุข�อเท็ัจัจัริง ข�อกฎีหมาย
และเสนอคิวามเห็นของตนในการวินิจัฉีัยคิดี
เรียกว่าคิำาแถลงการณ์์ต่อองคิ์คิณ์ะเพื�อประกอบ
การพิจัารณ์าคิดี ซื้ึ�งคิำาแถลงการณ์์ของตุลาการ 
ผ้�แถลงคิดถีอืเปน็คิวามเหน็โดยอสิระไมผ่ก้พนัองคิ์
คิณ์ะในการจััดทัำาคิำาพิพากษาหรือคิำาตัดสินชั้ี�ขาด
ในคิดี ซื้ึ�งเฉีพาะคิำาตัดสินขององคิ์คิณ์ะเทั่านั�นทีั�
จัะถือว่าเป็นคิำาพิพากษาหรือคิำาสั�ง ดังนั�นระบบ 
วิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรองจัึงเป็นการถ่วงดุลการใชั้�
อำานาจัระหว่างตุลาการด�วยกันอันจัะทัำาให�องค์ิ
คิณ์ะใชั้�อำานาจัตดัสนิคิดีอย่างรอบคิอบและถก้ต�อง 
มากยิ�งขึ�น ถือเป็นหลักประกันคิวามเป็นธรรม
ของค่้ิกรณ์ีในกระบวนการยุติธรรมทัางปกคิรอง 
นั�นเอง
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 ด�วยเหตุทัี�พระราชั้บัญ่ญั่ติจััดตั�งศึาล
ปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 
มีการกำาหนดเงื�อนไขการฟ้ิองคิดีและการดำาเนิน
คิดีโดยมีขั�นตอนหรือวิธีการสำาหรับการแก�ไข
คิวามเดือดร�อนหรือเสียหายไว�โดยเฉีพาะ ซื้ึ�ง 
ผ้�มีสิทัธิฟิ้องคิดีปกคิรองจัะต�องเป็นผ้�ได�รับคิวาม
เดือดร�อนหรือเสียหายหรืออาจัจัะเดือดร�อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจัหลีกเลี�ยงได�อันเนื�องมาจัาก 
การกระทัำาหรือการงดเว�นการกระทัำาของ 
หน่วยงานทัางปกคิรองหรือเจั�าหน�าทัี�ของรัฐ หรือ
มีข�อโต�แย�งเกี�ยวกับสัญ่ญ่าทัางปกคิรองหรือกรณ์ี
อื�นใดทีั�อย้ใ่นเขตอำานาจัศึาลปกคิรองตามมาตรา 9  
โดยมกีารแก�ไขหรอืบรรเทัาคิวามเดือดร�อนหรือเสยี
หายหรือยติุข�อโต�แย�งนั�นและต�องมคีิำาขอบงัคิบัทั�าย
คิำาฟิอ้งอนัเปน็คิำาบงัคิบัทัี�ศึาลมอีำานาจักำาหนดได� (
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดปีกคิรอง พ.ศึ. 2542 มาตรา 42 และมาตรา 72) 
ซื้ึ�งการเป็นผ้�ได�รับคิวามเดือดร�อนหรือเสียหายใน
คิดปีกคิรองเปน็การคุิ�มคิรองสทิัธผิ้�ฟิอ้งคิดีทัี�กว�าง
กว่าการฟิ้องคิดีต่อศึาลยุติธรรม เพราะบุคิคิลทัี�ได�
รับคิวามเดือดร�อนหรือเสียหายต่อสิทัธิประโยชั้น์
หรือสถานภาพทัางกฎีหมายของตนหากปรากฎี
ว่าถ้กกระทับกระเทืัอนจัากการกระทัำาหรืองดเว�น
การกระทัำาของหน่วยงานทัางปกคิรองหรือเจั�า
หน�าทัี�ของรัฐ บุคิคิลนั�นย่อมมีสิทัธิฟิ้องคิดีต่อศึาล
ปกคิรองอันแตกต่างจัากผ้�ทีั�จัะมีสิทัธิฟิ้องคิดีต่อ
ศึาลยุติธรรมทัี�จัะต�องเป็นผ้�ทัี�ถ้กโต�แย�งสิทัธิตาม
กฎีหมายเทั่านั�น 

 อนึ�ง แม�ศึาลปกคิรองของประเทัศึไทัย
จัะมีเพียงศึาลปกคิรองชั้ั�นต�นและศึาลปกคิรอง
สง้สดุอนัแตกตา่งจัากประเทัศึฝึรั�งเศึสและประเทัศึ
เยอรมันทัี�มี 3 ชั้ั�นศึาลก็ตาม แต่หลักการเดียวกัน
ในการฟิอ้งคิดปีกคิรองจัะต�องปรากฎีวา่มลีกัษณ์ะ
คิดีเป็นข�อพิพาทัทัางปกคิรองตามกฎีหมาย ซื้ึ�ง
ประเทัศึไทัยได�กำาหนดไว�ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััด
ตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 

2542 มาตรา 9 และแม�สิทัธิของเจั�าหน�าทัี�ผ้�ถก้ฟ้ิอง 
คิดีปกคิรองจัะไม่ปรากฏิตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติ 
จัดัตั�งศึาลปกคิรองและวธิพิีจัารณ์าคิดปีกคิรอง พ.ศึ.  
2542 แต่พบว่าศึาลปกคิรองของประเทัศึไทัยและ
ต่างประเทัศึได�มีการกำาหนดเงื�อนไขในการฟ้ิอง
คิดีปกคิรอง โดยผ้�ฟ้ิองคิดีจัะต�องมีการโต�แย�ง 
คิำาสั�งหรืออุทัธรณ์์คิำาสั�งทัางปกคิรองดังกล่าว 
เสียก่อนภายในเวลาทัี�กำาหนดเพื�อตรวจัสอบคิำา
สั�งทัางปกคิรองว่าคิวรเพิกถอนคิำาสั�งหรือทับทัวน
ตามคิำาขอของคิ้่กรณ์ีผ้�ได�รับผลกระทับจัากคิำาสั�ง
ทัางปกคิรองทีั�อุทัธรณ์์โต�แย�งคิำาสั�งทัางปกคิรอง 
ดังกล่าว รวมทัั�งกรณี์ทีั�เจั�าหน�าทัี�ของรัฐหรือ 
หน่วยงานของรัฐฟิ้องกันเองซื้ึ�งต�องดำาเนนิการเพื�อ
ยตุขิ�อโต�แย�งกันภายในฝ่ึายปกคิรองโดยปฏิบัิตติาม
ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด�วยการพิจัารณ์า
ชั้ี�ขาดการยตุขิ�อพพิาทัระหวา่งหนว่ยงานของรัฐและ
การดำาเนินคิดี พ.ศึ.2561 ดังนั�น พระราชั้บัญ่ญ่ัติ
จััดตั�งศึาลปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง 
พ.ศึ. 2542 จัึงเป็นกฎีหมายสำาคิัญ่ในการคิวบคิุม
ตรวจัสอบการกระทัำาของฝึา่ยปกคิรองทัำาให�ระบบ
การคุิ�มคิรองสิทัธิเสรีภาพของประชั้าชั้นได�รับ
คิวามคิุ�มคิรองมากขึ�น และทัำาให�การปฏิิบัติหน�าทัี�
ของฝ่ึายปกคิรองมีคิวามโปร่งใสถ้กตรวจัสอบ 
ได�ด�วย

ข�อเสนอแนะ
 ข�อพิพาทัในคิดีปกคิรองส่วนมากเป็น
กรณ์ีทีั�เจั�าหน�าทีั�รัฐอย้่ในฐานะเป็นผ้�ถ้กฟิ้องคิดี  
มักเป็นการใชั้�อำานาจัทัางทัางปกคิรองของ 
เจั�าหน�าทัี�รัฐไม่ชั้อบด�วยกฎีหมาย ซื้ึ�งผ้�ศึึกษาวิจััย
เหน็ว่าเจัตนารมณ์ต์ามหลกัรฐัธรรมนญ้่และกฎีหมาย
ปกคิรองทัี�มุง่คิุ�มคิรองประโยชั้นส์าธารณ์ะและเพิ�ม
ประสิทัธิภาพในการบริหารงานของรัฐ อีกทัั�ง 
การคิุ�มคิรองสิทัธิและเสรีภาพของประชั้าชั้น  
จังึคิวรมบีทับญั่ญ่ตัเิพิ�มเตมิในหมวด 4 วธิพีจิัารณ์า
คิดปีกคิรองตามพระราชั้บญั่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรอง
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และวธิพีจิัารณ์าคิดปีกคิรอง พ.ศึ.2542 เพื�อคิุ�มคิรอง
สทิัธขิองผ้�ถก้ฟิอ้งในคิดปีกคิรองทัี�เปน็เจั�าหน�าทัี�ของ
รัฐด�วยเพื�อให�เกิดคิวามเป็นธรรมต่อทัุกฝึ่าย ดังนี�

 1. คิวรมีการเพิ�มเติมบทับัญ่ญ่ัติทีั�เป็น 
การคุิ�มคิรองสิทัธิของเจั�าหน�าทีั�รัฐผ้�ถ้กฟิ้องใน 
คิดปีกคิรองไว�ในพระราชั้บญั่ญ่ติัจัดัตั�งศึาลปกคิรอง
และวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 ด�วย  
กล่าวคิือ รัฐธรรมน้ญ่แห่งราชั้อาณ์าจัักรไทัย  
พ.ศึ. 2560 มาตรา 29 วรรคิ 2 ได�รับรองหลัก
สันนิษฐานไว�ก่อนว่าบริสุทัธิ� (presumption of  
innocence) ว่าเป็นหนึ�งในสิทัธิของปวงชั้น 
ชั้าวไทัย กล่าวคิือ “ในค์ดิ์อีาญา ใหส้นันิษฐานไวั้
กิ�อนวั�าผูู้ต้้องหาหรอ้จำาเลยไม�มคี์วัามผู้ดิิ์ และ 
กิ�อนมคี์ำาพพิากิษาอนัถงึท์ี �สดุิ์แสดิ์งวั�าบุุค์ค์ลใดิ์ไดิ์้
กิระท์ำาค์วัามผู้ดิิ์ จะปฏบิุตัติ�อบุุค์ค์ลนั �นเสมอ้นเป็น 
ผูู้้กิระท์ำาค์วัามผู้ิดิ์มิไดิ์้”  ซื้ึ�งตามหลักการนี� 
ผ้�กล่าวหามีภาระต�องพิส้จัน์ข�อกล่าวหานั�น  
(burden of proof) ด�วยการเสนอพยานหลักฐาน 
ตามหลักสิทัธิมนุษยชั้นสากลทัี�ปรากฎีอย้่ใน
กฎีหมายระหว่างประเทัศึ (กติการะหว่างประเทัศึ
วา่ด�วยสทิัธพิลเมอืงและสทิัธทิัางการเมอืง (ICCPR)  
ข�อ 14, ปฏิิญ่ญ่าสากลว่าด�วยสิทัธิมนุษยชั้น  
(UDHR) ข�อ 11 และอนุสัญ่ญ่ายุโรปว่าด�วยสิทัธิ
มนุษยชั้น มาตรา 6(2)) ซื้ึ�งได�รับรองไว�ว่าทัุกคิน 
ทัี�ถ้กกล่าวหาจัะต�องได�รับการสันนิษฐานไว�ก่อน
ตามกฎีหมายว่าเป็นผ้�บริสุทัธิ� แต่เนื�องจัาก 
การฟิ้องคิดีในศึาลปกคิรองของประเทัศึไทัยและ 
ต่างประเทัศึใชั้�วิธีการไต่สวน จัึงอย้่ในอำานาจัศึาล
ทัี�จัะการแสวงหาพยานหลักฐานข�อเทั็จัจัริงซื้ึ�งได�
มีการกำาหนดเงื�อนไขในการฟิ้องคิดีไว�สำาหรับ 
ผ้�ฟิ้องคิดีตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติจััดตั�งศึาลปกคิรอง
และวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ.2542 มาตรา  
42 ซื้ึ�งการทัี�เจั�าหน�าทัี�ของรัฐเป็นผ้�ถ้กฟิ้องในคิดี
ปกคิรองย่อมทัำาให�สังคิมเกิดการตั�งประเด็นคิำาถาม
ถึงการใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองของรัฐว่าชั้อบด�วย

กฎีหมายหรือไม ่จังึคิวรนำาสทิัธดิงักลา่วมากำาหนด
เพิ�มเตมิในการดำาเนนิคิดทีัางปกคิรองเพื�อคิุ�มคิรอง
สทิัธขิองผ้�ถก้ฟ้ิองคิดีไว�จันกว่าศึาลจัะพสิจ้ัน์ได�โดย
ไมก่ระทับตอ่หลกัการดำาเนนิคิดทีัางปกคิรอง โดย
กำาหนดเพิ�มเตมิในสว่นทัี� 2 ของหมวด 4 วธิพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรองว่า “ในค์ดิ์ปีกิค์รอง ใหส้นันิษฐานไวั้
กิ�อนวั�าผูู้ถู้กิฟ้้องค์ดิ์ไีม�มคี์วัามผู้ดิิ์ และกิ�อนมคี์ำา
พพิากิษาหรอ้ค์ำาสั �งใดิ์เป็นท์ี �สดุิ์แสดิ์งวั�าบุุค์ค์ลใดิ์ไดิ์้
กิระท์ำาค์วัามผู้ดิิ์ จะปฏบิุตัติ�อบุุค์ค์ลนั �นเสมอ้นเป็น 
ผูู้ก้ิระท์ำาค์วัามผู้ดิิ์มไิดิ์”้

 2. คิวรจััดตั�งศึาลปกคิรองชัั้�นอุทัธรณ์์
และศึาลปกคิรองชัั้�นอุทัธรณ์์ภาคิโดยแก�ไข 
พระราชั้บัญ่ญ่ตัจิัดัตั�งศึาลปกคิรองและวิธพีจิัารณ์า
คิดีปกคิรอง พ.ศึ. 2542 ดังเชั้่นศึาลประเทัศึ
ฝึรั�งเศึสและประเทัศึเยอรมนัในสว่นทัี�เกี�ยวข�องกบั 
หลักเกณ์ฑิ์การยื�นอุทัธรณ์์คิำาพิพากษาหรือคิำาสั�ง 
จัากการทีั�กำาหนดให�อุทัธรณ์์คิำาพิพากษาหรือ 
คิำาสั�งไปยงัศึาลปกคิรองสง้สดุให�เปน็การยื�นอทุัธรณ์์
ไปทัี�ศึาลปกคิรองชั้ั�นอุทัธรณ์์หรือศึาลปกคิรองชั้ั�น
อุทัธรณ์์ภาคิตามหลักเกณ์ฑ์ิและตามขั�นตอนทีั�
กฎีหมายกำาหนด อันชั้่วยกลั�นกรองคิดีทัี�จัะเข�าส่้
การพจิัารณ์าของศึาลปกคิรองสง้สดุและตรวจัสอบ 
การใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองของเจั�าหน�าทีั�รัฐ 
ผ้�ถก้ฟิอ้งคิดีด�วย แม�ศึาลปกคิรองของประเทัศึไทัย
จัะมีวิธีพิจัารณ์าทีั�ถ่วงดุลอำานาจัของตุลาการโดย
กำาหนดให�มีตุลาการผ้�แถลงคิดีซื้ึ�งเป็นตุลาการทีั�
ไม่ใช่ั้ตุลาการในองค์ิคิณ์ะทัี�จัะพิจัารณ์าพิพากษา
คิดีนั�นด�วยก็ตามอันเป็นการส่งเสริมหลักประกัน
คิวามเป็นธรรมของค่้ิกรณี์ในกระบวนการยุตธิรรม
ทัางปกคิรองให�ดียิ�งขึ�นไปอีก

 3. คิวรเน�นการประชั้าสัมพันธ์และการ
ให�ข�อม้ลข่าวสารแก่ประชั้าชั้นอย่างต่อเนื�องผ่าน
หลายชั้่องทัาง อาทัิเชั้่น เว็บไซื้ต์ศึาลปกคิรอง  
สื�อสิ�งพิมพ์หรือสื�อโทัรทััศึน์ และจััดอบรมให� 
คิวามร้�แก่ประชั้าชั้น เช่ั้น บคุิลากรภาคิรัฐ บคุิลากร
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ในหน่วยงานขององค์ิกรปกคิรองส่วนทั�องถิ�น 
ผ้�นำาชัุ้มชั้น ประชั้าชั้น ภาคิเอกชั้น ฯลฯ เพื�อให�มี 
คิวามร้�คิวามเข�าใจัเกี�ยวกับศึาลปกคิรองและคิดี
ปกคิรองมากขึ�นเพื�อให�เกิดคิวามชัั้ดเจันในการ
ปฏิบัิตติามกฎีหมาย โดยอาจัมีการจัดัทัำาโคิรงการ
หรือพัฒนาหลักส้ตรต่างๆ ระยะสั�นต่างๆ ทัี�มีอย้่
เดมิให�เหมาะสมกับประชั้าชั้นเพื�อให�ทัราบถงึสทิัธิ
ของผ้�ฟิ้องคิดีและผ้�ถ้กฟิ้องคิดี

 ดังนั�น แม�พระราชั้บัญ่ญั่ติจััดตั�งศึาล
ปกคิรองและวิธีพิจัารณ์าคิดีปกคิรอง พ.ศึ.2542 
อนัเป็นกฎีหมายหลักในการดำาเนนิคิดีทัางปกคิรอง

ซื้ึ�งมีแนวปฏิิบัติทีั�ดีอย้่แล�วและถือเป็นแนวทัางทีั�
เหมาะสมและมีมาตรฐาน แต่การไม่มีการกำาหนด
สิทัธิของผ้�ถ้กฟ้ิองคิดีไว�ตามกฎีหมาย อาจัส่งผล
ทัำาให�เจั�าหน�าทัี�ของรัฐซื้ึ�งเป็นกลไกสำาคิัญ่ในการ
บริหารราชั้การไม่ได�รับการคุิ�มคิรองเท่ัาทีั�คิวร 
แม�จัะอย้ใ่นสถานะอนัได�เปรยีบกวา่เอกชั้นโดยเปน็
ผ้�ใชั้�อำานาจัทัางปกคิรองกต็าม จังึคิวรมกีารกำาหนด
สิทัธิเจั�าหน�าทัี�ของรัฐผ้�ถ้กฟิ้องในคิดีให�ปรากฎี
ตามบทับัญ่ญ่ัติแห่งกฎีหมายและในทัางปฏิิบัติทีั�
เพื�อคิวามชั้ัดเจันอันชั้่วยส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
สร�างคิวามเป็นธรรมให�แก่ทัุกฝึ่ายในคิดีปกคิรอง
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 บทัคิวามและบทัคิวามวิจััยทัี�จัะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทัยาลัยมหาสารคิามนี� จัะต�อง 
ได�รับการตรวจัสอบทัางวิชั้าการ (Peer review) ก่อน เพื�อให�วารสารมีคิุณ์ภาพในระดับมาตรฐานสากล  
และนำาไปอ�างอิงได� ผลงานทัี�ส่งมาตีพิมพ์ จัะต�องเป็นงานทับทัวนคิวามร้�เดิมและเสนอคิวามร้�ใหม ่
ทัี�ทัันสมัยรวมทัั�งข�อคิิดเห็นทัี�เกิดประโยชั้น์ต่อผ้�อ่าน ผลงานไม่เคิยถ้กนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื�นใดมาก่อน และไม่ได�อย้่ในระหว่างการพิจัารณ์าลงวารสารใดๆ การเตรียมต�นฉีบับทีั�จัะมาลงตีพิมพ์  
คิวรปฏิิบัติตามคิำาแนะนำาดังนี�

 การเตรียมต�นฉบับััสำาหรบัับัทัคิวามและบัทัคิวามวิจัยั

 1. ภาษา เป็นภาษาไทัยหรืออังกฤษก็ได� ถ�าเป็นภาษาไทัย ให�ยึดหลักการใชั้�คิำาศึัพทั์หรือ 
การเขียนทัับศึัพทั์ให�ยึดหลักของราชั้บัณ์ฑิิตยสถาน พยายามหลีกเลี�ยงการใชั้�ภาษาอังกฤษในข�อคิวาม
ยกเว�นกรณ์จีัำาเป็น ศึพัทั์ภาษาองักฤษทัี�ปนไทัย ให�ใชั้�ตัวเล็กทัั�งหมด ยกเว�นชั้ื�อเฉีพาะซื้ึ�งต�องขึ�นต�นด�วย
ตัวอักษรใหญ่่ ถ�าเป็นภาษาอังกฤษ คิวรให�ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ในภาษาอังกฤษตรวจัสอบคิวามถ้กต�องก่อนทัี�จัะ
ส่งต�นฉีบับ

 2. ขนาดของต�นฉบับัั พิมพ์หน�าเดี�ยวบนกระดาษสั�น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.)  
คิวรเว�นระยะห่างจัากขอบกระดาษด�านบนและซื้�ายมืออย่างน�อย 40 มม. (1.5 นิ�ว) ด�านล่างและขวามือ
อย่างน�อย 25 มม. (1 นิ�ว) พิมพ์ด�วยโปรแกรมไมโคิรซื้อฟิทั์เวิร์ด ด�วยร้ปแบบอักษร browallia New 
ขนาด 16 ตัวอักษรย่อนิ�ว

 3. จัำานวนหน�า บทัคิวามและบทัคิวามวิจััย ไม่คิวรเกิน 15 หน�า

 การเรียงลำาดบััเนื�อหาบัทัคิวาม และบัทัคิวามวิจัยั

 1. ชืั้�อเรื�อง (Title) คิวรสั�น กะทััดรัด และสื�อเป้าหมายหลักของการศึึกษาวิจััย ไม่ใชั้� คิำาย่อ  
คิวามยาวไม่คิวร เกิน 100 ตัวอักษร ชั้ื�อเรื�องต�องมีทัั�งภาษาไทัยและภาษาอังกฤษ โดยให�นำา 
ชั้ื�อเรื�องภาษาไทัยขึ�นก่อน

 2. ชืั้�อผ้�นิพนธแ์ละทีั�อย้่ ให�มีทัั�งภาษาไทัย และภาษาอังกฤษ และระบุตำาแหน่งทัางวิชั้าการ  
หน่วยงานหรือสถาบัน ทัี�อย้่ และ E-mail ของผ้�นิพนธ์ เพื�อใชั้�ติดต่อเกี�ยวกับต�นฉีบับและบทัคิวามทีั� 
ตีพิมพ์แล�ว

 3. บัทัคิดัย่อ (Abstract) ให�มีทัั�งภาษาไทัย และภาษาอังกฤษ เป็นเนื�อคิวามย่อทัี�อ่านแล�ว 
เข�าใจังา่ย โดยเรยีงลำาดบัคิวามสำาคิญั่ของเนื�อหา เชั้น่ วตัถปุระสงคิ ์วธิกีารศึกึษา ผลงานและการวจิัารณ์์
อย่างต่อเนื�องกัน ไม่คิวรเกิน 500 คิำา ไม่คิวรมีคิำาย่อ ให�บทัคิัดย่อภาษาไทัยขึ�นก่อนภาษาอังกฤษ

หลกัเกณ์ฑิแ์ละคิำาแนะนำาสำาหรบััผ้�นิพนธ ์บัทัคิวาม หรือ บัทัคิวามวิจัยั
วารสารมนุษยศึาสตรแ์ละสงัคิมศึาสตร์

 (Instructions for the Authors) 



 4. คิำาสำาคิญัหรือคิำาหลกั (Keyword) ให�ระบทุัั�งภาษาไทัย และภาษาองักฤษ ใสไ่ว�ทั�ายบทัคิดัยอ่
ของแต่ละภาษา

 5. บัทันำา (Introduction) เป็นส่วนของเนื�อหาทัี�บอกคิวามเป็นมาและเหตุผลนำาไปส้่การศึึกษา
วจิัยั ให�ข�อมล้ทัางวิชั้าการพร�อมทัั�งจัดุมุง่หมายทัี�เกี�ยวข�องอย่างคิร่าวๆ และมวีตัถปุระสงคิข์องการศึกึษา
และการวิจััยนั�นด�วย

 6. วิธีการศึึกษา (Method) ให�ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์์ สิ�งทัี�นำามาศึึกษา จัำานวนลักษณ์ะ
เฉีพาะของตัวอย่างทัี�ศึึกษา ตลอดจันเคิรื�องมือและอุปกรณ์์ต่างๆ ทัี�ใชั้�ในการศึึกษา อธิบายวิธีการศึึกษา
หรือแผนการทัดลองทัางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข�อม้ลและวิธีการวิเคิราะห์ข�อม้ล

 7. ผลการศึึกษา (Results) แจั�งผลทัี�พบตามลำาดับหัวข�อของการศึึกษาวิจััยอย่างชั้ัดเจันได�ใจั
คิวาม ถ�าผลไม่ซื้ับซื้�อนไม่มีตัวเลขมาก คิวรใชั้�คิำาบรรยาย แต่ถ�ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก คิวรใชั้�ตาราง
ทัี� แผนภ้มิแทัน ไม่คิวรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภ้มิ คิวรแปรคิวามหมายและวิเคิราะห์ผลทัี�คิ�นพบ และ
สรุปเปรียบเทัียบกับสมมติฐานทัี�ตั�งไว�

 8. วิจัารณ์์และสรปุผล (Discussion and conclusion) ชั้ี�แจังว่าผลการศึึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ิ
ของการวิจััย หรือแตกต่างไปจัากผลงานทัี�มีผ้�รายงานไว�ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจัึงเป็นเชั้่นนั�น  
และมีพื�นฐานอ�างอิงทีั�เชั้ื�อถือได� และให�จับด�วยข�อเสนอแนะทีั�จัะนำาผลการวิจััยไปใชั้�ประโยชั้น์ หรือทิั�ง
ประเด็นคิำาถามการวิจััย ซื้ึ�งเป็นแนวทัางสำาหรับการวิจััยต่อไป

 9. ตารางทีั� รป้ รป้ภาพ และแผนภมิ้ (Table, Figure, Graph) คิวรคิัดเลือกเฉีพาะทัี�จัำาเป็น  
แยกออกจัากเนื�อเรื�องโดยเรียงลำาดับให�สอดคิล�องกับคิำาอธิบายในเนื�อเรื�อง และต�องมีคิำาอธิบายสั�นๆ  
แต่สื�อคิวามหมาย ได�สาระคิรบถ�วน ในกรณ์ีทัี�เป็นตารางทัี� คิำาอธิบาย ต�องอย้่ด�านบน ในกรณ์ีทัี�เป็น
ร้ปภาพ หรือแผนภ้มิ คิำาอธิบายอย้่ด�านล่าง 

 10. กิตติกรรมประกาศึ (Acknowledgement) ระบุสั�นๆ ว่าได�รับการสนับสนุนทัุนวิจััย  
และคิวามชั้่วยเหลือจัากองคิ์กรใดหรือใคิรบ�าง 

 11. เอกสารอ�างอิง (References) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ�างอิง ทัั�งเอกสารอ�างอิงทีั�เป็น
ภาษาไทัย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทัั�วไป คิือ เอกสารอ�างอิงต�องเป็นทัี�ถ้กตีพิมพ์และได�รับการ
ยอมรบัทัางวิชั้าการ ไม่คิวรเปน็บทัคิดัยอ่ และไมใ่ชั้ก่ารติดต่อสื�อสารระหวา่งบคุิคิล ถ�ายังไมไ่ด�ถก้ตีพมิพ์
ต�องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) 
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