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ของหัวเว่ย วอต์ช ฟิตผ่านการสื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในมุมมองของผู้บริโภค 4) การ
ศึกษาความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5) การใช้กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลองเพือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารในวิชาภาษาอังกฤษธรุกจิของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 6) ตัวละครในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เร่ืองข้าบดินทร์ของวรรณวรรธน์:  
กลวธิกีารนำ�เสนอตวัละคร 7) การใหบ้รกิารสาธารณะภายใตแ้นวคดิรัฐบาลดจิทิลั 8) การพฒันาโปรแกรม
พฒันาสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 9) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบการ 
ในตำ�บลแม่กา  อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา  10) กรรมวิธีการทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง  
ทายาทศิลปินแห่งชาติ 11) ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด และบทความสุดท้าย 12) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ Gen C วิถีคน
ทันสมัย

	 ทา้ยสดุ ทางกองบรรณาธิการวารสารฯ หวังเป็นอยา่งยิง่วา่วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี้ จะช่วยจุดประกายทางความคิด และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อ 
ผู้อ่าน แน่นอนว่าวารสารฯ เล่มนี้จะเกิดขึ้นมิได้หากขาดแรงกำ�ลังจากผู้เขียนที่ร่วมส่งบทความเข้ามา 
ตพิีมพ์ในครัง้น้ี ซึง่กองบรรณาธกิารฯ ตอ้งขอขอบพระคณุมาไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย และหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ 
ผู้เขียนและผู้ที่สนใจจะมาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิดเวทีทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างโมเดลการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคม 
ไร้เงินสด การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำ�นวน 660 ตัวอย่าง 
จากผู้บริโภคที่ทำ�ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling; SEM) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบว่า  แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อยูใ่นเกณฑด์ ีโดยพจิารณาจากค่าดชันคีวามสอดคลอ้งทางสถติ ิX2/df=2.376 RMSEA=0.046 GFI=0.93 
CFI=0.97 AGFI=0.91 IFI=0.97 TLI=0.96 RMR=0.026 และ SRMR=0.035 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง
อทิธิพลพบวา่ ปจัจยัดา้นการยอมรบัมอีทิธพิลเชิงบวกทางตรงตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด 
นอกจากนี ้ปจัจยัดา้นการเปดิรบัสือ่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นความพงึพอใจ มอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มตอ่การ 
เตรยีมความพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิตทิี ่0.001 ในตอนทา้ยไดน้ำ�เสนอข้อเสนอแนะ
ที่สำ�คัญจากผลการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศไทย และเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต

คําสําคัญ:	 การเตรียมความพร้อม, การเปิดรับสื่อ, แรงจูงใจ, สังคมไร้เงินสด, โมเดลสมการโครงสร้าง
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Abstract
	 The objectives of this research study are: to create a model for preparation towards the 
cashless society of population in Thailand; to study the influencing causal factors of preparation  
towards the cashless society of the population in Thailand; and, to guide technology and financial 
innovation development towards the cashless society.

	 This study applied a quantitative methods using questionnaires that focused on 660 
people that had been making financial transactions through the internet. The statistical treatment 
of this study was based on techniques such as Structural Equation Modeling (SEM), frequency, 
percentage, means, and standard deviation.

	 The results showed that the model is consistent with empirical data: X2/df=2.376  
RMSEA=0.046 GFI=0.93 CFI=0.97 AGFI=0.91 IFI=0.97 TLI=0.96 RMR=0.026 and SRMR=0.035. 
Furthermore, the path analysis results showed that factors of acceptance had a direct effect 
on a preparation towards the cashless society of population in Thailand. Furthermore, the 
factors of media exposure motivation and satisfaction had indirect effects on a preparation  
towards the cashless society of population in Thailand, at a significance level of 0.001. In  
conclusion, dominant implications of the findings for preparation towards the cashless society 
of population in Thailand. Preparation towards the cashless society to guide in technology and 
financial innovation development towards the cashless society in the future.

Keywords:	Preparation, Media Exposure, Motivation, Cashless Society, Structural Equation 
Modeling

บทนำ� 
	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด
ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภค
ไปอย่างมาก ด้วยวิธีการชำ�ระสินค้าแบบใหม่  
นอกจากนี้ยังสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความ
สำ�เร็จอย่างยั่งยืนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ทั้ง 
นกัวชิาการและผูป้ระกอบการยงัคงประสบปญัหา
ในการรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งเตม็ทีใ่นแง่
ของการยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงอตุสาหกรรม 4.0 
(Zhong et al., 2021)

	 ปั จจุบัน เทคโนโลยี และบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมกำ�ลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ไปสูยุ่คดิจทิลั และหลายประเทศทัว่โลก เชน่  

สหรัฐอเมริกา  กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ ต่าง
แข่งขันกันพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ประเทศไทยจึงได้เตรียมปฏิรูป
ประเทศให้ทันต่อบริบทดังกล่าวด้วยเช่นกัน  
ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศ การ
สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคน 
มีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ จนถึงการ 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้วที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างมูลค่า  และขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว (Digital Government  
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Development Agency, 2021)

	 สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ 
สังคมท่ีคนไม่ใช้เงินสดในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย
และจ่ายเงินสดกันอีกต่อไป แต่เปลี่ยนมาใช้การ
จ่ายเงินด้วยรูปแบบต่างๆ แทน เช่น การจ่ายเงิน
ผ่าน QR Code จ่ายเงินผ่าน e-Wallet การโอน
เงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร การโอนเงิน
ระบบ Prompt Pay การชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
ผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซึ่งประเทศไทย
เข้าสู่ระบบ Mobile Banking ตั้งแต่ปี 2560 โดย
ธนาคารแหง่ประเทศไทยเปน็ผูป้ระสานความรว่ม
มือระหว่างสถาบันการเงินของไทยและระหว่าง
ประเทศ เพ่ือใชร้ะบบการชำ�ระเงนิแบบ QR Code 
ทีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลกผ่านระบบ Mobile 
Banking เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ
ท่ีมุ่งให้ประเทศไทยก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด หรือ 
Cashless Society โดยในช่วงเวลาดังกล่าวหลาย
ประเทศเริ่มมีการให้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR 
Code มาระยะหนึ่งแล้ว หลังจากนั้นประเทศไทย
จึงเริ่มมีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบและเริ่มมี
ความเข้าใจการใชง้านมากขึน้ตามลำ�ดบั (Sukato, 
2021)	

	 การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินใน 
รูปแบบดิจิทัลสอดคล้องกับการพัฒนาของ 
หน่วยงานราชการเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งปัจจัย
การเตรียมความพร้อมที่ขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ การมีสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีและม่ันคง การใช้เครื่องมือการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า
สามารถกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
วางแผนทางการเงนิล่วงหน้าได้ และจากการศึกษา
ของ (Swiecka et al., 2021) พบว่า ความรูด้้านการ
เงินเป็นองค์ประกอบหลักของความรู้ความเข้าใจ
ในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการเงนิ ซึง่มคีวามสำ�คญัตอ่

การพฒันาทีย่ัง่ยนืของบคุคลและสงัคม และความรู ้
ทางการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดใน 
การเลือกชำ �ระเงิน  มีผลกับการออกแบบ
กระบวนการชำ�ระเงิน โดยธนาคารกลาง
สามารถใช้ผลลัพธ์นี้ เพื่อกำ�หนดทิศทางของ
การรวมบริการทางการเงิน รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตลาดการชำ�ระเงินของประเทศ 
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด
ของประเทศในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาสร้างและพัฒนาโมเดลการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย พร้อมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
เพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้าง
โมเดลการเตรยีมความพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดของ
ประชากรในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประชากรในประเทศไทย และ (3) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

ทบทวนวรรณกรรม
	 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Teerakasemsuk & Punyapiroje (2015)  
พบว่ า  ก า ร เปิ ด รั บสื่ อ โฆษณา ใน โมบาย 
แอปพลิเคชั่นในด้านประเภทของสื่อโฆษณาที่
พบเห็นและด้านการเคยเปิดรับชมสื่อโฆษณา 
ของกลุม่ตวัอย่างไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่
สื่อโฆษณาในโมบายแอปพลิเคชั่นแต่ผลการวิจัย 
พบว่ า  ทั ศนคติ ต่ อ สื่ อ โฆษณา ใน โมบาย 
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แอปพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการหลีกเล่ียงสื่อโฆษณา
ในด้านการเพิกเฉยสื่อโฆษณาอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ 0 .05 และงานวิจั ยของ  
Sirimahasuwat & Worakullattanee (2017)  
พบว่า  การเปิดรับสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัย
การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์นั นอกจาก
นี้ยังพบว่า  การเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้
บรกิารระบบชำ�ระเงนิด้วยคิวอารโ์ค้ดเพ่ือการชำ�ระ
ค่าสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กัน

	 กล่าวโดยสรุปคือ การเปิดรับสื่อ ทำ�ให้
ผู้บริโภคได้รับข่าวสารที่ทันสมัย และสามารถนำ�
ความรู้ท่ีได้จากการเปิดรับสื่อมาปรับใช้และบอก
ต่อ

	 แรงจูงใจ (Motivation)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Fedorowiczab et al. (2009) พบว่า แพลตฟอร์ม
การชำ�ระเงินทางอินเทอร์เน็ต ระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรและ
บุคคลที่สาม มีแรงจูงใจทางเทคนิค การเมือง 
เศรษฐกิจ และการดำ�เนินงานที่หลากหลายและ
ส่งผลในเชิงบวก และ งานวิจัยของ Bastari et al., 
(2020) พบวา่ แรงจงูใจทีแ่ทจ้รงิจะสง่ผลใหร้บัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชง้านและรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะใช้
เว็บและแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในกระบวนการของ
ดิจิทัล และมีความสัมพันธ์กันอย่างดี

	 กล่าวโดยสรุปคือ แรงจูงใจ มีผลทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อ เกิดการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ตลอดจนเกิดการโน้มน้าวให้คนรอบข้าง
เรียนรู้และยอมรับ

	 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 จากการศึกษางานวิจัยของ Yeo et 
al., (2016) พบว่า  การออกแบบเว็บและเนื้อหา  
ความสะดวกและความเร็วของการใช้บริการ
ทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และ งานวิจัยของ  
Geebren et al., (2021) พบว่า  ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ว่าเป็นตัวช้ีวัดสำ�คัญของการใช้งานอย่างต่อเน่ือง
และความสำ�เร็จภายในระบบอีคอมเมิร์ซ และ
ธนาคารบนสมาร์ทโฟน รวมถึงความพึงพอใจ 
ของลกูคา้ไดร้บัอทิธพิลเชงิบวกจากความไวว้างใจ
และความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ต่างๆ 

	 กล่ าว โดยสรุปคื อ  ความพึ งพอใจ  
สง่ผลทำ�ใหท้กุสิง่ทกุอยา่งทีผู่บ้ริโภคกระทำ�อยูน่ัน้ 
สะดวกและง่าย และผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น 
ต่อนวัตกรรมนั้นๆ 

	 การยอมรับ (Acceptance)
	 จากการศึกษางานวิจัยของ Bounie  
et al. (2020a) พบว่า  การการยอมรับการชำ�ระ
เงนิแบบไม่ตอ้งสมัผสัหรือการยอมรับการชำ�ระเงนิ
แบบไร้เงินสดเพิ่มยอดขายโดยเฉลี่ยร้อยละ 15.3 
นอกจากนี้การยอมรับการชำ�ระเงินแบบไม่ต้อง
สัมผัสมีผลดีร้อยละ 1.3 ส่งผลให้ยอดขายเฉลี่ย
ต่อปีเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญสำ�หรับผู้ค้ารายย่อย
และผู้ประกอบการรายใหม่ อีกทั้ง งานวิจัยของ 
Verkijika (2020) พบว่า  การยอมรับการชำ�ระ
เงินผ่านมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ  
และ งานวจิยัของ Schierz et al., (2010) พบวา่ การ 
ยอมรับการชำ�ระเงินผ่านระบบดิจิทัล เช่น  
สมาร์ทโฟน ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานส่วนตัวและ 
การศึกษาของผู้บริโภคในการใช้บริการเหล่านี้

	 ก ล่ า ว โ ดยสรุ ป  ก า รยอมรั บ  คื อ 
กระบวนการทางความคิดของผู้บริโภค การที่ 
ผู้บริโภคยินยอม หรือ ยอมรับ โดยการแสดงออก
ผ่านพฤติกรรม เช่น การใช้บริการทางการเงิน
ในสถานบริการที่ใช้ระบบดิจิทัล และการแนะนำ�
ให้คนใกล้ชิดให้เกิดการยอมรับการชำ�ระเงินด้วย
ระบบดิจิทัล
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	 การเตรียมความพรอ้ม (Preparation)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Thammavanich (2020) พบว่า  ผู้ใช้บริการ 
ที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับ 
การเตรียมความพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่างกัน
อยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิาร 
ท่ีมีอาชีพต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่  ระดับ 0.05 และผู้ ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อมของสังคมไร้ เงินสด 
ด้านความง่ายในการใช้ ด้านความน่าเช่ือถือ  
ต่ า ง กันอ ย่ าง มีนั ยสำ �คัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดั บ 
0.05 และ งานวิจัยของ Lertwisettheeraku  
et al. (2019) พบว่า  (1) ระดับความคิดเห็นต่อ
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางและคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คอื ดา้นการมองเทคโนโลยใีนแงด่ ี(2) ระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทาง
จิตวิทยาที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคมไร้เงินสดของประชาชนอยู่ในระดับมากและ
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี 
และทัศนคต ิ(3) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น สมาร์ทโฟนที่แตก
ตา่งกนัมีความพรอ้มเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดแตกตา่ง
กนั (4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคต ิความรู้
ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้เทคโนโลยี สามารถ
มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม

ไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้ 
ร้อยละ 29.2

	 กล่าวโดยสรุป การเตรียมความพร้อม 
คือ การที่ผู้บริโภคศึกษาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นประจำ�  
จนเกิดการเรียนรู้ระบบ นวัตกรรม รูปแบบ  
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และแอปพลิเคช่ัน เพื่อความ
ปลอดภัย และเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อนาคต

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการเงนิของประเทศ การเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ และการดำ�เนินชีวิตของประชากร
ในประเทศไทย ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจำ�เป็นที่ต้อง
ศึกษารายละเอียดในมิติต่างๆ ของการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด เพื่อกำ�หนดทิศทาง
ของการรวมบริการทางการเงิน รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตลาดการชำ�ระเงินของประเทศให้
เติบโตไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน จากการทบทวน
วรรณกรรมในอดีตมีการศึกษาการเตรียมความ
พร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด ในมติทิีแ่ตกตา่งกนัออกไป  
ซ่ึงมีเพียงงานวิจัยส่วนน้อยที่ มีการศึกษาถึง 
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด จาก 
ความสำ�คัญดังกล่าวผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด 
ดังภาพที่ 1 และตั้งสมมติฐานงานวิจัย เพื่อศึกษา
และวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลทางตรงและทางออ้ม
ของการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย มีปัจจัยในการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ (1) ด้านการเปิดรับสื่อ (2) ด้าน 
แรงจูงใจ (3) ด้านความพึงพอใจ (4) ด้านการ
ยอมรับ ซ่ึงส่งผลต่อปัจจัยการเตรียมความพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย
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12 กัญญานีน์ กุลกนก

สมมติฐานงานวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 (H1): การเปิดรับสื่อมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

	 สมมติฐานที่ 2 (H2): แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

	 สมมติฐานที่ 3 (H3): ความพึงพอใจมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการยอมรับ

	 สมมติฐานที่ 4 (H4): การยอมรับมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอยา่ง 
(Sampling)

	 ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภค
ท่ีทำ�ธรุกรรมทางการเงนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 6 ภูมิภาคตามการ
แบ่งภูมิภาคของสำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา ดังนี้ 
(1) ภาคเหนือ (2) ภาคกลาง (3) ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (4) ภาคตะวันออก (5) ภาคตะวันตก  
และ (6) ภาคใต้ มีจำ�นวนตัวอย่างรวม 660 
ตัวอย่าง 

	 การกำ�หนดขนาดตวัอยา่งในงานวิจยันีใ้ช้
หลกัการการกำ�หนดขนาดตวัอยา่งในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างว่าด้วยอัตราส่วน 10 ถึง 

20 เท่าของข้อคำ�ถาม (Hair et al., 2014) ใน
การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 20 เท่า 
ของข้อคำ�ถาม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  
งานวิจัยนี้มีจำ�นวนข้อคำ�ถาม 25 ข้อ จึงมีจำ�นวน
กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 500 (20 คูณดว้ย 25) ตวัอยา่ง 
และเพื่อความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 660 ตัวอย่าง	

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยเกบ็ข้อมูลจาก
การแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านช่องทางออนไลน์ใน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2564 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะ
เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำ�นวน 750 คน หลังจากนั้นผู้วิจัย
ไดท้ำ�การคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์
ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 660 คน  
นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่ง
กลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 6 กลุ่ม ตามแหล่งที่มา
ของประชากร และเพื่อป้องกันการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือมีอัตราการตอบ
กลับที่ต่ำ�จึงได้จัดส่งแบบสอบถามเป็นจำ�นวน 
660 ชุด ดังนี้ (1) ภาคเหนือ จำ�นวน 110 ตัวอย่าง  
(2) ภาคกลาง จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง (3) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนอื จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง (4) ภาคตะวนัออก  

Media  
Exposure

Motivation

Satisfaction Acceptance Preparation

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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จำ�นวน 110 ตัวอย่าง (5) ภาคตะวันตก จำ�นวน 
110 ตวัอยา่ง และ (6) ภาคใต ้จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง

	 เครื่องมือการสํารวจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการสำ�รวจในครั้งนี้คือ 
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (E-Questionnaire) 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ (1) ท่านเคย
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ (2) ภูมิภาค ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ  
(3) สถานภาพ (4) อาชีพ (5) รายได้ และ ส่วนที่ 3  
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า  7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการเปิดรับสื่อ (2) ด้านแรงจูงใจ (3) ด้าน
ความพึงพอใจ (4) ด้านการยอมรับ และ (5) ด้าน
การเตรยีมความพร้อม เกณฑก์ารวัดและการแปล
ความหมายคะแนน (ตอนที่ 3) (Sisaard, 2013) 
เป็นดังนี้

	 ค่าเฉลีย่ 6.51-7.00 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นมากที่สุด 

	 ค่าเฉลีย่ 5.51-6.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 4.51-5.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นค่อนข้างมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 

	 ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นค่อนข้างน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก ่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประชากรในประเทศไทย

	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตเุพือ่
หาเสน้ทางอทิธพิลเชงิสาเหตขุองตวัแปร หาขนาด
อิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิด
และทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างปัจจัยสมมุติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 
3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และ 
ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้อง
กับสถิติ วิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้ าง  
(Rangsungnoen, 2011)

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง
โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จำ�นวน 900 ตัวอย่าง มีการตอบกลับ
มาทั้งหมด 750 ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบ
กลับ ร้อยละ 83.33 จากนั้นทำ�การวิเคราะห์
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ไม่พบแบบสอบถามที่
ไม่สมบูรณ์ ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นทางสถิติ  
ตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) โดยพิจารณา
ค่าสูงหรือต่ำ�ผิดปกติ โดยใช้สถิติ Mahalanobis  
Distance พบว่า  มี 90 ข้อมูลที่มีค่า  P-Value 
น้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 2014) ผู้วิจัยจึงได้ตัด
ขอ้มลูดงักลา่วออก คงเหลอืขอ้มลูทีส่ามารถนำ�ไป
วิเคราะห์ได้ทั้งสิ้นจำ�นวน 660 ชุด
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14 กัญญานีน์ กุลกนก

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย รอ้ยละ 63.00 และเพศหญงิ รอ้ยละ 37.00 
มีอายุระหว่าง 29-38 ปี ร้อยละ 37.6 รองลงมา 
มีอายุระหว่าง 18-28 ปี ร้อยละ 29.40 มีสถานะ
โสด ร้อยละ 51.7 เจ้าของธุรกิจ / อาชีพอิสระ  
ร้อยละ 40.6 รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
ร้อยละ 49.5 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย พบวา่ ผลการตรวจสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตปุจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Sk)  
อยู่ระหว่าง -1.06 ถึง -0.69 และค่าความโด่ง (Ku) 
อยู่ระหว่าง 1.72 ถึง 1.32 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ไม่เกิน 
± 3.00 แสดงวา่ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกต ิเป็น
ไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง และพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ลำ�ดบัคา่เฉล่ียมากไปนอ้ย มีผลดงันี ้ดา้นการเตรียม 
ความพร้อม (M=6.26, S.D.=0.78) รองลงมา
คือ ด้านการยอมรับ (M=6.01, S.D.=0.84) ถัด
มาคือ ด้านความพึงพอใจ (M=5.94, S.D.=0.86) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการเปิดรับสื่อ (M=5.68, 
S.D.=0.89) โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 5.92 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย

รายด้าน ค่าเฉลี่ย (M)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ความ
หมาย

ความเบ้ 
(Sk)

ความโด่ง (Ku) ความหมาย

ด้านการเปิดรับสื่อ 5.68 0.89 มาก -0.69 1.32 แจกแจงแบบปกติ

ด้านแรงจูงใจ 5.71 0.93 มาก -0.81 1.47 แจกแจงแบบปกติ

ด้านความพึงพอใจ 5.94 0.86 มาก -0.90 1.62 แจกแจงแบบปกติ

ด้านการยอมรับ 6.01 0.84 มาก -0.94 1.72 แจกแจงแบบปกติ

ด้านการเตรียมความพร้อม 6.26 0.78 มาก -1.06 1.40 แจกแจงแบบปกติ

รวม 5.92 0.86 มาก -0.88 1.51 แจกแจงแบบปกติ

	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการ
โครงสร้าง
	 จากการตรวจสอบการแจกแจงปกติ
ของข้อมูล ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวกับตัวแปรตาม ผลเป็นไปตามเงื่อนไข

ข้อตกลงเบื้องต้น จากนั้นวิเคราะห์สถิติโมเดล
สมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์ดังภาพที่ 2 พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า  โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
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ค่าดัชนีความสอดคล้องทางสถิติ X2/df=2.376  
ซึง่น้อยกวา่ 5 ค่าดชัน ีRMSEA มคีา่เทา่กบั 0.046  
ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.93 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 0.97 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.91 
ซึ่งมากกว่า  0.90 ค่าดัชนี IFI มีค่าเท่ากับ 0.97 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี TLI มีค่าเท่ากับ 0.96 
ซึ่งมากกว่า 0.90 และค่าดัชนี RMR มีค่าเท่ากับ 
0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 จากผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีทั้ง 6 ค่า สรุปได้ว่า ตัวแปรในโมเดลสมการ
เชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนเป็นไป
ตามเกณฑ์ค่าสถิติ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 
สมมตฐิานแสดงไวใ้นภาพที ่2 และตารางที ่2 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัที ่1 พบวา่ การเปดิรบัสือ่มอีทิธพิลในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจด้วยค่าน้ำ�หนักปัจจัย (Factor 
Loading) เทา่กบั 0.50 อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิี่
ระดบั 0.001 (β1=0.50, p < 0.001) ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจด้วยค่าน้ำ�หนัก 
ปัจจัย (Factor Loading) เท่ากับ 0.94 อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (β1=0.94,  
p < 0.001) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3  
พบว่า  ความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
การยอมรบัดว้ยคา่น้ำ�หนักปจัจัย (Factor Loading)  
เท่ากับ 0.90 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 (β1=0.90, p < 0.001) ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัที ่4 พบวา่ การยอมรับมีอทิธพิล
ในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมด้วยค่า 
น้ำ�หนักปัจจัย (Factor Loading) เท่ากับ 0.89  
อย่ าง มีนั ยสำ �คัญทางสถิติที่ ร ะดับ  0 .001  
(β1=0.89, p < 0.001)
	 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  
(Validity)
	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity)

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) เป็นการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ ที่สามารถวัดตรงตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎีโดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance  
Extracted: AVE) ผลการศึกษาได้แสดงไว้ในภาพ
ที่ 2 พบว่า ค่า AVE ของตัวแปร ME MO SA AC 
และ PP มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 และ 0.81 ซึ่งมีค่า
มากกว่า  0.5 แสดงว่าคำ�ถามชี้วัดในงานวิจัยมี
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Fornell & Larcker, 
1981) และเมื่อพิจารณาค่าความน่าเชื่อถือทาง
โครงสร้าง (Construct Reliability: CR) พบว่า  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 และ 0.91 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 และค่าน้ำ�หนักปัจจัยของคำ�ถามชี้วัดพบว่า  
ค่าน้ำ�หนักปัจจัยของทุกคำ�ถามช้ีวัดมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77-0.99 ซึง่มากกวา่ 0.60 แสดงใหเ้หน็
ได้ว่าคำ�ถามชี้วัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือ
ทางโครงสร้าง
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 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก
	 ก�รตรวจสอบคว�มตรงเชิงจำ�แนก	
(Discriminant	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบก�ร
แบ่งแยกโครงสร้�งของตัวแปร	 (Construct)	
โดยข้อคำ�ถ�มของแต่ละตัวแปรต้องไม่มีคว�ม
สอดคล้องกัน	 แบ่งแยกกันอย่�งชัดเจน	 (Hair	
et al.,	2014)	ทำ�ก�ร	ทดสอบด้วยค่�เฉลี่ยคว�ม
แปรปรวนทีส่กัดได	้(Average	Variance	Extracted:	
AVE)	โดยร�กที่สองของ	AVE

	 ม�กกว่�	 ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
(Correlation	Coeffi	cient:	R)	ระหว�่งองคป์ระกอบ	
(Fornell	&	Larcker,	1981)	แสดงว�่	โมเดลม�ตรวดั
มีคว�มตรงเชิงจำ�แนกดีผลจ�กก�รศึกษ�	พบว่�	
ค�่ของตวัแปรแฝง	ME	MO	SA	AC	และ	PP	แสดง
ไว้ใน	 ค่�ตัวเลขหน�เอียงในแนวทแยงในต�ร�ง
ที่	 2	 สูงกว่�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่�ง
ตัวแปรแสดงให้เห็นว่�คำ�ถ�มชี้วัด	 มีคว�มตรง
เชิงจำ�แนกดี

10 
 
ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 และค่าน ้าหนักปัจจยัของค าถามชี้
ว ัดพบว่า ค่าน ้าหนักปัจจัยของทุกค าถามชี้วดัมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 0.99 ซึ่งมากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ได้

ว่าค าถามชี้ว ัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือทาง
โครงสรา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคดิและโมเดลสมการโครงสรา้งการเตรยีมความพรอ้มสู่สงัคมไรเ้งนิสด 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง จ า แ น ก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบการแบ่งแยก
โครงสรา้งของตวัแปร (Construct) โดยขอ้ค าถามของแต่
ละตวัแปรต้องไม่มคีวามสอดคล้องกนั แบ่งแยกกนัอย่าง
ชดัเจน (Hair et al., 2014) ท าการ ทดสอบดว้ยค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: 
AVE) โดยรากทีส่องของ AVE  
มากกว่ า  ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์  ( Correlation 
Coefficient: R) ร ะห ว่ า ง อ งค์ ป ร ะกอบ  ( Fornell & 
Larcker, 1981) แสดงว่า โมเดลมาตรวดัมคีวามตรงเชงิ
จ าแนกดผีลจากการศกึษาพบว่า ค่าของตวัแปรแฝง ME 
MO SA AC และ PP แสดงไว้ใน ค่าตวัเลขหนาเอียงใน

Media 
Exposure 

Motivation 

ME2 ME1 ME3 ME4 ME5 

MO2 MO1 MO3 MO4 MO5 

Satisfaction Acceptance Preparation 

ST2 ST1 ST3 ST4 ST5 

AC2 AC1 AC3 AC4 AC5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

.76 .75 .73 .79 .81 

.72 .74 .69 .77 .74 

.73 .77 .75 .78 .77 

.72 .73 .72 .61 .75 

.77 

.74 

.66 

.71 

.72 

0.89*** 0.90*** 

0.50*** 

0.94*** 

0.95*** 

R
3 
=0.80 R

2 
=0.82 

R
1 
=0.16 

ภาพที่ 2	กรอบแนวคิดและโมเดลสมก�รโครงสร้�งก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
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	 ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง 
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของแบบโมเดล
สมการโครงสร้างพบว่า การยอมรับมีอิทธิพลทาง
ตรงต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไรเงินสด 
โดยมีน้ำ�หนักปัจจัยเท่ากับ 0.89 และ ด้านความ
พงึพอใจมีอิทธพิลทางออ้มตอ่ผลการเตรยีมความ
พร้อมสู่สังคมไรเงินสดมากที่สุด โดยมีค่าน้ำ�หนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 สมมติฐาน มีดัง 
ต่อไปนี้

	 1. การเปิดรับสื่อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
การเปิดรับส่ือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่  0.001 
เนื่องจาก ผู้บริโภคเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสังคมไร้
เงินสดเป็นประจำ�จึงทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคได้เรยีนรูแ้ละยอมรบั 
เทคโนโลยีนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ เช่น  

ชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอาร์โค้ด ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ Sirimahasuwat & Worakullattanee 
(2017) ได้ทำ�การศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ปัจจัย
การยอมรับนวตักรรม และพฤตกิรรมการใชบ้ริการ
ระบบชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอาร์โค้ดภายใต้การ
กำ�กับดูแลในโครงการไทยคิวอาร์เพย์เมนต์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า  การเปิดรับสื่อ
ด้ังเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม
มีความสัมพันธ์กันซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค ดังนั้น จากผลการวิจัย การเปิดรับสื่อ
ทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยซึ่ง
ข่าวสารใหม่ที่ผู้บริโภคเปิดรับทำ�ให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ ซ่ึงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
จนนำ�ความรู้ที่ได้ไปบอกต่อบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์

	 2. แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 เนื่องจากแรง
จูงใจเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อว่าในอนาคต
ประเทศไทยจะเกิดสังคมไร้เงินสด ผู้บริโภคจึง
เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ เช่น เงิน
ดิจิทัล เม่ือมีโอกาส โน้มน้าวคนรอบข้าง เช่น 

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis)

ตัวแปรแฝงภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจ (SA) ด้านการยอมรับ (AC) ด้านการเตรียมความพร้อม (PP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ด้านการเปิดรับสื่อ (ME) 0.50*** - 0.50*** - 0.45*** 0.45*** - 0.40*** 0.40***

ด้านแรงจูงใจ (MO) 0.94*** - 0.94*** - 0.85*** 0.85*** - 0.75*** 0.75***

ด้านความพึงพอใจ (SA) - - - 0.90*** - 0.90*** - 0.80*** 0.80***

ด้านการยอมรับ (AC) - - - - - 0.89*** 0.89***

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 0.80 0.82 0.80
หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE=อิทธิพลทางตรง, IE=อิทธิพลทางอ้อม, TE=อิทธิพลรวม
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เพื่อน ครอบครัว ให้เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงิน
สมยัใหม่ และชำ�ระเงนิผา่นช่องทางอเิล็กทรอนกิส์
เป็นประจำ� เช่น สถานบริการของสถาบันการเงิน  
ร้านค้า  และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Balakrishnan &  
MohdShuib (2021) ไดท้ำ�การศกึษาตวัขบัเคล่ือน
การยอมรับการชำ�ระเงินดิจิทัลโดยใช้โมเดลความ
พร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศมาเลเซีย พบว่า 
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของประชาชน เช่น ผู้ให้บริการ สถาบันการเงิน 
และหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและออกแบบ
กลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนใช้บริการชำ�ระ
เงินดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น  
จากผลการวิจัย แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจ ซึง่สง่ผลต่อความเชือ่ของผูบ้รโิภค 
นำ�ไปสู่เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ 
เช่น เงินดิจิทัล เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกการเงิน  
เช่น Blockchain ตลอดจนโน้มน้าวคนรอบข้าง 
เช่น เพื่อน ครอบครัว ให้เรียนรู้เทคโนโลยีทาง 
การเงินสมัยใหม่ 

 	 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อการยอมรับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความพงึพอใจมอีทิธพิลในเชงิบวกตอ่การยอมรบั
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 เนื่องจาก 
ผู้บริโภครู้สึกว่าการทำ�ธุรกรรมทางการเงินใน 
รปูแบบอิเลก็ทรอนกิสส์ะดวกและงา่ยซึง่สว่นใหญ่
แล้วผู้บริโภคเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการเงินในอนาคต ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับม่ันใจในการธุรกรรมทางการเงินใน 
รูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางของหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
MasrekaIntan et al. (2014) ได้ทำ�การศึกษา 
ความน่าเชื่อถือดา้นเทคโนโลยีและความพึงพอใจ
ด้านบริการธนาคารบนมือถือ: กรณีศึกษาของ
ผู้บริโภคชาวมาเลเซีย พบว่า  เทคโนโลยีที่เช่ือ

ถือได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ของบริการทางการเงินบนมือถือทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับและเตรียมความพร้อมสู่การใช้งาน ดังนั้น  
จากผลการวิจัย ความพึงพอใจมีอิทธิพลใน 
เชิงบวกต่อการยอมรับ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิด 
ความพึงพอใจก็จะรู้สึกว่าการทำ�ธุรกรรมทาง 
การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สะดวกและง่าย  
และเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 
การเงินในอนาคตจนนำ�ไปสู่การยอมรับและ 
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต

	 4. การยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
การเตรียมความพร้อม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า  การยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ 
เตรียมความพร้อมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
0.001 เนื่องจากสังคมไร้เงินสดมีความปลอดภัย
เพราะไม่ต้องถือเงินสดทีละมากๆ ซึ่งจะใช้ 
การชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือทำ�ให้สะดวกต่อ 
การดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมาก เช่นการนำ�
เทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่มาใช้ใน
สถานบริการของสถาบันการเงิน ร้านค้า  และ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภค
เช่ือม่ันในเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่และเกิด
การยอมรับและการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้
เงนิสดในอนาคต ซึง่สิง่เหลา่นีท้ำ�ใหพ้ฤตกิรรมของ 
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป อาทิ ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่เพื่อต่อยอด 
ในการทำ�ธุรกิจ อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่เรียนรู้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีการการเงินในรูปแบบ
ใหม่ผ่านการลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonmeesuwan 
(2018) ไดท้ำ�การศกึษาสงัคมไร้เงนิสด พบวา่ การ
ยอมรับความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไร้เงินสดและรูปแบบการชำ�ระเงินที่เกิดขึ้นจะ
ช่วยทำ�ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมความ
พร้อมกับผลที่จะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตและ 
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ผลทีต่ามมาจากการเปล่ียนมาเปน็สงัคมไรเ้งนิสด
จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Daragmeh et al., (2021) ได้ทำ�การ
ศึกษาการชำ�ระเงินด้วยฟินเทคในสถานการณ์ 
โควิด-19: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของ “Generation X” ในฮังการีในการ
ใช้การชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่า  การ
ยอมรบัเทคโนโลยีการการเงนิสง่ผลตอ่การเตรยีม 
ความพรอ้มของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารชำ�ระเงนิ
ผ่านโทรศัพท์มือถือในช่วงการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ซ่ึงส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ในอนาคต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bounie et al., (2020b) ได้ทำ�การศึกษา  การ
ขายบัตรและการยอมรับการชำ�ระเงินแบบไม่
ต้องสัมผัสของร้านค้า  พบว่า  การยอมรับการ
ชำ�ระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสหรือการยอมรับ
การชำ�ระเงินแบบไร้เงินสดส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต ดังนั้น  
จากผลการวิจัย การยอมรับมีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อการเตรียมความพร้อม เมื่อผู้บริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในอนาคต ผู้บริโภคจะ
ศึกษาเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่เพ่ือ
ต่อยอดในการทำ�ธุรกิจเมื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
และเรียนรู้นวัตกรรมเทคโนโลยีการการเงินใน 
รูปแบบใหม่ผ่านการลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล 
เรียนรู้ระบบการเงินในรูปแบบดิจิทัล เช่น เหรียญ
ดิจิทัล เป็นต้น 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 สรุปผลการวิจัย
	 ในงานวิจัยนี้ได้สร้างโมเดลการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย ด้วยวิธีการศึกษาการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิ งยืนยันของโมเดลสมการ

โครงสร้าง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  แบบจำ�ลอง
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

	 จากการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทาง
อ้อมของการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
ของประชากรในประเทศไทย พบวา่ การยอมรับมี
อิทธิพลทางตรงต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคม
ไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทยอย่างมีนัย
สำ�คัญ และผลการวิจัยยังพบอีกว่า การเปิดรับสื่อ 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทยอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยมี
ความพึงพอใจและการยอมรับเป็นตัวแปรส่งผ่าน

	 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี
	 สำ�หรับในเชิงทฤษฎีข้อค้นพบจากการ
ศึกษานี้ได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเปิดรับสื่อ ด้านแรง
จูงใจ ด้านความพึงพอใจ และด้านการยอมรับ มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมสู่
สังคมไร้เงินสด นอกจากนี้ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ยังมี
อิทธิพลเชิงบวกในทางตรงและทางอ้อมต่อการ 
เตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด ซึ่งงานวิจัย
ในอนาคตสามารถนำ�ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ไปศึกษา
ต่อเน่ืองถึงผลกระทบต่อปัจจัยอื่นที่มีความสำ�คัญ
ต่อสังคมไร้เงินสด เช่น ทัศนคติของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

	 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้มีประโยชน์ 
ในเชงิทฤษฎใีนแนวทางการนำ�ไปปรบัใชท้างธรุกจิ 
และการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่   
ดา้นการเปดิรบัสือ่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นความพงึพอใจ  
ด้านการยอมรับ และด้านการเตรียมความพร้อม 
ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ียังให้ข้อคำ�ถามตัวช้ีวัด 
ของตัวแปรต่างๆ ที่มีความน่าเชื่อถือสูงและมี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างตาม
ทฤษฎี ซึ่งงานวิจัยในอนาคตสามารถนำ�โมเดล



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

20 กัญญานีน์ กุลกนก

การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทยของการศึกษานี้นำ�ไป
ศึกษาต่อยอด หรือพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้อื่นๆ 
ในอนาคต

	 การศกึษาครัง้น้ีได้ใช้ระเบยีบวิจัยของการ
ทำ�วจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ
ให้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติโมเดลสมการ
โครงสรา้ง เพือ่วเิคราะหค์วามสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และรวมถึงการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปร 
ซึ่งการวิจัยในครั้งถัดไปสามารถใช้การวิจัยครั้งนี้
เป็นแนวทางในการทำ�วิจัยเชิงปริมาณหรือวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือ
จะทำ�วิจัยในเชิงผสมผสาน (Mixed Methods  
Research) เพ่ือได้ผลการวิจัยในเชิงลึกและได้ 
องค์ความรู้ในมิติใหม่ของสังคมไร้เงินสด เป็นต้น

	 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยให้การพัฒนา 
เทคโนโลยี และนวั ตกรรมทางการ เ งิ น ใน
ประเทศไทยให้เติบโต และสามารถช่วยให้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจหน่วยงานรัฐและเอกชน
สามารถศึกษาเพื่อให้ผู้ประกอบการหน่วยงานรัฐ 
และเอกชนนำ�นวัตกรรมทางการเงินใหม่มา 
ต่อยอดธุรกิจให้เติบโตตลอดจนนำ�มาต่อยอด
ในการพัฒนาประเทศ และยังช่วยให้ประชาชน
ทั่วไปได้ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงิน
ในรปูแบบใหมเ่พือ่เปน็แนวทางในการชว่ยพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้
ให้ความกรุณาตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย และให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุงแก้ไข
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจัยที่มีผลต่อการเลือกช่องทางชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล โดยเป็นการศึกษาปัจจัยในด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติ และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ที่ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย
มีวิธีการศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต กรุงเทพมหานคร โดย
คำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 คน  
แบ่งเขตการเก็บข้อมูลออกเป็น 7 เขต ได้แก่ เขตบางรัก เขตสาทร เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตวัฒนา  
เขตห้วยขวาง และ เขตจตุจักร วิเคราะห์ผลด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
สถิติการแจกแจงไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกช่อง
ทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกัน ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกัน ในด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล  
ในดา้นปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) มีความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
การเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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Abstract
	 The purpose of this study was to study the factors affecting the choice of electronic 
payment channels in the digital era. The study considered factors in various fields. The factors 
affecting decision-making consisted of attitude factors and behavioral factors of people who use 
electronic payment systems. By comparing educational methods with a questionnaire to collect 
data from the sample group in Bangkok, a suitable sample group was calculated using WG 
Cochran’s formula. A total of 420 samples were collected and divided into 7 geographical areas, 
namely Bang Rak, Sathorn, Pathumwan, Ratchathewi, Wattana, Huai Khwang, and Chatuchak. 
Results were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance, Chi-Square distribution statistics, and multiple regression analysis as  
statistical tools.

	 The results found different personal factors that did not affect attitudes towards choosing 
payment methods in the digital era. There were differences in terms of different personal factors 
affecting the behavior of choosing payment channels in the digital era and different in terms of 
service marketing mix factors. Influencing attitudes in choosing payment methods in the digital 
era in terms of service marketing mix factors was related to the behavior of choosing payment 
channels.

Keywords:	Digital Era, Attitude, Behavior of Choosing Payment Channels, Service Marketing 
Mix

บทนำ�
	 ศตวรรษที่ 21 โลกปัจจุบันได้ปรับตัว
เพ่ือเข้าสู่สังคม Digital อย่างเต็มตัวเห็นได้จาก
การเพิ่มขึ้นของของจำ�นวนประชากรโลกที่ใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น ผู้คนสามารถเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างแพร่หลาย จากทุกๆ 
ที่ในโลก ผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และ อปุกรณอ์ืน่ๆ เสถยีรภาพ
ของระบบอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มขึ้น ผู้คนเริ่มยอมรับ
และใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจ
ต่างๆ เห็นโอกาสในการเข้ามาทำ�ธุรกิจผ่านช่อง
ทางออนไลน์ เช่น Social Media Platform ต่างๆ 
เชน่ Facebook Instagram Twitter YouTube และ 
อืน่ๆ เมือ่สงัคมออนไลนข์ยายตวัการซือ้ขายสนิค้า

และบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลนก์ข็ยายตวั จงึเปน็
โอกาสใหก้ลุม่ธรุกจิดา้น Digital Market Place เขา้
มาทำ�ธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Platform 
shopping online Lazada, Shopee และอืน่ๆ เมือ่
มีการชื้อขายสินค้าที่มากข้ึนจึงมีระบบการชำ�ระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่คีณุภาพและความนา่เชือ่ถอื
เข้ามาเป็นส่วนเติมเต็มแห่งโลกยุคดิจิทัล

	 “ระบบชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล” มีหลาก
หลายชอ่งทาง โดยผา่นตวักลางทีมี่ความนา่เชือ่ถือ  
เช่น บัตรเครดิต ซ่ึงสามารถใช้ชำ�ระเงินผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
บัตรเครดิตแบรนด์ต่างๆ 

	 เม่ือการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรง 
ส่งผลให้มีระบบการชำ�ระเงินรูปแบบใหม่ๆ เช่น
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กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) และ สกุล
เงินดิจิทัล เกิดขึ้น ส่งผลให้เสถียรภาพของระบบ
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น ประเทศไทยได้
มีการรับเทคโนโลยีในด้านต่างๆ อย่างแพร่หลาย 
จากอิทธิพลสังคมโลกที่กำ�ลังเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล 
ส่ ง ผ ล ให้  แ อปพ ลิ เ ค ช่ั น ร ะบบชำ � ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาทำ�ธุรกิจในประเทศไทย 
ประกอบกับการสนับสนุนด้านนโยบายภาครัฐ 
ที่ผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เข้าสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล  
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กำ�หนด แผน
กลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน โดยในปัจจุบันอยู่ใน
แผนฉบับที่ 4 ที่มุ่งสร้าง Ecosystem ที่ส่งเสริม  
Digital Payment ให้เป็นทางเลือกหลักในการ 
ชำ � ร ะ เ งิ น  ภายใต้ ร ะบบการชำ � ร ะ เ งิ นที่ มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ต้นทุนต่ำ�ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ 
และ ภาครัฐ ส่งผลให้ มีการใช้งานช่องทางชำ�ระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น จากเดิมที่มีการชำ�ระ
เงนิโดยการโอนเงินระหว่างบญัชีธนาคาร ไดม้กีาร
ชำ�ระเงินผ่านในรูปแบบ “พร้อมเพย์” เพิ่มเข้ามา  
ซึ่งมีจุดเด่นในด้านฟรีค่าธรรมเนียม ในปี 2561 
ธนาคารพานชิย ์ตา่งๆ ในประเทศไทยไดป้ระกาศ
ยกเลกิคา่ธรรมเนยีมในการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ 
ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้งานตัดสินใจมาใช้
ช่องทางการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และยังมีการ
เข้ามาของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดอีกด้วย

	 ในปี 2563 มีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยโดยตรง ภาครัฐบาลได้เปิดตัวแอป
พลิเคชัน “เป๋าตัง” เพื่อใช้ในโครงการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ ภายใต้การกำ�กับดูแล
ของธนาคาร กรุงไทย เช่น โครงการเราเที่ยวด้วย
กัน โครงการคนละครึ่ง และโครงการอื่นๆ โดย
แต่ละโครงการจะมีเงื่อนไขที่แตกต่างกัน จึงนำ�

มาซึ่งความสนใจในการศึกษา  “ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ทัศนคติ และ พฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล” ซึ่งผลประโยชน์จาการ
ศกึษาในครัง้นีจ้ะสามารถนำ�ไปตอ่ยอดเพือ่พฒันา
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ต่อสังคมไร้เงินสดในยุคดิจิทัล 
เนือ่งจากในปจัจบุนันีม้ชีอ่งทางการชำ�ระเงนิในรปู
แบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาซึ่งอำ�นวยความสะดวกใน
การซื้อสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นการ โอนเงิน 
การชำ�ระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือการใช้กระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์นัน้เปน็ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค
ในการเลือกชำ�ระเงินผ่านช่วงทางต่างๆ 

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ
วรรณกรรมต่างๆ ทำ�ให้สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยอ้างอิงจากงานวิจัยต่างๆ 
ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บรกิาร หรอืปจัจยัในการเลอืกใชช้อ่งทางชำ�ระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส ์โดยไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัสว่น
บุคคล ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การเลือกช่องทางชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอด
จนปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P ลว้น
แตส่ง่ผลถงึ การตดัสนิใจเลอืกใชช้อ่งทางชำ�ระเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ทศันคตกิารเลอืกชอ่งทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือก 
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการเลอืก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

26 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

วิธีการศึกษา
	 1. การกำ�หนดประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
	 การกำ�หนดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มประชากร 
ที่เคยใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยกำ�หนด
ขอบเขตของกลุ่มประชากรทั้งหมดในจังหวัด
กรุงเทพฯ โดยมีประชากรทั้งหมด 5,487,876 
คน ซ่ึงทางผู้วิจัยไม่ทราบกลุ่มประชากรและ
สัดส่วนประชากรที่เคยใช้งานระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่แน่ชัด ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ
กำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งโดยใช้สตูรคำ�นวณแบบ
ไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran 
(1963) ท่ีระดับ ความเช่ือมัน่ รอ้ยละ 95 โดยผูวิ้จยั
เลอืกใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เจาะจง 7 เขต มีดังนี้ เขต
บางรัก เขตสาทร เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขต
วัฒนา เขตห้วยขวาง และ เขตจตุจักร เนื่องจาก
เป็นศูนย์กลางธุรกิจของ กรุงเทพมหานคร (คอน
โดนิวบี, 2563)

	 ข้ันที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบกำ�าหนด
โควตา้ (Quota Sampling) จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จำ�นวนทั้งหมด 420 คน เลือกตัวอย่างจากเขตที่
สุ่มได้จากขั้นตอนที่ 1 เขตละ 60 คน

	 ข้ันท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการช่องทางการ
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่การสำ�รวจ 
เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า และ
ธนาคารสาขาต่างๆ ที่อยู่ในเขตพื้นที่การสำ�รวจ 
ซึ่งให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชิงปรมิาณ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพือ่ให้

ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
จะครอบคลมุตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัทัง้หมด 
โดยประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล จะเป็นการเก็บข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระดับรายได้ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิดจำ�นวน 5 ข้อ 

	 สว่นที ่2 ดา้นทศันคตทิีส่ง่ผลตอ่การเลอืก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลดา้นทศันคติ
ที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุค
ดจิทิลั จะเปน็การเกบ็ขอ้มลูของระดบัความคดิเหน็
ต่อด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แบ่งคำ�ถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

	 	 1. ทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่ง
เสริมของภาครัฐ 

	 	 2. ทัศนคติที่มีต่อชีวิตวิถีใหม่ 

	 	 3. ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 

	 โดยจะเป็นคำ�ถามที่ใช้มาตราวัด Likert 
Scale (Method of summated ratings: Likert 
Scale) ใช้ระดับการวัดประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Rating 
Scale) 

	 สว่นที ่3 ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทาง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถามเกี่ ย วกับข้ อมู ลด้ าน
พฤติกรรมการเลือกช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
จะเป็นการเก็บข้อมูลพฤติกรรมในการเลือก
ช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลของกลุ่มผู้ตอบ 
แบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย ช่องทาง 
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เคยใช้งาน ความถี่ 
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ในการ ใช้ ง าน  ปริมาณการ ใ ช้ เ งิ นต่ อครั้ ง 
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน และช่องทางในการ 
ชำ�ระเงินดิจิทัลที่ เ ลือกใช้มากที่สุด ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิดจำ�นวน 5 ข้อ 

	 ส่วนที่ 4 ด้านปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix)

	 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จะ
เปน็การเกบ็ขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทีส่ง่ผลตอ่การเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงนิในยุคดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แบง่คำ�ถามออกเปน็ 7 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์
(Products) ด้านราคา  (Prices) ด้านช่องทาง 
การจัดจำ�หน่าย (Promotions) ด้านการส่งเสริม
การขาย (Places) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ดา้นกระบวนการ (Processes) จะเปน็คำ�ถามทีใ่ช้
มาตราวัด Likert Scale (Method of summated 
ratings: Likert Scale) ใช้ระดับการวัดประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ (Rating Scale) 

	 การทดสอบแบบคุณภาพของสอบถาม

	 1. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณาหา
คา่สมัประสทิธิ ์ความสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกบั
วัตถุประสงค์ 

	 2. ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
นำ�แบบสอบถามที่ได้จากการปรับปรุงมาทดลอง
จรงิกบักลุม่ตวัอยา่งทีน่อกเหนอืจากกลุม่ตวัอยา่ง
จริง จำ�นวนทั้งสิ้น 40 ชุด แล้วจึงนำ�มาคำ�นวณหา
ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี ครอนบาค (Cronbach’s  
Alpha) โดยไดค้า่สมัประสทิธิเ์ทา่กับ .922 แสดงให้
เห็นวา่แบบสอบถามชดุนีม้คีวามสมบรูณส์ามารถ
ใช้งานได้จริง

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
แล้วผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของแบบสอบถาม แล้วจึงนำ�ข้อมูลเข้าสู่
โปรแกรมประมวลผลทางสถิต ิเพือ่วเิคราะหข์อ้มลู
ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) 

	 ใช้คํานวณหาค่าสถิติพื้นฐานจากข้อมูล
ที่ได้รับการแจกแจงจากโปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง
สถิติแล้วจึงได้นำ�มาวิเคราะห์และบรรยายด้วย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอ
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ประกอบกับการ
แปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายข้อมูล 
ในด้านต่างๆ 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics)

	 ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยประกอบ 
ไปด้วยเครื่องมือสถิติดังนี้ การทดสอบค่า  T  
(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1 เนื่องจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาอยู่ใน 
รูปแบบของ นามบัญญัติ (Nominal) 

	 สถติกิารแจกแจงไคสแควร ์(Chi-Square) 
ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ 4 เนื่องจาก
ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาอยู่ ในรูปแบบของ  
นามบัญญัติ (Nominal)

	 สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
(Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 3 โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)  
ในการวิเคราะห์การถดถอย
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	 	 1. ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม 
(Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous  
Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval หรือ 
Ratio Scale

	 	 2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความ
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม

	 	 3.  ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความ
สัมพันธกั์นหรอืเปน็อสิระตอ่กนั (คา่สหสมัพนัธไ์ม่
ควรเกิน 0.7) เพือ่ปอ้งกนัปญัหา Multicollinearity  
ที่ อ า จ เ กิ ด ข้ึ นซึ่ ง จ ะมี ผ ลก ร ะทบทำ � ให้ ค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความ 
เป็นจริง

	 	 4. การแจกแจงของตัวแปรตาม 
เป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่า 
ของ X

	 	 5. ค่าของ Y มีความแปรปรวน 
เท่ากันทุกค่าของ X

ผลการศึกษา
	 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ด้านเพศ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ เพศชายที่ร้อยละ 26.2 
ในด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 71 ช่วงอายุ 
31 - 40 ปี ที่ร้อยละ 14 ช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ำ�กว่า 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี และ 51 
ปีขึ้นไป ที่ร้อยละ 4.8 ในส่วนของระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ระดับ 
ปรญิญาตร ีท่ีรอ้ยละ 73.8 ระดบัปรญิญาโท ทีร่อ้ยละ  
19.5 ระดับมัฐยมศึกษา ปวช/ปวส. ที่ร้อยละ 6.2 
และ ปริญญาเอกที่ร้อยละ 0.5 ในด้าน อาชีพ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักเรียน/

นกัศกึษา ทีร่อ้ยละ 50.2 พนกังานบรษิทั ทีร่อ้ยละ  
32.9 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวที่ร้อยละ 9.5 
ทำ�งานราชการและ รัฐวิสาหกิจที่ร้อยละ 5.7 
และอื่นๆ ที่ร้อยละ 1.7 ในส่วนของระดับรายได้  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่ำ�
กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8 ระดับราย
ได ้25,001 ขึน้ไป ทีร่อ้ยละ 32.4 และ ระดบัรายได ้
15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.8

	 ดา้นทศันคตติอ่การเลอืกชอ่งทางการ
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นต่อทัศนคติต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( =4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.37) รองลงมาคือ ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” มีค่าเฉล่ียในระดับ
มากที่สุด ( =4.33) และ ทัศนคติที่มีต่อนโยบาย
การส่งเสริมของภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( =4.01) ตามลำ�ดับ

	 ด้านพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ในดา้นพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทางชำ�ระ
เงนิในยคุดจิทิลั ไดแ้บง่ออกเปน็ปจัจยัยอ่ย 5 ดา้น 
ดังนี้

	 1. ช่องทางการชำ�ระเงินที่อิเล็กทรอนิกส์
ที่เคยใช้งาน (เป็นข้อคำ�ถามแบบเลือกตอบได้
หลายข้อ)

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร  
(Mobile Banking) จำ�นวน 404 คน คดิเปน็ร้อยละ 
37.4 รองลงมาคือ บัตรเครดิต/บัตรเดบิต (Credit/
Debit card) จำ�นวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 
และแอปพลิเคชันช๊อปปิ้งออนไลน์ (Shopping 
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online) จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
ตามลำ�ดับ

	 2. ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์ 

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามถีใ่น
การใช้งาน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ มากกว่า 7 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ จำ�นวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จำ�นวน 43 คน คดิเปน็รอ้ย
ละ 10.2 และ 37 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลำ�ดับ

	 3. จำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชำ�ระเงิน
จำ�นวน 101-1,000 บาทต่อครั้ง จำ�นวน 337 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ 1,001-10,000 
บาทต่อครั้ง จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
จำ�นวนต่ำ�กว่า  100 บาทต่อครั้ง จำ�นวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ มากกว่า 10,000 บาทต่อ
ครั้ง จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำ�ดับ

	 4. วัตถุประสงค์ในการใช้งาน (เป็น 
ข้อคำ�ถามแบบเลือกตอบได้หลายข้อ)

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่พีฤตกิรรม
การชำ�ระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน เพื่อโอนเงิน จำ�นวน 
394 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ชำ�ระ
คา่สินคา้และบรกิารตา่งๆ จำ�นวน 378 คน คดิเปน็
ร้อยละ 27.1 เติมเงิน จำ�นวน 226 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.2 กดเงนิไม่ใช้บตัร จำ�นวน 209 คน คดิเปน็
รอ้ยละ 15 รบัเงนิสนบัสนนุจากภาครฐั จำ�นวน 77 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ซื้อประกัน จำ�นวน 33 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.4 ขอเอกสารเดนิบญัช ีจำ�นวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 เปิดบัญชี จำ�นวน 23 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 1.6 สมคัรบตัรเครดติ และ ขอสนิเชือ่  
จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลำ�ดับ

	 5. ชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มากที่สุด

	 ช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใชง้านมากทีส่ดุ คอื การ
โอนเงนิจากบญัชธีนาคารโดยตรง จำ�นวน 197 คน 
คดิเปน็ร้อยละ 46.9 รองลงมาคอื การโอนเงนิผา่น
ช่องทาง “พร้อมเพย์” จำ�นวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.1 การชำ�ระเงินด้วย บัตรเครดิต/เดบิต 
จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อย 14.6 และ การชำ�ระ
เงินด้วยกระเป๋าเงินออนไลน์ (E-Wallet) จำ�นวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามลำ�ดับ

	 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างให้ความคิด
เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.39)  
รองลงมาคอื ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ  
( =4.33) และดา้นบคุลากร มีคา่เฉลีย่ในระดบัมาก 
( =4.33) ตามลำ�ดับ
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30 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมติฐาน
ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีความ
สัมพันธ์ต่อทัศนคติในการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล  
ทีแ่ตกตา่งกัน โดยใช้สถติ ิt-test และ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ใน
การทดสอบสมติฐานพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ 
แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติในการ
ชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมติฐาน
ตารางที่ 1	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 1 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 เพศ**    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.246 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.570 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.244 ปฏิเสธสมมติฐาน

2 อายุ*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.484 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.445 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.086 ปฏิเสธสมมติฐาน

3 ระดับการศึกษา*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.596 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.858 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.460 ปฏิเสธสมมติฐาน

4 อาชีพ*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.578 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.657 ปฏิเสธสมมติฐาน

5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.661 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.802 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.828 ปฏิเสธสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ *One Way ANOVA **T-Test
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่  
ใชง้านตอ่ครัง้ ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นอายมุคีวาม
สัมพันธกั์บชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิส์
ทีเ่ลอืกใช ้ความถีใ่นการใชง้านตอ่สปัดาห ์จำ�นวน
เงินที่ใช้งานต่อครั้ง และ ช่องทางในการชำ�ระเงิน
อเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้มากทีส่ดุ ปจัจัยส่วนบคุคล
ในด้านระดับการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัช่องทาง 
ในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ และ 
ช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

มากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพมีความ
สมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่เลือกใช้ จำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง และ จำ�นวน
เงินที่ใช้งานต่อครั้ง ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับช่องทางใน
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ ความถี่ 
ในการใชง้านตอ่สปัดาห ์จำ�นวนเงนิทีใ่ชง้านตอ่คร้ัง  
และช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
เลือกใช้มากที่สุด

ตารางที่ 2	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 2 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .009* ยอมรับสมมติฐาน

2 ปัจจัยสว่นบคุคลในดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงินอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ลือกใช้ .029* ยอมรับสมมติฐาน

3 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์ .028* ยอมรับสมมติฐาน

4 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .036* ยอมรับสมมติฐาน

5
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือก
ใช้มากที่สุด

.005* ยอมรับสมมติฐาน

6
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.004* ยอมรับสมมติฐาน

7
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้มากที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐาน

8 ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ .000** ยอมรับสมมติฐาน

9 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .001** ยอมรับสมมติฐาน

10
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.000** ยอมรับสมมติฐาน

11 ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชง้านตอ่สปัดาห์ .033* ยอมรับสมมติฐาน

12 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .000** ยอมรับสมมติฐาน

13
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้มากที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Chi Square
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32 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จากตารางที่  3  มี ค่ า สัมประ สิทธิ์  
สหสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบเปน็รายคู่ของตวัแปรอิสระ
พบว่า  มีค่า  r(x-y) อยู่ที่ .284-.0646 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ไม่เกิน 0.7 และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ ์

ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) จึง
สามารถนำ�ไปทดสอบเพื่อหาสมการถดถอย 
สหสัมพันธ์ (Multiple Regression Analysis; 
MRA) ดังตารางที่ 4-6 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation)

ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย

การสง่เสรมิ
การขาย

บุคลากร
สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์ 1

ราคา .499** 1

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย .425** .549** 1

การส่งเสริมการขาย .346** .393** .414** 1

บุคลากร .284** .271** .360** .511** 1

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .466** .400** .568** .430** .521** 1

กระบวนการ .521** .541** .640** .393** .299** .646** 1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตารางที่ 4	 ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.1 

ทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 0.979 0.248   3.951 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.404 0.056 0.339 7.17 0.000

สถานที่ 0.181 0.053 0.167 3.426 0.001

การส่งเสริมการขาย 0.131 0.041 0.150 3.194 0.002

R2-Adjusted=0.264, df=416, F=10.198, Sig=0.002
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R2 -Adjusted 
=0.264, df=416, F=10.198, Sig=0.002 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบาย 
ภาครัฐ ได้ร้อยละ 26.4 ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ในดา้น ผลิตภัณฑ ์

สถานที่ และ การส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล ด้านทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบาย 
ภาครัฐ โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 	

	 Y = 0.979 + 0.339(ผลิตภัณฑ์) + 
0.167(สถานที่) + 0.150(การส่งเสริมการขาย)
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	 จากตารางที ่5 ที ่พบวา่ คา่ R2-Adjusted 
=0.295, df=416, F=6.883, Sig=0.009 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” ได้ 
ร้อยละ 29.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ในด้าน สถานที่ ผลิตภัณฑ์ 

และ ราคา  มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกช่อง
ทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ทัศนคติต่อ “ชีวิต 
วิถีใหม่” โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 Y = 1.328 + 0.308(สถานที่ )  + 
0.224(ผลิตภัณฑ์) + 0.138(ราคา)

ตารางที่ 5	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.2 

ด้านทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่”
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.328 .232   5.715 0.000

สถานที่ 0.305 0.050 0.308 6.146 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.244 0.053 0.224 4.631 0.000

ราคา 0.152 0.058 0.138 2.624 0.009

R2 -Adjusted=0.295, df=416, F=6.883, Sig=0.009
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

ตารางที่ 6	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.3 

ด้านทัศนคติต่อ เทคโนโลยี
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.116 .179   6.234 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.358 0.042 0.377 8.629 0.000

สถานที่ 0.159 0.043 0.184 3.731 0.000

กระบวนการ 0.141 0.053 0.146 2.662 0.008

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.103 .043 0.119 2.369 0.018

R2 -Adjusted=0.445, df=415, F=5.614, Sig=0.018
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า R2-Adjusted 
=0.445, df=416, F=6.883, Sig=0.009 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มี อิทธิพลต่อด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีได้  
ร้อยละ 44.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix) ในด้าน ผลิตภัณฑ์ สถาน
ท่ี กระบวนการ และ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

มีอทิธพิลตอ่ทศันคตใินการเลอืกชอ่งทางการชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีโดย
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 Y = 1.116 + 0.377(ผลิตภัณฑ์) + 
0.184(สถานที่) + 0.146 (กระบวนการ) + 
0.119(สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ)



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

34 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ในด้านช่องทางการจัด
จำ�หน่าย การส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางการภาพ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
ในด้านจำ�นวนเงินที่ ใช้ต่อครั้ง วัตถุประสงค์ 
ในการใช้งาน ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์  
ช่องทางการชำ�ระเงินที่ใช้งานมากที่สุด

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การศกึษา ปจัจยั
ที่มีผลต่อ ทัศนคติ และ พฤติกรรมต่อการเลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศึกษาในสมมติฐานข้อที่ 1 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีความ
สัมพันธ์ต่อทัศนคติการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลที่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยแสดง
ให้เห็นว่าในด้านของทัศนคติน้ันไม่ได้มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของรอชดิา้ ยสีมาน และ บฏุกา ปณัฑรุอมัพร  

(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเร่ืองปัจจยัทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile  
Banking Application ในสถานการณ ์COVID-19 พบ
ว่าปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
Mobile Banking Application ในสถานการณ์  
COVID -19 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ งาน และ
ทัศนคติต่อสถานการณ์ COVID-19

	 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการการเลือกใช้ช่อง
ทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั โดยพบวา่ปจัจยัสว่น
บคุคลในดา้นเพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีพฤติกรรมในการใช้งาน
ช่องทางชำ�ระเงินในยุดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ โดยจะกล่าวได้ว่า  เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา  และ รายได้เฉลี่ยของ
แต่ละบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการ
เลือกช่องทางชำ�ระเงินที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒณ์ ขันธเขตต์ และ 
สิงหะ ฉวีสุข (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับ

ตารางที่ 7	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 4 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ในด้านจำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

0.047* ยอมรับสมมติฐาน

2
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน

0.012* ยอมรับสมมติฐาน

3
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ในด้านความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์

0.003* ยอมรับสมมติฐาน

4
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางการภาพ มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้าน ช่องทางการชำ�ระเงิน
ที่ใช้งานมากที่สุด

0.019* ยอมรับสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Chi Square
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ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มคน 
วัยทํางานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผล
การวิเคราะห์ พบว่า  กลุ่มคนวัยทําางานในเขต 
ภาคกลาง ประเทศไทยที่มีเพศต่างกัน 

	 ยอมรับระบบการชําาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน 
มีการยอมรับระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ โดยกลุ่มที่มีรายได้ 
มากกว่า  45,001 บาท มีการยอมรับระบบ
การชําระ เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่ม
ที่มีรายได้ ต่ำ�กว่า  หรือเท่ากับ 15,000 บาท 
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 งาน วิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ตอ่สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการชําระ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นสถาบันการเงินในการ 
นําขอ้มลู ทีไ่ดไ้ปพฒันาระบบเพ่ือใหเ้ขา้ถงึผูใ้ช้งาน
ได้อย่างแท้จริง รวมถึงผู้ค้าที่ทําธุรกิจผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเจาะ กลุ่มเป้าหมายที่ยอม
รบัการชําระเงนิอิเล็กทรอนกิสเ์พือ่ทําการตลาดได ้ 
เพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็ ความปลอดภยัในการรบั
และจ่ายเงิน 

	 3.  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ในการเลือกใช้ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับทัศนคติในด้านอื่นๆ ที่ร้อยละ 44.5 นั้นแสดง
ให้เห็นว่าอิทธิพลจากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางในการชำ�ระเงินของ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมาก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) ที่ได้
ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลยี และการสื่อสารบอกต่อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจชื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee 
โดยพบว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือ

สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คอื สว่นประสมทางการตลาด การยอมรับ
เทคโนโลยี และ การสื่อสารแบบบอกต่อ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่องของการยอมรับ
เทคโนโลยีมากที่สุด ในการตัดสินใจชื้อสินค้าผ่าน
ทางแอปพลิเคชั่น Shopee รองลงมาคือ ส่วน
ประสมทางการตลาดและการสื่อสารแบบบอกต่อ 
ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05

	 แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulisz 
et al. (2021) ที่กล่าวว่า  ไม่เพียงแต่ปัจจัยทาง
อารมณ์แต่รวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่มีความสำ�คัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การชำ�ระเงินของผู้บริโภค ความสำ�คัญของความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการชำ�ระเงินก็ยังมี
ความสำ�คัญด้วยเช่นกัน

	 และงานวจิยัของ Huterska et al. (2021) 
ที่ได้กล่าวว่า  ความกลัวในการติดเชื้อ และการ
พยายามรักษาระยะห่างทางสังคม มีความสำ�คัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชำ�ระเงินของ
ผู้บริโภคในช่วงการระบาดของโควิด-19 และควร
เน้นว่าปัจจัยเหล่านี้ชี้นำ�พฤติกรรมการชำ�ระเงิน
ของผู้บริโภคทั่วโลกในระดับต่างๆ 

	 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การเลอืกใชช้อ่งทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั โดย 
พบว่าด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย การส่งเสริม
การขาย บุคลากร และ สิ่งแวดล้อมทางการภาพ
นัน้มคีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  
สุขุมา  เล็บครุฑ (2564) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บตัรสนิเชือ่เกษตรกรลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดราชบุรี 
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

36 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

ช่องทางการจัดจําหน่าย บุคลากร และลักษณะ 
ทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ด้านการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ
	 จากผลการวิจัยพบว่าสามารถนำ�ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการไปวางแผน
กลยุทธ์ทางธุรกิจในด้านดังต่อไปนี้

	 1. ช่องทางในการจัดจำ�หน่าย มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน จำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

	 2 .  การส่ ง เสริ มการขาย มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน

	 3 .  ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์
ต่ อพฤติ ก รรมการชำ � ร ะ เ งิ นผ่ าน ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน ความถี่ในการใช้งาน 
ต่อสัปดาห์

	 4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน ความถี่ในการใช้งานต่อ
สัปดาห์ ช่องทางชำ�ระเงินที่ใช้งานมากที่สุด

	 โดยผู้วิจัยเสนอให้นำ�ผลการวิจัยไป
วางแผนกลยุทธ์ในการทำ�การตลาด เพื่อให้

สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทางชำ�ระเงนิ
ในยุคดิจิทัล น้ี ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรมีการ
ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมดังนี้

	 1 .  การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัยเ ชิง
ปริมาณที่ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก
มากขึน้ และครอบคลมุมากยิง่ขึน้ ควรมกีารขยาย
ผลเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่กว้างยิ่งข้ึน เพื่อให้
ผลวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และสามารถ
เปรียบเทียบได้กับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่อยู่ในภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทย

	 2. การวิจัยในคร้ังเนื่องจากพบตัวแปร 
ที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน คือ ตัวแปรด้านปัจจัย 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น ที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม ทางผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ 
ปรับเปลีย่นข้อคำ�ถามหรือมีการเกบ็ข้อมูลเพิม่เตมิ
ในกลุ่มอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณอาจารย์และครอบครัวที่ช่วย
ผลักดันให้ทำ�งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วง
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาคณุคา่แบรนดข์อง HUAWEI Watch Fit ผา่นการสือ่สาร
การตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของผู้บริโภค โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย
จำ�นวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นคลิปวิดีโอแคมเปญ “Move with HUAWEI 
Watch Fit” ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok มากที่สุด โดยข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าแบรนด์ของ HUAWEI Watch 
Fit ผ่านการสื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อคุณค่าแบรนด์
ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในภาพรวมแต่ละด้าน 
อยู่ในระดับมาก และมีการรับรู้ต่อคุณค่าแบรนด์หลังจากร่วมแคมเปญอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านการ
รู้จักชื่อแบรนด์ (Brand Awareness) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) และ 
ด้านการเชื่อมโยงกับแบรนด์ (Brand Associations) ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ:	 การสื่อสารแบรนด์, คุณค่าแบรนด์, แอปพลิเคชัน TikTok

Abstract
	 The objective of this research was to study brand value of HUAWEI Watch Fit through 
the Tik Tok Application as a marketing communication tool in the consumer’s perspective. This 
was quantitative research using a questionnaire as a tool for data collection from 400 target 
samples. The results found that the samples exposed to “Move with HUAWEI Watch Fit” video 
campaign on Tik Tok application the most. However, data relating to Brand Value of HUAWEI 
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Watch Fit through Tik Tok Application as a marketing communication showed that each aspect 
of the samples’s overall opinion toward brand value of HUAWEI Watch Fit through Tik Tok  
Application was at high level while their opinion toward brand value after the campaign  
participation was at highest level in terms of brand awareness, perceived quality and brand 
associations.

Keywords:	Brand Communication, Brand Value, Tik Tok application

บทนำ�
	 ในปัจจุบัน การเชื่อมต่อโลกเข้ากับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของ 
การดำ�รงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ศกึษา เศรษฐกิจ สังคม การสือ่สาร ฯลฯ โดยมกีาร
ใชง้านอยา่งแพรห่ลายกว่า 4.54 พันล้านคนทัว่โลก  
คดิเปน็ 59 เปอรเ์ซน็ตข์องประชากรทัง้หมดบนโลก  
โดยมีอัตราการเติบของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่
เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียล 
มีเดียนั้น กลายเป็นกิจกรรมหลักของผู้ใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็ มีอัตราการใชเ้วลาอยูก่บัโซเชยีลมเีดยี 
ถึง 2 ชั่วโมง 24 นาที ส่งผลให้ยอดผู้ใช้งาน 
โซเชยีลมีเดีย (Social Media) เพิม่ขึน้จากปกีอ่นๆ 
และยังคงมีอัตราการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โซเชียลมีเดีย 
(Social Media) จึงเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ 
อย่างรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตกลายเป็นประตูสู่  
การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานมาโดยตลอดอย่าง
รอบด้าน เรียกได้ว่า  อินเทอร์เน็ตคือพื้นฐานของ
การพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อคนในสังคม ทำ�ให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง  
ยกตวัอยา่งเชน่ การศกึษาทีก่ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็
ทำ�ให้เกิดการเข้าถึงความรู้ในเรื่องที่คนๆ นั้น 
อยากรูอ้ยากเรยีนได้ (กาญจนา กาญจนสตุ, 2563) 

	 ในจำ�นวนแอปพลิเคชันสือ่สงัคมออนไลน ์
(Social Media) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน แอปพลิเคชัน  
T ikTok เป็นหนึ่ ง ในแอปพลิ เคชันที่มียอด
ดาวน์โหลดสูงที่สุด TikTok ได้รับการพัฒนา

อย่างรวดเร็วภายหลังจากไบต์แดนซ์ (Byte 
Dance) เปิดตัว TikTok ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในปีที่ผ่านมามีผู้ใช้รายวันทั่วโลก 
ประมาณ 500 ลา้นคน เป็นผูใ้ชง้านทีอ่ยูใ่นประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนประมาณ 150 ล้านคน  
มยีอดดาวนโ์หลดรวมถงึ 1,500 ลา้นครัง้ นอกจาก
นีย้งัพบวา่แอปพลเิคชนั TikTok ไดร้บัการยอมรบั
เป็นอย่างมากในประเทศแถบเอเชีย เช่น กัมพูชา 
ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม 
นับได้ว่าได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วโดยใช้เวลา
เพียงประมาณ 3 ปีเท่านั้น (Workpoint today, 
2563) แอปพลเิคชนั TikTok เปน็บรกิารเครอืขา่ย
สังคมประเภทไมโครบล็อกกิ้ง (Micro-Blogging) 
ให้บริการทางไอโอเอสและแอนดรอยด์ เป็น 
แอปพลิเคชันที่นิยมใช้กันทั่วโลกโดยเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่น (Wittawin, 2563) ส่งผลให้บริษัท 
ผู้ ผลิ ต เค ร่ือง มือสื่ อสารต่ า งๆ เล็ ง เห็นว่ า 
แอปพลิเคชัน TikTok ควรนำ�มาใช้ในการสื่อสาร
การตลาดยคุใหม ่เพือ่ทีจ่ะเสริมความแขง็แกร่งให้
กับแบรนด์ที่ต้องการพื้นที่สำ�หรับการทำ�โฆษณา
ผา่นทางโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละเพือ่ประชาสมัพนัธ์
ถึงกลุ่มผู้บริโภคและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
ผู้บริโภค

	 ปัจจุบัน TikTok มีผู้ใช้งานเฉลี่ยวันละ  
800 ล้านคน เป็นรองแพลตฟอร์มใหญ่อย่าง 
Facebook ซึ่งตัวเลขผู้ใช้รายวันอยู่ที่ประมาณ 
1,600 ล้านคน โดยคอนเทนต์หรือเนื้อหาที่คน
ไทยนิยมนั้นจะมีความหลากหลายครอบคลุม ทุก
ไลฟส์ไตลใ์นชวีติประจำ�วนัไมว่า่จะเปน็ “ไลฟส์ไตล ์
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(Lifestyle)” ท่ีครอบคลุมเนือ้หาเกีย่วกบัสตัว์เล้ียง, 
ความรกั, Vlog และครอบครวั, “เพอรฟ์อรม์แมนซ ์
(Performance)” เนื้อหาที่เกี่ยวกับความสามารถ
และตลก “เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ (Entertainment)” 
ที่เน้นเกม, ป๊อปคัลเจอร์, คอสเพลย์ และกลุ่ม
แฟนคลับ “กีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sport & 
Outdoor)” สำ�หรับหัวข้อกีฬาและการออกกำ�ลัง
กาย “ท่องเที่ยวและพักผ่อน (Travel & Leisure)” 
เน้นอาหารเครื่องดื่มและสถานที่ท่องเที่ยว “บิวตี้ 
(Beauty)” ประกอบด้วยเรื่องของความงามและ
แฟชั่น รวมถึง “ความรู้ (Learning)” “ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity)” 

	 อีกหน่ึงคอนเทนตท์ีไ่ดร้บัความสนใจจาก
ผู้ใช้งาน ได้แก่ Hashtag Challenge ซึ่งสามารถ
สร้างประสบการณ์ร่วมของผู้ ใช้งานได้อย่าง
มหาศาล โดยการสร้าง Challenge ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น การเต้น การร้องเพลง การทำ�กิจกรรมต่างๆ 
ให้ผู้บริโภคได้ทดลองทำ� คอนเทนต์ Hashtag 
Challenge ได้รับความสนใจจนแอปพลิเคชัน 
TikTok นำ�มาใชเ้ปน็สว่นหนึง่ของเครือ่งมอืสือ่สาร
การตลาด ณ ปัจจุบัน

 	 พื้ น ที่ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ ร น ด์ ข อ ง 
แอปพลเิคชนั TikTok มทีัง้หมด 5 สว่น โดยแบง่เปน็ 
โฆษณามาตรฐาน 3 ส่วน ได้แก่ 1) Brand  
Takeover ซ่ึงเป็นส่วนแรกที่ผู้ใช้งานจะเห็นได้
ทันทีเมื่อเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน 2) Top View 
คือวีดีโอแรกที่จะเล่น เมื่อผู้ใช้งานเริ่มต้นเข้าใช้
แอปพลเิคชนั โดยวดิโีอดงักล่าวจะมคีวามยาว 60 
วนิาท ี3) In-Feeds Ad ซึง่จะแทรกอยูร่ะหว่างการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน อีกสองส่วนที่เหลือคือการ
สร้างโฆษณาหรือแคมเปญการตลาดของแบรนด์ 
ประกอบด้วย 4) การสร้าง Hashtag Challenge 
เพื่อทำ�ให้ผู้ใช้งานเกิดการตอบรับและทำ�ตาม 
ชาเลนจต์า่งๆ ทีแ่บรนดส์รา้งขึน้ผา่นแอปพลิเคชัน 
และ 5) Branded Effect เป็นการนำ� AI มาช่วย 
ตรวจจับความเคล่ือนไหวของผู้ใช้งานเพ่ือให้

เกิดเอฟเฟกต์ ดังนั้น การทำ�แคมเปญผ่าน 
แอปพลิเคชัน TikTok จะทำ�ให้ผู้ใช้งานเกิดการ
สร้างคอนเทนต์ขึ้นมาบนแพลตฟอร์ม ทำ�ให้เกิด
เป็นกระแสและปรากฏการณต์า่งๆ ขึน้มาในสงัคม 
(AD ADDICT, 2019).

	 HUAWEI เป็นอีกหนึ่งแบรนด์ที่ใช้การ
สร้าง Hashtag Challenge ผ่านแคมเปญ Move 
with HUAWEI Watch Fit (#HuaweiWatchFit) 
บนแอปพลิเคชั่น TikTok เพื่อโปรโมท HUAWEI 
Watch Fit นาฬิกาอัจฉริยะซึ่งเป็นสินค้าใหม่  
ลั กษณะของแคมเปญคือ  การ เ ข้ า ใช้ ง าน 
แอพพลิเคชัน TikTok แล้วค้นหา  #Huawei 
WatchFit จากนั้นถ่ายคลิปขณะเต้นตามท่าทาง
ออกกำ�ลังกายของ Huawei Watch Fit ซึ่งผู้ที่ 
เตน้นำ�ออกกำ�ลงักายประจำ�แคมเปญ คอืชายหนุม่ 
หุ่นฟิตในเสื้อสีส้มซึ่งเป็น Animated Fitness  
Coach ซึ่งเป็นหนึ่งในฟีเจอร์สำ�คัญของสินค้า 
ทีเ่หมอืนมโีคช้ประจำ�ตวัในการออกกำ�ลงักายผา่น 
Huawei Watch Fit ผู้ชนะในแคมเปญก็จะได้รับ
รางวัลจากหัวเว่ยไป (Techfeedthai, 2563)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาคุณค่าแบรนด์หัวเว่ยจากแคมเปญของ 
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของผู้บริโภค 
เพื่อศึกษาว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณค่า
แบรนด์ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสาร
การตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok อย่างไร และ
สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและ
ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมากขึ้น

วัตถุประสงค์
	 เพื่ อศึ กษาการรั บ รู้ คุณค่ าแบรนด์  
หัวเว่ยของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสาร
การตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมอง 
ของผู้บริโภค
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สมมติฐานงานวิจัย
	 การรับรู้ คุณค่ าแบรนด์หั ว เว่ ยของ  
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของผู้บริโภค
เป็นอย่างไร

นิยามศัพท์
	 คุณค่าแบรนด์ หมายถึง คุณค่าแบรนด์ 
ที่ผู้บริโภครับรู้ของ HUAWEI Watch Fit โดยผ่าน
การสื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok  
ซึ่ งประกอบด้วย การรู้จักแบรนด์  (Brand  
Awareness) คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived  
Quali ty) การเชื่อมโยงกับแบรนด์ (Brand  
Associations) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty)

	 การสื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชัน  
TikTok หมายถงึ รปูแบบการสือ่สารการตลาดบน
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถสร้างการเข้าถึงและ
สรา้งปฏสิมัพนัธใ์หกั้บกลุ่มเปา้หมายได้เปน็อยา่งดี  
ทางแบรนดส์ามารถเลือกใช้รปูแบบตา่งๆ รว่มกนั 
เพื่อสร้างสรรค์การส่ือสารที่ตอบโจทย์และอยู่ใน
ทุกพฤติกรรมของผู้ใช้งาน TikTok ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 การติด #Hashtag (แฮชแท็ก) หมายถึง 
การทำ�การตลาดวิธีหนึ่งที่ช่วยสร้างการรับรู้ให้
กับแบรนด์บนแอปพลิเคชัน TikTok และรวบรวม
เนื้อหาคอนเทนต์เอาไว้ในแฮชแท็กเดียวกัน

	 ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีใ่ชง้านแอปพลเิคชนั  
TikTok ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ไม่จำ�เป็นต้อง
เข้าร่วมทำ�แคมเปญ แต่เคยเห็นแคมเปญ “Move 
with Huawei Watch Fit”

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดที่เกี่ยวกับการรับรู้ Solomon 
(2009) ได้อธิบายเกี่ยวกับการรับรู้ว่า การรับรู้จะ

เกิดขึ้นโดยที่มีสิ่งมากระตุ้นทางความรู้สึกต่างๆ 
ได้แก่ ภาพ เสียง รส ลักษณะพื้นผิว โดยจัดว่า
เป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli’s) ใน
กรณีที่เป็นสิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาดจะหมาย
ถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ การสื่อสารการตลาดต่างๆ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ระดับการรับรู้จะสูง
หรือต่ำ�นั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบของสิ่งกระตุ้นและ
คามเข้มของสิง่กระตุน้นัน้ๆ โดยสิง่กระตุน้ดงักลา่ว
จะผ่านทางตัวรับความรู้สึกต่างๆ ทางตา หู จมูก 
ลิน้ ผวิหนงั ซึง่เรียกวา่ประสาทสมัผสัทางการรับรู้  
(Sensory System) ซ่ึงกระบวนการทางการรับรู้ 
จะแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่หนึ่ง 
การเปิดรับสิ่งกระตุ้น (Exposure) ขั้นที่ 2 คือการ
ให้ความสนใจสิ่งกระตุ้นความรู้สึก และจากนั้นจะ
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการรับรู้ นั่นก็คือ 
ขัน้ตคีวามสิง่กระตุน้ทีผ่า่นเขา้มาทางประสาทรับรู้ 
ความรู้สึกนั้นๆ สรุปได้ว่า การรับรู้ของบุคคลโดย
ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าจะส่งผลให้บุคคลแต่ละ
บุคคลแสดงทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่แตกต่าง
กนันั้น ขึ้นอยูก่ับองค์ประกอบหลายปจัจัยดว้ยกนั 
เชน่ สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก ความ
สามารถในการรับรู้ เป็นต้น

	 แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณค่าแบรนด์ จาก
ความสำ�คัญของคุณค่าแบรนด์ ในสายตาของ
ผู้บริโภค และคุณสมบัติของแบรนด์ทำ�ให้การ
ศึกษาเกี่ยวกับแบรนด์ โดยมักจะเน้นและให้
ความสำ�คัญในมุมมองสายตาของผู้บริโภค ซึ่ง
แนวคิดและแบบจำ�ลองคุณค่าแบรนด์ของ Aaker 
(1996) อธิบายไว้ว่า  คุณค่าของแบรนด์นั้น มี
องค์ประกอบ 5 อย่างด้วยกัน คือ 1) การรู้จักชื่อ
แบรนด์ (Brand Awareness) 2) คุณภาพที่ถูก 
รับรู้ (Perceived Quality) 3) การเชื่อมโยง 
กับแบรนด์ (Brand Associations) และ 4) ความ
ภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)
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	 แนวคิดที่เก่ียวกับการสื่อสารการตลาด
ในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบ
ของเว็บไซต์ ที่มีเครือข่ายความสัมพันธ์เสมือนที่
โยงใยใหบ้คุคลทีม่เีรือ่งทีส่นใจเหมอืนกนัมาพดูคุย
กนั สามารถเชือ่มโยงระหวา่งบคุคลอกีบคุคลหนึง่
ได้ เปน็การสรา้งเครอืขา่ยสงัคมสำ�หรบัผูใ้ช้งานใน
อนิเทอรเ์น็ต เขียนและอธบิายความสนใจกจิกรรม
ที่ได้ทำ� และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรม
ของผู้อื่น (Godey et al., 2016) บริการเครือข่าย
สังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่งข้อความ 
ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก โดย 
แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook,  
Line, Twitter, Instagram และ TikTok อีกทั้ง
ยังสามารถเชื่อมโยงการสื่อสารภายในองค์กร 
และภายนอกองค์กรเข้ าด้วยกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นเครื่องมือการสื่อสารที่
สำ�คัญในเรือ่งของการสือ่สารการตลาดและสือ่สาร
กิจกรรมของแบรนด์ในยุคปัจจุบัน

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการกำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ
ผู้บริโภคชายและหญิงที่ใช้แอปพลิเคชัน TikTok 
ซึ่งมีจำ�นวนผู้ใช้งาน 10 ล้านคนในประเทศไทย 
(Techsauce สถิติเดือนมีนาคม, 2563) โดย 
ผู้วิจัยใช้สูตรการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่  
ยามาเน่ โดยได้กำ�หนดขนาดการแปรปรวนสูงสุด 
คอื p=0.5 และ q=0.5 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ
ยอมรบัความคลาดเคล่ือนจากการเลือกตวัอยา่งได้ 
5% หรือ 0.05 (จิรศักดิ์ ชาพรมมา, 2560) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริโภค จำ�นวน 400 คน ผู้วิจัยใช้ 
วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความน่าจะเปน็  
(Non-probability Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ที่
กำ�หนด คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะ

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok  
ในประเทศไทย โดยที่ไม่จำ�เป็นต้องเข้าร่วม
ทำ�แคมเปญ แต่เคยเห็นแคมเปญ “Move with  
Huawei Watch Fit” เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซึ่ ง เ ป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ในการ วิ จั ย เ ชิ งป ริม าณ  
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ผ่าน
แฮชแท็ก #HuaweiWatchFit โดยที่แบบสอบถาม
สามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วน
ที่ 2 ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าแบรนด์
ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการ
ตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของ 
ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) การ
รู้จักชื่อแบรนด์ (Brand Awareness) (2) คุณภาพ
ที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) (3) การเชื่อมโยง 
กับแบรนด์  (Brand Associa t ions) และ  
(4) ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา  และความถูกต้องของภาษา หลังจาก
น้ันนำ�แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอ
แนะของผูท้รงคณุวฒุ ิไปทดลองใชก้บัประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 
คน และทดสอบหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมปะสิทธิ์ของแอลฟา  (α-Coefficient) 
ของครอนบาคช์ (Cronbach, 1990) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.79 	

	 ผู้ วิ จั ยทำ �การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลด้ วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติ โดย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทำ�การ
คำ�นวณด้วยสถิติร้อยละ (Percentage) และนำ�
เสนอข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) และคุณค่าแบรนด์ของ HUAWEI  
Watch F i t  ผ่ านการสื่ อสารการตลาดบน 
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แอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของผู้บริโภค 
ทำ�การคำ�นวณด้วยสถิติร้อยละ (Percentage)  
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และนำ�เสนอข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency Distribution) โดยแบง่คะแนน
ตามความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อระดับการรับรู้ 
คุณค่าแบรนด์หัวเว่ย ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.41-4.20 หมายถึง มีระดับการรับรู้คุณค่า 
แบรนด์หัวเว่ยมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
มีระดับการรับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับการรับรู้ 
คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยน้อย ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 
หมายถึง มีระดับการรับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ย
น้อยที่สุด

ผลการศึกษา
	 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 
	 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 
คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปน็เพศหญงิมากกว่าเพศ
ชาย มอีาย ุ18-25 ปี มากทีสุ่ด รองลงมา คือ ต่ำ�กว่า 
18 ปี และ 26-35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มากที่สุด รองลงมา  คือ ต่ำ�กว่าปริญญาตรี และ 
ปริญญาโท ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพ
นักศึกษา  / นักเรียน มากที่สุด รองลงมา  คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว และ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท มากทีส่ดุ รองลงมา คอื 10,001-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท ตามลำ�ดับ นอกจากนี้
กลุ่มตัวอย่างสมัครสมาชิกแอปพลิเคชัน TikTok 
แบบมีไอดี คิดเป็นร้อยละ 77.25 และเคยสร้าง
วีดีโอในแอปพลิเคชั่น TikTok คิดเป็นร้อยละ 
57.27 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้งาน 
แอปพลเิคชนั TikTok ทกุวัน คดิเปน็รอ้ยละ 41.75 
อกีทัง้ กลุม่ตวัอย่างเคยเหน็แคมเปญ “Move with 

Huawei Watch Fit” แตไ่ม่ไดเ้ข้าร่วมคดิเป็นร้อยละ 
59.25 และกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยไดเ้ข้าร่วมแคมเปญฯ 
คิดเป็นร้อยละ 40.75

	 2. ผลการศกึษาการรบัรูค้ณุคา่แบรนด์
ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการ
ตลาดบนแอปพลเิคชนั TikTok ในมมุมองของ
ผู้บริโภค
	 2.1 ผลการศกึษาคณุคา่แบรนด ์HUAWEI  
Watch F i t  ผ่ านการสื่ อสารการตลาดบน 
แอปพลิเคชัน TikTok ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า 
(Brand Awareness) พบว่า โดยรวมมีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) 3.78 เมื่อพิจารณา
โดยละเอียด กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่า 
แบรนด์อยู่ ในระดับมากที่สุด ในเรื่องการใส่ 
#HUAWEIWatchFit ในแคมเปญ ทำ�ให้รู้จัก
แคมเปญของ HUAWEI Watch Fit มากขึ้น ด้วย
ค่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมา  คือ สามารถจดจำ�ชื่อ 
แบรนด์หรือชื่อสินค้าได้เมื่อเห็นโฆษณาแคมเปญ
ของ HUAWEI Watch Fit และการโฆษณา
แบบBrand Takeover หรือโฆษณาที่ขึ้นหน้าแรก
เมื่อเข้าแอปฯ ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักแคมเปญ
ของ HUAWEI Watch Fit มากขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 3.80 และ Top View หรือโฆษณาบน
หนา้ฟตี 15 วนิาท ีทำ�ใหก้ลุม่ตวัอยา่งรูจ้กัแคมเปญ
ของ HUAWEI Watch Fit มากขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย 
3.78 ตามลำ�ดับ

	 2 . 2  ผลการศึ กษา คุณ ค่ าแบรน ด์   
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บนแอปพลิเคชัน TikTok ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้  
(Perceived Quality) โดยรวมมีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย ( ) 3.67 เม่ือพิจารณา
โดยละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่า
แบรนด์อยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่อง การจัดทำ� 
แคมเปญของ HUAWEI Watch Fit ทำ�ให้รับรู้ 
ถึงประโยชน์ของสินค้ามากขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย 3.72 
รองลงมา คือ การจัดทำ�แคมเปญของ HUAWEI 



คุณค่าแบรนด์ของหัวเว่ย วอต์ช ฟิต ผ่านการสื่อสารการตลาด 
บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในมุมมองของผู้บริโภค

44 ชัชญา สกุณา, จิรัชญา พิศอ่อน

Watch Fit ทำ�ให้รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพดีคุ้มค่า
กับราคา  และการพัฒนาเทคโนโลยีสมาร์ตวอต์ช 
ทำ�ให้รู้สึกว่า  HUAWEI Watch Fit มีความโดด
เด่นเหนือคู่แข่ง ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.68 
และการจัดทำ�แคมเปญของ HUAWEI Watch Fit 
ทำ�ให้สนใจในตัวสินค้ามากขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย 3.60 
ตามลำ�ดับ

	 2.3 ผลการศกึษาคณุคา่แบรนด ์HUAWEI  
Watch F i t  ผ่ านการสื่ อสารการตลาดบน 
แอปพลิเคชัน TikTok ด้านการเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า  (Brand Associations) โดยรวมมี

การรับรู้อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย ( ) 3.64  
เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง 
มีการรับรู้คุณค่าแบรนด์อยู่ในระดับมากที่สุด  
ในเรื่อง HUAWEI Watch Fit ทำ�ให้นึกถึง
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และเป็นประโยชน ์ตอบโจทย์
การใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน ด้วยค่าเฉลี่ย 3.70 
รองลงมา  คือ เม่ือเห็นแคมเปญของ HUAWEI 
Watch Fit กลุม่ตวัอยา่งจะนกึถงึการออกกำ�ลงักาย  
ดว้ยคา่เฉลีย่ 3.64 และการสรา้ง Effect รปูนาฬกิา
สมาร์ตวอตช์ ทำ�ใหค้ณุนกึถึง HUAWEI Watch Fit 
ด้วยค่าเฉลี่ย 3.63 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 1	ผลการศกึษาคณุคา่แบรนด ์HUAWEI Watch Fit ผา่นการสือ่สารการตลาดบนแอปพลเิคชนั 
TikTok ในแต่ละด้าน

คุณค่าแบรนด์ในแต่ละด้าน
การรับรู้คุณค่าแบรนด์เฉลี่ย

ระดับการรับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ย
S.D.

ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า (Brand Awareness) 3.78 0.55 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) 3.67 0.65 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) 3.64 0.47 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 3.58 0.63 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

รวม 3.66 0.56 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

	 2.4 ผลการศกึษาคณุคา่แบรนด ์HUAWEI  
Watch F i t  ผ่ านการสื่ อสารการตลาดบน 
แอปพลิ เคชัน T ikTok ด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า  (Brand Loyalty) โดยรวมมีการรับรู้ 
อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) 3.58 เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียด พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ต่อคุณค่าแบรนด์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ในเรื่อง ถ้า  HUAWEI Watch Fit มีการจัดทำ�
แคมเปญอื่นๆ อีก จะสนใจหรือติดตามแคมเปญ
เช่นเดิม ด้วยค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมา  คือ ถ้า
กลุ่มตัวอย่างใช้แบรนด์ HUAWEI หรือ HUAWEI  
Watch Fit อยู่จะยังคงใช้แบรนด์อย่างต่อเนื่อง 

และจะแนะนำ�แคมเปญของ HUAWEI Watch 
Fit ให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก ด้วยค่าเฉล่ียเท่า
กัน คือ 3.58 และถ้า  HUAWEI Watch Fit  
มีการจัดทำ�แคมเปญอื่นๆ อีกจะเข้าร่วมทำ�
แคมเปญ ด้วยค่าเฉลี่ย 3.57 ตามลำ�ดับ

	 ภาพรวมผลการศึกษาคุณค่าแบรนด์ 
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บนแอปพลเิคชนั TikTok ในแตล่ะดา้น พบวา่ กลุม่
ตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  
( ) 3.66 โดยกลุม่ตวัอยา่งมกีารรับรู้คณุคา่แบรนด์
อยู่ในระดับมากที่สุดในด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า 
(Brand Awareness) ดว้ยคา่เฉลีย่ 3.78 รองลงมา 
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คือ ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
ดว้ยคา่เฉลีย่ 3.67 ดา้นการเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้  
(Brand Associations) ด้วยค่าเฉลี่ย 3.64 และ
ดา้นความภกัดตีอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) ดว้ย 
ค่าเฉลี่ย 3.58 ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 1)

อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง “คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยของ 
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บน แอปพลเิคชนั TikTok ในมมุมองของผูบ้รโิภค” 
ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจด้วยการทำ�แคมเปญผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok ช่วยสร้างคุณค่าแบรนด์ใน
ดา้นการรูจั้กชือ่แบรนด ์(Brand Awareness) มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ โดยเฉพาะการใช้การ
สือ่สารการตลาดผา่น #HUAWEIWatchFit ควบคู่
ไปตลอดทางการแคมเปญ ในปัจจุบันนั้นการติด 
# (แฮชแท็ก) เป็นการเพ่ิมความน่าสนใจให้กับ
โพส หรือเพื่อเน้นย้ำ�ข้อความ ต่างๆ ในโพสนั้นๆ 
สามารถใช้สำ�หรับการโปรโมตแบรนด์ สินค้าหรือ
ผลติภัณฑใ์นโลกโซเชียลไดอ้ยา่งงา่ยดายจงึทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย และสามารถจดจำ� 
#HUAWEIWatchFit ได้ในที่สุด

	 จากผลการวิจัย พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
สามารถจดจำ�ชื่อแบรนด์หรือชื่อสินค้าได้เมื่อเห็น
แคมเปญ “Move with HUAWEI Watch Fit” มาก
ที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคชอบสัมผัสประสบการณ์
ท่ีได้ร่วมกับแบรนด์เหมือนถูกกระตุ้นอารมณ์
ความรู้สึกทำ�ให้แบรนด์สามารถสร้างแคมเปญที่
เชือ่มความรูสึ้กของผูบ้รโิภคได ้ขอ้คน้พบดงักล่าว 
สอดคล้องกับแนวคิดของนธกฤต วันต๊ะเมล์  
(2557) ที่กล่าวว่า  การตลาดออนไลน์เป็น 
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดที่มีความสำ�คัญใน
ปัจจุบัน เพ่ือทำ�ให้แบรนด์หรือสินค้าของเราเป็น
ที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น โดยใช้วิธีการต่างๆ และการ
ที่ทำ�การตลาดผ่าน Social Media ต่างๆ ก็กำ�ลัง
ได้รบัความนิยมอยา่งมาก เพราะมสีถติกิารใช้งาน

สงูกวา่แหลง่ออนไลนป์ระเภทอืน่ และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ STEPS Academy (2020) ทีก่ลา่ว
ไวว้า่ การใชแ้ฮชแทก็ในการทำ�การตลาดเปน็หนึง่
ในวธิทีีช่ว่ยสร้างการรับรู้ใหก้บัแบรนดบ์นชอ่งทาง
โซเชียลมีเดียต่างๆ และการใช้แฮชแท็กเป็นการ
เชือ่มตอ่คอนเทนตบ์นโซเชยีลมเีดยีในแตล่ะหวัข้อ 
ซึ่งง่ายต่อการค้นหาโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
นั้นๆ นอกจากนี้ Pot (2013) กล่าวว่า แฮชแท็ก 
รณรงคท์างสงัคมประเภททา้ (Challenge) สามารถ
กระตุ้นความสนใจและการรับรู้ได้ดี เนื่องจาก 
เป็นแฮชแท็กรณรงค์ที่มีการรับรู้และได้รับ 
ความรว่มมอืจากกลุม่เปา้หมายเปน็อยา่งด ีรวมทัง้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมด้วย

	 เมื่ อผู้ บริ โภคเกิดการรับรู้ หรือรู้ จั ก 
แบรนด์ผ่านการจัดทำ�แคมเปญของ Move with 
HUAWEI Watch Fit แลว้สามารถรบัรูถ้งึประโยชน์
ของสินค้าและเกิดการเชื่อมโยงตราสินค้าได้ใน
ลำ�ดับถัดไป เนื่องจากแคมเปญ “Move with 
HUAWEI Watch Fit” บนแอปพลิเคชัน TikTok 
เป็นคลิปวิดีโอที่ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเต้นตามท่า
ออกกำ�ลังกายของ Huawei Watch Fit ซึ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการใช้งานและประโยชน์ของ
ฟังก์ชันที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก และแตกต่างจาก
สินค้าคู่แข่ง จึงสามารถทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ถึง 
ประโยชน์ของสินค้าได้มากขึ้นจากแคมเปญนี้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Harris (2014) ศึกษา
เร่ือง Cultural Cues Embedded within Hashtags: 
Effect on identification, and advertising 
outcomes พบว่า  แฮชแท็กแคมเปญก่อให้เกิด
ทัศนคติเชิงบวกต่อการโฆษณาสื่อสารผลิตภัณฑ์
และแบรนด์มากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดการดึงดูด 
จนซือ้สนิคา้ดว้ย เนือ่งจากแคมเปญตา่งๆ นำ�เสนอ 
ประโยชน์ของสินค้าได้ชัดเจนแล้วแต่ความ
สร้างสรรค์ในการคิดแคมเปญของผู้ประกอบการ 
ดังน้ัน ข้อความบนแฮชแท็กไม่ใช่มีอิทธิพลต่อ
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บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในมุมมองของผู้บริโภค
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ทัศนคติเพียงอย่างเดียว แต่ก็มีผลต่อพฤติกรรม
ด้วย และยังสนับสนุนความจริงที่ว่าผู้ประกอบ
จำ�เป็นที่จะต้องใส่ใจการคิดแคมเปญการตลาด
และข้อความบนแฮชแท็กเพราะผู้ชมให้ความ
สนใจและมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะเป็นผู้รับสารที่
กระตือรือร้น (Active Audience) มากขึ้น และยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saputra (2017) กล่าวว่า  
เมื่อผู้บริโภคถูกดึงดูดความสนใจหลังจากได้รับ
ชมแคมเปญโฆษณา จากนั้นจึงรู้สึกสนใจและเกิด
ความต้องการในสินค้า/ บริการและหากแคมเปญ
โฆษณาทำ�หน้าที่ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ผลลพัธท์ีเ่กดิตามมาคอื ผูบ้รโิภคจะเกดิการจดจำ�
ในสารและมีพฤติกรรมตามมา 

	 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาเป็นที่น่า
สังเกตว่า  การรับรู้คุณค่าแบรนด์ผ่านแคมเปญ
ของ HUAWEI Watch Fit บนแอปพลิเคชั่น 
TikTok สร้างความภักดีในแบรนด์ได้น้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าการจัด
แคมเปญดังกล่าวช่วยกระตุ้นความสนใจและการ
รู้จักแบรนด์หัวเว่ยได้ เพิ่มความน่าสนใจให้แก่
การสื่อสาร รวมทั้งช่วยสร้างการจดจำ�ซึ่งจะส่งผล 
ถึง พฤติกรรมของบุคคล (จิรัฏฐ์ พรหมดิเรก, 
2558) แต่เครื่องมือดังกล่าวยังไม่สามารถสร้าง
ความภักดีในแบรนด์ได้มากนัก โดยงานวิจัยของ
พรรณพิลาส กุลดิลก (2563) พบว่า  พฤติกรรม
ของผูใ้ชง้าน TikTok มคีวามแตกตา่งจากสือ่สงัคม
ออนไลน์อื่น เนื่องจากไม่ได้ใช้เป็นช่องทางในการ
ส่ือสารสองทางแบบสมบูรณ์แบบ โดยเน้นการ
สร้างสารและเสพสาร หากจะมีการสนทนาจะเป็น
เพียงการแสดงความคิดเห็นเท่านั้น นอกจากนี้
ในส่วนของการร่วมสร้างสารที่เป็นกิจกรรมของ 
แบรนด์นั้น ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจะเลือกร่วม
กิจกรรมท่ีมีรูปแบบสอดคล้องกับความสนใจ 
ของตน หรือมีนักแสดง/พรีเซนเตอร์ที่ตนชื่นชอบ
ปรากฏในสารนั้น แต่ก็เป็นกิจกรรมที่ทำ�เพียง 
ชั่วระยะเวลาหนึ่งแล้วจบไป

สรุป
	 การ วิจัย เ ร่ือง “ คุณค่าแบรนด์ของ  
HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการตลาด
บนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมองของผู้บริโภค” 
สรปุไดว้า่ แคมเปญ “Move with HUAWEI Watch 
Fit” ช่วยส่งเสริมในด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า 
(Brand Awareness) มากทีส่ดุ เนือ่งจากแคมเปญ
นี้เป็นแคมเปญที่ใช้วิธีการสื่อสารการตลาดทาง
แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
ติดอันดับในปัจจุบัน ซึ่งมีจำ�นวนผู้ใช้งานเป็น
จำ�นวนมากทำ�ให้เข้าถึงแคมเปญนี้ได้มากเช่นกัน 
รวมไปถึงลักษณะของแคมเปญที่มีความโดดเด่น 
แตกตา่งจากแบรนดค์ูแ่ขง่ และองคป์ระกอบตา่งๆ 
ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย จดจำ� และรู้จัก
ตราสินค้า หรือ HUAWEI Watch Fit ได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok เป็นเพศ
หญิง ที่มีอายุในช่วง 18-25 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา/นักเรียน ดังนั้น นักการตลาดสามารถ
ทำ�การสือ่สารการตลาดผา่นชอ่งทางแอปพลเิคชนั 
TikTok เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้

	 2. จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้คุณค่า 
แบรนด์ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสาร
การตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในมุมมอง
ของผู้บริโภคภาพรวมแต่ละด้าน ด้านการรู้จัก
ชื่อตราสินค้า  (Brand Awareness) มีระดับการ
รับรู้มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดแคมเปญ
ทางแอปพลิเคชัน TikTok นั้นเหมาะสำ�หรับการ 
ส่งเสริมในด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า  (Brand 
Awareness) มากกว่าด้านอื่นๆ ดงันั้นถ้าต้องการ
ส่งเสริมในด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านการเชื่อม
โยงตราสินค้า  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  หรือ
มากกวา่นัน้ควรใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารการตลาดอืน่ๆ 
ร่วมด้วย
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	 3. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความสนใจเนื้อหาหรือคอนเทนต์ใน
เรื่องของ Performance (ความสามารถ, ตลก) 
มากท่ีสุด ดังน้ัน ในอนาคตหากแบรนด์ต้องการ
ทำ�การสื่อสารการตลาดในรูปแบบของแคมเปญ
อกี ควรสรา้งรปูแบบของแคมเปญใหต้รงกบัความ
สนใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงกระแส
นิยมต่างๆ ในช่วงเวลานั้น

	 4. จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้คุณค่า 
แบรนด์ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการ
สื่อสารการตลาดบนแอปพลิเคชัน TikTok ใน
ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า  (Brand Awareness)  
มีระดับการรับรู้มากที่สุดในเรื่องของการใส่   

#HUAWEIWatchFit ในแคมเปญ ทำ�ให้ผู้บริโภค
สามารถรู้จักช่ือตราสินค้าและจดจำ�ได้มากข้ึน 
เนือ่งจากการตดิ # (แฮชแทก็) เปน็เครือ่งมอืเสรมิ
ทีเ่พิม่ความนา่สนใจใหก้บัโพสต ์และทำ�ใหส้ามารถ
หาโพสต์อื่นๆ ที่มีแฮชแท็กเดียวกันได้ง่ายขึ้น  
ดังนั้นควรมีการคิด # (แฮชแท็ก) ใหม่เรื่อยๆ 
สำ�หรับการสื่อสารการตลาดในครั้งต่อๆ ไป

กิตติกรรมประกาศ
	 คณ ะ ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุณ วิ ท ย า ลั ย
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตที่สนับสนุนใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ที่ช่วยทำ�ให้งานวิจัยชิ้นนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจำ�แนกตามเพศและกลุ่มคณะ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกชั้นปีที่กำ�ลังศึกษาในปีการศึกษา  2563 จำ�นวน 1,080 คน โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มคณะ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
คือ แบบสอบถามความเหนื่อยหน่ายในการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และสถิติทดสอบเอฟ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.70, 
S.D.=0.60)

	 2. นิสิตระดับปริญญาตรีเพศชายและเพศหญิงมีความเหนื่อยหน่ายในการเรียนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. นิสิตระดบัปรญิญาตรใีนแตล่ะกลุ่มคณะแตกตา่งกนัมคีวามเหนือ่ยหนา่ยในการเรยีนแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ:	 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียน ความเหนื่อยหน่าย นิสิตระดับปริญญาตรี 

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the level of learning burnout of  
Mahasarakham University students and 2) to compare the learning burnout of Mahasarakham 
University students when classified by gender and faculty. The subjects for the study were 1,080 
undergraduate students of Mahasarakham University who studied in the academic year 2020. 
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081-0562999, chaiporn.p@msu.ac.th
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The method for selecting the subjects was stratified random sampling categorized by the group 
of faculties. The research instrument was an inventory for a measure of learning burnout. The 
statistical data used in the analysis were mean, standard deviation, independent t-test and F-test.

	 It was found that: 

	 1. The learning burnout of undergraduate students was at a high level ( =3.70, S.D.=0.60).

	 2. The learning burnout of male and female undergraduate students had a statistically 
significant difference at the .05 level.

	 3. The learning burnout of undergraduate students from each faculty group had  
a statistically significant difference at the .05 level.

Keywords:	Learning Burnout, Burnout, Undergraduate students

บทนำ�
	 บริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใต้
กระแสโลกาภวิตันท่ี์มตีอ่สังคมไทยเปน็โอกาส และ
ข้อจำ�กัดต่อการพัฒนาประเทศทั้งการเล่ือนไหล
ของคน ทุน ความรู้ เทคโนโลยี และสินค้าบริการ
อยา่งไรพ้รมแดน กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็วในทุกพื้นที่อย่างไร้ข้อจำ�กัด และเชื่อมโยง
กันทั่วโลกส่งผลทั้งเชิงบวกและลบ (Office of the 
Education Council, 2017A) หัวใจของการศึกษา
แหง่ศตวรรษที ่21 คอืตอ้งไมเ่รยีนเพียงแตใ่หรู้วิ้ชา 
แต่ต้องฝึกในบริบทต่างๆ ของชีวิตจริง เพื่อที่จะ
ทำ�งานไดอ้ยา่งมืออาชพี (Simachokedee, 2016) 
จากการประมาณการตลาดแรงงานปี พ.ศ.2560  
พบว่า  เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด ร้อยละ 89.50 จะเห็นได้ว่าการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ชว่ยใหมี้แนวโน้มทีจ่ะไดป้ระกอบอาชีพ (Office of 
the National Economic and Social Development  
Council, 2017) แต่กลับกันจากผลสำ�รวจในปี 
พ.ศ.2559 มีผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ของประเทศไทยจำ�นวนลดลง (Office of the  
Education Council, 2017B) และจากการสำ�รวจ
เกี่ยวกับความต้องการเปลี่ยนแปลงระบบการ

ศึกษาไทย มีความเห็นว่า  เด็กไทยเรียนหนัก
มากที่สุดในโลก แต่ไม่สามารถนำ�เอาความรู้ไป
ประยุกต์ในชีวิตประจำ�วันได้ และเด็กไทยไม่ได้
เรียนในสิ่งที่อยากเรียน ส่งผลให้เด็กเกิดความ
เหนื่อยหน่าย โดยเฉพาะช่วงการระบาดของ  
COVID-19 ที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์แทน
การเรียนในห้องเรียน มีเด็กที่เครียด และถอดใจ 
ออกจากโรงเรียนกลางคันจำ�นวนมาก ขณะที่
ระดับมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาหลายรายขอ
ดรอปเอาต์ ดังนั้นความเหนื่อยหน่ายจึงเป็นสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในอนาคต

 	 ความเหนือ่ยหนา่ยเป็นปัญหาทีเ่กดิข้ึนใน
ระดับโลก โดยคณะกรรมาธิการยุโรป เปิดเผยว่า 
ร้อยละ 57 ของบคุคลนัน้รู้สกึวา่การเรียน และการ
ทำ�งานมีผลต่อสุขภาพ และมีผลต่อจิตใจในระดับ
มาก (Ladstatter & Garrosa, 2008) เม่ือเดือน
พฤษภาคม 2562 องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) ได้ประกาศให้ 
ภาวะหมดไฟ หรือความเหนื่อยหน่าย (Burnout  
Syndrome) นับเป็นภาวะทางการแพทย์ และ
จัดอยู่ในบัญชีจำ�แนกทางสถิติระหว่างประเทศ
ของโรคและปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้อง (ICD-11)  
ซึง่เป็นภาวะทางสขุภาพทีต่อ้งไดรั้บการดแูลรักษา  
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และเป็นภาวะที่จะเกิดในคนรุ่นใหม่มากขึ้น  
งานวจัิยตา่งประเทศระบวุ่าอาจสง่ผลใหก้ลายเปน็
โรคซึมเศร้าได้ในระยะยาว และเป็นสาเหตุการ
เสียชีวิตอันดับที่ 2 ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีจำ�นวน
ผู้เสียชีวิตเป็นจำ�นวนมากต่อปี (Office of SMEs 
Promotion, 2017)

	 ความเหนื่อยหน่ายเป็นสิ่งที่เกิดจากการ
ตอบสนองต่อความเครียดเรื้อรังทางอารมณ์และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำ�งาน หรือ
กิจกรรม เกิดจากได้รับมอบหมายงานมากเกินไป 
สง่ผลรูสึ้กห่างเหินจากงาน และผูค้น ความเหนือ่ย
หน่ายแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
ออ่นลา้ทางอารมณ์ ความอ่อนล้าทางสภาวะบคุคล 
และความอ่อนล้าทางด้านผลลัพธ์ของบุคคล โดย
ความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นการรู้สึกว่าสูญเสีย
ทรัพยากรทางอารมณไ์ปอยา่งมาก แล้วเกดิความ
รู้สึกเหนื่อยล้า เหนื่อยใจ ความอ่อนล้าทางสภาวะ
บุคคลเป็นการมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้คน จนอาจมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมต่อผู้อื่น รวมถึงมีการแยก
ตัวจากสังคม ความอ่อนล้าทางผลลัพธ์ของบุคคล 
เป็นความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถไม่  
เพยีงพอ ลม้เหลว สญูเสยีความภาคภมูใิจในตนเอง 
(Maslach, 1986) ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมและความทุ่มเทศึกษาของนิสิต 
ในมหาวิทยาลัย

	 ในบริบทของสถานศึกษาผู้เรียนจะต้อง
รับการประเมินผลการเรียนเพื่อเลื่อนระดับชั้น 
หรอืจบการศกึษา ท้ังในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
และระดับอุดมศึกษา  ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ 
กอ่ใหเ้กิดความเหนือ่ยหนา่ยในการเรยีน จงึมกีาร
พฒันาและการใชเ้ครือ่งมอืในการวดัความเหนือ่ย
หน่ายในการเรียนที่เป็นมาตรฐานทำ�ให้ทราบผล
การศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหน่ายทางการ
เรียนได้อย่างชัดเจน (Salmela-Aro et al., 2009; 
Maslach et al., 2001) โดยเปน็การศกึษาเกีย่วกบั

ประสบการณ์ความเครียด ความอ่อนล้าที่เกิดขึ้น
เรื้อรังเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นผลจากภาระการเรียน
ทีห่นกัเกนิไป เกดิจากสิง่แวดลอ้มในมหาวทิยาลยั 
ที่นิสิตรู้สึกไม่ใส่ใจ ต้องการแยกตัวจากการเรียน 
รู้สึกว่าการเรียนนั้นไร้ความหมาย โดยสิ่งเหล่านี้ 
สามารถใช้คาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตทางการ
ศึกษาของนิสิตได้ (Heikkila, 2011)

	 ความเป็นอยู่​ที่ดีในสถาบันการศึกษา​มี
ความสมัพนัธ​์กบัผลการศกึษา เพือ่ทำ�ความเขา้ใจ
ถึงความแตกต่าง​ทางเพศต่อแรงบันดาลใจและ
ความสำ�เรจ็ในการเรยีน รวมถงึปจัจยั​อืน่ๆ จำ�เปน็
ต้องศึก​ษาผลกระทบ​จากความเหนื่อย​หน่าย​ใน​
การเรียน​  (Widlund et al., 2020) สถาบันการ
ศึกษาจึงควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาสภาพ
แวดลอ้มในการเรยีน และการใหป้ระสบการณน์สิติ 
ซึ่งมีความสำ�คัญต่อการปรับตัวในการเรียน เพื่อ 
ไม่ให้นิสิตรู้สึกเกลียดการเรียน จนส่งผลให้มี
คุณภาพชีวิตลดลง (Salmela-Aro et al., 2008; 
2009) อีกทั้งความล้มเหลวในการเรียนยังเป็น 
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม อารมณ์  
การมองตนเอง การปรับตัว และการเข้าสังคม 
ซึ่งปัจจุบันพบว่าในประเทศไทยมีบุคคลที่ มี
ปัญหาการเรียนในทุกช่วงอายุ และนักเรียน นิสิต
นักศึกษาไทยส่วนใหญ่มีความรู้ต่ำ�กว่ามาตรฐาน 
หากไม่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไข จะก่อให้เกิด
ปัญหาในการเรียนการพัฒนาตนเอง และประเทศ
ชาตติอ่ไป (Seree, 2015) การศกึษาความเหนือ่ย
หน่ายในการเรียนจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นด้วยเหตุผล
หลายประการ เช่น เพื่อทำ�ความเข้าใจพฤติกรรม
ของนิสิต รวมถึงความสัมพันธ์กับสถาบัน เพื่อน  
ผูส้อน และอืน่ๆ อย่างไรกต็ามความเหนือ่ยหน่าย
ในการเรียนนับเป็นหนึ่งในการประเมินคุณภาพ
ของสถาบนัการศกึษา บางสถาบนัทีม่ศีกัยภาพสงู
จงึอาจมนีโยบายเกีย่วกบัการจดัการความเหนือ่ย
หน่ายในการเรียนไว้รองรับด้วย (Lin & Huang, 
2014)
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	 จากงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความ
สัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อยหน่ายและเพศ ชี้ให้
เห็นว่าความแตกต่างทางเพศมีผลต่อระดับความ
เหนื่อยหน่าย (Jahedizadeh et al., 2015) และ
มีงานวิจัยที่อธิบายว่าสภาพความเป็นอยู่และ
สภาพแวดล้อมในสถาบันศึกษามีผลต่อความ
เหนื่อยหน่ายในการเรียน (Widlund et al., 2020; 
Salmela-Aro et al., 2008; 2009) เนื่องด้วย 
องค์ความรู้ที่นิสิตต้องเรียนในแต่ละกลุ่มคณะมี
ความแตกตา่งกัน ทำ�ใหม้บีรบิทการเรยีนการสอน 
แตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มคณะจึงอาจเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการเรียนได้ 
ท้ังน้ียังไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างความเหนื่อยหน่ายและกลุ่มคณะ ซึ่งหาก
ทราบถงึปจัจัยท่ีมีผลตอ่ความเหนือ่ยหนา่ยในการ
เรยีน จะชว่ยใหพ้บแนวทางในการลดความเหนือ่ย
หน่ายในการเรียนได้ เช่น การจัดการให้การ
ปรึกษาแก่นิสิต หรือจัดกลุ่มปรึกษาเพื่ออภิปราย
ระหว่างนิสิตที่มีลักษณะคล้ายกัน (Fares et al., 
2016) เพ่ือให้นิสิตได้ตระหนักรู้ตนเอง และรู้ถึง
วิธีแก้ไขปัญหา  ซ่ึงจะช่วยลดความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียน ตลอดจนส่งผลให้คุณภาพชีวิตและ
การเรียนของนิสิตดีขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะดำ�เนินการทำ�วิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความ
เหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่เปน็ขอ้มลูสำ�หรบัศึกษาแนวทาง
ในการช่วยเหลือนิสิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความเหนื่อยหน่ายใน 
การเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จำ�แนกตามเพศ และกลุ่มคณะ

กรอบแนวคิด

เพศ กลุ่มคณะ

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุก
ชั้นปีที่กำ�ลังศึกษาในปีการศึกษา  2563 จำ�นวน 
37,396 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ทกุชัน้ปีทีก่ำ�ลงัศกึษาในปีการศกึษา 2563 จำ�นวน 
1,080 คน ได้มาโดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางทาโร ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 97 และทำ�การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
แยกตามกลุ่มคณะ 3 กลุ่มคณะ ได้แก่ กลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีกลุม่วทิยาศาสตร์สขุภาพ โดยแบง่
สัดส่วนตามจำ�นวนประชากรในแต่ละกลุ่มคณะ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถามความเหนื่อยหน่ายในการเรียน  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำ�นวน 3 ขอ้ ไดแ้ก ่เพศ ชัน้ป ีคณะ

	 ตอนที่ 2 ความเหนื่อยหน่ายในการ
เรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความออ่นลา้ทางอารมณ ์2) ดา้นความออ่นลา้ทาง
สภาวะบคุคล 3) ดา้นความออ่นลา้ทางดา้นผลลพัธ์
ของบุคคล
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	 การสร้างแบบสอบถามความเหนื่อย
หน่ายในการเรียน ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร และงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับความเหนือ่ยหนา่ยในการเรยีน 
แลว้นำ�มาสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง ตามแนวคิด
ของ Maslach โดยแบ่งองค์ประกอบของความ
เหนือ่ยหน่ายในการเรยีนออกเปน็ 3 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านความออ่นล้าทางอารมณ ์จำ�นวน 30 
ขอ้ 2) ดา้นความออ่นล้าทางสภาวะบคุคล จำ�นวน 
30 ข้อ 3) ด้านความอ่อนล้าทางด้านผลลัพธ์ของ
บุคคล จำ�นวน 21 ข้อ รวมทั้งหมด 81 ข้อ จากนั้น
นำ�แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน 
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  
Validity) แล้วคัดเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00  
ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม และทดสอบหาค่า
อำ�นาจจำ�แนกของข้อคำ�ถาม (Discrimination)  
โดยการทดลองใช้ (Try Out) กับตัวอย่างที่ไม่ใช่ 
กลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 50 คน ทดสอบหาระดับ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach  
(a -Coe f f i c i en t )  ได้ค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ .94 ได้ข้อคำ�ถามทั้งหมด 
56 ข้อ

	 ท้ัง น้ีโครงการวิจัยได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เลขที่

	 การรับรอง 022-321/2564 วันที่รับรอง 
20 มกราคม 2564

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บแบบสอบถาม
ความเหนื่ อยหน่ าย ในการ เ รี ยนจากนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา  2563 จำ�นวน 1,080 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้น
นำ�แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ทั้งนี้ 

ช่วงดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
จึงทำ�การเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ลำ�บาก 
ซ่ึงมีผลมาจากการปรับรูปแบบการเรียนการสอน  
ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน และต้องมีการ
นัดหมายนิสิตโดยการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์ และสื่อสังคมออนไลน์ ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการ 
สรุปข้อมูล ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทำ�การวิเคราะห์โดยหาค่า
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2. การวิเคราะห์ความเหน่ือยหน่าย 
ในการเรียน โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กำ�หนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 
ดังนี้ (Pisanbut, 2013)

 	 	 คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 แปลวา่ มากทีส่ดุ

 	 	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลว่า มาก

 	 	 ค่ า เฉลี่ ย  2 .61 -3 .40  แปลว่ า  
ปานกลาง

 	 	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลว่า น้อย

 	 	 คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 แปลวา่ นอ้ยทีส่ดุ

	 3. การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�แนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานหาค่า  t-test แบบ Independent และ
จำ�แนกตามกลุ่มคณะ โดยใช้การวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมุตฐิานหาคา่ F-test การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of 
Variance) พร้อมทำ�การเปรียบเทียบรายคู่ด้วย 
วิธีการของ Scheffe
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ผลการวิจัย
	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้
ดังนี้

	 1. ข้อมูลทัว่ไป พบวา่ นสิติจำ�นวน 1,080 
คน เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.19 และเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 39.81 โดยส่วนใหญ่เป็นนิสิต
ระดบัปรญิญาตรทีีส่งักัดคณะในกลุ่มมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 64.16 กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 25.29 
และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 
10.55

	 2. การศึกษาความเหนื่อยหน่ายใน 
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี

	 2.1 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของ
นสิติระดบัปรญิญาตรโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.70, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ ( =3.83, S.D.=0.54) ด้านความอ่อนล้า
ทางด้านผลลัพธ์ของบุคคล ( =3.74 S.D.=0.77) 
และด้านความอ่อนล้าทางสภาวะบุคคล ( =3.53, 
S.D.=0.60) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีโดยรวม

Learning Burnout S.D. Level

Emotional Exhaustion 3.83 0.54 High

Depersonalization 3.53 0.60 High

Reduced Personal Accomplishment 3.74 0.77 High

Total 3.70 0.60 High

	 ในการสร้างแบบสอบถามนี้ได้ใช้แนวคิด
ของ Maslach (1986) โดยแบง่ความเหนือ่ยหนา่ย
ในการเรียนออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 ดา้นความออ่นลา้ทางอารมณ ์(Emotional 
Exhaustion) หมายถงึ การแสดงความรูส้กึเครยีด  
เหนื่อยล้า  อ่อนเพลีย เศร้า  ไม่มีแรงจูงใจใน 
การเรียน อันมีผลมากจากการเรียนอย่างจริงจัง 
และการทำ�งานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป

	 ด้านความอ่อนล้าทางสภาวะบุคคล  
(Depersonalization) หมายถึง การไม่เห็นคุณค่า
ในตนเอง การไม่ไว้วางใจ การไม่พึงพอใจตนเอง
และบุคคลอื่น มีมุมมองต่อตนเองและบุคคลอื่นใน
เชิงลบ การคิดว่าบุคคลรอบข้างจะตำ�หนิตนเอง 

การรูส้กึผดิตอ่บคุคลรอบขา้ง การแสดงพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสม 

	 ด้านความอ่อนล้าทางด้านผลลัพธ์ของ
บุคคล (Reduced Personal Accomplishment)  
หมายถึง การรู้สึกไม่ประสบความสำ�เร็จใน 
การเรียน ไม่สามารถเรียนได้ตามที่คาดหวัง  
การรู้สึกไร้ความสามารถในการเรียน การเกิด
ความอิจฉาบุคคลรอบข้างที่เรียนได้ดีกว่า

	 2.2 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
ของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ �แนกตามเพศ  
พบว่า  อยู่ในระดับมากทั้งสองเพศ โดยเพศชาย  
( =3.81, S.D.=0.47) มีความเหนื่อยหน่าย 
ในการเรียนมากกว่าเพศหญิง ( =3.63, 0.66)  
ดังตารางที่ 2	
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีจำ�แนกตามเพศ

Gender Learning Burnout S.D. Level

1. Male Emotional Exhaustion 3.91 0.47 High

Depersonalization 3.65 0.46 High

Reduced Personal Accomplishment 3.88 0.61 High

Total 3.81 0.47 High

2. Female Emotional Exhaustion 3.79 0.58 High

Depersonalization 3.46 0.66 High

Reduced Personal Accomplishment 3.65 0.84 High

Total 3.63 0.66 High

	 2.3 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
ของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะ  
พบว่า  อยู่ ในระดับมากทุกกลุ่มคณะ โดย
กลุ่มคณะที่มีความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้   

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( =3.87, 
S.D.=0.37) กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
( =3.70, S.D.=0.62) และกลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ  
( =3.33, S.D.=0.72) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะ

Faculty Group Learning Burnout S.D. Level

1. Humanities and 

Social Sciences 

Emotional Exhaustion 3.84 0.56 High

Depersonalization 3.52 0.61 High

Reduced Personal Accomplishment 3.74 0.79 High

Total 3.70 0.62 High

2. Sciences and  

Technology

Emotional Exhaustion 3.94 0.42 High

Depersonalization 3.71 0.37 High

Reduced Personal Accomplishment 3.97 0.46 High

Total 3.87 0.37 High
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	 3. การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย 
ในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3.1 การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย
ในการเรยีนของนสิติระดบัปรญิญาตรจีำ�แนกตาม
เพศ พบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีเพศชายและ 

เพศหญงิมีความเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนแตกตา่ง 
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
เพศชายมีความเหน่ือยหน่ายในการเ รียน 
มากกว่าเพศหญิง ดังตารางที่ 4

Faculty Group Learning Burnout S.D. Level

3. Health Sciences Emotional Exhaustion 3.55 0.60 High

Depersonalization 3.17 0.77 Medium

Reduced Personal Accomplishment 3.25 0.92 Medium

Total 3.33 0.72 Medium

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะ (ต่อ)

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามเพศ

Learning Burnout
Male Female

t Sig.
S.D. S.D.

Emotional Exhaustion 3.91 0.47 3.79 0.58 3.56 .00

Depersonalization 3.65 0.46 3.46 0.66 5.30 .00

Reduced Personal Accomplishment 3.88 0.61 3.65 0.84 4.91 .00

Total 3.81 0.47 3.63 0.66 4.93

	 3.2 การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนก
ตามกลุ่มคณะ พบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีที่
มีกลุ่มคณะแตกต่างกันมีความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
มากกว่ากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยศาสตร์ 
และสั งคมศาสต ร์ มีความเหนื่ อยหน่ าย ใน 
การเรียนมากกว่ากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ดังตารางที่ 5-9
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ตารางที่ 5	การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตาม 
กลุ่มคณะ

Learning Burnout Source of variation df SS MS F Sig.

Emotional Exhaustion Between Groups

Within Groups

Total

2

1077

1079

12.38

305.40

317.79

6.19

0.29

21.83 .00

Depersonalization Between Groups

Within Groups

Total

2

1077

1079

23.65

360.34

383.99

11.82

0.34

35.34 .00

Reduced Personal  

Accomplishment

Between Groups

Within Groups

Total

2

1077

1079

42.20

591.47

633.67

21.10

0.55

38.42 .00

Total Between Groups

Within Groups

Total

2

1077

1079

24.26

359.84

384.10

12.13

0.33

36.31 .00

ตารางที่ 6	การเปรยีบเทยีบความเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนดา้นความออ่นลา้ทางอารมณข์องนสิติระดบั
ปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะเป็นรายคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.84 3.94 3.55

1. Humanities and Social Sciences 3.84 .10* .29*

2. Sciences and Technology 3.94 .39*

3. Health Sciences 3.55
* Correlation is significant at the .05 level

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความเหน่ือยหน่ายในการเรียนด้านความอ่อนล้าทางสภาวะบุคคลของ 
นิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะเป็นรายคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.52 3.71 3.17

1. Humanities and Social Sciences 3.52 .19* .35*

2. Sciences and Technology 3.71 .54*

3. Health Sciences 3.17
* Correlation is significant at the .05 level
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ตารางที่ 8	การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายในการเรียนด้านความอ่อนล้าทางด้านผลลัพธ์ของ 
บุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะเป็นรายคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.74 3.97 3.25

1. Humanities and Social Sciences 3.74 .23* .49*

2. Sciences and Technology 3.97 .72*

3. Health Sciences 3.25
* Correlation is significant at the .05 level

ตารางที่ 9	การเปรยีบเทยีบความเหน่ือยหน่ายในการเรยีนโดยภาพรวมของนสิติระดบัปรญิญาตรจีำ�แนก
ตามกลุ่มคณะเป็นรายคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.70 3.87 3.33

1. Humanities and Social Sciences 3.70 .17* .37*

2. Sciences and Technology 3.87 .54*

3. Health Sciences 3.33
* Correlation is significant at the .05 level

อภิปรายผล
	 1. การศึกษาความเหนื่อยหน่ายในการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 

	 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่
พจิารณาเปน็รายด้าน อยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดย
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านความอ่อนล้าทาง
ด้านผลลัพธ์ของบุคคล และด้านความอ่อนล้าทาง
สภาวะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Palos 
et al. (2019) ได้อธิบายว่า ความเหนื่อยหน่ายใน
การเรียนส่งผลเสียต่อความใส่ใจของนิสิต ซึ่งเป็น 
ความรู้สึกอ่อนล้าเนื่องจากความต้องการใน 

การเรียน (ความออ่นลา้ทางอารมณ)์ การมีทศันคติ
เชงิลบและแยกตวัจากการเรยีน (ความออ่นลา้ทาง
สภาวะบุคคล) และรู้สึกไร้ความสามารถในฐานะ
นิสิตและมีแนวโน้มที่จะมองบริบทของการศึกษา
ในเชิงลบ (ความอ่อนล้าทางผลลัพธ์ของบุคคล) 
โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ
กบัความเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนของนสิติ นสิติที่
มีความเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนสงูจะมีผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนที่ต่ำ�ลง และความเหนื่อยหน่ายใน
การเรียนยังส่งผลต่อความสามารถในการจัดการ
เหตุการณ์ต่างๆ ของชีวิตในสถาบัน ทำ�ให้เกิด
อาการซึมเศร้าได้
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	 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของ 
นิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามเพศ พบว่า  
อยู่ในระดับมากท้ังสองเพศ โดยเพศชายมีความ
เหน่ือยหน่ายในการเรียนมากกว่าเพศหญิง  
ซึ่งขัดแย้งกับ Purvanova and Muros (2010) ได้
ตั้งข้อสังเกตว่า  เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะอ่อนล้า 
ทางอารมณ์สูงกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายมี
แนวโน้มที่จะอ่อนล้าทางสภาวะบุคคลสูงกว่า 
เพศหญิง ตามทฤษฎบีทบาททางเพศทีค่าดการณ์
ว่าเพศหญงิจะแสดงความรูส้กึออ่นล้าทางอารมณ์
และร่างกาย เนื่องจากเพศหญิงเรียนรู้ที่จะแสดง
อารมณ์ของตนเอง ขณะที่เพศชายจะปิดกั้นและ
เก็บกดความเครียด เน่ืองจากเพศชายมีการ
เรียนรู้ที่จะปกปิดอารมณ์ เมื่อเกี่ยวข้องกับความ
แขง็แกรง่ ความเปน็ชาย และการปรบัตวัทางจติใจ 
จึงอาจทำ�ให้สังเกตได้ลำ�บาก

	 ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามกลุ่มคณะ พบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกกลุ่มคณะ โดยกลุ่มคณะที่มี
ความเหน่ือยหน่ายในการเรยีนเรยีงลำ�ดบัคา่เฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เนื่องจากช่วง
ที่ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการระบาดของ  
COVID-19  ทำ � ให้ วิถี ชี วิตของ นิ สิตมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การเรียนออนไลน์ การขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ภาระงานเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
ทำ�ให้นิสิตเกิดความเครียด และประสบปัญหาใน
การเรียนจนเกิดความเหน่ือยหน่ายในการเรียน  
โดยเฉพาะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้จากการเรียนปฏิบัติ แต่กลับ 
ไม่สามารถเรียนในห้องปฏิบัติการได้ จึงได้รับ 
ผลกระทบมากกว่ากลุ่มคณะอื่น

	 2. การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย 
ในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่ายใน
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนกตาม
เพศ พบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีเพศชายและ
เพศหญงิมีความเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนแตกตา่ง 
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
เพศชายมคีวามเหนือ่ยหนา่ยในการเรียนมากกวา่
เพศหญิงทุกด้าน และโดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับ Jahedizadeh et al. (2015) ที่ได้ศึกษาความ
เหนือ่ยหนา่ยในการเรียนของนกัศกึษาทีศ่กึษาอยู่
ในสถาบันสอนภาษา พบว่า  เพศชายจะมีความ
เหนื่อยหน่ายมากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ
มาจากเพศหญิงมักมีการระบายความเครียด
มากกว่าเพศชาย เช่น การพูดคุย การแสดงความ
คิดเห็นในโซเซียลมีเดีย เป็นต้น ขณะที่เพศชาย
มีแนวโน้มจะกักเก็บความเครียด และไม่แสดง
ความเครียดออกมา  จนกลายเป็นความเครียด
สะสม และเกดิเปน็ความเหนือ่ยหนา่ยในการเรยีน
มากกว่าเพศหญิง

	 การเปรียบเทียบความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�แนก
ตามกลุ่มคณะ พบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีที่มี 
กลุ่มคณะแตกต่างกันมีความเหนื่อยหน่าย
ในการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
มากกว่ากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
มากกว่ากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มาจากในช่วงการระบาดของ COVID-19 มีการ
จัดการเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเรียน
โดยเฉพาะการเรียนปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ 
ทำ�ให้นิสิตขาดความเข้าใจในการเรียนจนเกิด
ความเหนื่อยหน่ายในการเรียน กลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีซึ่งเน้นการเรียนในห้องปฏิบัติการ  
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จึงได้รบัผลกระทบมากกว่ากลุ่มมนษุยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์ ขณะที่กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มักมีภาระงานมากในสถานการณ์ปกติ แต่  
ภาระงานกลับลดลงในช่วงการระบาดของ  
COVID-19 จึงมีความเหน่ือยหน่ายในการเรียน
น้อยกว่ากลุ่มคณะอื่น

ข้อเสนอแนะ
	 1. การนำ�แบบสอบถามความเหนื่อย
หน่ายในการเรียนไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
สอบถามกับกลุ่มอื่นๆ เช่น นักเรียนระดับประถม
ศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษา หรือกลุ่มผู้ใหญ่ 
อาจจำ�เป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนข้อคำ�ถามให้
สอดคล้อง และเหมาะสมกับกลุ่มดังกล่าวด้วย

	 2. เน่ืองจากช่วงเวลาของการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลอยู่ ในช่วงการระบาดของ  
COVID-19 ทำ�ให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
ไปด้วยความยากลำ�บาก และผลการวิจัยอาจ 
คลาดเคลื่อนจากสถานการณ์ปกติได้ การนำ� 

ผลวิ จั ย ไป ใช้ จึ ง อ าจจำ � เป็ นต้ อ งคำ �นึ ง ถึ ง
สถานการณ์ที่จะนำ�ไปใช้ประกอบเพิ่มเติมด้วย

	 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำ�การ
ศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบความเหนือ่ยหนา่ยใน 
การเรียนเพิ่มเติม เพื่อนำ�ไปใช้ในการกำ�หนด 
องค์ประกอบของความเหนื่อยหน่ายในการเรียน
ที่มีความหลากหลายมากข้ึน และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในขอบเขตที่มากขึ้น

	 4. ในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ อาจารย์
ผู้สอนอาจช่วยเหลือนิสิตโดยการทำ�ความเข้าใจ
ผู้เรียน ตรวจสอบสภาพจิตใจของผู้เรียน ปรับ
เปล่ียนแนวทางการสอนให้มีความน่าสนใจ และ
ให้การปรึกษาแก่นิสิต
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อพัฒนากิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์75/75 
2) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จาก
การใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลอง ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75% และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต่อการใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลอง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 4 ห้อง นักศึกษา
ทั้งหมด จำ�นวน 120 คน และสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จำ�นวน 1 ห้องเรียน 30 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำ�ลอง จำ�นวน 5 แผน รวม 15 คาบ  
แบบประเมินทักษะการสือ่สาร แบบทดสอบวัดความสามารถดา้นการสือ่สาร และแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ผลการวิจัย พบว่า บทเรียน 
สถานการณ์จำ�ลอง ทั้ง 5 แผน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมการสถานการณ์จำ�ลอง  
2) การแสดง และ 3) การอภิปรายกลุ่ม ทักษะการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่า  
1) แผนการสอนโดยใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองมีประสิทธิภาพ 75/75 2. นักศึกษาทุกคนมี
ทักษะการสื่อสารผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ กล่าวคือได้ คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่า  75 คะแนน (ร้อยละ 75)  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนสูงสุดของนักศึกษา คือ 90 คะแนน และคะแนนต่ำ�สุด 
คือ 75 คะแนน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองในรายวิชา
ภาษาองักฤษธรุกจิ พบวา่ โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( =4.11, S.D.=0.07) พิจารณารายด้าน  
พบวา่ นกัศกึษามคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับดีมาก ตอ่ระยะเวลาการจดั การประเมนิผล การจดัสถานการณ์

1	 อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม E-mail: teera3611@gmail.com
1	 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajabhat Mahasarakham University, E-mail: teera3611@gmail.com
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และการเตรียมการ ตามลำ�ดับ ( =4.23, S.D=0.04, =4.19, S.D=0.05, =4.18, S.D=0.19, =3.84, 
S.D=0.07) 

คำ�สำ�คัญ:	 กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง, ทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษธุรกิจ, นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to design simulation activities for improving  
communication skills in business English of the undergraduate students at Rajabhat Maha  
Sarakham University, 2) to assess the communication skills of the undergraduate students 
based on the established criteria of 75% and 3) to study the satisfaction of the students with the  
simulation activities for improving communication skills. The population was 120 undergraduate 
students of 4 classes at Rajabhat Maha Sarakham University who studied Business English 
in the first semester of 2018. The sample subjects were thirty undergraduate students of one 
class selected by cluster random sampling. The research instruments were 5 lesson plans, a  
communication assessment form, listening & speaking test form and a questionnaire. The  
statistics used were percentage, mean and standard deviation. The study showed that  
the simulation activities for improving communication skills in business English of the  
undergraduate students consisted of three steps: 1) preparation, 2) performance 3) and final 
discussion. The findings indicated that the communication skills of the students was in the  
establish criteria. The maximum score of the studenst was 90 points and the minimum score 
was 72 points. The overall satisfaction of the students with the simulation activities was at a 
high level ( =4.11, S.D.=0.07). The four high rated items of the simulation activities were time  
management, evaluation, simulation management and preparation respectively ( =4.23,  
S.D=0.04, =4.19, S.D=0.05, =4.18, S.D=0.19, =3.84, S.D=0.07). 

Keywords:	Simulation Activities, Communication Skills, Business English, Undergraduate  
Students 

บทนำ�
	 ในสังคมโลกปัจจุบัน ภาษาอังกฤษถือ
เป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่มีความสำ�คัญ
ต่อการดำ�รงชีพ ในยุคสังคมโลกาภิวัฒน์ปัจจุบัน 
ท้ังเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา 
การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อการประกอบ
อาชีพทำ�ธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
และนำ�ประเทศไปสู่การแข่งขันด้าน เศรษฐกิจ

ของภูมิภาคและของโลกได้ ดังนั้นการศึกษา
ในประเทศไทย มองเห็นความสำ�คัญและความ
จำ�เป็นของ ภาษาอังกฤษดังกล่าว จึงกำ�หนด
หลักสูตรการศึกษาระดับขั้นการศึกษาพื้นฐาน ให้
ภาษาอังกฤษเป็น ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระ 
การเรยีนรูพ้ืน้ฐานซึง่นกัเรยีนทกุคนตอ้งไดเ้รยีนรู ้ 
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถใน การฟัง พูด อ่าน  
เขียน เข้าใจความแตกต่างของภาษา  การคิด 



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...
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สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถ
ส่ือสารกบัชาวตา่งชาตไิดแ้ละทีส่ำ�คัญประเทศไทย
เป็นอีก หนึ่งสมาชิกที่กำ�ลังจะก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ภาษาอังกฤษยิ่งทวี
ความสำ�คัญและความจำ�เป็นมากขึ้น ที่จะต้องมี
การวางแผนและเตรียมพร้อมพัฒนาเด็ก เยาวชน 
และคนไทยให้มีคุณภาพและมี คุณลักษณะ 
อนัพงึประสงคต์ามทีสั่งคมคาดหวัง ในการแสวงหา
ความรูใ้นสงัคมอาเซียนและเวทโีลกตอ่ไป (ฟาฏนิา  
วงศ์เลขา, 2553) โดยกฎบัตรอาเซียน (ASEAN 
charter) หรือธรรมนูญอาเซียน ข้อ 34 บัญญัติว่า  
“The working language of ASEAN shall be 
English” “ภาษาท่ีใช้ในการทำ�งานของอาเซียน 
คือภาษาอังกฤษ” ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็น
เคร่ืองมืออันดับหนึ่งสำ�หรับพลเมืองอาเซียน ใน
การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์สู่ ภูมิภาคอาเซียน 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของชาวอาเซียน 
เคยีงคูภ่าษาทีห่นึง่อันเปน็ภาษาประจำ�ชาต ิภาษา
อังกฤษจึงถือว่ามีความสำ�คัญเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน 

	 การเรยีนภาษาตา่งประเทศทีดี่น้ัน ผูเ้รยีน 
จะต้องมีโอกาสได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มาก
ที่สุด ทั้งใน ห้องเรียนและนอกห้องเรียน การ
จัดกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ ของการเรียนภาษา 
จึงควรประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลายทั้ง
กจิกรรมการฝกึทกัษะทางภาษาและ กจิกรรมการ
ฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีการเรียนภาษาด้วยตนเองควบคู่
ไปด้วย อันจะนำ�ไปสู่การเป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเอง
ได้ และสามารถเรียนได้ตลอดชีวิต (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2562) โดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารวิชา
ภาษาอังกฤษนั้นสามารถดำ�เนินการได้หลายวิธี  
เช่น การใช้ส่ือการเรียนสอน ได้แก่ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่างๆ การใช้บทบาทสมมติ 
หรือการใช้สถานการณ์จำ�ลอง เป็นต้น 

	 สถานการณจ์ำ�ลอง เป็นกจิกรรมการเรียน
การสอนประเภทหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมในสถานการณ์
จะได้ฝึก ปฏิบัติจริง ได้ใช้วิจารณญาณ ความคิด 
ของตนเอง เป็นการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วม และกระบวนการคิดอย่างมีระบบ  
มีพัฒนาการด้านทักษะทางภาษาที่ดีขึ้น งานวิจัย 
ของปรชีา ศรเีรอืงฤทธิ ์(2536) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการ
ฟัง-พูด เพื่อการสื่อสารและ แรงจูงใจในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง 
การสอนโดยใช้กลวิธีเสริมต่อการเรียนรู้ประกอบ
กับสถานการณ์จำ�ลอง และการสอนตามคู่มือครู  
ซึ่งผลพบว่า  นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองกับนักเรียนที่ได้รับการสอน
โดยวธิเีสรมิตอ่การเรยีนรู ้ประกอบกบัสถานการณ ์
จำ�ลอง มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ทกัษะการฟงั-พดู เพือ่การสือ่สาร แตกตา่งกนั และ
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนโดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง
กับนักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการฟัง-พูด 
เพื่อการสื่อสารแตกต่างกัน 

	 จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใน
ระดับอุดมศึกษา  ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของ
การพัฒนาและผลิตแรงงานที่ มีคุณภาพโดย
เฉพาะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษา
อังกฤษธุรกิจ จึงสนใจที่จะศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลอง เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ใน วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพือ่
ส่งเสริมให้ผู้เรียน มีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมาย 
ของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (รหัสวิชา 
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3023100) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 75/75 

	 2. เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จากการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

	 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ร ะ ดับปริญญาตรี  มหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏ
มหาสารคาม ที่มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลอง 

สมมติฐานการวิจัย
 	 1. กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ �ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สำ�หรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์   
ร้อยละ 75/75

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรมการเรียน
โดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง มคีะแนนความสามารถ 
ด้านการสื่อสาร เท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์  
ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่
มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ�ลอง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ขอบเขตของการวิจัย 
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (รหัสวิชา 
3023100) ตามหลัก	 สูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา  ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัมหาสารคาม หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
ได้แก่ 1) Greetings, Introducing Yourself and 
Others in Business Transaction 2) Meeting for 
Business Transaction 3) Making Telephone  
Calls 4) Leaving Telephone Massages  
5) Presenting Business Organizations

	 2 .  ข อ บ เ ข ต ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ 
กลุ่มตัวอย่าง 

	 ป ร ะชากรที่ ใ ช้ ใ นการ วิ จั ย  ไ ด้ แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จำ�นวน 
170 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ที่  ลงทะเบียนเรียนวิชภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จาก 1 ห้อง 
จำ�นวน 30 คน ไดม้าโดยการสม่แบบกลุม่ (Cluster 
Random Sampling) 

	 3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

	 3 .1 ตัวแปรอิสระ ( Independent  
Variables) ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง

	 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของนักศึกษาและความ
พึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง 

	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2562



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...

66 ธีระ ตันบุญต่อ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
 	 การศึกษาการใช้กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในวิชาภาษา
อังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้  
เปน็การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research)  
แบบแผนการวจิยัแบบหนึง่กลุ่ม ทดสอบก่อนเรยีน 
ทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest 
Design) โดยมีข้ันตอนและวิธีดำ�เนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ป ร ะชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  ได้ แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จำ�นวน 
170 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทีล่ง
ทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ ภาคเรยีนที ่
1 ปีการศึกษา 2562 จาก 1 ห้อง จำ�นวน 30 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แผนการสอนกิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จำ�นวน 5 แผน แผนละ 3 ชม. รวมเวลา 15 ชัว่โมง

	 2. แบบประเมินทักษะการสื่อสารภาษา
อังกฤษ

	 3. แบบทดสอบวัดความสามารถด้าน 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจ	

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 สร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 

	 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อศึกษาลักษณะการสร้างสถานการณ์จำ�ลอง 

	 2. ศึกษาข้อมูลรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (รหัสวิชา  3023100) ตามหลักสูตรศิลปะ
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556 

	 3 .  ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร มก า ร เ รี ย น โ ด ย
ใช้สถานการณ์จำ�ลอง 1. กิจกรรมการเรียน
สถานการณ์จำ�ลอง ประกอบด้วยแผนการสอน
ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลองต่างๆ 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) การเตรียมการ  
ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่จำ�เป็นของสถานการณ์จำ�ลอง
แก่นักศึกษา เช่น งานที่ได้รับมอบหมาย บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ สถานการณ์ที่กำ�หนด  
โดยนกัศกึษาแตล่ะคนจะไดร้บั ขอ้มลูและบทบาท
เพือ่นำ�ไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้สำ�หรับการปฏิบตัิ
ในสถานการณ์จำ�ลอง 2) การแสดง เป็นการ
ปฏิบัติสถานการณ์จำ�ลองโดยนักศึกษาจะเป็น 
ผูแ้สดงบทบาท ในสถานการณจ์ำ�ลองตา่งๆ ผูส้อน
จะเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ผู้ควบคุม เพื่อให้ 
การแสดงสามารถดำ�เนินการ ได้อย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงเป็นผู้สังเกต ติดตาม พิจารณาพฤติกรรม
และการใช้ภาษาของนักศึกษา  โดยไม่เข้าไป 
แทรกแซงระหวา่งการแสดง เพือ่ใหน้กัศกึษาเรียนรู้ 
ถึงวิธีการกระบวนการในการตัดสินใจ การ 
แกปั้ญหา และสำ�นกึในบทบาทหนา้ทีท่ีก่ำ�ลังปฏิบตัิ
อยู ่และ 3) การอภปิราย ผูว้จิยัจะเป็นผูน้ำ�ประเดน็
ในการอภิปรายร่วมกันกับนักศึกษาถึง การแสดง 
ทีเ่กดิข้ึน ทัง้ในเร่ืองบทบาท พฤตกิรรม การใช้ภาษา  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
รวมถึงการประเมินผลร่วมกัน 

	 4. สร้างแบบประเมินทักษะการสื่อสาร 
เป็นแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษา
อังกฤษของนักศึกษาในสถานการณ์จำ�ลอง
ต่างๆ ได้แก่ สำ�เนียง ไวยากรณ์ คำ�ศัพท์ ความ
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คล่องแคล่ว ความเข้าใจในการฟัง และด้านกริยา
ท่าทาง และการแสดงออก

	 5. สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถ
ด้านการสื่อสาร มี 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
ประจำ�แผนแต่ละแผนๆ ละ 10 ข้อ เป็นแบบเลือก
ตอบ 4 ตัวเลือก และ 2) แบบทดสอบวัดความ
สามารถด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยการฟัง 
คำ�ศัพท์ การฟังประโยคสนทนา  และการฟัง 
เรื่องราว จำ�นวน 80 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ มี 4  
ตัวเลือก

	 6. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อกิจกรรมการการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ประกอบด้วย การเตรียมการ
การจัดสถานการณ์ ระยะเวลาการจัด และการ
ประเมินผล 

 	 7 .  นำ� เครื่ องมือในการวิจัย  ได้แก่  
แผนการสอน แบบประเมินทักษะการส่ือสาร 
แบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการสือ่สาร และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมก่อนนำ�ไปทดลองใช้ พบว่า  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.66-1.00 

	 8. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย ตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญก่อนนำ�ไปทดลองใช้

	 9. ดำ�เนินการทดลองใช้กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำ�นวน 32 
คน แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการสื่อสาร 
จำ�นวน 80 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 มีค่า
ความยาก (p) ตั้งแต่ 0.43-0.75 ค่าอำ�นาจจำ�แนก 
(r) ตัง้แต ่0.35-0.75 และมคีา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากับ 0.87 

	 10. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย  
ก่อนในไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามขั้นตอนดังนี้ 

 	 1. ปฐมนิเทศช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นกับ
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการจัดการเรียน
การสอน

 	 2. ดำ�เนนิการทดสอบกอ่นเรยีน (Pre-test)  
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดความ
สามารถดา้นการสือ่สาร เป็นแบบปรนยั ชนดิเลอืก
ตอบ 4 ตัวเลือก เพื่อเป็นคะแนนก่อนเรียน

 	 3. ดำ�เนินการสอนตามแผนการสอน  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจำ�นวน 5 แผน ใช้เวลาสอน 15 
ชั่วโมง ตามวันและเวลาในการดำ�เนินการทดลอง 
ซึ่งใช้เวลาในการทดลอง ภาคเรียนที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2562

 	 3 .4  ดำ � เนินการทดสอบหลั ง เรียน  
(Post-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ ใช้ในการทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-Test) และสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่ มีต่อการจัดกิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 1 .  หาประสิทธิภาพแผนการสอน
ตามเกณฑ์ ร้อยละ 75/75 โดยใช้สูตรการหา
ประสทิธภิาพ (E

1
/E

2
) โดยคดิคะแนนระหวา่งเรียน

กับคะแนนหลังเรียนตามแผนการสอน

	 2. ศึกษาทักษะการสื่อสารของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ได้ รับการประเมินโดยแบบทดสอบวัดความ
สามารถทักษะการสื่อสาร หลังทดลองใช้กิจกรรม
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สถานการณ์จำ�ลอง เทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้  
รอ้ยละ 75 โดยใชส้ถติ ิt-test (One simples group)

 	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต่อ
การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบะวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลองที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยแผนการสอน 
จำ�นวน 5 แผน แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที 
ได้แก่ 1. Greetings, Introducing Yourself and 
Others in Business Transaction 2. Meeting for 

Business Transaction 3. Making Telephone  
Calls 4. Leaving Telephone Massages  
5. Presenting Business Organizations โดย
แต่ละแผนมีขั้นตอนกิจกรรม ดังนี้ 1) การเตรียม 
การโดยมอบหมาย บทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบ  
ตามสถานการณท์ีก่ำ�หนด แกน่กัศกึษา 2) การแสดง  
เป็นการปฏิบัติสถานการณ์จำ�ลองโดยนักศึกษา
เป็นผู้แสดงบทบาทในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ  
ผู้สอนเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ควบคุม เพื่อ
ให้การแสดงสามารดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้สงัเกตและประเมนิผล และ 3) การอภปิราย 
ผู้วิจัยเป็นผู้นำ�ประเด็นในการอภิปรายร่วมกันกับ
นักศึกษาถึงการแสดงที่เกิดข้ึน เกี่ยวกับบทบาท 
พฤตกิรรม การใชภ้าษา ขอ้เสนอแนะและแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุง รวมถึงการประเมินผลร่วม
กัน ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ร้อยละ 
75/75 รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ประสิทธิภาพของแผนการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง

การประเมิน คะแนนเต็ม S.D ร้อยละ

คะแนนระหว่างเรียน

1. ประเมินพฤติกรรม 100 78.23 2.86 78.23

2. ทดสอบย่อย 50 39.83 2.29 79.67

รวมคะแนนระหว่างเรียน (E
1
) 150 118.07 4.31 78.71

คะแนนทดสอบหลังเรียน (E
2
) 80 62.13 2.05 77.67

	 จากตารางที่ 1 พบว่า  ประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 78.71/77.67 

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ ไ ด้รับ 

การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรม 
การเรียนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง มีคะแนน 
ความสามารถด้านการสื่อสาร เท่ากับหรือสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 รายละเอียดดังตารางที่ 2
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความ
สามารถด้านการสื่อสาร หลังการพัฒนาสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่
มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ�ลอง รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2	ศึกษาความสามารถด้านการสื่อสารของนักศึกษาหลังการพัฒนาด้วยกิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง กับเกณฑ์ร้อยละ 75

เกณฑ์ร้อยละ 75 n S.D. df t

60 30 62.31 2.05 29 5.709**

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้านการเตรียมการ 3.84 0.07 มาก

ด้านการจัดสถานการณ์ 4.18 0.19 มาก

ด้านระยะเวลาการจัด 4.23 0.04 มาก

ด้านการประเมินผล 4.19 0.05 มาก

โดยรวม 4.11 0.07 มาก

 	 จากตารางที ่6 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ
โดยภาพรวมว่า  การใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.11 เมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน
พบว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
มีด้านระยะเวลาการจัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23 
รองลงมาด้านการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.19 ด้าน
การจัดสถานการณ์ ค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านการ 
เตรียมการ ค่าเฉลี่ย 3.84

สรุปผลการวิจัย
 	 1. กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองที่พัฒนา
ขึ้น ประกอบด้วยแผนการสอน จำ�นวน 5 แผน  
แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาท ีไดแ้ก ่1. Greetings,  

Introducing yourself and others in business 
transaction 2. Meeting for business transaction  
3. Making telephone calls 4. Leaving  
te lephone massages 5 .  Presen t ing  
business organizations โดยแต่ละแผนมีขั้นตอน
กิจกรรม ดังนี้ 1) การเตรียมการโดยมอบหมาย 
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตามสถานการณ์
ที่กำ�หนด แก่นักศึกษา  2) การแสดง เป็นการ
ปฏบิตัสิถานการณจ์ำ�ลองโดยนกัศกึษาเปน็ผูแ้สดง
บทบาทในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ ผู้สอนเป็น
ผู้อำ�นวยความสะดวก ควบคุม เพื่อให้การแสดง
สามารดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสังเกต
และประเมินผล และ 3) การอภิปราย ผู้วิจัยเป็น
ผู้นำ�ประเด็นในการอภิปรายร่วมกันกับนักศึกษา
ถงึการแสดงทีเ่กดิขึน้ เกีย่วกบับทบาท พฤตกิรรม 
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การใช้ภาษา  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง รวมถึงการประเมินผลร่วมกัน  
มีประสิทธิภาพ 78.71/77.67

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรมการเรียน
โดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง มคีะแนนความสามารถ
ด้านการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 	 3. นกัศกึษามคีวามพึงพอใจโดยภาพรวม 
ว่า การใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
มีด้านระยะเวลาการจัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23  
รองลงมาด้านการประเมินผล ค่าเฉล่ีย 4.19  
ดา้นการจดัสถานการณ ์คา่เฉลีย่ 4.18 และดา้นการ 
เตรียมการ ค่าเฉลี่ย 3.84

อภิปรายผล
 	 1 .  กิ จกรรมสถานการณ์จำ �ลองมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ร้อยละ 75 ผลการ
วิจัยเน่ืองจาก กิจกรรมการเรียนการสอน ได้รับ
การออกแบบอย่างเป็นระบบและมีการจัดลำ�ดับ
กจิกรรมการสอนอยา่งมขีัน้ตอนทีต่อ่เนือ่ง รวมทัง้ 
กิจกรรมการเรียนการสอนสถานการณ์จำ�ลองได้
รับการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและได้
นำ�ไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
นูนัน (Nunan, 1991) ได้กล่าวว่า การสอนภาษา 
ใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ตอ้งยดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั โดยจะ
ตอ้งคำ�นึงถงึ ความรู ้ภมูหิลังทางความรู ้ความเช่ือ  
รูปแบบการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียน แรงจูงใจ 
และเจตคติของผู้เรียน สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546)  
ได้กล่าวว่า  การประเมินหลักสูตรและกิจกรรม 

การเรียนการสอน มวีตัถุประสงค ์คอื การหาความ 
ถูกต้องและความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียน
การสอนก่อนนำ�ไปใช้จริง 

 	 2. ผลการใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในวิชาภาษาอังกฤษ
ธรุกจิของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม สามารถพัฒนาทักษะการ
สื่อสารผ่านเกณฑ์มาตรฐาน นักศึกษาที่เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลองทุกคนมีทักษะการสื่อสารผ่านเกณฑ์ที่
กำ�หนด คือได้คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่า  75 คะแนน  
ซึ่งคะแนนสูงสุดของนักศึกษาได้ คือ 90 คะแนน  
และคะแนนต่ำ�สดุทีไ่ดค้อื 75 คะแนน แสดงใหเ้หน็ว่า 
การใช้สถานการณ์จำ�ลองในการจัดการเรียนรู้ส่ง
ผลให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารดี ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ รินทร์วดี นาคเจียม (2559) ที่
ได้พัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ผลการวิจัยพบว่า  1) ความ
สามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 สาขางานภาษา
ตา่งประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการสโุขทยั 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนช้ันประกาศนียบัตร
วชิาชพีปีที ่2 สาขางานภาษาตา่งประเทศ วทิยาลยั
เทคโนโลยีพณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walker (1977) ที่
กลา่วถงึการใชส้ถานการณจ์ำ�ลองในการฝกึภาษา
ว่า  สถานการณ์จำ�ลองสามารถช่วยให้นักศึกษา
พฒันาทกัษะ ทางการสือ่สารและสร้างความเขา้ใจ
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ในเรื่องที่สื่อสารกันอย่างลึกซ้ึง เพราะนักศึกษา
ได้ฝึกใช้ภาษาสื่อสารกันในสถานการณ์ที่จำ�ลอง
มาจากสถานการณ์ที่นักศึกษาจะต้องใช้ทักษะ
ภาษาต่างๆ เหล่านั้นจริงๆ ในชีวิต สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Standsklev ที่กล่าวถึงหลักการ
และกระบวนการเรียนรู้ของสถานการณ์จำ�ลอง 
ว่า  ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมของ
สถานการณ์จำ�ลองให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ 
และ สามารถนำ�ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นไปใช้ใน
ชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
สอดคล้องกับแนวคิด ของ Ker r  ที่ ได้ ให้  
ความคิดเห็นว่า  สถานการณ์จำ�ลองเป็นกิจกรรม
ที่สามารถนำ�มาใช้ในการเรียนการ สอนภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะในกิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองนั้นนักศึกษา
ได้ ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน อย่างมีวัตถุประสงค์มากกว่า
การให้นักศึกษทำ�แบบฝึกหัด 

 	 3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้
สถานการณ์จำ�ลองในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ย 
ในระดับมาก ประกอบด้วย ระยะเวลาการจัด  
การประเมินผล การจัดสถานการณ์ และการ 
เตรียมการ ตามลำ�ดับ ผลวิจัยอาจเนื่องจาก
กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองที่ผู้วิจัย ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นได้ดำ�เนินการโดยใช้ระยะเวลาที่เหมาะ
สม และมีกระบวนการสร้างสถานการณ์จำ�ลอง 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนทั้งในเรื่องเนื้อหา  สาระ
ของสถานการณ ์บทบาท สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ  
ตลอดจนการอภิปรายหลังจากที่ เ ข้ า ร่ วม
สถานการณ ์รวมถงึในการจดักิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง ผู้วิจัยได้คอยอำ�นวยความสะดวกและดูแล 
เพื่อให้การแสดงสามารถดำ�เนินการได้ อย่าง 
ตอ่เน่ือง เปน็ผูสั้งเกต ตดิตาม พจิารณาพฤตกิรรม

และการใช้ภาษาของนักศึกษาโดยไม่เข้าไป
แทรกแซง ระหว่างการแสดง เพื่อให้นักศึกษา 
ไดม้สีว่นรว่มในการจดักระบวนการเรยีนรู ้ไดเ้รยีนรู ้
ถึงวิธีการทักษะการคิดวิเคราะห์กระบวนการใน
การตดัสนิใจและการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ สอดคลอ้ง
กับสำ�เริง เวชสมุทร (2533) กล่าวถึงสถานการณ์
จำ�ลองว่าเป็นการจำ�ลองสถานการณ์จากสภาพ 
ที่ เป็นจริงหรือคล้ายคลึงกับสิ่ งที่ เป็นจริงใน  
สังคมมากที่สุด แล้วให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ แสดง 
ความคิดเห็นหรือหาทางแก้ปัญหาในสถานการณ์ 
นั้นๆ จริง ซึ่งเป็นวิธีการฝึกที่ไม่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอยู่ในสภาพที่เป็น
อันตราย หรือได้รับความเสียหายใดๆ อีกทั้งยัง
ทำ�ให้ผู้เรียนรู้มีประสบการณ์ในสภาพที่ใกล้เคียง
กับความเป็นจริงมากที่สุด มีโอกาสตัดสินใจเลือก 
วิธีการในการแก้ปัญหา  และเลือกหลักการหรือ
ทฤษฎีมาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลวิจัยไปใช้ 
	 1.1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  การใช้
กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองสามารถพัฒนาทักษา
การสื่อสารของผู้เรียนได้ ดังนั้น การจัดกิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองควรได้รับการแนะนำ�ใน 
การสอนในรายวิชาอื่นๆ ที่เน้นทักษะการสื่อสาร 
และการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 

	 1.2 การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง
จะมีประสิทธิภาพมากกว่านี้ ถ้าผู้เรียนได้มีโอกาส
ไดใ้ชภ้าษาองักฤษกบัเจา้ของภาษาและไดร้บัการ
ประเมินทักษะการสื่อสารและคำ�แนะนำ�ในการใช้
ภาษาในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ 

	 2 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ครั้งต่อไป 
	 2.1 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...

72 ธีระ ตันบุญต่อ

ของนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

	 2.2 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษอื่นๆ 
ที่ เน้นทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารใน
สถานการณ์ต่างที่หลากหลายและเกิดขึ้นจริง 
ในชีวิตประจำ�วัน ตลอดจนการสมัครงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ ด้วยการให้
ความช่วยเหลือแนะนำ�ของ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ณรงค์ฤทธ์ิ โสภา  อาจารย์ประจำ�สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ทพิาพร สจุาร ีอาจารย์

ประจำ�สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้
กรุณาที่ให้คำ�แนะนำ� ข้อคิดเห็น ตรวจสอบ และ
แก้ไขร่างรายงานการวิจัยมาโดยตลอด ผู้เขียน 
จึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

	 ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ธนั ชพร  
ขัติยนนท์ ที่ได้ช่วยตรวจทานและการจัดพิมพ์
รูปเล่ม รวมทั้งช่วยจัดเตรียมเอกสารวิชาการ
ที่เกี่ยวข้อง จนงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ์ ท้ายน้ี 
ผูเ้ขยีนขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ทีใ่หก้าร
อุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา
และให้กำ�ลังใจเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ
เจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่านที่ผู้วิจัย
ค้นคว้าและนำ�มาอ้างอิงจนกระทั่งงานวิจัยฉบับน้ี
สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษากลวธิกีารนำ�เสนอตวัละครในนวนยิายองิประวตัศิาสตร์
เรื่องข้าบดินทร์ ของวรรณวรรธน์ จากการศึกษากลวิธีการนำ�เสนอตัวละครของวรรณวรรธน์ พบว่า 
ตัวละครในเรื่องสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ การนำ�เสนอตัวละครทางตรงและการนำ�เสนอ 
ตัวละครทางอ้อม การนำ�เสนอทางตรง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยายลักษณะของตัวละคร
โดยผู้เขียน และการบรรยายลักษณะตัวละครผ่านตัวละครในเรื่อง การนำ�เสนอทางอ้อม แบ่งออกได้  
3 รูปแบบ ได้แก่ การบรรยายลักษณะของตัวละครด้วยการกระทำ�, การบรรยายลักษณะของตัวละคร
จากบทสนทนา และการบรรยายลักษณะของตวัละครจากความคดิของตวัละคร ผูเ้ขยีนนำ�เสนอตวัละคร 
ที่มีอยู่จริงในประวัติศาสตร์โดยการให้ข้อมูลเท่าที่ปรากฏในหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เพื่อป้องกัน 
การบดิเบอืนประวตัศิาสตรข์องเรือ่ง สว่นกลวิธกีารนำ�เสนอตวัละครทีผู่ป้ระพนัธส์ร้างข้ึนสามารถนำ�เสนอ 
ไดห้ลายมมุ เชน่การใช้ทัง้บทสนทนา และการกระทำ�แสดงออกพรอ้มกนักส็ามารถทีจ่ะทำ�ไดเ้ชน่เดยีวกนั 
นอกจากนี้ยังพบการนำ�เสนอทางตรงมากกว่าการนำ�เสนอทางอ้อม เนื่องจากนวนิยายเป็นนวนิยาย 
แนวอิงประวัติศาสตร์ต้องใช้ความสมจริงในการนำ�เสนอหรือบ่งบอกถึงตัวละครต่างๆ จึงต้องอาศัย
ลักษณะที่พบตามเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่พบในปัจจุบัน
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Abstract
	 This study aims to investigate the character presentation techniques in a historical novel 
entitled Kha Bordin by Wannawat. 

	 The results showed two main techniques in presenting the characters: direct  
characterization and indirect characterization. For the direct characterization, characterization 
by the author and characterization by other characters were found whereas, in the indirect  
characterization, three methods were identified; actions, speech, and thoughts. The author  
presented real characters from history by giving the information in the historical evidence 
to prevent any historical distortion. In terms of characterization, the author could create the  
character’s qualities by different methods; for example, one character could be described by  
both speech and actions. Furthermore, it was remarkable that the direct characterization was 
found more often than the indirect one because this novel was a historical story in which all 
characters should be described with the real details and the same appearance as mentioned 
in the history.

Keywords:	Narrative Technique, Character, Historical Novel

บทนำ�
	 นวนิยายอิงประวัติศาสตร์มีเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ในช่วงสมัยใดสมัย
หนึ่งของประเทศนั้นๆ โดยผู้ประพันธ์นำ�มาสร้าง
สรรค์ใหม่ ที่มีทั้งตัวละคร ฉากที่มีอยู่จริงและที่ 
ผูป้ระพนัธส์รา้งขึน้ใหมด่ว้ยจนิตนาการเพือ่ใหง้าน
เขียนชิ้นน้ันมีเอกลักษณ์และมีลักษณะเฉพาะที่
ทำ�ให้นวนิยายประเภทนี้แตกต่างจากนวนิยาย
ประเภทอืน่ ดงัที ่วนิตา ดิถยีนต ์(2539) ผูป้ระพันธ ์
นวนิยายอิงประวัติศาสตร์ที่มีช่ือเสียงเป็นอย่าง
มาก หรือท่ีรู้จักในนามปากกาว่า  ว.วินิจฉัยกุล  
ไดใ้ห้คำ�จำ�กัดความของนวนยิายองิประวตัศิาสตร์
ไว้ว่า  นวนิยายอิงประวัติศาสตร์จัดเป็นนวนิยาย
ประเภทหน่ึง (genre) มีจุดมุ่งหมายที่จะแสดง
ภาพในอดีตในยุคสมัยหนึ่งในช่วงระยะเวลาที่
ตัวละครมีชีวิตอยู่ โดยที่ผู้เขียนอาจจะสมมติ 
ตัวละครเหล่านั้นข้ึนมาจากจินตนาการก็ได้หรือ
อ้างอิงจากบุคคลที่เคยมีชีวิตอยู่ในประวัติศาสตร์
ก็ได้ทั้งสองประการ ทั้งนี้นักเขียนมีอิสระที่จะ

ตีความตามความเข้าใจของตนในด้านพฤติกรรม
ของบุคคลหรือเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ โดย
นักวิชาการอาจจะมองเห็นไปอีกอย่างหนึ่งก็ได้ 
หรืออาจจะแทรกเหตุการณ์สมมติเข้าไปในความ
จริงของประวัติศาสตร์โดยไม่ให้ขัดกับข้อเท็จจริง
ก็ได้

	 นวนิยายเร่ืองข้าบดินทร์เป็นนวนิยาย
อิงประวัติศาสตร์ไทยประพันธ์โดย วรรณวรรธน์  
มีเนื้อเรื่องอิงประวัติศาสตร์ในรัชสมัยพระบาท 
สมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเป็นยุคสมัยที่ 
ประเทศอังกฤษ หรือที่เรียกว่า  “วิลาศ” เข้ามา 
มีบทบาททางการค้ากับประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก แกนหลักของเรื่องถูกถ่ายทอดผ่านเรื่องราว
ของ เหม ซึ่งเป็นตัวละครเอกของเรื่องนี้ นอกจาก
ตวัละครในเรือ่งขา้บดนิทรน์ีไ้ดแ้สดงออกถงึความ
รักชาติบ้านเมือง ปกป้องประเทศตนเองจาก 
ผูบ้กุรกุแลว้ยงัทำ�ใหผู้อ้า่นไดส้ำ�นกึในพระคณุของ
บรรพบุรุษไทย ที่ช่วยกันปกป้องรักษาบ้านเมือง
ให้อยู่เป็นประเทศไทยถึงทุกวันนี้ และก็ไม่ชอบ
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ฝรั่งต่างชาติที่มาข่มเหงรังแกประเทศที่ไม่มีทางสู้ 
มายึดครองประเทศอืน่ๆ โดยใช้ขอ้อา้งว่านำ�ความ
เจริญมาสู่ชาวสยาม และทำ�ให้สำ�นึกในพระคุณ
ของพระมหากษัตริย์ไทยทุกๆ พระองค์ที่ทำ�ให้
ประเทศไทยไม่ต้องตกเป็นเมืองขึ้น

	 นวนิยายเรื่องข้าบดินทร์ มีตัวละครที่
สำ�คัญอยู่หลากหลายตัวละคร ทั้งตัวละครใน 
ประวตัศิาสตรแ์ละทีถ่กูสรา้งขึน้ และตวัละครแตล่ะ
ตัวละครย่อมมีลักษณะเด่นแตกต่างกันไป ดังนั้น
เพือ่ใหต้วัละครมมิีตทิีห่ลากหลาย ผูป้ระพนัธย์อ่ม
มีกลวิธีการนำ�เสนอตัวละครอย่างหลากหลาย 
เช่นกัน เช่นเดียวกับ ธัญญา  สังขพันธานนท์ 
(2539, หนา้ 173) กล่าวว่า ตวัละครในวรรณกรรม
มีอยู่สองระดับ ระดับแรก หมายถึง บุคคลใด 
บคุคลหนึง่ทีมี่บทบาทในเรือ่ง ระดบัทีส่อง หมายถงึ  
คุณลักษณะของตัวละคร เช่น รูปร่างหน้าตา 
หรือคุณสมบัติพิเศษทางศีลธรรม ซ่ึงบุคคลและ
คุณลักษณะดังกล่าวน้ันมีความสัมพันธ์กัน โดย 
ผู้อ่านสามารถรับรู้ได้จากการแสดงออกของ 
ตวัละคร ไม่วา่จะเปน็การกระทำ� คำ�พดู กริยิา และ
ปฏิกิริยาของตัวละครผ่านผู้แต่งที่เป็นผู้เล่าเรื่อง  
หรือจากตัวละครอ่ืนในเรื่อง ซึ่งหากตัวละคร
สามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน ก็ย่อม
ทำ�ให้ผู้อ่านมองเห็นภาพของตัวละครและเกิด
อารมณ์ร่วมไปกับตัวละครนั้น

	 ผู้ ศึ ก ษ า จึ ง ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ก ล วิ ธี
การนำ�เสนอตัวละครที่ปรากฏในนวนิยายอิง
ประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ เพราะตัวละครมี
ความหลากหลาย ซ่ึงผูป้ระพันธไ์ด้ถา่ยทอด บคุลิก 
นสิยั ความคิดผา่นตวัละครทีห่ลากหลายในเรือ่งนี ้ 
และเพือ่ใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัละคร
ในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ได้
อย่างละเอียดลึกซึ้ง และประจักษ์ในคุณค่าของ
ตัวละครที่มีตัวตนจริงอยู่ในประวัติศาสตร์ควบคู่
ไปกบัการสอดแทรกการอธิบายและคงรกัษาเรือ่ง 

คชศาสตร์ของไทยไว้เพื่อเก็บรักษาวิชาว่าด้วย
ช้าง ในการฝึกการดูแลช้าง อันเป็นศิลปศาสตร์
ของไทยที่จวนจะสูญหายให้กลับมาอยู่ในความ
ทรงจำ�ของผู้อ่านอีกครั้งหนึ่ง จึงทำ�ให้นวนิยายอิง
ประวตัศิาสตร์เร่ืองขา้บดนิทร์มคีวามนา่สนใจ และ
แตกต่างจากนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องอื่นๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษากลวิธีการนำ�เสนอตัวละครใน 
นวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ ของ
วรรณวรรธน์

ขอบเขตของการศึกษา
	 การศึกษาในครั้งนี้ข้อมูลที่ ใช้ในการ
ศึกษากลวิธีการนำ�เสนอตัวละครในนวนิยายอิง
ประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ ของวรรณวรรธน์  
โดยแบ่งออกเป็นตัวละครที่มีตัวตนอยู่จริงใน
ประวตัศิาสตร์ 6 ตวัละคร และตวัละครทีผู่ป้ระพนัธ์
สร้างขึ้น 7 ตัวละคร โดยใช้ข้อมูลจากหนังสือเรื่อง
ขา้บดนิทรจ์ำ�นวน 2 เลม่ พมิพค์รัง้ ที ่5 พ.ศ.2552 
สำ�นักพิมพ์ ณ บ้านวรรณกรรม 

ข้อตกลงเบื้องต้น
	 สารนพินธฉ์บบันี ้เนือ่งจากนวนยิายเร่ือง
ข้าบดินทร์ ของวรรณวรรธน์ มีจำ�นวนทั้งหมด 
2 เล่ม ปีพิมพ์เดียวกัน การอ้างอิงข้อความจาก
หนงัสอืนวนยิาย ผูศ้กึษาใชร้ปูแบบการอา้งองิ คอื 
(ชื่อผู้แต่ง เล่มที่, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) การอ้างอิง  
“เล่มที่” จะใช้ ก แทนเล่มที่ 1 และ ข แทน 
เลม่ที ่2 เชน่ (วรรณวรรธน,์ 2552ก, หนา้ 116) และ  
(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 370) เป็นต้น

วิธีดำ�เนินการศึกษา
	 วธิดีำ�เนนิการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เปน็การ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภาพโดยมกีารนำ�ขอ้มลู
มาจากหนังสือนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เร่ือง 
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ข้าบดินทร์ ของวรรณวรรธน์ ดำ�เนินตามลำ�ดับ 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

	 1. ขั้นตอนการรวบรวมเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง 
กับกลวิธีการนำ�เสนอตัวละคร

	 1.2 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง 
กับนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ 

	 2. วิเคราะห์กลวิธีการนำ�เสนอตัวละคร
ในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์  
ของวรรณวรรธน์

	 3. ขัน้ตอนการนำ�เสนอผลการศึกษาแบบ
พรรณนาวิเคราะห์

	 4. ขั้นตอนการสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา
	 การศึกษากลวิธีการนำ�เสนอตัวละครใน
นวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ ของ
วรรณวรรธน ์ผูศ้กึษาใช้กรอบแนวคิดของ พัชราวลี  
จินนิกร (2559) ผลการศึกษาพบว่ามีการใช้กลวิธี
การนำ�เสนอตัวละคร 2 รูปแบบ คือ การนำ�เสนอ
ตัวละครใช้การบรรยายตัวละครทางตรง และ
การนำ�เสนอตัวละครทางอ้อม ดังนี้

	 1. กลวิธีการนำ�เสนอตัวละคร
	 1.1 การนำ�เสนอตวัละครทีม่ตีวัตนอยูจ่รงิ
ในประวัติศาสตร์

	 	 1.1.1 การบรรยายลักษณะของตัว
ละครทางตรง

	 	 การบรรยายทางตรงจะเป็นการ
บรรยายทีต่รงไปตรงมา ไมซ่บัซอ้น ผูอ้า่นสามารถ
รบัรูถ้งึลกัษณะทีผู่ป้ระพันธต์อ้งการถา่ยทอดอยา่ง
รวดเรว็ เพราะไมต่อ้งตคีวามเพ่ิมเตมิ โดยแบง่ออก
เป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้

	 	 1.1.1.1 การบรรยายลกัษณะตวัละคร
โดยผู้ประพันธ์

	 	 การบรรยายตัวละครโดยผู้ประพันธ์ 
การใชก้ารบรรยายในลกัษณะนีผู้ป้ระ พนัธจ์ะเปน็
ผู้ที่รู้ทุกเร่ืองราว โดยจะอธิบายเพื่อให้ผู้อ่านได้
รับรายละเอียดที่ย่อยลงมาจากรูปร่างหน้าตาของ 
ตัวละคร ดังที่ผู้ประพันธ์บรรยายถึงลักษณะที่ 
โดดเด่นของเจ้าพระยาบดินทรเดชาที่ปรากฏใน
เรื่องคือ การเป็นเอกบุรุษที่เข้มแข็ง เด็ดเดี่ยว
ห้าวหาญ เด็ดขาด ดุดัน เป็นที่น่าเกรงขาม  
ดังความว่า

	 	 เสยีงพวกทหารบอกใหห้ลกีทางแคร่
คานหามของขุนนางผู้ใหญ่ที่เดินทางมาถึงเรือน
ท่านเจ้าพระยาอีกคน เหมเร่งเดินลงจากบันได 
ลงมาทรดุนัง่ตรงหนา้เรอืน หลบหลกีขบวนขนุนาง
ผู้ใหญ่ แคร่หามวางลงด้านหน้า ร่างผอมบาง
ของขุนนางผู้ใหญ่ผู้มาถึงคาดว่าวัยล่วงสี่สิบเศษ  
คงมากกว่าท่านเจ้าคุณหาบนเป็นสิบปี ท่าทาง
เด็ดขาดนัก นุ่งโจงกระเบนสองชั้นยกดอกชั้นเชิง
ระยบิระยบั สมปกังามละเอยีดนกั ใบหนา้เลก็ของ
ทา่นบอกความเขม้แขง็เดด็เดีย่ว หสูองขา้งกางได้
รูปคล้ายคอยสดับรับฟังทุกอย่างรอบกาย ดวงตา
ของทา่นกราดมองทกุคนทีห่มอบรับตรงชัน้บนัได
อย่างพินิจพิจารณาตามประสาชายชาตินักรบ

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 120) 

	 	 1.1.1.2 การบรรยายลกัษณะตวัละคร
ผ่านตัวละครในเรื่อง

	 	 การใชก้ารบรรยายโดยตวัละครอืน่ๆ 
ในที่นี้ แม้จะเป็นตัวละครตัวอื่นบรรยาย แต่การ
รับรู้ก็คือผู้ประพันธ์เป็นผู้บรรยาย จะใช้ตัวละคร
เพือ่บรรยายถงึตวัละครในเรือ่งโดยอาศยัชว่งเวลา
มาเกี่ยวข้อง อาจใช้เพื่อบรรยายถึงบุคลน้ันๆ ใน
ช่วงเวลาของอดีตที่ผ่านมา  หรืออาจบรรยายถึง
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ปัจจุบัน ณ ขณะนั้นของบุคคลหนึ่งๆ แม้แต่การ
บรรยายถงึอนาคตทีบ่คุคลเหล่านัน้ตอ้งประสบกบั
เรื่องราวต่างๆ ดังข้อความตอนหนึ่งที่บรรยายถึง
เจ้าพระยาบดินทรเดชาโดยขุนนาฏยโกศล ว่าใน
อดีตเจ้าพระยาบดินทรเดชาได้ทำ�ความผิด โดน
ถอดยศบรรดาศักดิ์ ติดคุกมาแล้วนับครั้งไม่ถ้วน 
แต่ด้วยท่ีท่านเป็นคนจงรักภักดี มีฝีมือจึงได้เป็น
ถึงเจ้าพระยาจนถึงทุกวันนี้ ดังความต่อไปนี้

	 	 “คราวแผ่นดินก่อนที่ท่านเจ้าคุณ
ผู้ใหญ่ดำ�รงตำ�แหน่งพระเกษตรรักษา ได้พายเรือ 
ตัดหน้าริ้วขบวนเสด็จของกรมพระราชวังบวร
มหาเสนานรุกัษโ์ดยมไิดเ้จตนา กระนัน้ทา่นกต็อ้ง
ปลดยศศกัด์ิถกูจองจำ�ทีต่ะรางกรมพระตำ�รวจตรง
ประตูวิเศษไชยศรีเสียตั้ง 4 เดือน ก่อนที่สมเด็จ
พระพุทธเจ้าอยู่หัว ครายังทรงดำ�รงพระยศเป็น 
กรมหมื่นเจษฎาบดินทร์ ให้ทรงพระกรุณาช่วย
เหลอืกราบทลูขอพระราชทานอภยัโทษตอ่สมเดจ็
พระพุทธเจ้าหลวงซึ่งก็ทรงกรุณาพระราชทาน
ให้ พอออกมารับราชการได้ตำ�แหน่งใหม่ในที่ 
พระท้ายน้ำ� ก็ทำ�ได้อีกไม่นาน ต้องถูกกล่าวโทษ
ฐานทำ�นาทีแ่ขวงกรงุเกา่ กลบัตัง้คคูา่ยซอ่งสมุผูค้น
มากเกินกวา่ฐานะตน กเ็ลยถกูถอดยศบรรดาศกัดิ ์
อีกครั้ง คราวนี้ถูกจำ�ตัวมาจองจำ�ที่ตะรางกรม 
พระตำ�รวจเดิมอีกเป็นปี เรื่องนี้เขาลือกันมากนัก 
กว่าท่านจะได้พ้นจองจำ�ก็เข้าสิ้นแผ่นดินกลาง 
สมเด็จพระพุทธเจ้าอยู่หัวถึงได้โปรดเกล้าฯ ให้ 
ท่านกลับเข้ารับราชการในตำ�แหน่งพระยาราช- 
สุภาวดี แล้วมาดำ�รงตำ�แหน่งเจ้าพระยาถึงในทุก
วันนี้ เพราะความจงรักภักดีและมั่นคงในหน้าที่
ราชการของท่านอย่างแท้เทียว เพราะเหตุนี้แล  
ฉันถึงว่าท่านเจ้าคุณผู้ ใหญ่ท่านจึงมิใคร่ไยดี 
เรื่องคนที่เคยผ่านจองจำ�มาก่อน”

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 512)

	 	 ข้อความข้างต้น ขุนนาฏยโกศล
บรรยายถึงตำ�แหน่งเจ้าพระยาบดินทรเดชา  โดย
บรรยายวา่ในอดตีเจา้พระยาบดนิทรเดชาไดด้ำ�รง
ตำ�แหน่งพระเกษตรรักษา ได้ทำ�ความผิดพายเรือ
ตัดหน้าริ้วขบวนเสด็จ จึงโดนถอดยศบรรดาศักดิ์ 
และตดิคกุ พอตอ่มาไดร้บัราชการกโ็ดนกลา่วโทษ
จนโดนถอดยศบรรดาศักดิ์และติดคุกอีกครั้ง จน
เมือ่เขา้แผน่ดนิรชักาลที ่3 สมเดจ็พระพทุธเจา้อยู่
หวัถงึไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหท้า่นกลบัมารบัราชการอกี
ในตำ�แหน่งพระยาราชสุภาวดี แล้วต่อมาได้เลื่อน
ตำ�แหน่งเป็นเจ้าพระยาถึงทุกวันนี้ เพราะความ
จงรกัภกัดแีละมัน่คงในหนา้ทีร่าชการ การบรรยาย
เช่นนี้ ผู้ประพันธ์ต้องการให้เห็นถึงความคิดเห็น
เกีย่วกบัตวัละครของตวัละครทีผู่ป้ระพนัธส์รา้งขึน้
ว่าคิดอย่างไรเกี่ยวกับเจ้าพระยาบดินทรเดชา

		  เหมก้มมองผ่านละแวกระแนงร้ัวไม้
ที่เต็มไปด้วยพุ่มไม้คร้ึมตาเห็นด้านหลังเรือนกลุ่ม
ใหญ่ยังมีโรงไม้ขนาดมหึมาตั้งอยู่ หากเดาไม่ผิด 
นัน่คงเป็นโรงเรือรบทีท่า่นหลวงสทิธิน์ายเวรสนใจ
ศกึษาวชิาตอ่เรอืมาแตไ่หนแตไ่รกระมงั ในกองทพั
เรอืเจา้พระยาพระคลงัทา่นกม็เีรอืกำ�ปัน่ทีด่ดัแปลง
เป็นเรือรบอยู่หลายลำ� แต่ที่หลวงนายสิทธิ์ท่าน
ขะมักเขม้นสนใจทำ�อยู่นี่ คงจะเป็นเรือรบดั่งเช่น
ฝรั่งวิลาศอังกฤษหรือพุทธะเกศเป็นแน่ ที่เขาเคย
เห็นเมื่อสมัยเด็กอยู่เมืองสมุทรปราการเรือกำ�ปั่น
เหล็กขนาดใหญ่แลดูน่าเกรงขาม มีปืนใหญ่ติด
ตั้งอยู่ในนั้นหลายสิบกระบอก อานุภาพในการรบ
สูงส่ง

		  นี่ท่านยังสนใจเรื่องอังกฤษวิลาศ 
ไม่เสื่อมคลายดังหวัง ร่างผอมบางของท่านนั่ง
อยู่ริมบนแท่นไม้ดูบ่าวไพร่และฝรั่งสองสามคน
สนทนากัน 

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 567-568)
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	 	 จากขอ้ความขา้งตน้ เหมบรรยายถงึ
หลวงสทิธิน์ายเวรว่าทา่นเปน็คนทีส่นใจศึกษาวิชา
ต่อเรือ สนใจเรื่องภาษาวิลาศ แม้ท่านเป็นคนไทย
แต่ท่านสนใจศึกษาเรื่องของต่างชาติ เพราะจะได้ 
คุยภาษาเดียวกันรู้เรื่องเพื่อไม่ให้ชาววิลาศมา 
เอาเปรียบชาวสยามเพราะไม่เข้าใจภาษา

	 1.2 การนำ�เสนอตัวละครที่ผู้ประพันธ์
สร้างขึ้น 

	 	 1.2.1 การบรรยายลักษณะของ 
ตัวละครทางตรง

	 	 การบรรยายทางตรงจะเป็นการ
บรรยายทีต่รงไปตรงมา ไมซ่บัซอ้น ผูอ้า่นสามารถ
รับรู้ถึงลักษณะที่ผู้ประพันธ์ต้องการถ่ายทอด 
อย่างรวดเร็ว เพราะไม่ต้องตีความเพิ่มเติม โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้

	 	 1.2.1.1 การบรรยายลกัษณะตวัละคร
โดยผู้ประพันธ์

	 	 การบรรยายตัวละครโดยผู้ประพันธ์ 
จะเป็นการบรรยายถึงลักษณะภายนอกของตัว
ละครหนึ่งๆ เช่น บอกถึงรูปร่าง ลักษณะนิสัย 
ความฉลาด หรือบอกถึงฐานะ หน้าที่ของตัวละคร 
แม้กระทั่งบอกถึงบทบาทที่ตัวละครได้รับเมื่อ
ต้องอยู่ในฐานะของตัวละครนั้นๆ ดังที่ผู้ประพันธ์
บรรยายเกี่ยวกับ คุณหญิงชมว่ามีเชื้อสายขุนนาง
พระราชวงัเดิม เปน็กลุสตรชีาววังเพราะถกูมารดา
ท่ีเปน็ขา้หลวงอบรบมาตัง้แตย่งัเล็กทำ�ใหเ้ปน็คนมี
กริยามารยาทเรียบร้อยตามหญิงสาวชาววัง ดูแล
บ่าวไพร่ให้ทำ�งานเป็นระเบียบเรียบร้อย อาหาร
คาวหวานไม่เคยขาดตกบกพร่อง ดังความว่า

	 	 ปีนี้ เจ้าคุณบริรักษ์วัยล่วงเข้าห้า
สิบแต่ยังแลดูคล่องแคล่ว ผิดกับคุณหญิงชม 
ผู้เป็นภรรยา คุณหญิงชมนั้นเป็นเชื้อสายขุนนาง
พระราชวงัเดมิ ถกูอบรมสัง่สอนเปน็กลุสตรชีาววัง
มาตั้งแต่เยาว์วัย พอเติบโดก็ออกเรือนมาอยู่กับ

ทา่นเจา้ขนุตัง้แตค่รัง้ทา่นยงัเปน็มหาดเลก็เดก็ชา 
คุณหญิงชมได้นำ�ความรู้แบบชาววังดั้งเดิมมาใช้
ในเรอืนทา่นเจา้คณุ ใหบ้า่วไพรท่ำ�งานเปน็สดัสว่น
มีระเบียบเรียบร้อย อาหารคาวหวานจัดเตรียม 
รอรับท่านเจ้าของบ้านไม่เคยขาดตกบกพร่อง 

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 14)

	 	 ผู้ประพันธ์ได้บรรยายถึงเหมว่าเป็น
คนที่ฉลาด รูปงาม ใครได้ฟังเสียง ได้เห็นหน้า 
กต็อ้งนกึเอน็ดเูมตตาไปหมด ถงึขนาดมคีนพดูวา่
คุณหญิงชมกินสาลิกาล้ินทองไปเวลาตั้งท้องเหม  
และยังเป็นที่รักใคร่ของบ่าวไพร่ในบ้าน ดังความ
ต่อไปนี้

	 	 เชาวน์มันไวฉลาดเหลือแสนนัก  
เจา้ลกูคนนีม้ดีตีดิตวัมาแตเ่กดิ ทัง้รูปกง็าม ใครได้
ฟังได้จ้องหน้า ยามเจ้าตัวเจรจา ก็ต้องนึกเอ็นดู
เมตตารักใคร่ไปหมด ยังเคยมีคนพูดว่าเจ้าเหม
ยามเอ่ยปากกับผู้ใด เป็นต้องรักต้องหลงไปกับ
ความน่าเอ็นดูของเจ้าคนรูปทอง ราวกับคุณหญิง
ชมกินสาลิกาลิ้นทองไปเวลาตั้งทองเจ้าเหม

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 22)

		  ยามต่อหน้ า เจ้ าคุณผู้ เ ป็นบิดา 
สามารถวางท่าเรียบร้อยได้สนิทนัก แต่ลับหลัง
เล่า คุณหญิงชมก็รู้อยู่เต็มอก ว่าพ่อเน้ือทองมิใช่
เด็กเรียบร้อยดั่งที่ผู้คนเห็นเช่นนั้นดอก เจ้าเหม 
เตบิใหญข่ึน้มากในปนีี ้ลกูนอ้งบา่วไพรใ่นบา้นลว้น
นับถือคุณเหม มิใช่เพราะความที่เป็น ‘ลูกชายคน
โปรด’ ของเจ้าคุณ แต่เพราะความกล้าได้กล้าเสีย 
‘หวัใจนกัเลง’ ไมย่อมคนของเหมตา่งหากทีท่กุคน
ยอมก้มหัวให้แก่เด็กน้อยคนนี้!

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 29)



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 79 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 	 ผู้ประพันธ์บรรยายถึงลักษณะนิสัย
ของเหม ทีเ่ปน็คนฉลาดมไีวพรบิ รปูงาม พูดเพราะ 
ใครได้เห็นหน้าและฟังเสียงต่างก็เอ็นดู เมตตา  
รักใคร่ไปเสียหมด นอกจากนั้นยังมีนิสัยที่  
กลา้หาญ กลา้ไดก้ลา้เสยีจนเปน็ทีร่กั เคารพนับถอื
ของผู้คนในบ้าน

	 	 1.2.1.2 การบรรยายลกัษณะตวัละคร
ผ่านตัวละครในเรื่อง

	 	 การบรรยายเช่นน้ี อาจกล่าวได้ว่า
เป็นความสนิทสนมคุ้นเคยหรือใกล้ชิดตัวละคร
นั้น โดยผู้บรรยายจะสามารถบอกได้ทั้งลักษณะ
ภายนอกและลักษณะภายในของตัวละคร

	 	 พระศรีสิทธิสงครามบรรยายถึง
ลักษณะการต่อสู้ของเหม ว่าเป็นคนรู้วิชาเพลง
ดาบลีล้บั เพราะมีแตค่นนอ้ยคนนกัทีจ่ะเช่ียวชาญ
เพลงดาบนี้ ดังความว่า

	 	 แตค่นทีรู่เ้ชิงด้วยกันยอ่มดูออก ทนัที
ทีเ่จา้ตวัไหวค้รจูบ ขยบัทา่นิง่ตัง้ระวงั ถอืดาบขวา
แนวเอียงพาดเฉียงกลางอก จ่อปลายดาบทิ้งห่าง
ระดับระหว่างคิ้วได้ระยะเหมาะเหม็ง วางเท้าฉาก 
ดาบอีกข้างถือแนบตามแนวลำ�ตัว แต่พุ่งปลาย
ใส่คู่ต่อสู้ ทุกมุมดาบได้ระยะ พร้อมทั้งการรุกและ 
ตั้งรับ

		  ลักษณะวางเท้าและวางดาบเตรียม
ตอ่สู้ของมัน พระศรีสทิธสิงครามอา่นคนเบือ้งหนา้
ออกทันที

		  “วิชาดาบอาทมาต หรือ”

		  เพลงดาบล้ีลับสำ�หรับคนฝึกวิชา
ดาบคงกระพันชาตรีที่เหนือกว่าวิชาดาบทั่วไป 
มีแต่พวกกองอาทมาตเท่านั้นที่จะสนใจฝึกวิชา
ดาบนี้เพราะต้องมีการฝึกฝนจิตใจเกี่ยวกับอาคม
คงกระพัน ให้แกร่งกล้ายามเผชิญหน้ากับศัตรู 
เวลานี้ในกองทัพ คนเชี่ยวชาญเพลงดาบนี้ก็มีอยู่
ไม่กี่คน และหนึ่งในนั้นคือหลวงกำ�แหงพิชิต

		  แต่ไอ้ควาญคนน้ี...อาจเป็นได้ หมอ
ควาญมีการฝึกคาถาอาคมตามตำ�รา คชกรรม  
ให้เรียนรู้วิชาคงกระพันใช้ในการควบคุมบังคับ
สัตว์ใหญ่ และมีวิชาดาบที่ต้องใช้อาคมคงกระพัน 
หากใครสกัคนสามารถศกึษาผนวกรวมวชิาทัง้สอง
เข้าด้วยกัน รู้จักควบคุมตน รู้จักควบคุมสิ่งที่ใหญ่
กว่าตน...หัวใจมันก็คงไม่ใช่ธรรมดา

		  เข้าใจแล้ว...ทำ�ไมหลวงกำ�แหงถึง
อยากให้ควาญคนนี้ออกมาประดาบกับตนนัก

(วรรณวรรธน์, 2552ข: หน้า 498)

	 	 การบอกถึงลักษณะการต่อสู้ของ
เหมโดยพระศรีสิทธิสงครามซ่ึงเป็นทหารเอกของ
เจ้าพระยาบดินทรเดชา  แม้จะเป็นเพียงควาญ
ช้างแต่ก็รู้วิชาเพลงดาบอาทมาตที่มีแต่ทหารกอง
อาทมาตเท่านั้นที่จะรู้วิชาดาบนี้ได้ ทำ�ให้รู้ว่าเหม
เป็นคนที่รู้วิชาการต่อสู้ที่หาคนรู้ได้ยากนัก

	 	 ขุนนาฏยโกศลพูดถึงเหมตอนที่ได้
รับราชการเป็นทหารประจำ�ตัวของเจ้าพระยา-
บดนิทรเดชาแลว้วา่ ชวีติคนเราไมแ่นน่อน เมือ่วนั
ก่อนเหมยังเป็นตะพุ่นควาญช้างพอมาวันนี้ได้รับ
ราชการทหาร หากทำ�ความดีความชอบก็อาจจะ
ถกูปลดจากตะพุน่กเ็ปน็ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะ
ของตัวละครว่าเป็นคนที่มีความอดทน และมี 
ความสามารถ ดังความว่า

	 	 “ชีวิตคนเราเอาแน่นอนอันใดมิได้
ดอก พ่อเหมเขาก็มีความ สามารถ ดูเถิดวันก่อน
ยังเป็นตะพุ่นควาญช้างตัวดำ� ตอนนี้ออกมารับ
ราชการทหารขึน้แทน่ หากทำ�งานราชการทพัแขง็
ขันไปเรื่อยๆ ท่านเจ้าคุณผู้ใหญ่ก็ย่อมทำ�ตามที่
ท่านลั่นวาจา ขอพระราชทานโองการโปรดเกล้าฯ 
ปลดตะพุน่ใหเ้ขาไดแ้น ่ขอเพยีงอยา่งเดยีว ใหเ้จา้
ตัวมันเข้มแข็งในราชการ จงรักภักดีต่อแผ่นดิน
แท้จริง สักวันก็อาจจะไต่เต้าเป็นถึงท้าวพระยา 
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ไม่ต่างจากเจ้าคุณบริรักษ์ผู้เป็นบิดาของเขาดอก”

		  คุณปิน่อยากตอ่คำ� แตม่กิล้าพดูออก
ไป ทา่นขุนนาฏยโกศลดจูะเช่ือช่ืนชมพอ่เหมคนนี้
จนออกนอกหน้า อาจเป็นเพราะเขาแสดงฝีมือให้
เห็นเป็นประจักษ์ตาคนทั้งกองทัพ เจ้าคุณผู้ใหญ่
ดูจะเมตตาเขาเช่นกัน ท่านขุนถึงได้เช่ือจริงว่า  
สักวนัพอ่เหมจะไดรั้บการปลดตะพุ่นงา่ยดายเพียง
นัน้เหมือนเชน่ท่ีท่านเจา้คณุเคยผา่นชีวิตขึน้ลงมา
แต่จะเป็นได้เช่นนั้นหรือ

		  พ่อเหมคนนี้จะทำ�ได้ง่ายดายดังว่า
จริงหรือ

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 514) 

	 	 ข้อความขา้งตน้ขนุนาฏยโกศลพดูถงึ
ความสามารถของเหมที่มีฝีมือการต่อสู้จนได้รับ 
ราชการเป็นทหาร ขุนนาฏยโกศลชื่นชมใน 
ความสามารถของเหม และเชื่อว่าสักวันเหมต้อง
พ้นจากตะพุ่นได้เป็นแน่ 

	 	 จะเหน็ไดว่้าการนำ�เสนอตวัละครทีม่ี
ตวัตนอยู่จรงิในประวัตศิาสตรน์ัน้มทีัง้การบรรยาย
ลักษณะตัวละครโดยผู้ประพันธ์ และการบรรยาย
ลกัษณะตวัละครผา่นตวัละครในเรือ่ง โดยส่วนใหญ่
พบการบรรยายลักษณะตัวละครโดยผู้ประพันธ์
เพราะผูป้ระพันธ์ตอ้งการใหผู้อ้า่นเหน็ถงึความคดิ
เหน็ของผูป้ระพนัธท์ีม่ตีอ่ตวัละครทีม่ตีวัตนอยูจ่รงิ
ในประวตัศิาสตรว์า่เปน็เชน่ไรและเพือ่ใหผู้อ้า่นได้
เขา้ใจลกัษณะของตัวละครไปในทศิทางเดียวกันไม่
บิดเบือนกับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ส่วนการนำ�
เสนอตัวละครที่ผู้ประพันธ์สร้างขึ้น ส่วนใหญ่พบ
การบรรยายลักษณะตัวละครผ่านตัวละครในเรื่อง 
โดยใช้จินตนาการของผู้ประพันธ์สร้างตัวละครให้
มีความสมจริง และให้ตัวละครบรรยายลักษณะ
ตัวละครผ่านตัวละครในเรื่องว่าตัวละครต่างๆ มี
ลักษณะเป็นเช่นไร

	 	 การนำ�เสนอตัวละครผู้ศึกษาพบว่า 
ในเรื่องข้าบดินทร์ตัวละครจะมีการบรรยายใน
ทางตรงเป็นจำ�นวนมาก เพราะลักษณะของ
นวนิยายเป็นนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ ผู้แต่ง
เลยให้ความสำ�คัญของข้อมูลเกี่ยวกับตัวละคร
ในประวัติศาสตร์อย่างละเอียด นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลในประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับตัวละคร
เหล่านี้เป็นพื้นฐาน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจข้อมูล
ทางประวัติศาสตร์ก่อน และเพื่อให้สอดคล้องกับ
เอกสารทางประวัติศาสตร์จึงไม่อาจบิดเบือนได้  
อย่างเช่นตัวละครที่ผู้ประพันธ์สร้างขึ้น เช่น 
การกล่าวถึงตัวละครในประวัติศาสตร์ มักถูก
บรรยายโดยผูป้ระพนัธส์ว่นใหญ ่และเมือ่ตวัละครที ่
ผู้ประพันธ์ได้มาพบกันก็จะมีผู้ประพันธ์หรือ 
ตัวละครคู่สนทนาเป็นผู้ เล่าเกี่ยวกับลักษณะ 
ความเป็นมาของตัวละคร

สรุปผล
	 ผลการศึกษาเร่ือง กลวิธีการนำ�เสนอ 
ตัวละครในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ เรื่ อง 
ข้าบดินทร์ สรุปได้ดังนี้

	 กลวธิกีารนำ�เสนอตวัละครใชก้ารบรรยาย
ตัวละครทางตรงและตัวละครทางอ้อม โดยการ
บรรยายตัวละครทางตรงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ

	 1. การบรรยายลักษณะของตัวละครโดย
ผู้เขียนหรือผู้ประพันธ์ จะเป็นผู้รู้แจ้งเกี่ยวกับตัว
ละครโดยอาจจะรู้ลักษณะนิสัย หรือแม้กระทั่ง
ความคิดของตัวละครนั้นๆ ได้

	 2. การบรรยายลกัษณะของตวัละครอืน่ๆ 
จะเห็นตัวละครในลักษณะที่แตกต่างกันตามช่วง
เวลา อายุ หรือเพศ

	 การบรรยายลกัษณะทางออ้มแบง่ออกได ้
3 ประเภท คือ
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	 1. การบรรยายลักษณะของตัวละคร
ด้วยการกระทำ�ของตัวละครนั้น เป็นการบรรยาย
ลักษณะตัวละครผ่านการกระทำ�ของตัวละครเอง 
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตีความเองได้

	 2. การบรรยายลักษณะของตัวละครจาก
บทสนทนาของตัวละครโดยอาจกล่าวถึงบุคคลที่ 
3 หรืออาจกล่าวถึงตนเอง ในบทสนทนาจะบอก
ถึงลักษณะของผู้ที่กล่าวถึงและผู้ที่เป็นผู้กล่าวได้
เป็นอย่างดี

	 3. การบรรยายลักษณะของตัวละครจาก
ความคิดของตัวละคร เป็นการถ่ายทอดลักษณะ
ต่างๆ ของตัวละครผ่านทางความคิดของตัวละคร
เอง

อภิปรายผล
	 จากการศึกษากลวิธีการนำ�เสนอตัว
ละครในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์  
ผู้ศึกษาพบว่าในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่อง 
ขา้บดนิทร ์ของวรรณวรรธน์ มกีารใชก้ารบรรยาย
ลักษณะของตัวละครทางตรงมากที่สุด เพราะใน
นวนิยายอิงประวัติศาสตร์เรื่องข้าบดินทร์ ของ
วรรณวรรธน์ ต้องการให้ผู้อ่านสามารถรับรู้ถึง
ลักษณะที่ผู้ประพันธ์ต้องการถ่ายทอดอย่าง
รวดเร็ว ไม่ต้องตีความเพิ่มเติม สอดคล้องกับ
การใช้กลวิธีการนำ�เสนอตัวละครของพัชราวลี  
จินนิกร (2559) ไดแ้ก ่1. การบรรยายลักษณะของ
ตวัละครทางตรง การบรรยายลักษณะของตวัละคร
โดยผู้เขียน การบรรยายลักษณะของตัวละครโดย
ตวัละครอ่ืนๆ 2. การบรรยายลักษณะของตวัละคร
ทางอ้อม การบรรยายลักษณะของตัวละครจาก
การกระทำ�ของตัวละคร การบรรยายลักษณะของ
ตวัละครจากบทสนทนาของตวัละคร การบรรยาย
ลักษณะของตัวละครจากความคิดของตัวละคร  
3. การตั้งชื่อตัวละคร 4. การใช้คู่ตรงข้าม  

5. การใช้ภาพพจน์ และ 6.การใช้สัญลักษณ์  
แต่ผู้ศึกษาพบการใช้กลวิธีการนำ�เสนอตัวละคร
เพียงบางส่วน ได้แก่ 1. การบรรยายลักษณะของ
ตวัละครทางตรง การบรรยายลกัษณะของตวัละคร
โดยผู้เขียน การบรรยายลักษณะของตัวละครโดย
ตวัละครอืน่ๆ 2. การบรรยายลกัษณะของตวัละคร
ทางอ้อม การบรรยายลักษณะของตัวละครจาก
การกระทำ�ของตัวละคร การบรรยายลักษณะของ
ตวัละครจากบทสนทนาของตวัละคร การบรรยาย
ลักษณะของตัวละครจากความคิดของตัวละคร  
3. การตัง้ชือ่ตวัละคร 4. การใชคู้ต่รงขา้ม และทีศ่กึษา
ไม่พบ คือ การใช้ภาพพจน์ และการใช้สัญลักษณ์  
ที่ไม่พบการใช้กลวิธีการนำ�เสนอตัวละครเหล่านี้  
เพราะว่าในนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ เรื่อง 
ข้าบดินทร์ ของวรรณวรรธน์ เน้นไปที่การ
บรรยายลักษณะของตัวละคร เพราะลักษณะ 
ของนวนิยายเป็นนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ 
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ อ ก ส า ร ท า ง
ประวัติศาสตร์จึงไม่อาจบิดเบือนได้ เช่นเดียวกับ 
วรมน เหรียญสุวรรณ (2544) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
มิติสถานที่ในนวนิยายอิงประวัติ ศาสตร์ไทย
สมัยรัตนโกสินทร์ศึกษาจากงานประพันธ์ของ  
“ทมยันตี” จำ�นวน 4 เรื่อง ได้แก่ คู่กรรม ร่มฉัตร  
ทวิภพ และคู่กรรม 2 พบว่า  ผู้ประพันธ์สร้าง 
ตัวละครขึ้นจากจินตนาการให้เข้าไปดำ�เนินชีวิต 
ในสถานที่ทางประวัติศาสตร์ โดยอาศัยข้อมูล 
เหตุการณ์จากประวัติศาสตร์มาอ้างอิงเพื่อใช้
ในการเล่าเรื่อง ดำ�เนินเรื่อง โดยใช้สถานที่
เป็นฉากในการกำ�หนดโครงเร่ืองซึ่งสร้างความ
สมจริงของตัวละครและสอดคล้องกับความ
สมจริงของประวัติศาสตร์ ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ
บรรยากาศของเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ได้
อย่างชัดเจนมากข้ึน รวมถึงสะท้อนความคิด 
ของนักประพันธ์ด้วย
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล และการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
ในบริการสาธารณะของไทย รัฐบาลดิจิทัลคือการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐบนฐานของข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศและเชื่อมโยงการปฏิบัติงานไว้บนระบบอินเทอร์เน็ต รัฐบาลไทยมีการดำ�เนินงาน
อย่างชัดเจนภายใต้พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เช่น Mobile Application, Cloud Computing, Big 
Data ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้ภาครัฐเพิ่มขีดความสามารถในการทำ�งาน ยกระดับการ 
ให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยมากข้ึน ทั้งนี้การพัฒนาการให้บริการ 
ภายใตแ้นวทางรฐับาลดจิทิลัตอ้งทำ�ควบคูก่บัการยกระดบัโครงสร้างดจิทิลั วฒันธรรมดจิทิลั และทีส่ำ�คญั
คอืรฐัตอ้งระวงัการเกิดช่องว่างดจิทิลั ทัง้หมดล้วนสำ�คญัในการพฒันารัฐบาลดจิทิลัเพือ่นำ�ไปสูก่ารทำ�งาน
บริการสาธารณะสมัยใหม่ที่มีศักยภาพ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้า

คำ�สำ�คัญ:	 รัฐบาลดิจิทัล, เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริการสาธารณะสมัยใหม่ 

Abstract
	 This article aims to describe the concept of digital government and the control of Digital 
Government in Thai public services. Digital government is the administration of government 
agencies based on information technology and linking operations on the Internet. The Thai 
Government clearly operates under the Digital Government Administration and Services Act in 
2019s. Digital technology applied in government agency includes Mobile Applications, Cloud 
Computing, and Big Data. The benefits of digital technology not only enhance the capacity of 
Government but also upgrade public services to be more efficient, convenient, faster and more 
modern. The development of public services through the digital government concept must be 
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done in parallel with the upgrade of the digital structure and digital culture. Most importantly, 
the state must be aware of the digital divide. All of them are essential in the development of 
digital government to bring about the potential of New Public Service which improve the quality 
of people life and progress of the country.

Keywords:	Digital Government, Digital Technology, New Public Service

บทนำ� 
	 รัฐบาลดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ
ทำ�งานและกลายเปน็ภาวะปกตใิหมใ่นการบรหิาร
ราชการของรัฐบาลในศตวรรษที่ 21 บทความ
วิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายหลักการของ
รัฐบาลดิจิทัลและแนวทางในการนำ�เทคโนโลยี
ดจิิทัลมาให้บรกิารสาธารณะภายใตแ้นวคดิรฐับาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งมีการขับเคลื่อนอย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึ้นในปัจจุบันและมุ่งหวังให้เกิด
การยกระดับการทำ�งานของระบบราชการไทย 

	 คำ�จำ�กัดความ “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital 
Government) คือการบริหารงานของหน่วยงาน
ภาครัฐบนฐานของข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ เชื่ อม โยงการปฏิบั ติ ง านไ ว้บนระบบ
อินเทอร์เน็ต (OECD, 2014) ซึ่งรัฐบาลดิจิทัล
ของทั่วโลกเกิดข้ึนและเติบโตอย่างรวดเร็วตั้งแต่
ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา  จนได้กลายเป็นเครื่อง
มือสำ�คัญท่ีรัฐบาลทั่วโลกนำ�มาใช้ในการบริหาร
เพราะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ระบบ
ราชการทำ�งานอย่างมี “ประสิทธิภาพ” ลดเวลา 
ลดแรงงาน สะดวกรวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร  
ทันสมัย อีกทั้งยังมีความแม่นยำ�และสามารถ
ทำ�งานแทนที่มนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศจึง
กลายเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการ
ทำ�งานในระบบราชการตัง้แตร่ะดบันโยบาย ระดบั
บริหาร ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมถึง “การให้
บริการประชาชน” 

	 รัฐบาลดิจิทัลของไทยมีพัฒนาการระยะ
เร่ิมแรกตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2540 ตั้งแต่เร่ิมมีการ
ปฏิรูประบบราชการ ซึ่งขณะนั้นยังเป็นเพียง 
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการทำ�งานภายใน
ระบบราชการเอง เช่น การนำ�คอมพิวเตอร์ใน
การทำ�งานและเป็นแหล่งเก็บข้อมูลของระบบ
ราชการ มีการเชื่อมโยงสัญญาณอินเทอร์เน็ต
และอินทรา เน็ต เข้ ากับสารสนเทศในการ
ทำ�งาน มาจนกระทั่งถึงปัจจุบันมีแนวปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนโดยการตราพระราชบัญญัติการบริหาร
งานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ.2562 มีการกำ�หนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แนวปฏิบัติในการนำ�ระบบปฏิบัติการ ปัญญา
ประดิษฐ์ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของรัฐหรือ
แอปพลิเคชันต่างๆ มาใช้งานในการให้บริการ
ประชาชน (พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562, 2562) จนกลายเป็นพัฒนาการสำ�คัญใน
การทำ�งานภาครัฐที่มุ่งเป้าไปสู่ระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพ และยกระดับความสามารถในการ
ให้บริการประชาชนสอดคล้องกับการให้บริการ
ภาครัฐสมัยใหม่

ความสำ�คัญของเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การทำ�งานของภาครัฐสมัยใหม่
	 ห ลั ง จ า ก ม นุ ษ ย์ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ คิ ด ค้ น
คอมพิวเตอร์ และพัฒนามาสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น หน่วย
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การผลิตทั้งภาครัฐและเอกชนไม่สามารถปฏิเสธ
การมีอยู่และเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่เข้า
มามีอิทธิพลและแทนที่การทำ�งานของมนุษย์ได้  
มูลเหตุความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี้เองที่ได้ 
เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตและระบบการผลิต เพราะ
ความเฉลยีวฉลาด ความสามารถและศกัยภาพใน
การทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
และผลติสนิคา้และบรกิารตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษย์ได้อย่างทรงพลังมากกว่ายุคสมัยใด 
ท่ีเคยปรากฏของมนษุยชาต ิซ้ำ�ยงัมคีวามผดิพลาด 
น้อยกว่ามนุษย์ ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวนี้กลายเป็น 
แรงผลักดันให้ภาครัฐและประชาชนต้องปรับตัว 
และเรียกร้องให้นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการให้
บริการของรัฐ 

	 สำ�หรบัการทำ�งานของ “ราชการสมยัใหม่
มคีวามจำ�เปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีากนอ้ยแคไ่หน? 
สามารถพิจารณาได้ในมิติของการก้าวสู่การเป็น 
ภาครัฐสมัยใหม่ของประเทศต่างๆ ทั่วโลกที่มี 
จุดตั้งต้นราวปี ค.ศ. 1980 ที่หน่วยงานภาครัฐ
เริ่มมีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหาร 
สมัยน้ันภาครัฐค้นหาเทคนิคหรือเครื่องมือที่จะ
มาจัดการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพที่สุด ทางหนึ่ง
คอืการนำ�แนวคดิการจดัการจากภาคธรุกจิเอกชน
มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ภาครัฐมีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

	 จนกระทัง่เมือ่เขา้สูศ่ตวรรษที ่21 อนัเปน็
ช่วงเวลาท่ีท่ัวโลกได้ก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลง 
ครั้ งสำ � คัญที่ เ รี ยก ว่าการปฏิ วัติทางข้ อมู ล
ข่าวสารและเทคโนโลยี อันมีพื้นฐานมาจาก
การต่อยอดการใช้งานคอมพิวเตอร์ควบคู่กับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในยุคนี้เทคโนโลยีสารเทศและ
อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม
สำ�คัญท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อระบบการผลิต โดย
เริ่มจากภาคธุรกิจเอกชน และในที่สุดในช่วงเวลา 

ดังกล่าวนี้เองที่เทคโนโลยีได้ขยายผลเข้ามาสู่ 
การทำ�งานของภาครัฐทั่วโลก ตามที่ OECD  
(OECD, 2014, p.6) เรียกวา่รัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส ์
(Electronics Government) หรือรัฐบาลดิจิทัล  
(Digital Government) อันหมายถึง ภาครัฐที่นำ�
เทคโนโลยีสารสนเทศ อันรวมถึงอินเทอร์เน็ต  
มาใช้เป็นเครื่องมือในการทำ�งานเพื่อส่งเสริม 
ให้ประสิทธิภาพการทำ�งานของภาครัฐให้ดีขึ้น

	 โดยพบวา่สถติ ิตัง้แตป่ ีค.ศ. 1980 (Yildiz, 
2004, p. 28) เป็นต้นมาเมื่อมีการนำ�คอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการทำ�งาน ทำ�ใหร้ะบบราชการลดปริมาณ
งานกระดาษลง การใชเ้ทคโนโลยสีามารถยกระดบั
และสง่เสรมิใหเ้กดิการแบง่ปนัการใชข้อ้มลูรว่มกนั
ระหวา่งหนว่ยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูทีส่ำ�คญัของ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น มีการ
ทำ�สัญญาตกลงทำ�งานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมทั้ง 
ในหน่วยงานราชการต่างๆ มีการตั้งส่วนงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน มีตำ�แหน่งหัวหน้าด้าน
สารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) ขึ้น
ในทกุหนว่ยงานราชการ รวมถงึการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการส่งมอบการให้บริการแก่
ประชาชน เป็นการยกระดับการทำ�งานของภาค
รฐัใหเ้กดิประสทิธภิาพโดยการสรา้งการมสีว่นรว่ม
และการมีปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นช่องทางการ
นำ�ข้อมูลข่าวสารจากภาคสาธารณะมาสู่ภาครัฐ
และยกระดบัการบรูณาการการทำ�งานร่วมกนัของ
สังคม ในเมืองใหญ่หลายเมืองพบว่านวัตกรรม 
เกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนความคิดในการ
ทำ�งานผ่านทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Limba, 
2007)

	 ตัวอย่างการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาภายใต้
นโยบายของ Bill Clinton และ Algore ในปี 
ค.ศ. 1992   (National Performance Review,  
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1993, p.1) ได้ปรบัรูปแบบ ยกระดบัและคุณสมบตัิ
ในการทำ�งานของข้าราชการ โดยได้เขียนเป็น
ข้อปฏิญาณในการปฏิรูประบบราชการให้นำ�
เทคโนโลยีมาใช้ โดยระบุใจความสำ�คัญคือ 
“ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็นี ้ภาครฐั 
ท่ีเคยทำ�งานแบบระบบราชการที่สั่งการจาก
บนลงล่างนั้นจะต้องเปลี่ยนไปสู่รัฐที่คิดแบบ 
ผู้ประกอบการไปสู่การพัฒนาประเทศจากล่างขึ้น
บน” และเน้นย้ำ�ถึงการให้ความสำ�คัญกับการนำ�
เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏริปูการทำ�งานของระบบ
ราชการโดยเฉพาะในคณะกรรมการทำ�งานเพ่ือ
การปรับปรุงและทบทวนระบบราชการแห่งชาติ 
ของสหรัฐอเมริกา  และใช้สัญลักษณ์แทนการ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ “@” (National  
Performance Review, 1993)  

สถานการณ์รัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน
	 หลงัจากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 
เป็นต้นมา  ทำ�ให้คนส่วนใหญ่เข้าถึงการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีได้มากขึ้น และมีผล
ในการนำ�มาสู่การนำ�คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
มาใชใ้นระบบราชการและการใหบ้รกิารประชาชน
ในเวลาต่อมา  จนเข้าสู่ช่วงปี ค.ศ. 2000 มีการ 
บรูณาการการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบั 
ระบบอินเทอร์เน็ต และนำ�มาใช้ในกิจกรรมใน
ชีวิตประจำ�วัน และระบบการผลิตขององค์การ  
จนเทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลและใช้เป็น 
เครื่องมือแทนท่ีการทำ�งานในแบบเดิมๆ ทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน (Mowat, 2022, p. 22)

	 จนกระทั่งยุคการปฏิรูประบบราชการ 
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็น 
เครื่องมือสำ�คัญ หน่วยงานราชการทั่วโลกได้
ยอมรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการในการบริหารราชการ
และการให้บริการประชาชน ทั้งน้ีเพ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการทำ�งานและ 
ตอบสนองการให้บริการประชาชน สามารถยก
ระดับการทำ�งานให้เกิดความรวดเร็ว มีความ
ยืดหยุ่น เป้าหมายเพื่อความ สะดวก รวดเร็ว และ 
ให้บริการที่ดีขึ้น(Isaac-Henry et al., 1997, 
pp.131-132)

	 เป้าหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
มีทั้งเป้าประสงค์ที่ต้องการให้เกิดทั้งภายในและ
นอกระบบราชการ กล่าวคือเป้าหมายภายใน
ระบบราชการ คือต้องการให้เกิดระบบการทำ�งาน
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการทำ�งานที่ซ้ำ�ซ้อน 
ลดค่าใช้จ่ายในการทำ�งาน และสร้างกระบวนการ
ทำ�งานที่เรียบง่ายมากขึ้น เกิดการประสานงาน
และสื่อสารที่ดีขึ้น มีความโปร่งใสมากขึ้น เกิด
การใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
มีความปลอดภัยมากขึ้น ส่วนเป้าหมายภายนอก
ทีค่าดหวงัใหเ้กดิขึน้ในระดบัสงัคมและประเทศคอื 
การส่งมอบสินค้าและบริการสู่ประชาชนที่สะดวก 
รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพและผลงานมากขึ้น  
เกิดการบริการที่รวดเร็วยืดหยุ่น เกิดนวัตกรรม 
ในการสง่มอบบริการ สง่เสริมการทำ�งานในรูปแบบ 
เครือข่าย และยกระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน รวมถึงสามารถเสริมสร้างศักยภาพ 
การแข่งขันในระดับประเทศด้วย (UN, 2008, pp. 
6-7)

	 เครือ่งมอืดจิทิลั ทีน่ำ�มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ทำ�งานของรัฐบาลดิจิทัล มีอย่างหลากหลาย และ 
มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว แบบก้าวกระโดด 
โดยเครื่องมือที่มีความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก ดังนี้ 
(Olnes S. & J. Janssen, 2017, p. 355-356; 
Willmer, et.al, 2017, pp.3-7)

	 1) Mobile Application คือระบบปฏิบัติ
การที่ผูกติดการใช้งานไว้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการคิดค้นประดิษฐ์ 
แ อปพลิ เ คชั่ นที่ มี ป ร ะ โ ยชน์ ก า ร ใ ช้ ง านที่  
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หลากหลายและเชื่อมโยงกับกับเทคโนโลยีดิจิทัล
หลายระบบตามวัตถุประสงค์การใช้งาน เช่น  
เชือ่มโยงกับระบบดาวเทยีมเคล่ือนทีเ่พือ่ระบพุกิดั
สถานทีแ่ละการเดินทาง เช่ือมระบบการเงนิดจิทิลั
เพื่อการทำ�ธุรกรรมทางการเงินหรือที่รู้จักในนาม
ของ Fin-Tech (Financial Technology) หรือ
เชื่อมระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการเข้าถึง
และใชง้านขอ้มลูขา่วสาร เปน็ตน้ วัตถปุระสงค์ของ  
Mobile Application คือสร้างทางเลือกการรับ
บริการ ประหยัด สะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงใน
การใช้งาน และรับบริการต่างๆ ของหน่วยงานรัฐ 

	 2) Artificial Intelligence: AI คือเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ใช้เทคโนโลยีอัลกอริทึมใน
การรวมรวบและสั่งสมข้อมูลจากสภาพแวดล้อม
ตลอดเวลา  และสามารถวิเคราะห์ประมวลผล
ขอ้มูลไปจนถงึการทำ�นายขอ้มลูอตัโนมตั ิสามารถ
ทำ�งานแทนมนษุย์ ตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานถงึระดบัสงู 
ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ได้นำ�มาใช้ในทุกมิติของ
กจิกรรมภาครฐัมากขึน้ เช่น การแพทย ์การรกัษา
ความสงบเรียบร้อย ยานยนต์และการคมนาคม
ขนส่ง เป็นต้น

	 3) Cloud Computing คือระบบการ
จัดเก็บข้อมูลอัจฉริยะที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดใน 
รูปแบบไฟล์เอกสาร ในพ้ืนที่ เสมือนจริงใน
สัญญาณอินเทอร์เน็ต เพิ่มขีดความสามารถและ
ส่งเสริมให้การจัดเก็บข้อมูลได้อย่างประสิทธิภาพ 
ลดพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสาร ประหยัด 
และสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานข้อมูล

	 4) Internet of Thing: IoT เปน็การทำ�งาน
ในลักษณะโครงข่าย มีการทำ�งานที่อยู่บนฐาน
ของอินเทอร์เน็ต โดยมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ในการตรวจจับข้อมูล มีการป้อนการเคลื่อนไหว
ของข้อมูลในลักษณะปัจจุบัน (real time) หัวใจ
สำ�คญัของ IoT เปน็การประสานการทำ�งานรว่มกัน
ระหวา่งอปุกรณเ์คลือ่นทีแ่ละระบบการประมวลผล

ข้อมูลอตัโนมัตมิาใชใ้นการทำ�งาน ปัจจบุนันำ�มาใช้
ในหลากหลายกจิกรรมของรัฐ เชน่ ภาคการเกษตร 
การจราจร การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การรักษา
ความปลอดภัยฯ

	 5) Big Data ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ คือ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้บรรจุกลุ่มข้อมูลหรือข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน โดยเช่ือมโยงข้อมูลไว้ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต สามารถนำ�มาประมวลผล 
วเิคราะหป์ระเมนิ และคาดการณ ์ฐานขอ้มลูขนาด
ใหญ่จะสามารถทำ�งานอย่างทันท่วงทีตอบสนอง
ผู้รับบริการแบบปัจจุบัน สามารถนำ�ฐานข้อมูล 
มาใชส้นบัสนนุการทำ�งาน วางแผน หรือสร้างสรรค์
การบริการหรือการทำ�งานใหม่ๆ 

	 6) Blockchain ใช้เรียกกระบวนการใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ในเครือข่ายจะเกิดการป้อนข้อมูลและอนุญาตให้
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล 
เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ หัวใจสำ�คัญของ Blockchain 
คือการสร้างความไว้วางใจและความโปร่งใสที่จะ
เกิดข้ึนอย่างอัตโนมัติในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ในเครือข่าย 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562
	 ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราช
บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เมื่อ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยได้ระบุเหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ สืบเนื่องจากบทบัญญัติ
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผน่ดนิ โดยใหม้กีารนำ�เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
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และการจัดทำ�บริการสาธารณะ และให้มีการ 
บูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงานเข้าด้วยกันเป็นระบบข้อมูล เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพื่อ
อำ�นวยความสะดวกให้แก่ประชาชน บวกกับ
สาเหตุสำ�คัญอีกประการคือ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและ
การประกอบกิจกรรมทางธุรกิจของประชาชน
และภาคเอกชน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาภาคราชการ 
ยังมิ ได้นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาให้
เกิดประสิทธิภาพและอำ�นวยความสะดวกแก่
ประชาชนอย่างเต็มที่ จึงนำ�มาสู่การพัฒนาสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำ�งานและข้อมูล
เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคง
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและ
โปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกใน
การรับบริการและสามารถ ตรวจสอบการดำ�เนิน
งานของหน่วยงานของรัฐได้ (พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562, 2562)

	 เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของ
ไทยน้ัน ปรากฏในสาระบัญญัติภายใต้ พระราช
บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (พระราช
บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562, 2562, หนา้ 58) ระบุ
เป้าหมายสำ�คัญของรัฐในการจัดให้มีการบริหาร
งานและการจัดทำ�บริการสาธารณะในรูปแบบ
และช่องทางดิจิทัล เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐ
และการจัดทำ�บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายที่
สำ�คัญคือ 1) บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเรว็ มีประสทิธภิาพ 2) เพือ่การบรกิาร
ท่ีตอบสนองตอ่การใหบ้รกิารและการอำ�นวยความ
สะดวกและการเข้าถึงของประชาชน 3) เชื่อมโยง 
ระบบข้อมูลเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย  
4) ธรรมาภิบาลและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ

สาธารณะ และ 5) สร้างการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย 
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการดำ�เนินงาน
รัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการจัดตั้ง 
หน่วยงานหลักขึ้นมาเพื่อเป็นเจ้าภาพในการ 
ขับเคลื่อนการทำ�งาน ได้แก่ สำ�นักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ และสำ�นักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ผลักดันให้ 
หน่วยงานราชการได้นำ�เคร่ืองมือและมาตรการ
ดิจิทัลมาลงมือปฏิบัติ ซึ่งพบการขับเคลื่อนการ
ดำ�เนนิงานทีส่ำ�คญั ดงันี ้(สำ�นกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2556; สำ�นักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562, หน้า 
12-18)

	 1) พัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการ
ซึ่งกันและกัน และวางรูปแบบการให้บริการ
ประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ 
ทุกเรื่อง โดยไม่คำ�นึงว่าผู้รับบริการจะมาขอรับ
บริการ ณ ที่ใด (No Wrong Door)

	 2) ยกระดับการดำ�เนินงานของศูนย์
บรกิารรวม (One Stop Service) ดว้ยการเชือ่มโยง
และบูรณาการ กระบวนงานบริการที่หลากหลาย
จากส่วนราชการต่างๆ มาไว้ด้วยกัน ณ สถานที่
เดียวกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้
สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับคำ�ขอ
อนญุาต ศนูยช์ว่ยเหลอืเดก็และสตรใีนภาวะวกิฤต 
(One Stop Crisis Center: OSCC)  

	 3) ส่วนราชการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 
เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารของรฐัไดง้า่ยขึน้ เชน่ 
การพัฒนาเว็บไซต์หลักของหน่วยงานราชการ 
ทุกหน่วยงานเพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร 
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหน่วยงาน  
การสร้างแอปพลิเคชันของหน่วยงานรัฐ รวมทั้ง 
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พัฒนารูปแบบการบริการที่ เปิด โอกาสให้  
ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการที่
เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง โดยนำ�
เทคโนโลยีสมัยใหมเ่ขา้มาใช่ เช่น m-Government 
ซึ่งให้บริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile 
G2C Service) ที่ส่งข้อมูลข่าวสารและบริการถึง
ประชาชน แจ้งข่าวภยัธรรมชาต ิขอ้มลูการเกษตร 
ราคาพืชผล หรือการติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

	 4) มเีวบ็กลางของภาครฐัเพือ่เปน็ชอ่งทาง 
ของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยง
กับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงาน
ของภาครัฐ รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้  
ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

	 5 )  พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
บริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจำ�
ตัวประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้
ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด 

	 6) นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์การ 
เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ 
มาประยกุตใ์นการทำ�งาน เช่นในระบบงบประมาณ 
การเงินการคลงั การทำ�สญัญาจดัซือ้จดัจา้ง ระบบ
บรหิารบคุลากร รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตังิาน
แบบเสมือนจริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และ ประหยัดค่าใช้จ่าย 

	 7) ปรบัปรงุและพฒันาเว็บไซตข์องหนว่ย
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เป็น
แหล่งในการประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และการทำ�งานของหน่วยงานให้แก่ประชาชนได้ 
รบัทราบ และสามารถบรูณาการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์
หน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกันที่สมบูรณ์แบบเพ่ือ
ก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากล

	 8) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลักโดยการ
จัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ระบบการให้บริการ 
ภาครัฐ ระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐาน
หลักที่ภาครัฐพัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN) และเคร่ืองแม่ข่าย พัฒนาระบบ
คลาวด์ของภาครัฐ (Government Cloud) เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 9) นำ�กรอบแนวทางมาตรฐานการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชาติ มาใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภาครัฐ  เพื่ อ ให้สามารถ 
แลกเปล่ียน และเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดทำ�ระบบ
ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ

	 10 )  พัฒนาทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคลากรทุกระดับของหน่วย
งานของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ
การให้บริการประชาชน 

	 11) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ
ภาครัฐ ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 
ส่วนราชการด้วยกัน ในลักษณะโครงข่าย ข้อมูล
ที่เชื่อมต่อถึงกัน เพื่อให้กระบวนการทำ�งาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ในรูปแบบเทคโนโลยี  
Big Data, Blockchain เป็นต้น

	 12) การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการในระดับ
ต่างๆ และเช่ือมโยงข้อมูลที่สำ�คัญต่อการบริหาร
ราชการและการตัดสินใจไปยังศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื่อให้เกิดการตัดสินใจ
บนพื้นฐานของข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและ 
ถูกต้อง

	 13) การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การทำ�งานท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคระบาดโคโรนาไวรัส-19 สืบเน่ืองจากการ
แพร่ระบาดที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วรุนแรงตั้งแต่
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ปลายปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมาส่งผลต่อการเสีย
ชีวิต กระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจและสังคมเป็น
วงจรต่อเน่ือง ทำ�ให้รัฐบาลไทยต้องประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในทุกเขตท้องท่ีทั่วราชอาณาจักร, 2563) และ
กำ�หนดนโยบายแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด โดย
การกำ�หนดมาตรการและข้อบังคับในการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ออกมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น หน่วยงานต่างๆ ให้บุคลากร
ทำ�งานจากบ้าน (work from home) งดการทำ�
กิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่ม งดการเดินทางข้าม
พืน้ที ่ในสถาบนัการศกึษาใหจ้ดัการเรยีนการสอน
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งท่ามกลางเงื่อนไข
และข้อกำ�หนดดังกล่าว พบว่า  เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้กลายเป็นทางออกและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา 
ท่ีสำ�คัญทีเ่ข้ามาตอบโจทยแ์ละแกไ้ขปญัหาในการ
ทำ�งานและเปลี่ยนวิถีชีวิตไปสู่ความปกติใหม่ของ
ประชาชน โดยรัฐบาลได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการทำ�งานและให้บริการประชาชน เช่น 

	 ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก รั ฐ บ า ล ไ ด้ พั ฒ น า 
แอปพลิเคชั่นไทยชนะในการลงทะเบียนออนไลน์
เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูการเขา้และออกการใช้งาน
ในพื้นที่สาธารณะเพื่อประโยชน์ในการค้นหาและ
ประเมินกิจการ/กิจกรรมและนำ�ไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลความเส่ียงและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรค (ศูนย์บริหารสถานการโควิด 19, 2563) ทั้งนี้
พบวา่ในระยะแรกการใช้งานแอปพลิเคช่ันดังกล่าว
จะมีข้อจำ�กัดและปญัหาในการใช้งานเกดิขึน้ ไมว่่า
จะเป็นการขาดความพร้อมของระบบการจัดการ
ข้อมูลและความไม่พร้อมของเครื่องมือ ที่สำ�คัญ
คือความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคช่ัน 
ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวเป็นประสบการณ์ให้รัฐบาลต้องนำ�ไปสู่
การปรบัปรงุในอนาคต ตอ่มารฐับาลโดยกระทรวง
สาธารณสขุไดพ้ฒันาแอปพลิเคช่ันหมอพรอ้ม เพ่ือ

ใชส้ำ�หรับตรวจสอบประวตัวิคัซนีและผลการตรวจ
เชื้อโคโรนาไวรัส-19 สำ�หรับใช้ในประเทศไทย 
(สาธารณสุข, 2564) จนได้กลายเป็นฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ในการจัดการวัตซีนของประเทศไทย 
ทำ�ให้เห็นชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามา 
มีบทบาทในการจัดการข้อมูลการแพร่ระบาด 
ของเชื้อโรคและจัดการกับระบบฐานข้อมูล 
การด้านการฉีดวัคซีนของคนไทย 

 	 ต่อมาหน่วยงานภาครัฐต่ าง เ ร่งหา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะสามารถนำ�มาใช้ในการ
ทำ�งานและการให้บริการประชาชนเพื่อลดการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส-19 ให้ได้  
มากที่สุด โดยพยายามให้มีการทำ�งานในช่องทาง 
ออนไลน์ ตัวอย่างเช่น ในสถาบันการศึกษา
ทั่วประเทศได้ประกาศให้โรงเรียน วิทยาลัย
มหาวิทยาลัย จัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลนเ์พือ่หลกีเลีย่งการแพรร่ะบาดของเชือ้โรค  
หรือในด้านสาธารณสุขก็เร่งพัฒนานวัตกรรม 
ที่สามารถให้คำ�ปรึกษาหรือรักษาพยาบาลอาการ
ป่วยเบื้องต้น เช่น แอปพลิเคชั่น Siriraj Connect  
ที่เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2563 โดยเป็นการ
ให้บริการการแพทย์ทางไกลหรือ โทรเวช  
(telemedicine) และคลินิกออนไลน์ ซึ่งทั้งนี้
มีแนวทางการดำ�เนินงานไปตามเกณฑ์ของ
แพทยสภา  (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 
2563) ซึ่งแนวทางดังกล่าวนอกจากเป็นช่อง
ทางการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพใน
ชว่งเวลาของการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา
ไวรัส -19 แล้วยังเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการผู้ป่วยให้สะดวก ประหยัด รวดเร็ว
และนำ�ไปสู่อนาคตของ telemedicine ในไทย 

	 ในหลายหน่วยงานราชการนั้นการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส-19 ได้ส่งผลให้ 
การให้บริการประชาชนทางออนไลน์ขยาย
ตัวอย่างก้าวกระโดด จนกลายเป็นช่องทางหลัก
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และเปน็วถิใีหม ่(new normal) ในการบรกิารของรฐั 
เช่น การจองคิวและกำ�หนดคิวการรับบริการของ
ประชาชนผา่นชอ่งทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคช่ัน  
BMAQ ของกรุงเทพมหานคร หรือ แอปพลิเคชั่น  
DLT Smart Queue ของกรมการขนส่งทางบก 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงระบบการชำ�ระ
เงินดิจิทัล ที่เกิดการขยายตัวการใช้งานและ
เข้าสู่บริการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงระยะ
เวลาดังกล่าว ทั้งนี้เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่
ประชาชนและลดความเสี่ยงในการสัมผัสและ 
ติดเชื้อ โดยหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สำ�คัญ คือ 
แอปพลเิคชัน่ “เปา๋ตงัค”์ ทีพ่ฒันาขึน้มาโดยรฐับาล 
และธนาคารกรุ ง ไทย ให้ เป็นกระเป๋ า เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (G-Wallet) ซึ่งรัฐได้ออกแบบมา 
รองรับการจัดมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการดำ�เนิน
นโยบายด้านเศรษฐกจิโดยเฉพาะช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  จนปัจจุบัน 
แอปพลิเคชั่นดังกล่าวได้พัฒาไปไกลจนมีการ 
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่นที่สำ�คัญ เช่น กองทุน 
เงนิใหกู้้ยมืเพือ่การศกึษา สทิธกิารรกัษาพยาบาลฯ  
(กรุงไทย, 2564) มีจำ�นวนผู้ใช้งานเฉพาะฐาน
ข้อมูลนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจคนละครึ่งของ
ภาครฐัระยะที ่3 ในชว่งเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2564 
กว่า  31 ล้านคน (สำ�นักงานปลัดกระทรวงการ
คลัง, 2564) จงึสามารถกลา่วไดว้า่การระบาดของ
เชื้อโคโรนาไวรัส -19 ได้กลายเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา
ให้หน่วยงานราชการเร่งพัฒนาและยกระดับ
ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
อย่างรวดเร็ว 

รัฐบาลดิจิทัลสามารถยกระดับการให้
บริการของภาครัฐสมัยใหม่อย่างไร
	 การนำ�แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ใน
ทำ�งานและให้บริการสาธารณะ นอกเหนือจาก
จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานของ 

หน่วยงานราชการแล้ว ยังสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้  
เมื่อวิ เคราะห์จะพบว่าการนำ�เครื่องมือจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้
บริการประชาชนสามารถยกระดับการให้บริการ
ของรัฐที่สอดคล้องตามแนวคิดการบริการภาครัฐ
แนวใหม่ที่พึงประสงค์ (Denhardt, 2008, p. 174 
-185) ดังนี้ 

	 1) สร้างทางเลือกในการส่งมอบสินค้า
และบรกิารแกป่ระชาชน การใหบ้รกิารของภาครฐั 
ผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น การทำ�ธุรกรรมทาง 
การเงินออนไลน์ การรับข้อมูลข่าวสารออนไลน์  
การจองคิวเพื่อรับบริการออนไลน์ ซึ่งการเพิ่ม
ช่องทางเหล่านี้ทำ�ให้ประชาชนมีทางเลือกในการ 
รบับรกิารของภาครฐัมากขึน้ ประชาชนมสีทิธเิลอืก 
ในการรับบริการได้ตามความสะดวกและ 
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเฉพาะการ
ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลถือว่าสอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตของประชาชนในยุคสมัยดิจิทัล 

	 2) ยกระดับการส่งมอบสินค้าและบริการ
ที่ดีขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�มาใช้ในการส่งมอบ
สินค้าและบริการให้แก่ประชาชน เช่น ระบบการ
ทำ�ธรุกรรมทางการเงนิออนไลน ์การจองควิบรกิาร 
หรือการขอใบอนุญาตจากหน่วยงานราชการผ่าน
ทางออนไลน์ ทำ�ให้การเข้าถึงบริการภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว
มากข้ึน สามารถลดข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ ระยะทาง 
ระยะเวลา และขอบเขตด้านพื้นที่ในการให้บริการ 
ประชาชนสามารถรับบริการได้จากทุกพื้นที่ใน 
ทุกเวลา  มีความสะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้เกิด 
พึงพอใจในการทำ�งานของรัฐ 

	 3) สร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชน 
และภาคประชาสังคม การกำ�หนดนโยบายหรือ
ดำ�เนินงานของรัฐบาลที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการรวบรวมฐานข้อมูลที่มาจากความเป็นจริง
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และผ่านการสั่งสมข้อมูลอย่างละเอียดและเป็น
ปัจจุบัน และประมวลผลข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
ระดับสูงจะส่งเสริมให้การตัดสินใจหรือการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่มีความแม่นยำ�สูงขึ้น สร้าง
ความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชนและภาคธรุกิจเอกชน  
รวมถึงการส่งมอบบริการของรัฐบาลดิจิทัล 
ส่งผลให้การทำ�งานมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ  
มีความสม่ำ�เสมอและลดความผิดพลาดที่อาจ 
จะเกิดจากมนุษย์ได้

	 4) สร้างความโปร่งใส พร้อมตรวจสอบ
ได้ นำ�ไปสู่การสร้างความชอบธรรมในการทำ�งาน
ของรัฐบาล โดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตย 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีส่วนในการเปิดโอกาสให้ 
ภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่าย  
มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ 
ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย 

	 5) ส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย 
และเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจิทัลต่างๆ อย่างเปิด
เผยทำ�ให้รัฐได้รับข้อมูล ปัญหาข้อเรียกร้อง ทำ�ให้
รฐัเข้าใจประชาชนไดม้ากยิง่ขึน้ รวมทัง้เทคโนโลยี
ทำ�ให้สามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีครอบคลุมมากขึ้นทำ�ให้แหล่งข้อมูลที่ได้รับ
สามารถสะท้อนปัญหาจากแหล่งกำ�เนิดแท้จริง  

มีการจัดเก็บและสั่งสมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มี
ความฉลาด ซึ่งจะนำ�ไปสู่การวิเคราะห์ผลที่มี 
ความแม่นยำ� ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือมากขึ้น  
ส่งเสริมให้รัฐบาลสามารถกำ�หนดนโยบายที่ดีขึ้น 
ทั้งในเชิงความมีประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุน 
การสะท้อนปัญหาจากกลุ่มเป้าหมาย 

	 6) หาทางออกที่ท้าทายให้กับนโยบาย
และมแีนวทางการกำ�หนดนโยบายทีฉ่ลาดมากขึน้  
เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลบางระบบ เช่น ระบบ
เหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือปัญญาประดิษฐ์ 
มีความสามารถในการสั่งสมข้อมูล และประมวล
ผลข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมนำ�เสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตัวเลข สถิติ สามารถคาดการณ์
และทำ�นายผลหรือแนวโน้มของปรากฏการณ์ได้  
เสนอทางเลือกในการตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขที่ 
แตกต่างกันออกไป ทำ�ให้ผู้นำ�หรือผู้กำ�หนด
นโยบายมีสารสนเทศที่ทำ�ให้การตัดสินใจใน
การกำ�หนดนโยบายแม่นยำ�ขึ้น หรือในบาง
สถานการณ์สามารถสร้างนโยบายในรูปแบบใหม่
ที่แตกต่างไปจากของเดิม

	 ตัวอย่างการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการทำ�งานเพื่อยกระดับการให้บริการของ 
หน่วยงานราชการไทย ดังนี้

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนำ�มาใช้งาน ประโยชน์

Mobile Application 

ระบบปฏิบัติการ Mobile Application หน่วยงานรัฐ 
เชน่ BMAQ ของกรงุเทพมหานคร, DLTSmartQueue 
ของกรมการขนส่งทางบก, ไทยชนะและหมอพร้อม 
สำ�หรับจัดการฐานข้อมูลการแพร่ระบาดของเชื้อ
โคโรนาไวรัส -19 และการบริหารจัดการวัคซีนของ
ประเทศไทยฯ

สร้างทางเลือกและยกระดับการให้บริการประชาชน 
การบริการมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ง่ายใน
การเข้าถึงบริการ สร้างความพึงพอใจ

Artificial Intelligence: AI
ระบบการถามตอบข้อมูลอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานรฐั,ระบบการประมวลผลขอ้มลูดา้นสขุภาพ

การทำ�งานมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความแม่นยำ� ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรในระยะยาว ลดภาระการทำ�งานมนุษย์ 
ลดความผิดพลาด
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ความทา้ทายและขอ้พงึระวงัในการให้
บริการดิจิทัลของรัฐบาลสมัยใหม่
	 แม้รัฐบาลรัฐบาลไทยได้พัฒนาตนเอง 
เพื่อก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล นำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการส่งมอบบริการสาธารณะอย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึ้นในปัจจุบัน แต่ประเด็นที่ 
ผู้เขียนเห็นว่ามีความท้าทายการทำ�งานที่จำ�เป็น
ต้องพิจารณาอย่างรอบด้าน มีดังนี้

	 ด้ านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ต้อง
พิจารณาให้ครอบคลุมตั้งแต่ อุปกรณ์เครื่องมือ 
ที่ รองรับการใช้ งานดิจิทัล  ระบบสัญญาณ
อินเทอร์ เน็ต กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  
ระบบและกลไกท่ีจะลดความเสี่ยงอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ระบบการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล ไปจนถึงการพิทักษ์สิทธิส่วนบุคคล 
และประการสำ�คัญคือ ทักษะความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะมาใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ทั้งระบบ ตั้งแต่ ข้าราชการผู้ใช้งานดิจิทัล ผู้ดูแล
และพัฒนาและซ่อมบำ�รุงรักษาระบบปฏิบัติการ 
ไปจนถึงประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการรับบริการ
ของรัฐบาลดิจิทัล

	 ดา้นวฒันธรรมดิจทิลั ค่านิยมทีส่อดคล้อง
กับวัฒนธรรมดิจิทัล คือ ค่านิยมที่อยู่บนพื้นฐาน

ความเป็นประชาธิปไตย ต้องปลูกฝังการยอมรับ
และเคารพสิทธิของสมาชิกในสังคม รวมทั้ง
ต้องเปิดกว้างในเรื่องการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ
ปัจจุบันรัฐจะต้องเปิดกว้างให้ประชาชนเน่ืองจาก
ประชาชนมีการตระหนักรู้ถึงภาวะปัจเจกบุคคล
ที่สูงขึ้น จากระดับการศึกษาที่สูงขึ้น มีการครอบ
ครองโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู
บนชอ่งทางอนิเทอร์เนต็ทำ�ไดอ้ยา่งสะดวกมากขึน้  
ส่งผลให้บุคคลรับทราบในสิทธิและหน้าที่ของ
พลเมืองและมีความคาดหวังต่อภาครัฐสูงข้ึน 
ย่อมต้องการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน
การทำ�งานของภาครัฐ รัฐต้องสร้างวัฒนธรรม
ทางความคิดที่เปิดกว้าง ปลูกฝังการเคารพสิทธิ
ของตนเองและผู้อื่นของคนในสังคม และต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยใช้ช่องทาง
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

	 ด้านความเหล่ือมล้ำ�ทางดิจิทัล ประเด็น
สำ�คัญที่รัฐพึงระวังคือปรากฏการณ์ที่ประชาชน
บางกลุม่ในสงัคมเขา้ไมถ่งึการใหบ้รกิารดจิทิลัของ
ภาครัฐ หรืออาจเรียกวา่กลุม่คนชายขอบนโนบาย 
รัฐบาลดิจิทัล เช่น กลุ่มเปราะบางที่มีข้อจำ�กัด 
ในการใช้เทคโนโลยี กลุ่มผู้พิการที่มีข้อจำ�กัด
ด้านร่างกาย เช่น พิการทางสายตา แขนขา หรือ 

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนำ�มาใช้งาน ประโยชน์

Cloud Computing G-Cloud ของรัฐบาล
การจัดเกบ็ขอ้มูลมีประสทิธภิาพ ประหยดั ลดตน้ทนุ
ระยะยาว ง่ายในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่

Internet of Thing: IoT
การนำ�ระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับระบบควบคุม
สัญญาไฟจราจร และสัญญาณตรวจจับความเร็วของ
รถบนถนนของกรมการขนส่งทางบก

เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน สะดวก รวดเร็ว  
ลดขั้นตอน ลดทรัพยากร และเกิดผลการปฏิบัติงาน
ที่แม่นยำ� เชื่อถือได้ ลดความผิดพลาด

Big Data 
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

หน่วยงานราชการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

Blockchain

ระบบบรกิารขอหนงัสอืค้ำ�ประกนัอเิล็กทรอนิกส์ผา่น
เทคโนโลย ีBlockchain ของกรมบญัชกีลาง ทีผ่กูฐาน
ขอ้มลูของสถาบนัการเงนิ กรมบญัชกีลาง หนว่ยงาน
ภาครฐั และสถานประกอบการ เขา้ไวใ้นฐานขอ้มลูให้
เป็นเครือข่ายเดียวกัน

มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการ
ทำ�งานระหว่างหน่วยงานที่อยู่ในเครือข่ายข้อมูล 
ป้องกันการทุจริต สร้างความโปร่งใส เป็นธรรม 
ข้อมูลมีความปลอดภัย 
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การได้ยิน ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดในการใช้งาน หรือกลุ่ม 
ดอ้ยโอกาส เชน่ ผูด้อ้ยการศึกษาอา่นไมอ่อกเขยีน
ไม่ได้ กลุ่มรายได้น้อย คนเร่ร่อน ขอทาน เป็นต้น 
กลุ่มคนชายขอบเหล่านี้สามารถพบได้ทั่วไปใน
สังคม ซ่ึงแน่นอนว่าคนกลุ่มนี้ย่อมขาดโอกาสใน
การเข้าถงึการให้บรกิารดจิทิลัของรฐั สว่นอกีกลุ่ม
คือคนชายขอบเชิงพื้นที่ของรัฐบาลดิจิทัล คือผู้ที่
เข้าไม่ถึงการให้บริการดิจิทัลของรัฐด้วยสาเหตุ
ดา้นความห่างไกลของพืน้ที ่ภมูปิระเทศทีห่า่งไกล 
ทรุกนัดาร ไมม่สีญัญาณอนิเทอรเ์นต็ ยอ่มเขา้ไมถ่งึ 
การให้บรกิารดจิทิลัของภาครฐั ทัง้หมดทีก่ลา่วมานี ้ 
รัฐต้องตระหนักและควรจัดการให้คนทุกกลุ่ม 
เข้าถึงการให้บริการรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง
เท่าเทียม รัฐต้องลดโอกาสการเกิดช่องว่างหรือ
ลดความเหลื่อมล้ำ�ดิจิทัล

สรุป
	 การให้บริการสาธารณะภายใต้แนวคิด
รัฐบาลดิจิทัล คือ แนวทางการบริหาร และจัดการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ที่มีการปฏิบัติการบนฐาน
ของข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและเชื่อมโยง
การปฏิบัติงานไว้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สำ�หรับรัฐบาลไทยได้เริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการ
ตั้งแต่รัฐบาลไทยได้ประกาศใช้ภายใต้พระราช
บัญญัติการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 
2562 โดยระยะเวลากว่า  3 ปี รัฐบาลไทยได้นำ�
เอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Mobile 
Application, AI, Cloud Computing, Internet of 
Thing: IoT, Big Data, Blockchain เขา้มาใช้ในการ
ทำ�งานและการให้บริการประชาชนมากขึ้น ทั้งนี้
การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส-19 ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2563 ได้เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาสำ�คัญที่ทำ�ให้
รฐับาลตอ้งเรง่พฒันาและนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการทำ�งานและใหบ้รกิารประชาชนมากขึน้ เช่น 
การเรง่พฒันาการใหบ้รกิารประชาชนผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานราชการ 

	 อย่างไรก็ตามการให้บริการสาธารณะ 
บนช่องทางดิจิทัลของหน่วยงานราชการไทย
ปัจจุบันมีความท้าทายที่เกิดจากข้อจำ�กัดและ 
จุดอ่อนจากภายในที่สำ�คัญ เช่น การขาดความ
พร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่  บุคลากรยังขาดทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้
บริการประชาชนไปจนถึงวัฒนธรรมการทำ�งาน
หรือการให้บริการของบุคลากรยังติดในรูป
แบบการให้บริการแบบเดิมไม่ได้ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นวัฒนธรรมการทำ�งานแบบดิจิทัลที่ต้อง
มีความยืดหยุ่นและรวดเร็วสูงกว่าการทำ�งาน
ในรูปแบบปกติ และที่สำ�คัญคือกฎระเบียบ
ราชการบางประการยังเป็นข้อจำ�กัดให้หน่วยงาน
ราชการไม่สามารถทำ�งานผ่านระบบดิจิทัลได้  
ซึ่ งข้อจำ �กัดดั งกล่าวนี้ รั ฐต้องหาทางแก้ ไข 
โดยเร่งด่วน รวมถึงสิ่งที่พึงระวังคือ ปัญหา
อาชญากรรมไซเบอร์ ซึง่รัฐบาลจำ�เปน็ตอ้งพฒันา
ระบบและกลไกในการรับมือกับปัญหาดังกล่าว
ด้วย ไม่ว่าจะเป็น กฎหมาย ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย การป้องกันข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล

	 สดุทา้ยความทา้ทายของรัฐบาลดจิทิลันัน้  
ไม่เพียงแต่การพัฒนาที่มุ่งเน้นการแข่งขันมองไป 
ข้างหน้าและพยายามยกระดับการให้บริการ 
ภาครัฐโดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การทำ�งานให้มีความทันสมัยเท่าน้ัน แต่ความ
ท้าทายประการสำ�คัญคือ รัฐต้องพิจารณา 
องค์ประกอบอย่างรอบด้าน และที่สำ�คัญคือ
สร้างความเสมอภาค เท่าเทียมในการให้บริการ 
สาธารณะในรูปแบบดิจิทัลภายในประเทศด้วย 
ต้องพยายามส่งเสริมให้พลเมืองทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงและใช้งาน และไม่เกิดช่องว่างทางดิจิทัล 
เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพบริการภาครัฐ 
สมัย ใหม่ที่ ส ามารถยกระดับคุณภาพชี วิ ต
ประชาชนได้แท้จริง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 95 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

เอกสารอ้างอิง
กรุงไทย.(2564). เป๋าตังค์. https://krungthai.com/th/content/personal/paotang.
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล. (2563). ศริริาช คอนเนค (Siriraj connect). https://www.si.mahidol.

ac.th/siit/service_detail.asp?id=14.
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร. (2563). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 136 

ตอนที่ 67ก
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562. (2562). ราชกิจจา

นุเบกษา. เล่มที่ 136 ตอนที่ 67ก
สาธารณสุข. (2564). COVID-19 Application Privacy Notice (Morprom). https://moph.go.th/index.

php/COVID_19_privacy notice.
สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2556). แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2556-2561 การยกระดบัองคก์ารสูค่วามเปน็เลศิ. สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ

สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). (2562). ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563-2565. สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล.

สำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลัง. (2564). ข่าวกระทรวงการคลัง โครงการคนละคร่ึงระยะที่ 3 ฉบับที่ 
124/2564. https://www.mof.go.th/index.php/th/view/attachment/file/.

ศูนย์บริหารสถานการโควิด 19. (2563). ไทยชนะ. https://www.xn--b3czh8ayeuf.com/index.html. 
Denhardt. (2008). Theory of Public Organization (5th ed). Thompson Wadsworth.
Isaac-Henry, K., Painter, C. & Barnes, C. (1997). Management in the Public Sector Challence 

and Change (2nd ed). Alden Press.
Limba, T. (2007). Implementation of electronic governance: The case study of society interaction 

with public administration in Lithuania. Transformations in Business and Economics, 
6(12), 235-249).

Mowat. (2016). Future State 2030: The global megatrends shaping governments. KPMG  
University of Toronto.

National Performance Review. (1993). From red tape to results: Creating a government that 
works better and costs less, and reengineering through information technology  
(accompanying report of the NPR). US Government Printing Office. 

OECD. (2014). Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. http://www.
oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf. 

Olnes, S., Ubacht, J., & Janssen, M. (2017). Blockchain in government: Benefits and  
implications of distributed ledger technology for information sharing. Government 
Information Quarterly, 1(34), 355-364. 



การให้บริการสาธารณะภายใต้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล 96 บูรณจิตร แก้วศรีมล

Willmer, A., Duhan, J., & Gibson, L. (2017). The new machinery of government. Robotic Process 
Automation in the Public Sector. Deloitte

Yildiz, M. (2004). Peeking into the black box of e-government policy-making: The case of Turkey. 
PhD. Diss, Indiana University.



การพฒันาโปรแกรมพฒันาสมรรถนะครดูา้นการจดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคดิ
อย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย
The Development of a Program to Develop Teacher’s Competency in  
Learning Management to Promote the Critical Thinking under the  
Secondary Education Service Area Office, Nong Khai

ปกรณ์ทรรศน์ ศรีโยวัย1, บุญชม ศรีสะอาด2

Pakorntus Sriyowai1, Boonchom Srisa-ard2 

Received: 9 November 2021	 Revised: 13 January 2022	 Accepted: 2 February 2022

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำ�เปน็ของการจดัการเรยีนรู ้และเพือ่นำ�สูก่ารพฒันาโปรแกรมพฒันาสมรรถนะครดูา้นการจดัการเรยีนรู ้
ท่ีส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  
ทำ�การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จำ�นวน 333 คน จำ�แนกตามขนาดโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 
5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจำ�เป็น ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปจัจุบนัการจดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษาหนองคาย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ความต้องการจำ�เป็นเรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินการคิด การ
ฝกึคดิเปน็รายกลุม่ การสรปุผลการคดิ การเสนอสถานการณท์ีเ่ปน็ปญัหา การฝึกคดิเปน็รายบคุคล และ 
การเตรียมความพร้อม ตามลำ�ดับ ผลการพัฒนาโปรแกรมและประเมินความเหมาะสมและความเป็น 
ไปได้ พบวา่ โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 1) หลกัการและแนวคดิของโปรแกรม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) วิธีการพัฒนา  6) สื่อการ 
เรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมินผลโปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรมพบว่ามีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract
	 The objective of this research was to study the current state, desirable state and the 
priority needs index of learning management that develops teachers’ competency in learning 
management to promote critical thinking under the secondary education service area office, 
Nong Khai. The sample group consisted of 333 teachers classified by school size under the 
secondary education service area office, Nong Khai, and the program was investigated by 5 
luminaries. Research instruments used for collecting data were a questionnaire, interview form, 
and program assessment form. Data were analysed by percentage, mean, standard deviation, 
and priority needs index. It was found that the current state of learning management overall was 
at a moderate level, the desirable state overall was at the highest level, and the priority needs 
index of learning management in order of necessity from most to least were; thinking evaluation, 
group thinking training, summary thinking result, presenting a problematic situation, individual 
thinking training, and preparation. The result of the program development and assessment of the 
suitability and possibility of the program found that the developed program consisted of seven 
components: 1) program principles and concepts, 2) program objectives, 3) goals, 4) structure 
of program, 5) method of program, 6) learning materials, and 7) program measurement and 
evaluation, program suitability and possibility overall were at the highest levels.

Keywords:	Program development, Learning management, Critical thinking

บทนำ� 
	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบันมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้ง
ด้านธรรมชาติและวิถีการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ 
สังคมเปลีย่นแปลงเขา้สูย่คุทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ และยิง่ตอ้งมกีารปรบั
ตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
รอบด้าน (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2558) กระแสการ
ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  
ส่งผลต่อวิถีการดำ�รงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง 
ครูจึงต้องมีความตื่นตัว และเตรียมพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียน
มีทักษะสำ�หรับการออกไปดำ�รงชีวิตในโลกใน
ศตวรรษที ่21 ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัทกัษะการเรยีนรู ้ 
(Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนในศตวรรษที่ 21 นี้ 

มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดวิจารณญาณ 
และมีทักษะจำ�เป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมต่างๆ ที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุนที่จะทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าว  
(ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่ งเจริญ และวรางคณา 
ทองนพคุณ, 2556) 

	 กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดนโยบาย
ในการพัฒนาเยาวชนของชาติสู่ยุคศตวรรษที่ 21 
โดยมุ่งสง่เสริมใหน้กัเรียนมี คณุธรรม รักความเป็น
ไทย มทีกัษะการคดิวเิคราะห ์การคดิวจิารณญาณ 
การคดิสรา้งสรรค ์มทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถ
ทำ�งานร่วมกบัผูอ้ืน่และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ใน
สังคมโลกได้อย่างสันติ (สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551) แต่สภาพปัจจุบัน 
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พบว่า  สถานศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยด้าน
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนอยู่ในระดับต่ำ� 

	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
กลา่วถงึผลการประเมนินักเรยีนในสังกัดสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ว่า
นกัเรยีนมคีวามสามารถด้านการอ่านออก เขยีนได้ 
และการคดิคำ�นวณนัน้ไมผ่า่นเกณฑ ์โดยใหม้กีาร
ทบทวนการจดัการเรยีนการสอน รวมทัง้การกลับ
มาทบทวนการพัฒนาครูเพราะครูที่เป็นรากฐาน
สำ�คัญในการพัฒนาเด็ก ประกอบกับการประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความ
สามารถในดา้นการคิดของนกัเรยีนตาม มาตรฐาน
ที่ 4 ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีความคิดวิจารณญาณ 
คดิไตรต่รอง และมวีสิยัทศัน ์ความสามารถจำ�แนก
ประเภทขอ้มลูเปรยีบเทยีบและมคีวามคิดรวบยอด 
ความสามารถประเมินค่าความเชื่อถือของข้อมูล  
ก็อยู่ในระดับต่ำ�มาก สมควรได้รับการพัฒนา  
และสภาพปัญหาปัจจุบันประเทศไทยประสบ
ปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
ต่างชาติเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทำ�ให้ได้รับ
อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ในสภาวะไร้พรมแดนของข้อมูล
ข่าวสาร ซ่ึงอาจขาดการไตร่ตรอง ขาดการคิด
อยา่งมีวจิารณญาณ เกดิการเลียนแบบพฤตกิรรม
ที่ไม่เหมาะสม การขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความ
ก้าวร้าว ความรุนแรง ความขัดแย้งทางความคิด  
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตคนไทยส่วนรวม  
ผู้ที่สามารถใช้ความคิดได้อย่างชาญฉลาดจึงจะ
ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีสติและมีความสุข 
(อัจฉรา ฉายวิวัฒน์, 2551)

	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) คือ หน่ึงในทักษะสำ�คัญใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ การรู้จักใช้
ความคดิพจิารณา วเิคราะห ์สังเคราะห ์ประเมนิผล 

ในเนื้ อหาหรือ เหตุการณ์ที่ เป็นปัญหาหรือ 
ข้อขัดแย้ง โดยอาศัยความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ตนเอง เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจใน 
การปฏิบัติด้วยความเหมาะสมอันสอดคล้องกับ
หลักการและเหตุผลซึ่งการคิดอย่างมีเหตุผล 
และรอบคอบ ภายใต้พื้นฐานของหลักเกณฑ์ 
และมีข้อมูลที่ เชื่อถือได้ ย่อมนำ�ไปสู่ข้อสรุป
และการตัดสินใจในทิศทางที่ เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
จำ�เป็นต้องประกอบด้วยทักษะต่างๆ คือ ทักษะ
การตั้งคำ�ถาม ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะ
การคิดสังเคราะห์ ทักษะการสรุปการประเมิน 
และทักษะการหาแนวทางในการนำ �ไปใช้   
โดยใช้เหตุ และผล ประกอบการตัดสินใจที่ไม่มี
ความลำ�เอียง หรือมีอคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
โดยยึดหลักการบนพื้นฐานข้อมูลที่ เป็นจริง
มากกว่าอารมณ์ และพิจารณาแยกแยะความ
เป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นสิ่งจำ�เป็นในการทำ�หน้าที่ให้
สมบูรณ์ของบุคคลและเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของ
การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในสังคม
ประชาธิปไตย (ตะวัน เทวอักษร, 2556)

	 สำ � นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษาหนองคาย (2562)ได้กำ�หนดกรอบ 
นโยบายในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นด้าน
กระบวนการคิดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยเฉพาะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา  ยังพบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ สภาพปญัหาเหลา่นีไ้ดร้บัการสะทอ้น
จากครูผู้สอน ซึ่งหากนักเรียนได้รับการพัฒนา
ด้านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณแล้วจะ
สามารถลดปญัหาดงักลา่วได ้(สคุนธ ์สนิธพานนท,์  
2551; ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556) จึงมีการ
เสนอแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
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ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสู่โรงเรียน จาก
เหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูวิ้จยัในฐานะของครผููส้อน 
ในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ไดต้ระหนกัและเลง็เหน็ถงึความสำ�คญั
ของสมรรถนะครูผู้สอนด้านการจัดการเรียนรู้ 
เพือ่ส่งเสรมิการคิดอยา่งมวิีจารณญาณ จงึมคีวาม
สนใจศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารการศึกษาในการนำ�มาพัฒนาครูผู้สอน
และบุคลากรการศึกษา  ในการเสริมสร้างทักษะ
การคิดอยา่งมวีจิารณญาณ รวมทัง้นำ�มาปรบัปรงุ
และพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
จดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคิดอยา่งมวิีจารณญาณ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย

	 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยและพัฒนาดำ�เนิน 
การวิจัย เป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ
ท่ีพึงประสงค์ และหาค่าความต้องการจำ�เป็น
ของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณสังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย

	 1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา  2561 
จำ�นวน 2,504 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่  ครูผู้สอน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่  
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ที่ปฏิบัติงานใน 
ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 333 คน กำ�หนดขนาด
กลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) และใช้เทคนิคการแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)
ซึ่งประกอบด้วย วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified  
Random Sampling technique) และวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อ
ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง และจำ�แนกกลุ่มตัวอย่าง
ออกตามขนาดโรงเรียน ดังนี้ ครูโรงเรียนมัธยม
ขนาดเล็ก จำ�นวน 97 คน ครูโรงเรียนมัธยมขนาด
กลาง จำ�นวน 90 คน ครโูรงเรยีนมธัยมขนาดใหญ ่
จำ�นวน 81 คน ครโูรงเรยีนมธัยมขนาดใหญพ่เิศษ 
จำ�นวน 65 คน 

	 1 .2 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
ของด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เพื่อนำ�ผลการ
ศึกษาที่ได้ไปหาค่าความต้องการจำ�เป็นต่อไป 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2  
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการ
จัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็น แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert  
(Likert Ratings Scale) จำ�นวน 40 ขอ้ มคีา่อำ�นาจ
จำ�แนกระหวา่ง 0.405-0.839 และคา่ความเชือ่มัน่ 
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ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.936 และ
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 

	 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.3.1 ผู้วิจัยดำ�เนินการขอหนังสือ
ราชการเพื่อเป็นหนังสือนำ�ในการเก็บข้อมูล 	

	 	 1.3.2 ทำ�หนังสือขอความร่วมมือไป
ยังสถานศึกษาในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

	 	 1.3.3 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามพร้อม
หนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ดำ � เ นินการ เ ก็บข้ อมู ลด้ วยตน เอง  จั ดส่ ง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทางไปรษณีย์ 
และติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง และนำ�ข้อมูล 
มาวิเคราะห์ผลต่อไป

	 1.4 การจดักระทำ�ขอ้มลูและการวิเคราะห์
ข้อมูล

	 	 1.4.1 การจัดกระทำ�ข้อมูล โดยการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม กำ�หนดรหัสให้คะแนน และบันทึก
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์

	 	 1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม ตอนที่1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ความถี่ และ 
ร้อยละ ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ 
พงึประสงคข์องสมรรถนะครดูา้นการจดัการเรยีนรู ้
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) โดยเทียบเกณฑ์ 
Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ตอน
ท่ี 3 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อมูลเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) 

และนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที ่2 มาวเิคราะหค์า่ดชันคีวามตอ้งการจำ�เปน็  
(PNImodified) ของสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

	 2. ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย โดยทำ�การ
ศกึษา Best Practices เกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยศึกษาจากสถานศึกษาต้นแบบ 
3 แห่ง ที่ได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษาแบบ
อย่างในการจัดการเรียนรู้หรือเป็นโรงเรียนที่มี 
ผลงานดีเยี่ยม ด้านการจัดการเรียนรู้ ผลการสอบ  
O-NET สู งกว่ าระดับชาติ  มีการส่ ง เสริม 
ครูผู้สอนและนักเรียนให้มีการพัฒนาที่สูงขึ้น และ
สรา้งโปรแกรมพฒันาสมรรถนะครดูา้นการจดัการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย
สร้างโปรแกรมที่มีองค์ประกอบของโปรแกรม 
ตามที่ได้ทำ�การสังเคราะห์ไว้ และนำ�โปรแกรม
เสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำ�การประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น 

	 2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้แทน
โรงเรียนต้นแบบที่ทำ�การศึกษาข้อมูล 3 โรงเรียน 
และผู้ทรงคุณวุฒิผู้ทำ�หน้าที่ประเมินโปรแกรม 
จำ�นวน 5 คน

	 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ซึ่งจำ�แนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
1) การเตรียมความพร้อม 2) การเสนอสถานการณ์
ที่เป็นปัญหา 3) การฝึกคิดเป็นรายบุคคล 4) การ
ฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม 5) การสรุปผลการคิด 6) การ
ประเมินการคิด จำ�นวน 1 ฉบับ และแบบประเมิน
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
จำ�นวน 1 ฉบับ เพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความเปน็ไปไดข้องโปรแกรมทีพั่ฒนาขึน้ ประกอบ
ด้วย 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูท้รงคณุวฒุ ิตอนที ่2 การประเมนิความเหมาะสม
ของโปรแกรม มีลกัษณะเปน็แบบมาตราประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 การประเมิน
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมมีลักษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ และ
ตอนท่ี 4 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครดูา้นการจดัการเรยีน
รู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale)  
5 ระดับ

	 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.3.1 ผู้วิจัยดำ�เนินการขอหนังสือ
ราชการเพื่อเป็นหนังสือนำ�ในการเก็บข้อมูล 	

	 	 2.3.2 ทำ�การนัดหมายวัน เวลา กับ
ผู้แทนโรงเรียนต้นแบบและผู้ทรงคุณวุฒิ และ
เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัน และเวลาที่ 
นัดหมายด้วยตนเอง

	 2.4 การจดักระทำ�ขอ้มลูและการวิเคราะห์
ข้อมูล

	 	 2.4.1 การจดักระทำ�กบัขอ้มลูดำ�เนนิ
การโดยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ และสำ�หรับข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินโปรแกรมผูว้จิยัทำ�การตรวจ ใหค้ะแนน  

กำ�หนดรหัสให้คะแนน และบันทึกข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์

	 	 2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัย
ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  สำ�หรับข้อมูลที่ได้
จากแบบประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไป
ได้ของโปรแกรม ทำ�การวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยเทยีบ
เกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

	 	 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพ
ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพ
ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก

	 	 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพ
ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพ
ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย

	 	 คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพ
ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
อยา่งมวีจิารณญาณ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย และการวิเคราะห์ 
ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น สามารถนำ�เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังในตารางที่ 1 และ 2 
ดังนี้
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ตารางที่ 1	คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สภาพปจัจบุนั และสภาพทีพ่งึประสงคใ์นการจดัการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย โดยรวมและรายด้าน

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. การเตรียมความพร้อม 2.79 0.26 ปานกลาง 4.57 0.20 มากที่สุด

2. การเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา  2.71 0.23 ปานกลาง 4.62 0.22 มากที่สุด

3. การฝึกคิดเป็นรายบุคคล 2.75 0.21 ปานกลาง 4.63 0.19 มากที่สุด

4. การฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม 2.50 0.29 น้อย 4.65 0.21 มากที่สุด

5. การสรุปผลการคิด 2.50 0.31 น้อย 4.59 0.24 มากที่สุด

6. การประเมินการคิด 2.31 0.33 น้อย 4.64 0.22 มากที่สุด

โดยรวม 2.60 0.12 ปานกลาง 4.62 0.15 มากที่สุด
	

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น (PNImodified) และลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

D
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน

I
ค่าเฉลี่ยสภาพที่

พึงประสงค์

PNI modified
ดัชนีความ

ต้องการจำ�เป็น

ลำ�ดับความ
ต้องการจำ�เป็น

1. การเตรียมความพร้อม 2.79 4.57 0.64 6

2. การเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 2.71 4.62 0.70 4

3. การฝึกคิดเป็นรายบุคคล 2.75 4.62 0.68 5

4. การฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม 2.50 4.65 0.86 2

5. การสรุปผลการคิด 2.50 4.59 0.84 3

6. การประเมินการคิด 2.31 4.64 1.01 1

	 จากตารางที่  1 และ 2 สรุปได้ ว่า  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน 
คือ ดังนี้ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การเสนอ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา 3) การฝึกคิดรายบุคคล 

4) การฝึกคิดรายกลุ่ม 5) การสรุปผลการคิด 
และ6) การประเมินการคิด ผลการศึกษา พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน
การเตรียมความพร้อม ดา้นการเสนอสถานการณ์
ที่เป็นปัญหา  และด้านการฝึกคิดเป็นรายบุคคล 
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ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่...
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ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า  มีสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้น พบว่า มสีภาพทีพึ่งประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

	 และจากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ต้องการจำ�เป็น (PNImodified) ในตารางที่ 2  
พบว่า ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย เรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินการคิด  
การฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม การสรุปผลการคิด  
การเสนอสถานการณท์ีเ่ปน็ปญัหา การฝกึคดิเปน็
รายบุคคล และการเตรียมความพร้อม ตามลำ�ดับ

	 ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ ดี โดยการ
สัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบ ในด้านการเตรียม
ความพร้อม การเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

การฝึกคิดเป็นรายบุคคล การฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม 
การสรุปผลการคิด การประเมินการคิด โดย 
ผลการสัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบทั้งสามแห่ง
ทำ�ให้ได้แนวคิดอันเป็นประโยชน์ในการนำ�ไปใช้
พัฒนาโปรแกรมต่อไป

	 2 .  ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครู ด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายพบว่าโปรแกรม 
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  
1 )  ห ลั ก ก า ร แ ล ะ แนวคิ ด ข อ ง โ ป ร แก รม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย  
4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) วิธีการพัฒนา  
6) สื่อการเรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมินผล
โปรแกรม ผลการประเมนิโปรแกรม พบวา่ มคีวาม
เหมาะสม ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด รายละเอียดดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

องค์ประกอบของโปรแกรม
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 4.70 0.07 มากที่สุด 4.60 0.00 มากที่สุด

2. วัตถุประสงค์ 4.80 0.00 มากที่สุด 4.60 0.25 มากที่สุด

3. เนื้อหาสาระ 4.67 0.06 มากที่สุด 4.60 0.06 มากที่สุด

4. วิธีการพัฒนา 4.70 0.06 มากที่สุด 4.50 0.17 มาก

5. โครงสร้างของโปรแกรม 4.73 0.06 มากที่สุด 4.60 0.20 มากที่สุด

6. สื่อการเรียนรู้ 4.50 0.00 มาก 4.50 0.00 มาก

7. การประเมินผล 4.60 0.00 มากที่สุด 4.60 0.00 มากที่สุด

โดยรวม 4.67 0.03 มากที่สุด 4.57 0.11 มากที่สุด
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	 จากตารางที ่3 สรปุได้ว่า โปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาหนองคาย มคีวาม
เหมาะสม และความเปน็ไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

สรุปผลการวิจัย
	 1. การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มีสภาพปัจจุบัน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพทีพ่งึประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ และผลการวิเคราะห์
ความต้องการจำ�เป็น เรียงลำ�ดับความต้องการ
จำ�เป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี การประเมิน
การคดิ การฝกึคดิเปน็รายกลุ่ม การสรปุผลการคิด 
การเสนอสถานการณท์ีเ่ปน็ปญัหา การฝกึคดิเปน็
รายบุคคล และการเตรียมความพร้อม ตามลำ�ดับ

	 2 .  ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่า โปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มี
ประเดน็ ทีน่ำ�มาอภปิรายผลตามลำ�ดบั ดงัตอ่ไปนี้

	 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ของการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย พบว่า  สภาพปัจจุบัน
ของการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ที่ผ่านมายังเคยมีการพัฒนาครูด้านการจัด 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
จึงทำ�ให้ผลการวิจัยมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ 
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณฤดี
เหล่าสมบัติ และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ (2563) ซึ่ง
ได้ทำ�การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี 
วจิารณญาณของผูเ้รียน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำ�ภู เขต 1  
ซึง่มผีลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการพฒันาครู 
เพือ่สง่เสริมการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของผูเ้รียน
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาผลการวจิยั
เป็นรายด้านพบว่า  ด้านการเตรียมความพร้อม 
ด้านการเสนสถานการณ์ที่เป็นปัญหา  และด้าน 
การฝึกคิดรายบุคคล อยู่ในระดับน้อย ในด้าน 
การฝึกคิดรายกลุ่ม การสรุปผลการคิด 

	 และการประเมินการคิด  และ เมื่ อ 
เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้ดังน้ี  
1) การเตรียมความพร้อม 2) การฝึกคดิรายบคุคล 
3) การเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 4) การฝึก
คดิรายกลุม่ 5) การสรปุผลการคดิ 6) การประเมนิ
การคิด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย
รวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ
เม่ือเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้
ดงันี ้1) การฝกึคดิรายกลุม่ 2) การประเมนิการคดิ 
3) การฝึกคิดรายบุคคล 4) การเสนอสถานการณ์
ที่เป็นปัญหา  6) การเตรียมความพร้อม และ
ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการจัดการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เรียงลำ�ดับ
ความต้องการจำ�เป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
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1) การประเมินการคิด 2) การฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม 
3) การสรุปผลการคิด 4) การเสนอสถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหา  5) การฝึกคิดเป็นรายบุคคล และ  
6) การเตรยีมความพรอ้ม ตามลำ�ดบั ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวพิชญ์ คุณวิสิฐสิริ (2560) 
ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางพัฒนาครูใน
การจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ พบวา่ โดยรวมมคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินการคิด/ 
การประยุกต์ รองลงมา  คือ ด้านการสรุปผลการ
คิด/อภิปรายผลการคิด/นำ�เสนอการคิด ด้าน
การเตรยีมความพรอ้ม ดา้นการเสนอสถานการณ์
ที่เป็นปัญหาและการฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม ซึ่งมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากันและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ  
ดา้นการฝกึคิดเปน็รายบคุคล ผลการศกึษาสภาพ
ที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเสนอสถานการณ์ 
ที่เป็นปัญหา  รองลงมา  คือ ด้านการเตรียม 
ความพร้อม ด้านการฝึกคิดเป็นรายกลุ่ม ด้านการ
สรุปผลการคิด/อภิปรายการคิด/นำ�เสนอการคิด
และการประเมนิการคิด/การประยกุต ์ซึง่มค่ีาเฉล่ีย 
เท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด คือ ด้าน 
การฝึกคิดเป็นรายบุคคล

	 2 .  ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กบัข้อมลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ำ�มาร่าง
โปรแกรมพัฒนาครู ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
ส่วนที่  1 โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้าน 
การจัดการเรียนรู้ที่ ส่ ง เสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยใช้วิธีการพัฒนาแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย ครูผู้สอนศึกษาด้วยตนเอง การ
ฝึกอบรม รวมทั้งการฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งโปรแกรม
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ
และแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3) เปา้หมาย 4) โครงสรา้งของโปรแกรม 
5) วธิกีารพฒันา 6) สือ่การเรยีนรู ้และ 7) การวดัและ
ประเมนิผลโปรแกรม สว่นที ่2 คูม่อืการใชโ้ปรแกรม
พัฒนาสมรรถนะครูด้ านการจัดการเรียนรู้  
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3 ส่วน  
คือ ส่วนที่ 1 คำ�ชี้แจงเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม 
ส่วนที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนที่ 3  
การวัดผลประเมินผล 

	 การพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนิน
การทำ�การศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
ทีท่ำ�การศกึษา คอื ศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เกี่ยวกับการ
จดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
ซึง่ไดร้บัความรว่มมอืเปน็อยา่งดจีากกลุม่ตวัอยา่ง
และในการศกึษาวธิปีฏิบตัทิีด่ขีองโรงเรียนตน้แบบ
ดา้นการพฒันาคร ูกไ็ดร้บัความรว่มมอืเปน็อยา่งด ี 
ทำ�ให้ได้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูจากการ
วิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ Boone (1992) ซึ่งได้
กล่าวว่า  การพัฒนาโปรแกรมเป็นหลักสำ�คัญใน
เรื่องการร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมของผู้เข้ามา
รับบริการกับนักพัฒนาโปรแกรม ในการวิเคราะห์
และกำ�หนดวา่อะไรคอืความตอ้งการ หรือปัญหาที่
ต้องการแก้ การเลือกทรัพยากรและวิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนถึงวิธีการประเมินที่เหมาะสมที่สุด 	



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 107 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 และจากการประเมนิความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า  
โปรแกรมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
ระดับมากที่สุด ผลการวิจัยนี้  สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559)  
ซึ่งได้ทำ�การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม 
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
สังกัด สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัย พบว่า วิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจดัการเรยีนรู ้เรยีงตามลำ�ดับความถี่
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การฝึกอบรม/ฝึกอบรม 
เ ชิงปฏิบัติการ การให้ดู งานนอก สถานที่   
การสอนงาน การศึกษา  ด้วยตนเอง การระดม 
สมอง และการประชุมกลุ่มย่อย

	 สำ�หรับผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ น้อยกว่าด้าน 
อื่นๆ สาเหตุที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสื่อ 
ส่วนใหญ่ที่ ใช้ในโปรแกรมยังไม่ทันสมัยและ 
ไม่มีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เท่าที่ควร  
จึงทำ�ใหผ้ลการประเมนิในด้านน้ีน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการจัดทำ�และ 
นำ�ไปใช้
	 1.1 การนำ�โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลตาม 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม สถานศึกษาควร 
ส่งเสริมให้ครู เ ข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม 
สนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และอื่นๆ 
ทีจ่ำ�เปน็ และควรสรา้งความสำ�คญัของการพฒันา
ตามโปรแกรม พร้อมทั้งสามารถจัดสรรเวลาให้
สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาแต่ละรูปแบบ

	 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำ�โปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

 	 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษากำ�หนดการ
พัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นนโยบายของสถานศึกษา  และควร 
จัดเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาทั้งด้าน
ความพร้อมของครู นักเรียน งบประมาณ และ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้พร้อมสำ�หรับการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการส่งเสริม
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จดัการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ให้มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา

	 2.2 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหาร 
สถานศึกษา  ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2.3 ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลัง
จากกานำ�โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่ที่เน้นทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย ไปใช้ในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับความกรุณาและ
ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ ให้คำ�แนะนำ�
ชี้แนะ เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสม 
ตามกระบวนการวิจัย โดยรองศาสตราจารย์ 
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ดร.บญุชม ศรสีะอาด อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธ์
หลัก และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้แก่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อำ�นาจ ชนะวงศ์   
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ และ 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กาญจน ์เรอืงมนตร ีผูวิ้จยั

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ
กำ�ลังใจและการสนับสนุนที่ดีจากครอบครัวที่มีให้
แก่ผู้วิจัยอย่างสม่ำ�เสมอ ผู้วิจัยขอมอบคุณค่าและ
ประโยชน์ของการวิจัยนี้ เป็นเครื่องบูชาพระคุณ
บิดา มารดา ครู อาจารย์ทุกท่าน ไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของ
เจ้าของธรุกิจ ในตำ�บลแมก่า อำ�เภอเมอืง จงัหวดัพะเยา มกีลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 270 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ในการศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และแบบจำ�ลองโลจิตแบบ 
สองทางเลือก 

	 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี  
มกีารศกึษาระดับปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 20,001-40,000 บาท และไม่มีหนีส้นิ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความรู้ทางการเงินพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง ยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้  
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง คาดหวังผลตอบแทนในระดับปานกลาง แบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของเจ้าของธุรกิจใน ตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความ
เหมาะสม โดยมีความแมน่ยำ�ในการทำ�นายความตอ้งการลงทนุในหลกัทรัพยข์องเจา้ของธรุกจิใน ตำ�บล
แม่กา  อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา  ได้ถูกต้องถึงร้อยละ 83.7 และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกลงทุนใน 
หลักทรัพย์ของเจ้าของธุรกิจใน ตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความรู้
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลตอบแทนที่คาดหวัง 
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Abstract
	 The objective of this study was to study the determination factors for investing in  
securities by entrepreneurs in Mae Ka sub-district, Muang Phayao district, Phayao province. 
Analysis was based on 270 samples. The study tool was a questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and binary logit model. 

	 The results of the study showed that most of the respondents were female entrepreneurs, 
aged 20-30 years old. Most of them had bachelor’s degree, and their average monthly income 
were 20,001-40,000 baht. They had no debts. Many of the respondents had a moderate level 
of fundamental financial literacy. Their risk acceptance was at moderate to high level. Regarding 
the expected return, they had a moderate opinion about it. In addition, the model of deciding 
factors for investment in securities of business owners in Mae Ka sub-district, Muang Phayao 
district, Phayao province was appropriate. The accuracy in predicting the investment needs of 
business owners in Mae Ka Sub-district, Muang Phyao District, Phayao Province was accurate 
at 83.7%. Moreover, the factors affecting investment in securities of business owners in Mae 
Ka Sub-district, Muang Phayao District, Phayao Province included the basic financial literacy r, 
and the expected yield factor.

Keywords:	Investment in securities, fundamental financial literacy, acceptable risk,  
expected return, entrepreneur

บทนำ�
 	 การออม คือ การใช้ทรัพย์สินเงินทอง
ทั้งหลายอย่างระมัดระวัง ต้องรู้จักเก็บรู้จักใช้ 
การออมจะเกิดขึ้นได้ก็เพราะประชาชนได้รับการ
ศกึษาเรยีนรูม้ผีูแ้นะนำ�สัง่สอนใหเ้หน็ความสำ�คญั 
และเห็นประโยชน์ที่เกิดจากการออม (กัณณิภา  
สุนทรสุวรรณ, 2559) การออมเป็นการเก็บเงินไว้
เพื่อไว้ใช้จ่ายในยามจำ�เป็น ซ่ึงเงินจากการออม
นั้นเกิดจากการเก็บสะสมเงินที่ได้รับจากรายได้
แหล่งต่างๆ ในส่วนที่นอกเหนือจากรายจ่ายหรือ
เป็นเงินที่ได้รับมาจากบุคคลที่อุปการะ ซึ่งเงิน
ออมนั้น จะมีความสัมพันธ์กับรายได้ ภาระหนี้สิน
หรือรายจ่ายในอนาคต และจำ�นวนคนในอุปการะ 
หมายความว่ายิ่งบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่า 
รายจ่ายในอนาคตมากเท่าไร บุคคลน้ันยิ่งมีเงิน

เก็บออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคตได้มากเท่านั้น  
(ดวงพร ขุนอาจสูงเนิน, 2558)

 	 นอกเหนือจาการออม บุคคลยังสามารถ
ทำ�ให้เงินงอกเงยได้จากการการลงทุน โดยการ
ลงทุน คือ วิธีเพิ่มค่าของเงินที่มีอยู่หลายช่อง
ทาง โดยยอมแลกกับความเสี่ยงที่มีเพิ่มเข้ามา 
กับโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนสูงข้ึน เช่น การ
ฝากเงินประจำ�กับธนาคาร ก็ถือว่าเป็นการลงทุน
รูปแบบหน่ึง เพราะผู้ฝากเงิน เลือกที่จะรับความ
เสี่ยงเร่ืองสภาพคล่องที่เสียไปของเงินส่วนนี้  
ที่จะไม่สามารถใช้เงินได้ในช่วงเวลาหนึ่ง กับ 
ผลตอบแทนคือดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น หรือการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ (หุ้น) ก็มีโอกาสได้ผลตอบแทนที่ 
สงูกวา่ แตก่ม็คีวามเสีย่งทีจ่ะขาดทนุไดต้ลอดเวลา  
เพราะธรรมชาติของตลาดหลักทรัพย์จะมี  
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คว�มผนัผวนเปน็ธรรมด�	(กณัณภิ�	สนุทรสวุรรณ,	
2559)	 โดยก�รลงทุนนั้น	 ยังมีคว�มสำ�คัญทั้งต่อ
ระบบเศรษฐกิจและต่อตัวผู้ลงทุนเอง	 โดยก�ร
ลงทนุมสีว่นชว่ยกระตุน้ใหร้ะบบเศรษฐกิจขย�ยตวั	
เพิ่มศักยภ�พในก�รผลิตของระบบเศรษฐกิจให้
สูงขึ้น	 ช่วยรักษ�หรือยกระดับคว�มเป็นอยู่ของ

ประช�ชนในสงัคม	และยงัชว่ยใหค้ว�มตอ้งก�รซือ้
สนิค�้และบรกิ�รเพิม่ม�กขึน้	ซึง่มคีว�มสำ�คญัม�ก
ตอ่ระบบเศรษฐกจิในประเทศไทย	ซึง่เปน็ประเทศ
กำ�ลังพัฒน�	 และคว�มสำ�คัญต่อตัวผู้ลงทุนเอง	
อกีทัง้ยงัเป็นก�รสร้�งอสิรภ�พท�งก�รเงนิ	ชว่ยให้
บุคคลบรรลุเป้�หม�ยท�งก�รเงินได้อีกด้วย
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และยงัช่วยใหค้วามต้องการซื้อสนิคา้และบรกิารเพิม่มาก
ขึ้น ซึ่งมีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย ซึง่เป็นประเทศก าลงัพฒันา และความส าคญัต่อตวัผู้
ลงทุนเอง อีกทัง้ยังเป็นการสร้างอิสรภาพทางการเงิน 
ช่วยใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายทางการเงนิไดอ้กีดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 1 กราฟแสดงช่องว่างของการออม   
ท่ีมา: World Bank national accounts data, and OECD National 
Accounts data files. (World Bank national , 2020) 

 
จากสถติกิารออมและการลงทุนของธนาคารโลก 

ตัง้แต่ปี 2014 – 2019 คนไทยมีการออมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในวงเงิน  111.958 , 112.531 , 124.383 , 
145 .767  , 160 .521  , 171 .065 พันล้านดอลลาร์  
ตามล าดบั แต่มจี านวนการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ ในอตัราทีต่ ่า
กว่าการเตบิโตของการออม โดยอยู่ที่ 97.432 , 89.712 , 
87.243 , 104.625 , 127.577 , 130.186 พนัลา้นดอลลาร์ 
ตามล าดบั เมื่อเทยีบกนัแล้วท าใหเ้ห็นช่องว่างทีม่ากขึน้
ของการออมและการลงทุนที่มากขึ้น  คือ 14.526 , 
22.819 , 37.140 , 41.142 , 32.944 , 40.879 พนัล้าน
บาท ตามล าดบั  

วงเงนิในการการออมของประเทศที่เพิม่สูงขึ้น 
ถือเป็นสิง่ที่ด ีแต่หากมองอีกด้านหนึ่ง พบว่า ประชาชน
ในประเทศไม่ค่อยน าเงินจ านวนนี้ไปลงทุน เพื่อสร้าง
รายได้และความมัน่คงทางการเงินให้กบัตนเองมากนัก 
ในระดบัเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ เมื่อการออมและ
การลงทุนลดลงส่งผลให้การเติบโตของเศรษฐกิจใน
ประเทศชะลอตัวลง อัตราการจ้างงานก็ลดลงไปด้วย 

ดงันัน้ เมื่อการลงทุนในประเทศน้อยลงท าให้ภาคธุรกิจ
กับภาครัฐ จ าเป็นต้องพึ่งพิงหรืออาศัยเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากขึ้น และเมื่อภาครัฐพึ่งพาเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากเกินไป จะส่งผลให้เกิดหนี้สาธารณะ
เพิม่ขึน้และท าใหม้คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิเงนิเฟ้อมากขึน้ 

ในระดับภาคครัวเรือนเงินเก็บและรายได้ที่
มัน่คงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการวางแผนเพื่อวัย
เกษียณอายุโดยตรง ดงันัน้ การออมและการลงทุน จึง
เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามส าคญัมากต่อการด ารงชวีติของคน
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนที่มีความต้องการที่จะมีเงินเก็บ
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน ตอ้งการสภาพคล่อง หรอืตอ้งการที่
จะบรรลุเป้าหมายทางการเงนิเพื่อความสุขของชวีติและ
ความมัน่คงของชวีติ 

จากการส ารวจเบื้องต้น โดยการสอบถามกับ
เจ้าของธุรกิจบริเวณหน้ามหาวทิยาลยัพะเยา เกี่ยวกบั
การเลอืกระหว่างการออมกบัการลงทุน และช่องทางใน
การออมหรือการลงทุนที่เลือก พบว่าเจ้าของธุรกิจทัง้
ขนาดเล็ก จนถึงขนาดกลางบริเวณหน้ามหาวิทยาลยั
พะเยา ส่วนใหญ่น าเงนิไปเก็บในบญัชเีงนิฝากแบบออม
ทรพัย ์โดยเจา้ของธุรกจิขนาดเลก็บางส่วนจะเกบ็เงนิไวท้ี่
บ้าน เพื่อใช้ส าหรบัการหมุนเวียนในการท าธุรกิจ โดย
ไม่ไดน้ าไปฝากในธนาคารหรอืลงทุน และจากการส ารวจ
เบื้องต้น ยังพบอีกว่าไม่มีใครน าเงินไปลงทุนในตลาด
การเงนิเลย แต่มกีารลงทุนโดยตรงบา้งบางส่วน เช่น การ
ขยายกจิการเพิม่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจทาง
การเงิน ความเสี่ยงที่รบัได้ และผลตอบแทนที่คาดหวงั
เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนหรอืไม่ลงทุน
ในหลักทรัพย์  โดยความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
หมายถงึ ความรูค้วามสามารถในการสื่อความหมาย แปล
ความ ตีความแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัพืน้ฐานความรู้
ทางเศรษฐกิจและแนวคิดทางการเงิน รวมถึงความรู้
ความเขา้ใจ วนิัยทางการเงนิ รู้จกัวางแผน และสามารถ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการ
ตัดสินใจทางการเงินที่ดีเพื่อท าให้ตนเองมีสุขภาพทาง
การเงนิทีด่ ี(Lusardi, 2004) ในขณะทีค่วามเสีย่ง (risk) คอื 

ภาพที่ 1	กร�ฟแสดงช่องว่�งของก�รออม
ที่มา:	World	Bank	national	accounts	data,	and	OECD	National	Accounts	data	fi	les.	

(World	Bank	national,	2020)

	 จ�กสถิติก�รออมและก�รลงทุนของ
ธน�ค�รโลก	 ตั้งแต่ปี	 2014-2019	 คนไทยมีก�ร
ออมเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเนื่อง	 ในวงเงิน	 111.958,	
112.531,	124.383,	145.767,	160.521,	171.065	
พนัล�้นดอลล�ร	์ต�มลำ�ดบั	แตม่จีำ�นวนก�รลงทนุ
ทีเ่พ่ิมข้ึน	ในอัตร�ทีต่่ำ�กว่�ก�รเตบิโตของก�รออม	
โดยอยู่ที่	 97.432,	 89.712,	 87.243,	 104.625,	
127.577,	 130.186	พันล้�นดอลล�ร์	 ต�มลำ�ดับ	
เมื่อเทียบกันแล้วทำ�ให้เห็นช่องว่�งที่ม�กขึ้นของ
ก�รออมและก�รลงทุนที่ม�กขึ้น	 คือ	 14.526,	
22.819,	 37.140,	 41.142,	 32.944,	 40.879	
พันล้�นบ�ท	ต�มลำ�ดับ	

	 วงเงินในก�รก�รออมของประเทศที่เพิ่ม
สูงขึ้น	 ถือเป็นสิ่งที่ดี	 แต่ห�กมองอีกด้�นหนึ่ง	
พบว่�	ประช�ชนในประเทศไม่ค่อยนำ�เงินจำ�นวน
นี้ไปลงทุน	 เพื่อสร้�งร�ยได้และคว�มม่ันคงท�ง
ก�รเงินให้กับตนเองม�กนัก	 ในระดับเศรษฐกิจ
มหภ�คของประเทศ	 เมื่อก�รออมและก�รลงทุน
ลดลงสง่ผลใหก้�รเตบิโตของเศรษฐกจิในประเทศ
ชะลอตวัลง	อตัร�ก�รจ�้งง�นกล็ดลงไปดว้ย	ดงันัน้	
เมื่อก�รลงทุนในประเทศน้อยลงทำ�ให้ภ�คธุรกิจ
กบัภ�ครฐั	จำ�เปน็ตอ้งพึง่พงิหรอือ�ศยัเงนิทนุจ�ก
ต่�งประเทศม�กขึ้น	และเมื่อภ�ครัฐพึ่งพ�เงินทุน
จ�กต่�งประเทศม�กเกินไป	 จะส่งผลให้เกิดหนี้



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของผู้ประกอบการ 
ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา

112 วัลลพ ล้อมตะคุ, อัศวเทพ อากาศวิภาต,  
ตะวัน ตั้งเจริญศิริ, พิทักษ์ สมดวงสี, ณัฐพล ดีคำ�

สาธารณะเพ่ิมข้ึนและทำ�ให้มีความเสี่ยงที่จะเกิด
เงินเฟ้อมากขึ้น

	 ในระดับภาคครัวเรือนเงินเก็บและราย
ได้ท่ีม่ันคงเปน็ปจัจยัสำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่การวางแผน
เพื่อวัยเกษียณอายุโดยตรง ดังนั้น การออมและ
การลงทุน จึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำ�คัญมาก
ต่อการดำ�รงชีวิตของคนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนที่
มคีวามตอ้งการทีจ่ะมเีงนิเก็บเพ่ือใช้ในยามฉกุเฉนิ 
ต้องการสภาพคล่อง หรือต้องการที่จะบรรลุ 
เป้าหมายทางการเงินเพ่ือความสุขของชีวิตและ
ความมั่นคงของชีวิต

	 จากการสำ�รวจเบือ้งตน้ โดยการสอบถาม
กับเจ้าของธุรกิจบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 
เกี่ยวกับการเลือกระหว่างการออมกับการลงทุน 
และช่องทางในการออมหรือการลงทุนที่เลือก  
พบวา่ เจา้ของธรุกจิทัง้ขนาดเล็ก จนถงึขนาดกลาง 
บริ เวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา  ส่วนใหญ่ 
นำ�เงนิไปเก็บในบญัชีเงนิฝากแบบออมทรพัย ์โดย
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กบางส่วนจะเก็บเงินไว้ที่
บ้าน เพื่อใช้สำ�หรับการหมุนเวียนในการทำ�ธุรกิจ 
โดยไม่ได้นำ�ไปฝากในธนาคารหรอืลงทนุ และจาก
การสำ�รวจเบื้องต้น ยังพบอีกว่าไม่มีใครนำ�เงินไป
ลงทนุในตลาดการเงนิเลย แตม่กีารลงทนุโดยตรง
บ้างบางส่วน เช่น การขยายกิจการเพิ่ม

	 ปจัจยัสว่นบคุคล ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ทางการเงิน ความเสี่ยงที่รับได้ และผลตอบแทน
ท่ีคาดหวังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ลงทุนหรือไม่ลงทุนในหลักทรัพย์ โดยความรู้
ความเข้าใจทางการเงิน หมายถึง ความรู้ความ
สามารถในการสื่อความหมาย แปลความ ตีความ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพื้นฐานความรู้ทาง
เศรษฐกิจและแนวคิดทางการเงิน รวมถึงความรู้
ความเข้าใจ วินัยทางการเงิน รู้จักวางแผน และ
สามารถบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้
เกิดการตัดสินใจทางการเงินที่ดีเพื่อทำ�ให้ตนเอง

มีสุขภาพทางการเงินที่ดี (Lusardi, 2004) ใน
ขณะที่ความเสี่ยง (risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความไมแ่นน่อนของอตัราผลตอบแทนจากการถือ
ทรัพย์สิน และผลตอบแทนที่คาดหวัง (expected 
Return) คือ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากการ
ถอืทรพัยส์นิในแตล่ะประเภท โดยผูล้งทนุจะเลอืก
ลงทุนในทรัพย์สินที่คาดว่ามีอัตราผลตอบแทน 
ที่คาดหวังสูงขึ้น

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงมี
ความน่าสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 
ตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้งนี้เพื่อ
ให้ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจทางการเงิน
และการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจ และปัจจัยที่ 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรพัย ์ 
ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้
ประกอบการธุรกิจ และสถาบันการเงินและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ทางการเงิน
พื้นฐาน ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และผลตอบแทน
ทีค่าดหวงัจากการลงทนุ ของผูป้ระกอบการธรุกจิ
ในเทศบาลตำ�บลแมก่า อำ�เภอเมอืง จงัหวดัพะเยา

	 2. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 
นำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจในเทศบาลตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัด
พะเยา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จั ยนี้ ใ ช้ รู ปแบบของการวิ จั ย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research Method) 
โดยมีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 113 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรสำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการของธุรกิจในเทศบาลตำ�บลแม่กา  
อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา  จำ�นวน 654 คน 
(สำ�นักงานจดทะเบียนพาณิชย์ เทศบาลตำ�บล 
แม่กา จังหวัด พะเยา, 2563)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง 
โลจิสติค ควรมีขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 เท่า
ของจำ�นวนตัวแปรอิสระ (วัฒนวงศ์ รัตนวราห, 
2560) จำ�นวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้
เท่ากับ 9 ตัว เพราะฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างที่น้อยสุด 
เท่ากับ 270 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในวิจัย
ครั้งนี้จึงเท่ากับ 270 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
คอื แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย  
6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อคำ�ถามเพื่อคัดกรอง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยว่าเลือกหรือไม่เลือกนำ�
เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ (ตัวแปรตาม) ส่วนที่ 2 
เปน็ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่3 
แบบสอบถามวัดความรู้ทางการเงินระดับพื้นฐาน  
ส่วนที่  4 แบบสอบถามความเสี่ยงที่ รับได้   
สว่นที ่5 แบบสอบถามผลตอบแทนทีค่าดหวัง และ 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการกำ�หนดวัตถุประสงค์ 
ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง จาก
นัน้นำ�มากำ�หนดกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจยั เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  นำ�ไป
ทดสอบความเชือ่มัน่ กบัประชากรทีม่คีณุลักษณะ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน และนำ�มา
วเิคราะห์หาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบารค์ 
โดยพบวา่แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีา่ความเชือ่มัน่ 

เท่ากับ 0.823 และนำ�แบบสอบถามที่ผ่าน 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น
แล้ว ไปเก็บกับประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ในตำ�บลแม่กา  อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา  
โดยสุ่มแจกแบบสอบถามแบบง่าย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  
จะใช้สถิติพรรณนา  และสถิติอนุมาน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

	 สถิติพรรณนาที่ใช้ คือ ตารางแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ สำ�หรับตัวแปรเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระดบัการศกึษา 
ภาระหนี้สิน และใช้ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ำ�สุด 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายลักษณะ
ที่สำ�คัญของตัวแปรเชิงปริมาณ ได้แก่ ความรู้
ทางการเงินระดับพื้นฐาน ความเสี่ยงที่รับได้ และ 
ผลตอบแทนที่คาดหวัง

	 สถิติอนุมาน เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกลงทุนและไม่ลงทุนในหลักทรัพย์  
โดยใช้แบบจำ�ลองโลจิตแบบสองทางเลือก  
(Binary logit model) 

	 มีตัวแปรตาม 2 ทางเลือกได้แก่ เลือก
ลงทุน กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 1 และเลือก 
ไม่ลงทุน มีค่าเท่ากับ 0 ส่วนตัวแปรอิสระที่
พจิารณาในการศกึษานีไ้ดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ
ทางสมรส รายได้ ระดับการศึกษา  ภาระหนี้สิน  
ความรู้ทางการเงินระดับพื้นฐาน ความเสี่ยง 
ทีร่บัได ้และ ผลตอบแทนทีค่าดหวงั ซึง่จะจดัอยูใ่น 
รูปแบบอรรถประโยชน์ สามารถแสดงได้ดังนี้

	 Z = β0 + β1 MALE + β2 AGE + β3 
MS + β4 IN + β5 ED + β6 DB + β7BFK + 
β8 ARL + β9 ER + ε



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของผู้ประกอบการ 
ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา

114 วัลลพ ล้อมตะคุ, อัศวเทพ อากาศวิภาต,  
ตะวัน ตั้งเจริญศิริ, พิทักษ์ สมดวงสี, ณัฐพล ดีคำ�

	 เมื่อ

	 Z	 	 คอื อรรถประโยชนข์องการเลอืก
ลงทุน

	 β_0, β_1,…, β_9 คือ สัมประสิทธิ์ 
ที่แสดงอิทธิพลของตัวที่ i ที่มีต่อตัวแปรตาม

 	 MALE	 คือ 	เพศ

	 AGE 	 คือ	 อายุ

	 MS 	 คือ	 สถานภาพสมรส

	 IN 	 	 คือ	 รายได้ต่อเดือน

	 ED 		 คือ	 ระดับการศึกษา

	 DB 		 คือ 	ระดับหนี้สิน

	 BFK 	 คือ	 ระดับความรู้ทางการเงิน 
ขั้นพื้นฐาน

	 ARL 	 คือ	 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้

 	 ER 		 คือ	 ผลตอบแทนที่คาดหวัง

	 ε 	 	 คือ 	ค่ าความแตกต่ า งหรื อ
ความคลาดเคลื่อน

	 และนำ�ฟังกชั์นอรรถประโยชนไ์ปคำ�นวณ
หาความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะเลือกลงทุนใน
หลักทรัพย์ ในรูปแบบความน่าจะเป็นดังสมการ
ต่อไปนี้

	 P(y) = e^z/ ⟦1+e⟧ ^z 

	 เมื่อ	

	 P(y) คือ	ความน่าจะเป็นหรือโอกาสของ
การเลือกลงทุนในหลักทรัพย์

	 e คือ ค่าล็อกธรรมชาติมีค่าประมาณ 
2.718

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของผู้ประกอบการ
ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายุ
ช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
20,001-40,000 บาท และไม่มีภาระหนี้สิน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ลงทุนกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ลงทุนใน
หลักทรัพย์ มีความรู้ความเข้าใจทางการเงินพื้น
ฐานที่แตกต่างกัน 2) กลุ่มตัวอย่างที่เลือกการ
ลงทุนกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ลงทุนในหลักทรัพย์ 
มีความเสี่ยงที่รับได้ต่างกัน 3) กลุ่มตัวอย่างที่
เลือกการลงทุนกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ลงทุนใน
หลกัทรัพย ์มีผลตอบแทนทีค่าดหวงัจากการลงทนุ 
แตกต่างกัน 

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการ 
ตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 
ผูป้ระกอบการ ในตำ�บลแมก่า อำ�เภอเมอืง จงัหวดั
พะเยา  โดยใช้แบบจำ�ลองโลจิต สองทางเลือก 
(Binary logit model) ผลการพัฒนาแบบจำ�ลอง
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการนำ�เงินไปลงทุนในหลัก
ทรัพย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ คือ ตัวแปรด้าน
ผลตอบแทนที่คาดหวัง มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรพัยอ์ยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (b=-0.777, p=0.000)  
รองลงมาคอื ตวัแปรดา้นระดบัความเสีย่งทีย่อมรับ
ได้ (b=-1.157, p=0.002) และตัวแปรด้านความรู ้
ทางการเงินข้ึนพื้นฐาน (b=-2.25, p=0.000) ใน
ส่วนของ ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าอายุ มีอิทธิพลต่อการนำ�
เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (b=0.470, p=0.041) รองลงมา 
คือ ระดับหนี้สิน (b=-0.305, p=0.011) และรายได้ 
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เฉลี่ยต่อเดือน (b=-0.43, p=0.046) โดยทั้ง 6 
ปัจจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบต่อ
การนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์

	 ผลการวเิคราะหแ์บบจำ�ลองมสีมการดงันี้

	 Z = 13.537-0.272MALE + 0.47AGE*-
0 .272MS-0.43 IN*-0 .558ED-0.305DB* 
-2.25BFK*-1.157ARL**-0.77ER**

	 เม่ือพิจารณาค่า  Odd ratio จากค่า 
EXP(B) พบว่า  เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจมีอายุ 
เพ่ิมข้ึน 1 ปี จะส่งผลให้โอกาสที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจจะยอมรับการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์  

เพิ่มขึ้นมากที่สุด 1.600 เท่า และเมื่อมีรายได้เพิ่ม
ข้ึน 1 หน่วย ทำ�ให้โอกาสลงทุนในหลักทรัพย์ลง
ลดเทา่กบั 0.573 เทา่ และเมือ่ระดบัหนีส้นิเพิม่ขึน้ 
1 หน่วย ทำ�ให้โอกาสลงทุนในหลักทรัพย์ ลดลง
เทา่กบั 0.737 เทา่ เมือ่ปจัจยัดา้นความรูท้างการเงนิ 
ขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ทำ�ให้โอกาสลงทุน
ในหลักทรัพย์ลดลงเท่ากับ 0.105 เท่า  เมื่อระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้
โอกาสลงทนุในหลกัทรพัยล์ดลงเทา่กบั 0.314 เทา่ 
และเม่ือผลตอบแทนที่คาดหวังเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ทำ�ให้โอกาสลงทุนในหลักทรัพย์ลดลงเท่ากับ 
0.460 เท่า รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ตารางแสดงค่าสถิติของแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา

ตัวแปรอิสระ Coefficient S.E. P-value Exp(B)

Constant 13.537 1.994 0 0

เพศ -0.272 0.379 0.473 0.762

อายุ 0.470* 0.23 0.041 1.600

สถานภาพ -0.272 0.371 0.464 0.762

รายได้ต่อเดือน -0.43* 0.215 0.046 0.573

ระดับการศึกษา -0.558 0.423 0.187 0.650

ระดับหนี้สิน -0.305* 0.12 0.011 0.737

ความรู้ทางการเงินขั้นพื้นฐาน -2.25** 0.354 0 0.105

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ -1.157** 0.38 0.002 0.314

ผลตอบแทนที่คาดหวัง -0.777** 0.209 0 0.460

Method Enter      

-2Loglikelihood 200.746

Cox & Snell R Square 0.447

Nagelkerke R Square 0.607

Percentage Correct 83.7

N 270      
* หมายถึง มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05	
** หมายถึง มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของผู้ประกอบการ 
ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา

116 วัลลพ ล้อมตะคุ, อัศวเทพ อากาศวิภาต,  
ตะวัน ตั้งเจริญศิริ, พิทักษ์ สมดวงสี, ณัฐพล ดีคำ�

	 แบบจำ�ลองปัจจัยในการเลือกลงทุนใน
หลักทรัพย์ของผู้ประกอบการธุรกิจ ในตำ�บล 
แมก่า อำ�เภอเมอืง จังหวัดพะเยา มคีวามเหมาะสม  
โดยมีค่า  Percentage Correct ที่ 83.7% และ

ค่าของ Nagelkerke R Square ที่ 60.7%  
ผลการพัฒนาแบบจำ�ลองผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกระหว่างลงทุนและไม่ลงทุน 
ในหลักทรัพย์ เป็นดังนี้

ภาพที่ 2 แบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบการธุรกิจ  
ในตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา

-2.25**

-1.157**

-0.777**

การเลือกระหว่างการลงทุน/ไม่ลงทุนในหลักทรัพย์

ความรู้ทางการเงินขั้นพื้นฐาน

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 
นำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบการ 
ในตำ�บล แม่กา  อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ทางการเงิน  
และผลตอบแทนที่คาดหวัง ความเสี่ยงที่รับได้  
มีความสัมพันธ์กับการลงทุนในหลักทรัพย์ในทาง
ตรงกันข้ามกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศุภสิริ ตันติวโรดม (2559) และณภัชศา ธาราชีวิน  
(2558) ที่พบว่า  ความรู้ทางการเงิน ความรู้ 
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กับ
การลงทุนในหลักทรัพย์ ในทางบวก ซึ่งการที่ 
ผลการวจิยัออกมาในแนวทางน้ี อาจเปน็ผลมาจาก 
ผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ทางการเงินและการลงทุนพ้ืนฐานในระดับ 
ปานกลาง ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่
มีการเกิดโรคระบาดของเชื้อโคราน่าไวรัส 2019 
จึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการในตำ�บลแม่กา อำ�เภอ
เมือง จังหวัดพะเยา  นั้นมีความระมัดระวัง และ 
ไม่กล้าลงทุนในหลักทรัพย์มากนัก

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยัการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
ตดัสนิใจนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรัพยข์องเจา้ของ
ธุรกิจในตำ�บลแม่กา  อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา  
มีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้

	 1. จากการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ทำ�ให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจนำ�เงินไป
ลงทนุในหลกัทรพัยข์องเจา้ของธรุกจิ ไดแ้ก ่ปจัจยั
ด้านระดับความรู้ทางการเงินข้ันพื้นฐาน ปัจจัย
ด้านความกล้าเสี่ยงกล้าลงทุน และปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนที่คาดหวัง ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัท
หลักทรัพย์ และสถาบันการเงินต่างๆ สามารถ
นำ�ไปเป็นแนวทางในการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป มีการลงทุน 
ในหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นได้ 

	 2 .  หน่ ว ย ง า นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัท 
หลักทรัพย์ และสถาบันการเงินต่างๆ ควรเข้ามา 
ส่งเสริมความรู้ในด้านการเงินและการลงทุนใน 
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หลักทรัพย์ ความเสี่ยงจากการลงทุน และ 
ผลตอบแทนจากการลงทนุ ใหกั้บผูป้ระกอบการใน
ภูมิภาคต่างๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
นำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้และเป็นทางเลือกในการ
เพิ่มรายได้และกระจายความเส่ียงในการดำ�เนิน
ธุรกิจของตนเองได้ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. อาจดำ�เนินการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์
ในประชากรกลุ่มอื่น เช่น ผู้ประกอบการในเขต
เทศบาลตำ�บลอื่นๆ หรือผู้ประกอบการในจังหวัด
พะเยาหรือภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพื่อ
เปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่าง 
ในผลของงานวิจัย ต่อไป

	 2. อาจดำ�เนิการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ฯ  
อีกครั้งในช่วงปีอื่นๆ เนื่องจากในช่วงปี 2563-
2564 นี้ มีการระบาดของโรคโคราน่าไวรัส 2019 
จึงทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซึ่งเป็น
เจ้าของธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างมาก ทำ�ให้มี
ความกงัวลและเพิม่ความระมดัระวงัในการนำ�เงนิ
ไปลงทนุในหลกัทรพัย ์ซึง่มคีวามเสีย่งคอ่นขา้งสงู 
อีกทั้งมีความจำ�เป็นต้องนำ�เงินส่วนหน่ึงมารักษา
สภาพคล่องในการดำ�เนินธุรกิจ และการใช้จ่าย
ในครอบครัวของตนเอง จึงเป็นผลให้ผลการวิจัย 
ครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้ามากนัก
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของ นายเชษฐา  ฉายรัศมี 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษากรรมวิธีการทำ�โปงลางของ นายเชษฐา  ฉายรัศมี ทายาทศิลปิน 
แห่งชาติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสำ�รวจ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ทำ�การรวบรวม 
ข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลภาคสนาม ซึ่งข้อมูลภาคสนามได้จากการสำ�รวจ การสัมภาษณ์ และ 
การสังเกต จากกลุ่มผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีพื้นบ้านอีสาน จำ�นวน 3 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติจำ�นวน 3 คน 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน 10 คน นำ�ข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีการแบบสามเส้า 
วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วนำ�เสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1. นายเชษฐา  ฉายรัศมี เป็นบุตรชายคนสุดท้ายของครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ  
สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ประจำ�ปีพุทธศักราช 2529 ปัจจุบันนายเชษฐา  ฉายรัศมีอายุ  
51 ปี สมรสกับ นางสำ�รวย ฉายรัศมี มีบุตรร่วมกันจำ�นวน 2 คน ชาย 1 คน หญิง 1 คน โดยตามลำ�ดับ
บุตรธิดา ได้แก่ นายพรพล ฉายรัศมี และนางสาวแพรพรรณ ฉายรัศมี 

	 2. กรรมวิธีการทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง ที่มีคุณภาพของนายเชษฐา  ฉายรัศมี 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ประจำ�ปีพุทธศักราช 2529 สามารถแบ่ง 
ขั้นตอนวิธีการทำ�โปงลาง ได้เป็น 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเลือกไม้ ขั้นตอนที่ 2 การเตรียม
ไม้  ขั้นตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้  ขั้นตอนที่ 4 การกลึงไม้  ขั้นตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง  ขั้นตอนที่ 6  
การถากไม้เพื่อเทียบเสียง ขั้นตอนที่ 7 การเจาะรู ขั้นตอนที่ 8 การร้อยเชือก ขั้นตอนที่ 9 การตีทดสอบ
เสียง
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the history of Mr. Chettha Chairasmi, heir 
of the National Artist, and 2) to study the process of making Pong Lang by Chettha Chairasmi.  
The research tools were surveys, interview forms and observation forms. Field data was  
obtained from surveys, interviews and observations using a group of knowledge experts in Isan 
folk music, 3 people, 3 practitioners, and 10 general informants. Data was verified by using a 
triangular method of analysis. According to research objectives then present, the research results 
were reported by descriptive and analytical method. The results showed that.

	 1. Mr. Chettha Chairasmi is the last son of Kru Plueng Chairasmi, a National Artist 
Performing Arts (Folk music) of the year 1986. Currently, Mr. Chettha Chairasamee is 51 years 
old and married to Mrs. Samruay Chairasamee, has 2 children (1 male and 1 female). Their 
children are Mr. Pornphon Chairasamee and Ms. Praphan Chairasamee.

	 2. The process of making the Isan folk instrument, Pong Lang, with the quality of  
Mr. Chettha Chairasmi, the heir of the national artist. Performing Arts (Folk music) of the 
year 1986 The process of making Pong Lang can be divided into 9 steps, which are; Step 1, 
wood selection, step 2, wood preparation, step 3, wood forming, step 4, wood turning, step 5,  
ball cutting. Pong Lang Step 6 Slashing for sound compound step 7 drilling the hole step 8  
Stringing, step 9 sound testing.

Keywords:	Isan folk music, Pong Lang, National artist heir

บทนำ�
	 โปงลาง  เป็น เครื่ องดนตรีอัน เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นอีกประเภทหนึ่งที่เล่นกันใน
ภาคอีสาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น ร้อยเอ็ด และอุบลราชธานี โปงลางเป็น
เครื่องดนตรีทำ�ด้วยท่อนไม้ร้อยต่อกันเหมือน
กับระนาดแต่ไม่มีราง ประกอบด้วยท่อนไม้ยาว
ประมาณ 1 ฟุต 12 ท่อน (12 เสียง) เวลาจะตี 
กเ็อาเชอืกแขวนทีต่น้ไมห้รอืตน้เสา ใหอี้กด้านหน่ึง
ห้อยลง ดนตรีชนิดนี้เล่าขานกันมาว่า  เริ่มมีกันที่
บรเิวณเทอืกเขาภูพานกอ่นทีอ่ืน่ จากนัน้จงึคอ่ยๆ 
แพร่หลายไปยังจังหวัดต่างๆ ของอีสาน ยังสืบหา
ประวัติดั้งเดิมไม่ได้ว่า  โปงลางเริ่มขึ้นเมื่อสมัยใด 
ได้มีผู้สนใจสืบเสาะหาประวัติหลายต่อหลายท่าน

แต่ยังไม่สามารถจะยืนยันได้แน่นอน ข้อมูลที่ได้
มาค่อนข้างใกล้เคียงกันโดยอาศัยหลักฐานทาง 
มขุปาฐะ คอืจากคำ�บอกเลา่ของคนแกค่นเฒา่ทีใ่ช้
วิธีสันนิษฐานเอาเป็นส่วนใหญ่ แม้ในปัจจุบันเอง
ก็ยังหาข้อยุติไม่ได้เช่นกัน ความเป็นมาในเรื่อง
เคร่ืองดนตรีโปงลางดังที่กล่าวมาเบื้องตันยังไม่ 
อาจสรุปได้ชัดเจนว่าแหล่งกำ�เนิดของโปงลาง 
เกิดขึ้นที่ใด สันนิษฐานได้เพียงว่ากำ�เนิดของ 
เครือ่งดนตรลีกัษณะนี ้อาจเกดิขึน้ตามพืน้ทีช่นบท 
โดยทั่วๆ ไป โดยมีประวัติความเป็นมารวมถึง 
ลักษณะรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันไป 
แตล่ะทอ้งถ่ิน (ศราวธุ โชตจิำ�รัส, 2561, หนา้ 1-13)  
ไม่ว่าโปงลางจะถือกำ�เนิดขึ้นที่ใดและมีปกรณัม 
ความเปน็มาอยา่งไร คงปฏเิสธไมไ่ดว้า่ในปจัจบุนันี ้



กรรมวิธีการทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง  
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

120 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำ�รัส,  
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

โปงลางคือเครื่องดนตรีพื้นบ้านที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะในวัฒนธรรมดนตรีอีสาน สามารถ
บรรเลงเป็นวงร่วมกับพิณ แคน โหวด ฯลฯ  
หรือบรรเลงเด่ียวได้โดยไม่มีเครื่องดนตรีกำ�กับ
จังหวะอื่นๆ รวมถึงยังสามารถจัดให้มีการ
แสดงต่างๆ ประกอบการบรรเลงโปงลางได้เช่น
เดียวกัน ความหลากหลายของวัฒนธรรมการ
บรรเลงโปงลางมีความแตกต่างกันไป ตามองค์
ความรู้ ทักษะ ปฏิภาณกวี ตลอดจนความคิด
สร้างสรรค์ ในการจัดวางรูปแบบการแสดงของ
ศิลปินแต่ละท่าน (บุษกร บิณฑสันต์ และขำ�คม  
พรประสิทธิ์ , 2553, หน้า  4-5) นายเชษฐา  
ฉายรศัมี ผูส้บืทอดเจตนารมณน์ายเปลือ้ง ฉายรศัม ี 
ศิลปินแห่งชาติ ซึ่งนายเชษฐา  ฉายรัศมี มีฝีมือ 
ในการทำ�เครือ่งดนตรอีีสานทกุชนิด ได้แก่ โปงลาง 
แคน พิณ ซอ โหวด ซึง่จะทำ�ใหเ้ฉพาะสถานศกึษา
ที่เปิดสอนดนตรี และวงดนตรีพื้นบ้านเท่านั้น 
นายเชษฐา ฉายรัศมี นอกจากจะมีฝีมือในการทำ� 
เคร่ืองดนตร ียังมีมอืในการตโีปงลาง และเปา่แคน 
โดยได้รับการถ่ายทอดจาก ครูเปล้ือง ฉายรัศมี  
ผู้เป็นพ่อ 

	 นายเชษฐา  ฉายรัศมี ถ่ายทอดการตี
โปงลางให้กับผู้สนใจโดยไม่คิดค่าตอบแทน โดย
มีเด็ก เยาวชน ทั้งในจังหวัดกาฬสินธ์ุ และต่าง
จังหวัดมาฝึกอยู่ที่บ้านของนายเชษฐา  อยู่เป็น
ประจำ� สำ�หรับค่าใช้จ่ายแล้วแต่จะให้ ไม่มีก็ 
ไม่เอาขอให้ผู้ที่มาฝึกมีความรู้ และนำ�เอาความรู้ 
ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง

	 นายเชษฐา ฉายรศัม ีเปน็ศิลปนิทีอ่ยูแ่บบ
พอเพียงไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่เห็นแก่เงินค่าตอบแทน ขอ
ให้ลูกศิษย์มีความรู้ และรักในดนตรีพื้นบ้าน สิ่งที่
นายเชษฐา  ฉายรัศมี ภูมิใจคือลูกศิษย์ได้นำ�เอา
วิชาความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และ
ครอบครัว สำ�หรับทายาททั้งสองคนของนาย
เชษฐา  ฉายรัศมี มีเลือดศิลปินอยู่เต็มเนื่องจาก

ทั้งสองสามารถเล่นโปงลางได้โดยไม่ได้รับการฝึก
จากคณุพอ่ แตอ่าศยัจากการสงัเกตขณะทีค่ณุพอ่ 
สอนลูกศิษย์

	 สิ่งที่นายเชษฐา  ฉายรัศมี ภาคภูมิใจคือ 
เป็นตัวแทนของประเทศไทยนำ�ดนตรีพื้นบ้าน
โปงลางไปแสดงที่สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อปี 
พ.ศ. 2553 และได้ถ่ายทอดเจตนารมณ์ของผู้เป็น
บิดา คือ นายเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ

	 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ
ของโปงลาง เคร่ืองดนตรีพื้นบ้านอีสาน ที่มีทั้ง
ประวัติความเป็นมาและพัฒนาหลายๆ สิ่งสำ�คัญ
คือ กรรมวิธีการทำ�โปงลาง เทคนิควิธีการสร้าง
เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน ของทายาทศิลปิน 
แห่งชาติ ซึ่งได้รับการถ่ายทอดมาโดยสายเลือด 
ผ่านกระบวนการด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในการ
พัฒนา  อนุรักษ์ สืบสานการสร้างเครื่องดนตรี 
พื้นบ้านอีสานที่มีคุณภาพ ในการนำ�ไปใช้
ประโยชน์และยกระดับดนตรีพื้นบ้านให้เป็นที่
ยอมรับและรู้จักอย่างกว้างขวางในการเผยแพร่
วัฒนธรรมดนตรีพื้นบ้านอีสานสู่ภูมิภาคอื่นต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของ 
นายเชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี 
ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี 
พื้นบ้าน)

	 2. เพื่อศึกษากรรมวิธีการทำ�โปงลางของ 
นายเชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี  
ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี 
พื้นบ้าน)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกประชากรและบุคลากร
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากบุคคล
ที่สามารถให้ข้อมูลสำ�คัญได้ตามลักษณะข้อมูล 
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ที่ต้องการศึกษา ดังนี้ ประชากร ได้แก่ นิสิตและ 
ผูส้นใจทัว่ไป บคุลากรผูใ้หข้อ้มลู เลือกแบบเจาะจง
ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ (Key informants) เป็นบุคคลที่ให้
ขอ้มูลเก่ียวกับทฤษฎี หลักการ แบบแผนเกีย่วกบั
เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน ศิลปินพื้นบ้านอีสาน 
ในสาระสำ�คัญต่างๆ ที่จะสามารถเช่ือมโยงมาสู่ 
ความเป็นมาและกรรมวิธีการทำ�โปงลางของ นาย
เชษฐา  ฉายรัศมี จำ�นวน 3 ท่าน กลุ่มผู้ปฏิบัติ  
(Casual informants) เป็นกลุ่มบุคคลที่ตีโปงลาง 
พื้นบ้านอีสาน ศิลปินพื้นบ้านอีสานจำ�นวน 3 คน 
กลุ่มผู้สนับสนุน (General informants) ประกอบ
ด้วยบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในฐานะผู้ชมดนตรี 
พื้นบ้านอีสาน จำ�นวน 10 คน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
	 1. แบบสำ�รวจ (Survey) โดยผู้วิจัยใช้
สำ�รวจเบื้องต้นโดยการใช้แบบสำ�รวจแบบเป็น
ทางการจากบุคคลทั่วไปภายในพื้นที่และนอก
พื้นที่ทำ�การวิจัย

	 2. แบบสังเกต (Observation) 

	 2 . 1  แบบสั ง เ กตแบบมี ส่ ว น ร่ ว ม  
(Participant Observation) สังเกตกรรมวิธีการ
ทำ�โปงลางของ นายเชษฐา  ฉายรัศมี ทายาทครู
เปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการ
แสดง (ดนตรีพ้ืนบ้าน) ตั้งแต่เริ่มการทำ�โปงลาง 
จนถึงการทำ�โปงลางเสร็จสิ้น โดยเข้าร่วมใน 
กระบวนการทุกขั้นตอน

	 2.2 แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
(Non-Participant Observation) สังเกตกลุ่มผู้ชม
ตามลำ�ดับความพึงพอใจ

	 3. แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

	 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เปน็แบบสมัภาษณท์ีถ่ามถงึ 
กรรมวิธีการทำ�โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรัศมี  

ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตั้งแต่เริ่มการทำ�
โปงลาง จนถึงการทำ�โปงลางเสร็จสิ้น 

	 3.2 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) แบบสมัภาษณท์ีถ่ามถึง
กรรมวิธีการทำ�โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรัศมี 
ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตั้งแต่เริ่มการทำ�
โปงลาง จนถึงการทำ�โปงลางเสร็จสิ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1. นำ�ข้อมูลที่ได้จากเอกสารและตำ�รา
มาจำ�แนกหมวดหมู่ตามประเด็นที่จะศึกษาและ 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการ
เปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลเอกสารอื่น เช่น 
ตำ�รา  งานวิจัย และข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
เป้าหมาย จากนั้นทำ�การเชื่อมโยงประเด็นที่
สอดคล้องกันนำ�มาหาความหมาย และทำ�การ
สรุปข้อมูล

	 2 .  ส รุปประ เด็ นว่ า สอดคล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์และคำ�ถามที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยแยก
ตามระยะเวลาก่อน-หลัง 

	 3 .  ตรวจสอบข้ อมู ลแบบสาม เส้ า  
(Methodological Triangulation) และตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยวิธี Investigator 
Triangulation โดยการนำ�ข้อมูลกลับไปให้อ่าน
หรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลซ้ำ�อีกเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นความจริง

	 4. นำ�ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมา
วิเคราะห์บนพื้นฐานทฤษฎีกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ และทฤษฎกีารแพร่กระจายทางวฒันธรรม 
เพื่อหาผลลัพธ์ของการวิจัย

	 5. นำ�เสนอข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาด้าน
ต่างๆ ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์พร้อม Figure 
จากนั้นจึงสรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะ 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป
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ทายาทศิลปินแห่งชาติ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ประวัติคว�มเป็นม�ของ	 น�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่ง
ช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรีพื้นบ้�น)	 ครู
เปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�ศิลปะก�ร
แสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)	ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	2529	
เป็นนักดนตรีพื้นบ้�นอีส�นที่มีคว�มส�ม�รถ
พิเศษส�ม�รถเล่น	 และถ่�ยทอดก�รเล่นดนตรี
พื้นบ้�นอีส�นได้เกือบทุกชนิด	 ทั้ง	 พิณ	 แคน	
ซอ	 โปงล�ง	และอื่นๆ	 โดยเฉพ�ะ	 “โปงล�ง”	นั้น	
ส�ม�รถเล่นและถ่�ยทอดก�รเล่นได้เป็นพิเศษ	
และท่ีสำ�คญัท่ีสุดคือ	เปน็ผูศ้กึษ�	คน้คว้�	ปรบัปรงุ
และพัฒน�โปงล�งม�ตลอดระยะเวล�	 40	 ปี	 จน
ทำ�ให้	 “เกร�ะลอ”	ซึ่งเป็นเพียงสิ่งที่ใช้ตีไล่นก	ก�	
ต�มไร่ต�มน�	พัฒน�ม�เป็น	“โปงล�ง”	ที่มีสภ�พ
เป็นเครื่องดนตรีที่มีเสียงไพเร�ะ	 กังว�น	 และ
ให้คว�มรู้สึกของคว�มเป็นพื้นบ้�นอีส�นอย่�ง
แท้จริง	 เป็นที่นิยมกันแพร่หล�ย	 และยอมรับกัน
ว่�	 “โปงล�ง”	 เป็นเครื่องดนตรีเอกลักษณ์ของ
ภ�คอีส�นเคียงคู่กับ	 “แคน”	ซึ่งมีอยู่ก่อนแล้ว	 จึง
สมควรยกย่องและเชิดชู	 ครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ไว้
ในฐ�นะเป็นศิลปินแห่งช�ติส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพ้ืนบ้�น)	 ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	 2529	
อย่�งแท้จริง ครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	เกิดเมื่อวันที่	25	
ตุล�คม	พ.ศ.	2475	ที่บ้�นเลขที่	7	บ้�นน�	ตำ�บล
ม่วงน�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 เป็นบุตร
ของน�ยคง	 ฉ�ยรัศมี	 และน�งน�ง	 ฉ�ยรัศมี	
จบชั้นประถมศึกษ�ปีที่	 4	 ที่โรงเรียนบ้�นน�
วิทย�ค�ร	 ชีวิตครอบครัวสมรสกับ	 น�งยุพิน	
ฉ�ยรศัมี	และชว่ยกนัทำ�ม�ห�กนิ	มบีตุรช�ย	2	คน	
และบตุรหญงิ	2	คน	โดยต�มลำ�ดบับตุรธดิ�	ไดแ้ก	่
น�งอุษ�	ฉ�ยรัศมี	น�ยไชย�	ฉ�ยรัศมี	น�งโสภ�	
ฉ�ยรัศมี	และ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ดังภ�พที่	1

	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรพีืน้บ�้น)	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ีเกดิวนัเส�ร	์
ที่	11	เดือน	กันย�ยน	พ.ศ.	2514	ปัจจุบันอ�ยุ	51	
ปี	 เชื้อช�ติไทย	สัญช�ติไทย	ศ�สน�พุทธ	สำ�เร็จ
ศึกษ�ชั้นประถมศึกษ�ปีที่	 6	 โรงเรียนบ้�นห�ม
แหโพนทองวิทย�คม	 อยู่บ้�นเลขที่	 143	 หมู่	 8	
ตำ�บลโพนทอง	อำ�เภอเมือง	จังหวัดก�ฬสินธุ์	เป็น
บุตรลำ�ดับที่	 4	 ในจำ�นวน	4	คน	ของน�ยเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 กับ	 น�งยุพิน	 ฉ�ยรัศมี	 น�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรศัม	ีชวีติครอบครวัสมรสกบั	น�งสำ�รวย	ฉ�ย
รัศมี	 ปัจจุบันอ�ยุ	 48	 ปี	 มีบุตรร่วมกันจำ�นวน	 2	
คน	ช�ย	1	คน	หญิง	1	คน	โดยต�มลำ�ดับบุตรธิด�	
ไดแ้ก	่น�ยพรพล	ฉ�ยรัศมี	และ	น�งส�วแพรพรรณ	
ฉ�ยรัศมี	ดังภ�พที่	2

4 
 
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตัง้แต่เริ่มการท า
โปงลาง จนถงึการท าโปงลางเสรจ็สิน้  

3 .2  แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) แบบสัมภาษณ์ที่ถามถึง
กรรมวิธีการท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉายรัศมี 
ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตัง้แต่เริ่มการท า
โปงลาง จนถงึการท าโปงลางเสรจ็สิน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารและต ารามา

จ าแนกหมวดหมู่ตามประเดน็ทีจ่ะศกึษาและตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับ
แหล่งขอ้มูลเอกสารอื่น เช่น ต ารา งานวจิยั และขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จากนั ้นท าการ
เชื่อมโยงประเด็นที่สอดคล้องกนัน ามาหาความหมาย 
และท าการสรุปขอ้มลู 

2. สรุปประเดน็ว่าสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
และค าถามทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ โดยแยกตามระยะเวลาก่อน-
หลงั  

3. ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ 
(Methodological Triangulation) และตรวจสอบความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู โดยวธิ ีInvestigator 
Triangulation โดยการน าขอ้มลูกลบัไปใหอ้่านหรอื
กลบัไปถามผูใ้หข้อ้มลูซ ้าอกีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็น
ความจรงิ 

4. น าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมา
วิเคราะห์บนพื้นฐานทฤษฎีกระบวนการถ่ายทอด
ความรู ้และทฤษฎกีารแพร่กระจายทางวฒันธรรม เพื่อ
หาผลลพัธข์องการวจิยั 

5. น าเสนอขอ้มูลในประเด็นทีศ่กึษาด้านต่าง 
ๆ ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์พร้อมภาพประกอบ 
จากนัน้จงึสรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

1. ประวตัิความเป็นมาของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ครูเปลื้อง ฉายรศัมี 
ศลิปินแห่งชาต ิสาขาศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) 

ประจ าปีพุทธศกัราช 2529 เป็นนักดนตรพีืน้บา้นอีสาน
ทีม่คีวามสามารถพเิศษสามารถเล่น และถ่ายทอดการ
เล่นดนตรพีืน้บ้านอสีานไดเ้กอืบทุกชนิด ทัง้ พณิ แคน 
ซอ โปงลาง และอื่นๆ โดยเฉพาะ “โปงลาง” นั ้น 
สามารถเล่นและถ่ายทอดการเล่นได้เป็นพเิศษ และที่
ส าคญัทีสุ่ดคอื เป็นผูศ้กึษา คน้ควา้ ปรบัปรุงและพฒันา
โปงลางมาตลอดระยะเวลา 40 ปี จนท าให ้“เกราะลอ” 
ซึ่งเป็นเพยีงสิง่ที่ใช้ตีไล่นก กา ตามไร่ตามนา พฒันา
มาเป็น “โปงลาง” ที่มสีภาพเป็นเครื่องดนตรทีี่มีเสียง
ไพเราะ กงัวาน และใหค้วามรูส้กึของความเป็นพืน้บา้น
อีสานอย่างแท้จริง เป็นที่นิยมกันแพร่หลาย และ
ยอมรบักันว่า “โปงลาง” เป็นเครื่องดนตรีเอกลักษณ์
ของภาคอีสานเคียงคู่กับ “แคน” ซึ่งมีอยู่ก่อนแล้ว จึง
สมควรยกย่องและเชดิช ูครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีไวใ้นฐานะ
เป็นศิลปินแห่งชาติสาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พื้นบ้าน) ประจ าปีพุทธศกัราช 2529 อย่างแท้จรงิ ครู
เปลื้อง ฉายรศัม ีเกิดเมื่อวนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2475 
ที่บ้านเลขที่ 7 บ้านนา ต าบลม่วงนา อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นบุตรของนายคง ฉายรศัมี และ
นางนาง ฉายรัศมี จบชัน้ประถมศึกษาปีที่  4  ที่
โรงเรยีนบา้นนาวทิยาคาร ชวีติครอบครวัสมรสกบั นาง
ยุพนิ ฉายรศัม ีและช่วยกนัท ามาหากิน มบีุตรชาย 2 
คน และบุตรหญงิ 2 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ไดแ้ก่ 
นางอุษา ฉายรศัม ีนายไชยา ฉายรศัม ีนางโสภา ฉาย
รศัม ีและ นายเชษฐา ฉายรศัม ีดงัภาพที ่1 

ภาพท่ี 1 ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิ 
สาขาศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บา้น) 

 
นายเชษฐา ฉายรศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉาย

รัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พืน้บา้น) นายเชษฐา ฉายรศัม ีเกดิวนัเสาร ์ที ่11 เดอืน 
กนัยายน พ.ศ. 2514 ปัจจุบนัอายุ 51 ปี เชื้อชาติไทย 

ภาพที่ 1	ครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	
ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)

ภาพที่ 2	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	และครอบครัว

5 
 
สญัชาตไิทย ศาสนาพุทธ ส าเรจ็ศกึษาชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหามแหโพนทองวิทยาคม อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นบุตรล าดบัที่ 4 ในจ านวน 4 คน 
ของนายเปลื้อง ฉายรศัม ีกบั นางยุพนิ ฉายรศัม ีนาย
เชษฐา ฉายรศัม ีชวีติครอบครวัสมรสกบั นางส ารวย 
ฉายรศัม ีปัจจุบนัอายุ 48 ปี มบีุตรร่วมกนัจ านวน 2 คน 
ชาย 1 คน หญิง 1 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ได้แก่ 
นายพรพล ฉายรศัม ีและ นางสาวแพรพรรณ ฉายรศัม ี
ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 นายเชษฐา ฉายรศัม ีและครอบครวั 

 
 นายเชษฐา ฉายรัศมี เริ่มสนใจในการท า
โปงลางดว้ยตนเอง เมื่อมอีายุ 12 ปี เพราะต้องการหา
ค าตอบของเสียงที่ดงัออกมาจากไม้ จึงได้ขอติดตาม
ลูกมอืของพ่อ ที่ไปเลอืกหาไม้มาท าโปงลาง ส่งผลให้
นายเชษฐา ฉายรศัม ีตดัสนิใจเริม่ศกึษาการท าโปงลาง
อย่างจรงิจงั ตัง้แต่อายุ 13 ปี ได้ศกึษาการหาไม้ การ
ผ่าไม้ และการถากไม้ จากลูกมือของครูเปลื้อง ฉาย
รศัมี และหากจะกล่าวว่านายเชษฐา ฉายรศัมี ได้รบั
การถ่ายทอดการท าโปงลางมาจากครูเปลื้อง ฉายรศัม ี
เหน็ทกีค็งจะไม่ผดินัก เพยีงแต่ไม่ไดใ้ชอ้ภสิทิธิข์องการ
เป็นลูกชายที่จะเข้าไปศึกษาการท าโปงลางโดยตรง
จากครูเปลื้อง ฉายรศัม ีแต่จะต้องผ่านการศกึษาจาก
ลูกมือของครูเปลื้อง ฉายรัศมี ไปทีละขัน้ตอน และ
ศกึษาจนครบทุกคนเป็นเวลาถึง 9 ปีเต็ม นายเชษฐา 
ฉายรัศมี ถึงจะได้เข้าไปเริ่มศึกษาการท าโปงลาง
โดยตรงจากครูเปลื้อง ฉายรัศมี   และได้รับการ
ถ่ายทอดเคล็ดลบั เทคนิคกลวธิใีนการท าโปงลางจาก
ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีทุกวนัน้ีนายเชษฐา ฉายรศัม ียงัคง
มี ค ว า ม คิ ด ที่ จ ะ พัฒ น า แ ล ะ ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้ ที่
เปรยีบเสมอืนสมบตัทิีพ่่อไดท้ิง้ไว ้ซึง่จะท าโปงลางตาม

การว่าจา้งของบุคลต่างๆทีส่ัง่ท าไวเ้ท่านัน้ และจะไม่มี
การย้อมสีหรือการฉีดพ่นสีใส่โปงลาง เพราะจะท าให้
เสยีงของโปงลางดงัออกมาไม่ใสกงัวาน ท าใหเ้สยีงอบั 
เสยีงของโปงลางทีด่จีะต้องดงักงัวาน เสยีงไม่อบั หรอื
เสียงต้องดงัออกมาได้เต็มที่ ทุกวนันี้นอกจากจะเป็น
ช่างท าโปงลางแล้วนัน้ ก็ยงัเป็นผู้ถ่ายทอดการท าและ
การตโีปงลางใหก้บัผูส้นใจโดยไม่คดิค่าตอบแทน และ
จะขอต่อยอดเจตนารมณ์ของครูเปลือ้ง ฉายรศัม ีผูเ้ป็น
บดิา โดยการเป็นช่างท าโปงลางต่อไป 

2. ขัน้ตอนกรรมวิธกีารท าโปงลางของ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปิน
แห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) จาก
การศกึษากรรมวธิกีารท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) พบว่ากรรมวธิีการท า
โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีสามารถแบ่งขัน้ตอน
วธิกีารท าโปงลาง ไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ การเลือกไม้ที่จะ
น ามาใชท้ าโปงลางนัน้ จะต้องเป็นไมม้ะหาดทีต่ายแลว้
ไม่ น้อยกว่า  3 ปีขึ้นไป โดยตัดไม้สูงจากพื้นดิน
ประมาณ 1 ฟุต และตัดกิ่งก้านของไม้ออกใช้เฉพาะ
ส่วนล าตน้ของไมม้ะหาด จ านวนของลูกโปงลางในหนึ่ง
ผนื จะตอ้งใชไ้มม้ะหาดทีม่าจากตน้เดยีวเท่านัน้  
ดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3 ท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียมไม้ การท าโปงลาง
จะต้องมีการเตรียมไม้ เลือกไม้ที่ เหมาะสมตาม
คุณสมบตัทิีต่้องการ โดยน าไมท้ีม่ลีกัษณะเป็นท่อนซุง
มาตดัออกเป็นท่อนๆ ยาวท่อนละ 65 เซนตเิมตร ในไม้
ท่อนหนึ่งจะผ่าแบ่งเป็นลูกโปงลางได้ 4-8 ลูก หรือ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 123 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	เริ่มสนใจในก�รทำ�
โปงล�งดว้ยตนเอง	เมือ่มอี�ย	ุ12	ป	ีเพร�ะตอ้งก�ร
ห�คำ�ตอบของเสียงที่ดังออกม�จ�กไม้	 จึงได้
ขอติดต�มลูกมือของพ่อ	 ที่ไปเลือกห�ไม้ม�ทำ�
โปงล�ง	 ส่งผลให้น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ตัดสินใจ
เริ่มศึกษ�ก�รทำ�โปงล�งอย่�งจริงจัง	 ตั้งแต่อ�ยุ	
13	ป	ีได้ศกึษ�ก�รห�ไม	้ก�รผ�่ไม	้และก�รถ�กไม	้
จ�กลูกมือของครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 และห�กจะ
กล่�วว่�น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ได้รับก�รถ่�ยทอด
ก�รทำ�โปงล�งม�จ�กครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 เห็นที
ก็คงจะไม่ผิดนัก	 เพียงแต่ไม่ได้ใช้อภิสิทธิ์ของ
ก�รเป็นลูกช�ยที่จะเข้�ไปศึกษ�ก�รทำ�โปงล�ง
โดยตรงจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 แต่จะต้องผ่�น
ก�รศกึษ�จ�กลกูมอืของครเูปลือ้ง	ฉ�ยรศัม	ีไปทลีะ
ขั้นตอน	 และศึกษ�จนครบทุกคนเป็นเวล�ถึง	 9	
ปเีต็ม	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ีถงึจะไดเ้ข�้ไปเริม่ศกึษ�
ก�รทำ�โปงล�งโดยตรงจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	
และได้รับก�รถ่�ยทอดเคล็ดลับ	 เทคนิคกลวิธีใน
ก�รทำ�โปงล�งจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 ทุกวันน้ี
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ยังคงมีคว�มคิดที่จะพัฒน�
และต่อยอดคว�มรู้ที่เปรียบเสมือนสมบัติที่พ่อได้
ท้ิงไว้	 ซ่ึงจะทำ�โปงล�งต�มก�รว่�จ้�งของบุคล
ต่�งๆ	 ที่สั่งทำ�ไว้เท่�นั้น	 และจะไม่มีก�รย้อมสี
หรือก�รฉีดพ่นสีใส่โปงล�ง	 เพร�ะจะทำ�ให้เสียง
ของโปงล�งดังออกม�ไม่ใสกังว�น	ทำ�ให้เสียงอับ	
เสียงของโปงล�งที่ดีจะต้องดังกังว�น	 เสียงไม่อับ	
หรือเสียงตอ้งดังออกม�ไดเ้ตม็ที	่ทกุวันนีน้อกจ�ก
จะเป็นช่�งทำ�โปงล�งแล้วนั้น	ก็ยังเป็นผู้ถ่�ยทอด
ก�รทำ�และก�รตีโปงล�งให้กับผู้สนใจโดยไม่คิด
ค่�ตอบแทน	และจะขอต่อยอดเจตน�รมณ์ของครู
เปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้เป็นบิด�	 โดยก�รเป็นช่�งทำ�
โปงล�งต่อไป

	 2.	 ขั้นตอนกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	
ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรี

พื้นบ้�น)	 จ�กก�รศึกษ�กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�ง
ของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพืน้บ�้น)	พบว�่กรรมวธิกี�รทำ�โปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ส�ม�รถแบ่งขั้นตอนวิธีก�ร
ทำ�โปงล�ง	ได้เป็น	9	ขั้นตอน	ได้แก่

	 ขั้นตอนที่	 1	ก�รเลือกไม้  ก�รเลือกไม้ที่
จะนำ�ม�ใช้ทำ�โปงล�งน้ัน	 จะต้องเป็นไม้มะห�ดที่
ต�ยแล้วไม่น้อยกว่�	3	ปีขึ้นไป	 โดยตัดไม้สูงจ�ก
พื้นดินประม�ณ	1	ฟุต	และตัดกิ่งก้�นของไม้ออก
ใช้เฉพ�ะส่วนลำ�ต้นของไม้มะห�ด	 จำ�นวนของ
ลกูโปงล�งในหนึง่ผนื	จะตอ้งใชไ้มม้ะห�ดทีม่�จ�ก
ต้นเดียวเท่�นั้น	ดังภ�พที่	3

5 
 
สญัชาตไิทย ศาสนาพุทธ ส าเรจ็ศกึษาชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหามแหโพนทองวิทยาคม อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นบุตรล าดบัที่ 4 ในจ านวน 4 คน 
ของนายเปลื้อง ฉายรศัม ีกบั นางยุพนิ ฉายรศัม ีนาย
เชษฐา ฉายรศัม ีชวีติครอบครวัสมรสกบั นางส ารวย 
ฉายรศัม ีปัจจุบนัอายุ 48 ปี มบีุตรร่วมกนัจ านวน 2 คน 
ชาย 1 คน หญิง 1 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ได้แก่ 
นายพรพล ฉายรศัม ีและ นางสาวแพรพรรณ ฉายรศัม ี
ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 นายเชษฐา ฉายรศัม ีและครอบครวั 

 
 นายเชษฐา ฉายรัศมี เริ่มสนใจในการท า
โปงลางดว้ยตนเอง เมื่อมอีายุ 12 ปี เพราะต้องการหา
ค าตอบของเสียงที่ดงัออกมาจากไม้ จึงได้ขอติดตาม
ลูกมอืของพ่อ ที่ไปเลอืกหาไม้มาท าโปงลาง ส่งผลให้
นายเชษฐา ฉายรศัม ีตดัสนิใจเริม่ศกึษาการท าโปงลาง
อย่างจรงิจงั ตัง้แต่อายุ 13 ปี ได้ศกึษาการหาไม้ การ
ผ่าไม้ และการถากไม้ จากลูกมือของครูเปลื้อง ฉาย
รศัมี และหากจะกล่าวว่านายเชษฐา ฉายรศัมี ได้รบั
การถ่ายทอดการท าโปงลางมาจากครูเปลื้อง ฉายรศัม ี
เหน็ทกีค็งจะไม่ผดินัก เพยีงแต่ไม่ไดใ้ชอ้ภสิทิธิข์องการ
เป็นลูกชายที่จะเข้าไปศึกษาการท าโปงลางโดยตรง
จากครูเปลื้อง ฉายรศัม ีแต่จะต้องผ่านการศกึษาจาก
ลูกมือของครูเปลื้อง ฉายรัศมี ไปทีละขัน้ตอน และ
ศกึษาจนครบทุกคนเป็นเวลาถึง 9 ปีเต็ม นายเชษฐา 
ฉายรัศมี ถึงจะได้เข้าไปเริ่มศึกษาการท าโปงลาง
โดยตรงจากครูเปลื้อง ฉายรัศมี   และได้รับการ
ถ่ายทอดเคล็ดลบั เทคนิคกลวธิใีนการท าโปงลางจาก
ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีทุกวนัน้ีนายเชษฐา ฉายรศัม ียงัคง
มี ค ว า ม คิ ด ที่ จ ะ พัฒ น า แ ล ะ ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้ ที่
เปรยีบเสมอืนสมบตัทิีพ่่อไดท้ิง้ไว ้ซึง่จะท าโปงลางตาม

การว่าจา้งของบุคลต่างๆทีส่ัง่ท าไวเ้ท่านัน้ และจะไม่มี
การย้อมสีหรือการฉีดพ่นสีใส่โปงลาง เพราะจะท าให้
เสยีงของโปงลางดงัออกมาไม่ใสกงัวาน ท าใหเ้สยีงอบั 
เสยีงของโปงลางทีด่จีะต้องดงักงัวาน เสยีงไม่อบั หรอื
เสียงต้องดงัออกมาได้เต็มที่ ทุกวนันี้นอกจากจะเป็น
ช่างท าโปงลางแล้วนัน้ ก็ยงัเป็นผู้ถ่ายทอดการท าและ
การตโีปงลางใหก้บัผูส้นใจโดยไม่คดิค่าตอบแทน และ
จะขอต่อยอดเจตนารมณ์ของครูเปลือ้ง ฉายรศัม ีผูเ้ป็น
บดิา โดยการเป็นช่างท าโปงลางต่อไป 

2. ขัน้ตอนกรรมวิธกีารท าโปงลางของ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปิน
แห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) จาก
การศกึษากรรมวธิกีารท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) พบว่ากรรมวธิีการท า
โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีสามารถแบ่งขัน้ตอน
วธิกีารท าโปงลาง ไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ การเลือกไม้ที่จะ
น ามาใชท้ าโปงลางนัน้ จะต้องเป็นไมม้ะหาดทีต่ายแลว้
ไม่ น้อยกว่า  3 ปีขึ้นไป โดยตัดไม้สูงจากพื้นดิน
ประมาณ 1 ฟุต และตัดกิ่งก้านของไม้ออกใช้เฉพาะ
ส่วนล าตน้ของไมม้ะหาด จ านวนของลูกโปงลางในหนึ่ง
ผนื จะตอ้งใชไ้มม้ะหาดทีม่าจากตน้เดยีวเท่านัน้  
ดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3 ท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียมไม้ การท าโปงลาง
จะต้องมีการเตรียมไม้ เลือกไม้ที่ เหมาะสมตาม
คุณสมบตัทิีต่้องการ โดยน าไมท้ีม่ลีกัษณะเป็นท่อนซุง
มาตดัออกเป็นท่อนๆ ยาวท่อนละ 65 เซนตเิมตร ในไม้
ท่อนหนึ่งจะผ่าแบ่งเป็นลูกโปงลางได้ 4-8 ลูก หรือ

	 ข้ันตอนที่ 	 2	 ก�รเตรียมไม้  ก�รทำ�
โปงล�งจะตอ้งมกี�รเตรยีมไม	้เลอืกไมท้ีเ่หม�ะสม
ต�มคุณสมบัติที่ต้องก�ร	 โดยนำ�ไม้ที่มีลักษณะ
เป็นท่อนซุงม�ตัดออกเป็นท่อนๆ	 ย�วท่อนละ	
65	 เซนติเมตร	 ในไม้ท่อนหนึ่งจะผ่�แบ่งเป็นลูก
โปงล�งได้	4-8	ลูก	หรือแล้วแต่ขน�ดของท่อนไม้	
โดยก�รผ�่แบง่ทอ่นซงุออกเป็นสองซกี	และผ�่คร่ึง
ในแต่ละซีกอีกคร้ังหนึ่ง	 จนกระทั่งได้ไม้ที่เป็น
ทอ่นสีเ่หลีย่ม	เมือ่ผ�่แบง่ทอ่นซงุออกจนเปน็ทอ่น
สี่เหลี่ยมแล้ว	 จะนำ�ไม้ที่แปรรูปไปต�กผึ่งลมไว้ใน
ที่ร่ม	 มีอ�ก�ศถ่�ยเท	 และมีลมพัดผ่�นอยู่ตลอด

ภาพที่ 3	ท่อนซุงลำ�ต้นของไม้มะห�ดทอง



กรรมวิธีการทำาเครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

124 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำารัส, 
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

เวล�	 ไม่ควรนำ�ไปต�กแดดเพร�ะอ�จจะทำ�ให้
เนื้อไม้แตกได้	 โดยระยะเวล�ในก�รต�กผึ่งลม
ประม�ณ	2	สัปด�ห์ ดังภ�พที่	4

	 ข้ันตอนที่	 4	 ก�รกลึงไม้  เม่ือตรวจเช็ก
เครื่องกลึงเรียบร้อยแล้ว	นำ�ท่อนไม้ที่ถ�กให้กลม
เป็นรูปทรงกระบอกพอประม�ณม�จัดเรียงข้ึนไว้
ที่แท่นกลึง	 หมุนเกลียวน็อตยึดปล�ยไม้ทั้งสอง
ด้�นให้แน่น	เปิดใช้ง�นเครื่องกลึง	เมื่อเครื่องกลึง
ทำ�ง�นมอเตอร์ไฟฟ้�จะดึงให้ท่อนไม้ที่ยึดไว้
ค่อยๆ	 หมุน	 จ�กนั้นใช้สิ่วกลึงไม้จ่อเข้�ไปใกล้ๆ	
กับท่อนไม้และกดสิ่วกลึงไม้ให้ขูดผิวของเนื้อไม้
ที่กำ�ลังหมุนอยู่	 ในขณะนั้นก็เลื่อนสิ่วให้ขูดผิว
รอบๆ	 ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้	 ต่อจ�กนั้นขัดท่อนไม้ด้วยกระด�ษทร�ย	
โดยใช้กระด�ษทร�ยลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิว
เนื้อไม้	 ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่น
เครื่องกลึง	ทำ�เช่นนี้จนครบทุกจำ�นวนลูกโปงล�ง	
จึงเป็นอันเสร็จเรียบร้อยในส่วนของข้ันตอน
ก�รกลึงไม้	ดังภ�พที่	6

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกเป็นสองซีก และผ่าครึ่งในแต่ละซีกอีกครัง้หนึ่ง 
จนกระทัง่ไดไ้มท้ีเ่ป็นท่อนสีเ่หลี่ยม เมื่อผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกจนเป็นท่อนสีเ่หลีย่มแลว้ จะน าไมท้ีแ่ปรรปูไปตาก
ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม มีอากาศถ่ายเท และมีลมพดัผ่านอยู่
ตลอดเวลา ไม่ควรน าไปตากแดดเพราะอาจจะท าให้
เน้ือไมแ้ตกได ้โดยระยะเวลาในการตากผึง่ลมประมาณ 
2 สปัดาห ์ดงัภาพที ่4 

 
ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก

โปงลาง น าไมม้าวางเรยีงกนัตามจ านวนเพื่อท าการวดั
ขนาด และตัดให้ได้ขนาดความสัน้ยาว คือวัดขนาด
ของลูกแรกและลูกสุดท้ายก่อน ลูกแรกที่เป็นลูกใหญ่
สุด มีความยาว 60 เซนติเมตร ลูกสุดท้ายที่เล็กสุดมี
ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
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ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก

โปงลาง น าไมม้าวางเรยีงกนัตามจ านวนเพื่อท าการวดั
ขนาด และตัดให้ได้ขนาดความสัน้ยาว คือวัดขนาด
ของลูกแรกและลูกสุดท้ายก่อน ลูกแรกที่เป็นลูกใหญ่
สุด มีความยาว 60 เซนติเมตร ลูกสุดท้ายที่เล็กสุดมี
ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

ภาพที่ 4	ก�รผ่�ท่อนซุงลำ�ต้นของไม้มะห�ดทอง

	 ขั้นตอนที่	 3	 ก�รขึ้นรูปไม้  หลังจ�กที่
เตรียมวัตถุดิบในก�รทำ�โปงล�งเรียบร้อยแล้ว	
จะเริ่มต้นด้วยก�รขึ้นรูปไม้ให้มีลักษณะกลมเป็น
รูปทรงกระบอก	 โดยก�รเลือกไม้ที่ต�กแห้ง
เรียบร้อยแล้วจำ�นวน	13-18	ลูก	ใช้มีดโต้ถ�กลบ
เหลี่ยมและมุมออก	 ให้กลมเป็นรูปทรงกระบอก
พอประม�ณ	 และนำ�ท่อนไม้ที่ถ�กแล้วนั้นไปเข้�
เครื่องกลึงไม้	 ให้ได้รูปทรงกระบอกที่สวยง�ม
มีผิวเรียบเนียนละเอียดม�กขึ้น	ดังภ�พที่	5

ภาพที่ 5	ก�รต�กไม้ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม
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	 ขั้นตอนที่	 5	 ก�รตัดลูกโปงล�ง  ก�รตัด
ลูกโปงล�ง	 นำ�ไม้ม�ว�งเรียงกันต�มจำ�นวนเพื่อ
ทำ�ก�รวัดขน�ด	 และตัดให้ได้ขน�ดคว�มสั้นย�ว	
คอืวดัขน�ดของลกูแรกและลูกสุดท�้ยก่อน	ลูกแรก
ท่ีเป็นลูกใหญ่สุด	 มีคว�มย�ว	 60	 เซนติเมตร	
ลูกสุดท้�ยท่ีเล็กสุดมีคว�มย�วประม�ณเท่�กับ
ครึ่งหนึ่งของลูกแรก	 26-30	 เซนติเมตร	 จ�กนั้น
ใช้ไม้บรรทัดย�วว�งท�บลูกโปงล�งลูกแรกและ
ลูกสุดท้�ย	 ใช้ดินสอขีดล�กเส้นจ�กลูกแรกผ่�น
ลูกอื่นๆ	ไปยังลูกสุดท้�ยโดยทำ�เช่นนี้ทั้งสองด้�น	
จ�กนั้นจึงใช้เลื่อยหรือเครื่องตัดไฟฟ้�	 ตัดลูก
โปงล�งต�มรอยดินสอทีข่ดีล�กเสน้ไว้	ดงัภ�พที	่7

	 ขั้นตอนที่	 6	 ก�รถ�กไม้เพื่อเทียบเสียง	
นำ�ลูกโปงล�งที่ตัดได้ขน�ดแล้วม�ถ�กเนื้อไม้ใน
ส่วนกล�งของลูกโปงล�งให้บ�งเว้�เข้�ไปทั้งสอง
ด้�น	 สำ�หรับลูกโปงล�งลูกใหญ่กำ�หนดตำ�แหน่ง	
โดยวัดระยะห่�งจ�กส่วนปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�	
12	เซนติเมตร	ส่วนลูกเล็กที่สุดให้วัดขน�ดเข้�ม�
ด้�นละ	 6	 เซนติเมตร	 ใช้มีดโต้ทีมีคว�มคมถ�ก
เหล�บ�งๆ	ออกทีละน้อย	จนเว้�ได้รูปเข้�ไปข้�ง
ในทั้งด้�นหน้�และด้�นหลังให้เท่�กัน	 ระหว่�งที่
ถ�กไม้ต้องหยุดเค�ะลูกโปงล�งไปด้วย	 เพื่อฟัง
เสียงของลูกโปงล�งว่�มีระดับเสียงสูงเสียงต่ำ�
อยูใ่นระดบัใด	และเพือ่ใหไ้ดเ้สยีงทีต่อ้งก�รมรีะดบั
เสียงที่ถูกต้อง	 ควรใช้เคร่ืองจูนเนอร์เทียบเสียง	
(Tuner)	วดัระดบัเสยีงไปดว้ย	หลงัจ�กก�รถ�กไม้
เสร็จสิ้นทั้งสองด้�น	จะใช้เครื่องขัดกระด�ษทร�ย
ไฟฟ้�	 หรือเครื่องเจียรไฟฟ้�	 ทำ�ก�รขัดไม้เพื่อ
เป็นก�รเก็บร�ยละเอียด	 ลบร่องรอยของก�รใช้
มีดถ�ก	 และเพื่อทำ�ให้ลูกโปงล�งมีคว�มสวยง�ม
ยิ่งขึ้น	ดังภ�พที่	8

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกเป็นสองซีก และผ่าครึ่งในแต่ละซีกอีกครัง้หน่ึง 
จนกระทัง่ไดไ้มท้ีเ่ป็นท่อนสีเ่หลี่ยม เมื่อผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกจนเป็นท่อนสีเ่หลีย่มแลว้ จะน าไมท้ีแ่ปรรปูไปตาก
ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม มีอากาศถ่ายเท และมีลมพดัผ่านอยู่
ตลอดเวลา ไม่ควรน าไปตากแดดเพราะอาจจะท าให้
เน้ือไมแ้ตกได ้โดยระยะเวลาในการตากผึง่ลมประมาณ 
2 สปัดาห ์ดงัภาพที ่4 

 
ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก

โปงลาง น าไมม้าวางเรยีงกนัตามจ านวนเพื่อท าการวดั
ขนาด และตัดให้ได้ขนาดความสัน้ยาว คือวัดขนาด
ของลูกแรกและลูกสุดท้ายก่อน ลูกแรกที่เป็นลูกใหญ่
สุด มีความยาว 60 เซนติเมตร ลูกสุดท้ายที่เล็กสุดมี
ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

7 
 

 
ภาพท่ี 7 การใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง  

และน าดนิสอขดีลากเสน้ 
 

ขัน้ตอนที ่6 การถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง น าลูก
โปงลางที่ตดัได้ขนาดแล้วมาถากเนื้อไม้ในส่วนกลาง
ของลูกโปงลางใหบ้างเวา้เขา้ไปทัง้สองดา้น ส าหรบัลูก
โปงลางลูกใหญ่ก าหนดต าแหน่ง โดยวดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 เซนตเิมตร ส่วนลูกเลก็
ทีสุ่ดใหว้ดัขนาดเขา้มาดา้นละ 6 เซนตเิมตร ใชม้ดีโตท้ี
มคีวามคมถากเหลาบาง ๆ ออกทลีะน้อย จนเวา้ไดรู้ป
เข้าไปข้างในทัง้ด้านหน้าและด้านหลังให้เท่ากัน 
ระหว่างทีถ่ากไมต้้องหยุดเคาะลูกโปงลางไปดว้ย เพื่อ
ฟังเสยีงของลูกโปงลางว่ามรีะดบัเสยีงสูงเสยีงต ่าอยู่ใน
ระดบัใด และเพื่อให้ได้เสียงที่ต้องการมีระดบัเสียงที่
ถูกต้อง ควรใช้เครื่องจูนเนอร์เทยีบเสยีง (Tuner) วดั
ระดบัเสยีงไปดว้ย หลงัจากการถากไมเ้สรจ็สิน้ทัง้สอง
ด้าน จะใช้เครื่องขดักระดาษทรายไฟฟ้า หรือเครื่อง
เจยีรไฟฟ้า ท าการขดัไมเ้พื่อเป็นการเก็บรายละเอยีด 
ลบร่องรอยของการใชม้ดีถาก และเพื่อท าใหลู้กโปงลาง
มคีวามสวยงามยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การใชม้ดีโตท้มีคีวามคมถากเหลาบาง ๆ 

ออกทลีะน้อย 

ขัน้ตอนที่ 7 การเจาะรู การเจาะรูร้อยเชือก
ดว้ยสว่านขนาด 2 หุน ตรงต าแหน่งทีว่ดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองข้างเข้ามาตามขนาดของแต่ละลูก 
เช่น วดัระยะห่างจากส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 
เซนตเิมตร ใหเ้จาะรูทีต่ าแหน่ง 12 เซนตเิมตร เป็นตน้ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งวดัและเจาะรใูหอ้ยู่กึง่กลางของท่อนไม้
เพื่อใหเ้กดิความสมดุลทัง้ดา้นซา้ยและขวา ดงัภาพที ่9 

 
ภาพท่ี 9 การเจาะรรูอ้ยเชอืกดว้ยสว่านขนาด 2 หุน 

 
ขัน้ตอนที ่8 การรอ้ยเชอืก โดยใชเ้ชอืกขนาด

เสน้เลก็กว่ารทูีเ่จาะเลก็น้อย รอ้ยเชอืกจากโปงลางลูกที่
เลก็ทีสุ่ด มดัปมเชอืกใหแ้น่นแล้วจงึรอ้ยเชอืกเขา้ไปใน
รูที่เจาะลูกโปงลางทัง้สองด้าน และใช้เท้าทัง้สองขา้ง
ดนัลูกโปงลางไว้ให้ตึง แล้วจึงดึงเชือกให้แรงและตึง
ที่สุด ผูกปมเชือกให้แน่นทัง้สองด้าน จากนัน้น าลูก
โปงลางลูกอื่นๆ มารอ้ยเชอืกในขัน้ตอนเดยีวกนั ท าไป
จนครบทุกลูก เมื่อรอ้ยลูกโปงลางจนครบแลว้ มดัปลาย
เชอืกทัง้สองดา้นผกูปมใหแ้น่น และตดัเศษเชอืกทิง้  
ดงัภาพที ่10 

 
ภาพท่ี 10 การรอ้ยเชอืกเขา้ไปในรทูีเ่จาะ และใชเ้ทา้

ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 

7 
 

 
ภาพท่ี 7 การใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง  

และน าดนิสอขดีลากเสน้ 
 

ขัน้ตอนที ่6 การถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง น าลูก
โปงลางที่ตดัได้ขนาดแล้วมาถากเนื้อไม้ในส่วนกลาง
ของลูกโปงลางใหบ้างเวา้เขา้ไปทัง้สองดา้น ส าหรบัลูก
โปงลางลูกใหญ่ก าหนดต าแหน่ง โดยวดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 เซนตเิมตร ส่วนลูกเลก็
ทีสุ่ดใหว้ดัขนาดเขา้มาดา้นละ 6 เซนตเิมตร ใชม้ดีโตท้ี
มคีวามคมถากเหลาบาง ๆ ออกทลีะน้อย จนเวา้ไดรู้ป
เข้าไปข้างในทัง้ด้านหน้าและด้านหลังให้เท่ากัน 
ระหว่างทีถ่ากไมต้้องหยุดเคาะลูกโปงลางไปดว้ย เพื่อ
ฟังเสยีงของลูกโปงลางว่ามรีะดบัเสยีงสูงเสยีงต ่าอยู่ใน
ระดบัใด และเพื่อให้ได้เสียงที่ต้องการมีระดบัเสียงที่
ถูกต้อง ควรใช้เครื่องจูนเนอร์เทยีบเสยีง (Tuner) วดั
ระดบัเสยีงไปดว้ย หลงัจากการถากไมเ้สรจ็สิน้ทัง้สอง
ด้าน จะใช้เครื่องขดักระดาษทรายไฟฟ้า หรือเครื่อง
เจยีรไฟฟ้า ท าการขดัไมเ้พื่อเป็นการเก็บรายละเอยีด 
ลบร่องรอยของการใชม้ดีถาก และเพื่อท าใหลู้กโปงลาง
มคีวามสวยงามยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การใชม้ดีโตท้มีคีวามคมถากเหลาบาง ๆ 

ออกทลีะน้อย 

ขัน้ตอนที่ 7 การเจาะรู การเจาะรูร้อยเชือก
ดว้ยสว่านขนาด 2 หุน ตรงต าแหน่งทีว่ดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองข้างเข้ามาตามขนาดของแต่ละลูก 
เช่น วดัระยะห่างจากส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 
เซนตเิมตร ใหเ้จาะรูทีต่ าแหน่ง 12 เซนตเิมตร เป็นตน้ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งวดัและเจาะรใูหอ้ยู่กึง่กลางของท่อนไม้
เพื่อใหเ้กดิความสมดุลทัง้ดา้นซา้ยและขวา ดงัภาพที ่9 

 
ภาพท่ี 9 การเจาะรรูอ้ยเชอืกดว้ยสว่านขนาด 2 หุน 

 
ขัน้ตอนที ่8 การรอ้ยเชอืก โดยใชเ้ชอืกขนาด

เสน้เลก็กว่ารทูีเ่จาะเลก็น้อย รอ้ยเชอืกจากโปงลางลูกที่
เลก็ทีสุ่ด มดัปมเชอืกใหแ้น่นแล้วจงึรอ้ยเชอืกเขา้ไปใน
รูที่เจาะลูกโปงลางทัง้สองด้าน และใช้เท้าทัง้สองขา้ง
ดนัลูกโปงลางไว้ให้ตึง แล้วจึงดึงเชือกให้แรงและตึง
ที่สุด ผูกปมเชือกให้แน่นทัง้สองด้าน จากนัน้น าลูก
โปงลางลูกอื่นๆ มารอ้ยเชอืกในขัน้ตอนเดยีวกนั ท าไป
จนครบทุกลูก เมื่อรอ้ยลูกโปงลางจนครบแลว้ มดัปลาย
เชอืกทัง้สองดา้นผกูปมใหแ้น่น และตดัเศษเชอืกทิง้  
ดงัภาพที ่10 

 
ภาพท่ี 10 การรอ้ยเชอืกเขา้ไปในรทูีเ่จาะ และใชเ้ทา้

ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 

ภาพที่ 6	ก�รนำ�ไม้ม�จัดเรียงขึ้นไว้ที่แท่นกลึง	
และเปิดใช้ง�นเครื่องกลึง

ภาพที่ 7	ก�รใช้ไม้บรรทัดย�วว�งท�บลูกโปงล�ง	
และนำ�ดินสอขีดล�กเส้น ภาพที่ 8	ก�รใช้มีดโต้ทีมีคว�มคมถ�กเหล�บ�งๆ	

ออกทีละน้อย



กรรมวิธีการทำาเครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

126 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำารัส, 
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

	 ขั้นตอนที่	 7	 ก�รเจ�ะรู  ก�รเจ�ะรูร้อย
เชือกด้วยสว่�นขน�ด	 2	 หุน	 ตรงตำ�แหน่งที่วัด
ระยะห่�งจ�กส่วนปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�ต�ม
ขน�ดของแต่ละลูก	 เช่น	 วัดระยะห่�งจ�กส่วน
ปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�	 12	 เซนติเมตร	 ให้เจ�ะรู
ท่ีตำ�แหน่ง	 12	 เซนติเมตร	 เป็นต้น	 ข้อสำ�คัญจะ
ตอ้งวดัและเจ�ะรใูหอ้ยูก่ึง่กล�งของทอ่นไมเ้พือ่ให้
เกิดคว�มสมดุลทั้งด้�นซ้�ยและขว�	ดังภ�พที่	9

	 ขั้นตอนที่	9	ก�รตีทดสอบเสียง เมื่อร้อย
ลูกโปงล�งจนครบทุกลูกแล้ว	 นำ�ผืนโปงล�งไป
แขวนไว้กับข�ตั้ง	 เพื่อทำ�ก�รตีทดสอบเสียงดูว่�
มีระดับเสียงถูกต้องหรือไม่	 ก่อนจะนำ�ไปบรรเลง
ร่วมกับพิณ	 แคน	 โหวด	 หรือบรรเลงร่วมกับ
เคร่ืองดนตรีส�กล	 อื่นๆ	 ในลำ�ดับต่อไป	 ดังภ�พ
ที่	11

8 
 

ขัน้ตอนที่ 9 การตีทดสอบเสียง เมื่อร้อยลูก
โปงลางจนครบทุกลูกแลว้ น าผนืโปงลางไปแขวนไวก้บั
ขาตัง้ เพื่อท าการตีทดสอบเสียงดูว่ามีระดับเสียง
ถูกต้องหรอืไม่ ก่อนจะน าไปบรรเลงร่วมกบัพณิ แคน 
โหวด หรอืบรรเลงร่วมกบัเครื่องดนตรสีากล อื่น ๆ ใน
ล าดบัต่อไป ดงัภาพที ่11 

 
ภาพท่ี 11 การตทีดสอบเสยีงโปงลางของ นายเชษฐา 

ฉายรศัม ี
 

กรรมวิธี ข ัน้ตอนในการท าเครื่องดนตรี
พื้นบ้านอีสาน โปงลาง ที่มีคุณภาพ สามารถแบ่ง
ขัน้ตอนวิธีการท าโปงลาง ได้เป็น 9 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียม
ไม้ ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ ขัน้ตอนที่ 4 การกลึง
ไม้ ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง ขัน้ตอนที่ 6 การ
ถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง ขัน้ตอนที ่7 การเจาะรู ข ัน้ตอน
ที ่8 การรอ้ยเชอืก ขัน้ตอนที ่9 การตทีดสอบเสยีง 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาวิจยัเรื่องกรรมวิธีการท าโปงลาง
ของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาภาคสนาม และการสัมภาษณ์ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ในด้านประวัติความเป็นมา และ
ขัน้ตอนกรรมวธิกีารท าโปงลาง ซึ่งจากการศกึษาวจิยั 
พบว่า ประวตัิความเป็นมาของ นายเชษฐา ฉายรศัม ี
ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) ผลจากการวจิยัครัง้นี้
ท าใหท้ราบว่า นายเชษฐา ฉายรศัม ีเกดิวนัเสาร์ ที ่11 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2514 ปัจจุบันอายุ 50 ปี อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นบุตรชายคนสุดท้ายของ นาย
เปลื้อง ฉายรัศมี กับ นางยุพิน ฉายรัศมี โดยนาย

เชษฐา ฉายรศัม ีผู้สบืทอดเจตนารมณ์ครูเปลื้อง ฉาย
รัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พื้นบ้าน) ซึ่งนายเชษฐา ฉายรัศมี มีฝีมือในการท า
เครื่องดนตรีอีสานทุกชนิด ได้แก่ โปงลาง แคน พิณ 
ซอ โหวด โดยเฉพาะ “โปงลาง” นั ้น สามารถท า 
สามารถบรรเลง และยังสามารถถ่ายทอดให้เหล่า
บรรดาลูกศษิย์หรอืบุคคลทัว่ไป ที่มคีวามสนใจในการ
ท าโปงลางได้อย่างเป็นพิเศษกว่าเครื่องดนตรีอีสาน
ชนิดอื่นๆ โดยนายเชษฐา ฉายรศัม ีไม่ได้เริม่ต้นจาก
การเล่นดนตรหีรอืเรยีนจบทางสายดนตร ีแต่ดว้ยความ
มีเลือดศิลปินอยู่ เต็มตัว จึงท าให้ในปัจจุบันนี้นาย
เชษฐา ฉายรศัม ีเป็นผู้ศกึษาค้นคว้า ปรบัปรุงพฒันา 
และต่อยอดเจตนารมณ์ของครูเปลื้อง ฉายรศัม ีผู้เป็น
บดิา โดยการเป็นช่างท าโปงลางที่ก้าวผ่านระยะเวลา
มา 30 กว่าปี ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตั ิจ าปาเงนิ (2544) 
กล่าวว่า ดา้นชวีติครอบครวั ครูเปลื้อง ฉายรศัม ีสมรส
กับ นางยุพิน ฉายรัศมี และช่วยกันท ามาหากิน มี
บุตรชาย 2 คนและบุตรหญิง 2 คน ได้แก่ นางอุษา 
ฉายรศัม ีนายไชยา ฉายรศัม ีนางโสภา ฉายรศัม ีและ
นายเชษฐา ฉายรศัม ีและสอดคลอ้งกบั ณฐัวด ีรอดภยั 
(2562, หน้า 15) ยงัเหน็สอดคลอ้งว่า โปงลาง ถอืไดว้่า
เป็นเครื่องดนตรีที่เป็นเอกลกัษณ์และเป็นสญัลกัษณ์
ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ทัง้นี้ เพราะโปงลางได้เปลี่ยน
สภาพจากขอลอ หรือเกราะลอ มาเป็นเครื่องดนตรี
ธรรมชาตปิระเภทเครื่องตไีม ้โดยปราชญ์ชาวบ้านของ
จงัหวดักาฬสนิธุ์คอื นายเปลื้อง ฉายรศัมไีดพ้ฒันาจน
กลายมาเป็นเครื่องดนตรีที่มีคุณค่าและประโยชน์
เช่นเดยีวกบัดนตรชีนิดอื่น ๆ เพื่อให้ความสนุกสนาน 
รื่นเริง เพลิดเพลิน คลายเหงา ทัง้ในส่วนตัวและ
ส่วนรวม โดยท าให้สนุกสนานทัง้ผู้ เ ล่นและผู้ฟัง 
สมยัก่อนใชเ้สยีงโปงลางไล่นก ไล่กา ทีม่ารบกวนขา้ว
กลา้ในไร่นา ใชบ้รรเลงร่วมกบัดนตรอีื่นกม็เีสยีงไพเราะ
ยิง่นัก หรอืใชเ้ล่นประกอบท่าร ากม็ที่วงท านองทีเ่รา้ใจ 
นอกจากนี้ยงัท ารายไดแ้ก่ผูผ้ลติโปงลางจ าหน่าย และ
เพิ่มรายได้พิเศษกับผู้แสดงในวงโปงลาง ปัจจุบันมี
วทิยาลยันาฏศลิปกาฬสนิธุ ์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นแหล่งอบรม
สัง่สอนให้ความรู้ทางด้านนาฏศลิป์ แก่กุลบุตรกุลธดิา
ของประชาชนในจังหวัดและจังหวัด ใกล้ เคียง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่โปงลางเป็นสาขาหนึ่งที่เน้น และ
ส่งเสริมในเรื่องการเรียนการสอน และการอนุรักษ์

7 
 

 
ภาพท่ี 7 การใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง  

และน าดนิสอขดีลากเสน้ 
 

ขัน้ตอนที ่6 การถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง น าลูก
โปงลางที่ตดัได้ขนาดแล้วมาถากเนื้อไม้ในส่วนกลาง
ของลูกโปงลางใหบ้างเวา้เขา้ไปทัง้สองดา้น ส าหรบัลูก
โปงลางลูกใหญ่ก าหนดต าแหน่ง โดยวดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 เซนตเิมตร ส่วนลูกเลก็
ทีสุ่ดใหว้ดัขนาดเขา้มาดา้นละ 6 เซนตเิมตร ใชม้ดีโตท้ี
มคีวามคมถากเหลาบาง ๆ ออกทลีะน้อย จนเวา้ไดรู้ป
เข้าไปข้างในทัง้ด้านหน้าและด้านหลังให้เท่ากัน 
ระหว่างทีถ่ากไมต้้องหยุดเคาะลูกโปงลางไปดว้ย เพื่อ
ฟังเสยีงของลูกโปงลางว่ามรีะดบัเสยีงสูงเสยีงต ่าอยู่ใน
ระดบัใด และเพื่อให้ได้เสียงที่ต้องการมีระดบัเสียงที่
ถูกต้อง ควรใช้เครื่องจูนเนอร์เทยีบเสยีง (Tuner) วดั
ระดบัเสยีงไปดว้ย หลงัจากการถากไมเ้สรจ็สิน้ทัง้สอง
ด้าน จะใช้เครื่องขดักระดาษทรายไฟฟ้า หรือเครื่อง
เจยีรไฟฟ้า ท าการขดัไมเ้พื่อเป็นการเก็บรายละเอยีด 
ลบร่องรอยของการใชม้ดีถาก และเพื่อท าใหลู้กโปงลาง
มคีวามสวยงามยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การใชม้ดีโตท้มีคีวามคมถากเหลาบาง ๆ 

ออกทลีะน้อย 

ขัน้ตอนที่ 7 การเจาะรู การเจาะรูร้อยเชือก
ดว้ยสว่านขนาด 2 หุน ตรงต าแหน่งทีว่ดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองข้างเข้ามาตามขนาดของแต่ละลูก 
เช่น วดัระยะห่างจากส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 
เซนตเิมตร ใหเ้จาะรูทีต่ าแหน่ง 12 เซนตเิมตร เป็นตน้ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งวดัและเจาะรใูหอ้ยู่กึง่กลางของท่อนไม้
เพื่อใหเ้กดิความสมดุลทัง้ดา้นซา้ยและขวา ดงัภาพที ่9 

 
ภาพท่ี 9 การเจาะรรูอ้ยเชอืกดว้ยสว่านขนาด 2 หุน 

 
ขัน้ตอนที ่8 การรอ้ยเชอืก โดยใชเ้ชอืกขนาด

เสน้เลก็กว่ารทูีเ่จาะเลก็น้อย รอ้ยเชอืกจากโปงลางลูกที่
เลก็ทีสุ่ด มดัปมเชอืกใหแ้น่นแล้วจงึรอ้ยเชอืกเขา้ไปใน
รูที่เจาะลูกโปงลางทัง้สองด้าน และใช้เท้าทัง้สองขา้ง
ดนัลูกโปงลางไว้ให้ตึง แล้วจึงดึงเชือกให้แรงและตึง
ที่สุด ผูกปมเชือกให้แน่นทัง้สองด้าน จากนัน้น าลูก
โปงลางลูกอื่นๆ มารอ้ยเชอืกในขัน้ตอนเดยีวกนั ท าไป
จนครบทุกลูก เมื่อรอ้ยลูกโปงลางจนครบแลว้ มดัปลาย
เชอืกทัง้สองดา้นผกูปมใหแ้น่น และตดัเศษเชอืกทิง้  
ดงัภาพที ่10 

 
ภาพท่ี 10 การรอ้ยเชอืกเขา้ไปในรทูีเ่จาะ และใชเ้ทา้

ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 
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ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 

ภาพที่ 9	ก�รเจ�ะรูร้อยเชือกด้วยสว่�นขน�ด	2	หุน

	 ขั้นตอนที่	 8	 ก�รร้อยเชือก  โดยใช้เชือก
ขน�ดเส้นเล็กกว่�รูที่เจ�ะเล็กน้อย	 ร้อยเชือกจ�ก
โปงล�งลูกที่เล็กที่สุด	 มัดปมเชือกให้แน่นแล้วจึง
ร้อยเชือกเข้�ไปในรูที่เจ�ะลูกโปงล�งทั้งสองด้�น	
และใช้เท้�ทั้งสองข้�งดันลูกโปงล�งไว้ให้ตึง	 แล้ว
จึงดึงเชือกให้แรงและตึงที่สุด	ผูกปมเชือกให้แน่น
ทั้งสองด้�น	 จ�กนั้นนำ�ลูกโปงล�งลูกอื่นๆ	 ม�
ร้อยเชือกในขั้นตอนเดียวกัน	ทำ�ไปจนครบทุกลูก	
เม่ือร้อยลูกโปงล�งจนครบแล้ว	 มัดปล�ยเชือก
ท้ังสองด้�นผูกปมให้แน่น	 และตัดเศษเชือกทิ้ง	
ดังภ�พที่	10

ภาพที่ 10	ก�รร้อยเชือกเข้�ไปในรูที่เจ�ะ	
และใช้เท้�ทั้งสองข้�งดันลูกโปงล�งไว้ให้ตึง

ภาพที่ 11	ก�รตีทดสอบเสียงโปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี

	 กรรมวิธี	 ข้ันตอนในก�รทำ�เคร่ืองดนตรี
พื้นบ้�นอีส�น	โปงล�ง	ที่มีคุณภ�พ	ส�ม�รถแบ่ง
ขัน้ตอนวธิกี�รทำ�โปงล�ง	ไดเ้ปน็	9	ขัน้ตอน	ไดแ้ก	่
ขั้นตอนที่	1	ก�รเลือกไม้ ขั้นตอนที่	2	ก�รเตรียม
ไม้ ข้ันตอนที	่3	ก�รข้ึนรูปไม้ ข้ันตอนที	่4	ก�รกลึงไม้ 
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ขั้นตอนที่	5	ก�รตัดลูกโปงล�ง ขั้นตอนที่	6	ก�ร
ถ�กไม้เพ่ือเทียบเสียง  ขั้นตอนที่	 7	 ก�รเจ�ะรู 
ขั้นตอนที่	 8	 ก�รร้อยเชือก  ขั้นตอนที่	 9	 ก�รตี
ทดสอบเสียง

อภิปรายผลการวิจัย
	 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่องกรรมวิธีก�รทำ�
โปงล�งของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจ�กก�รศึกษ�ภ�คสน�ม	 และก�ร
สัมภ�ษณ์	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ในด้�นประวัติ
คว�มเป็นม�	 และขั้นตอนกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�ง	
ซึ่งจ�กก�รศึกษ�วิจัย	พบว่� ประวัติคว�มเป็นม�
ของน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพื้นบ้�น)  ผลจ�กก�รวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้
ทร�บว่�	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	เกิดวันเส�ร์	ที่	11	
เดือน	 กันย�ยน	พ.ศ.	 2514	 ปัจจุบันอ�ยุ	 50	 ปี	
อยู่บ้�นเลขที่	 143	หมู่	 8	ตำ�บลโพนทอง	อำ�เภอ
เมือง	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 เป็นบุตรช�ยคนสุดท้�ย
ของ	น�ยเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	กับ	น�งยุพิน	ฉ�ยรัศมี	
โดยน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้สืบทอดเจตน�รมณ์
ครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะ
ก�รแสดง	(ดนตรพีืน้บ�้น)	ซึง่น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ี
มีฝีมือในก�รทำ�เครื่องดนตรีอีส�นทุกชนิด	 ได้แก่	
โปงล�ง	แคน	พิณ	ซอ	โหวด	โดยเฉพ�ะ	“โปงล�ง”	
นั้น	ส�ม�รถทำ�	ส�ม�รถบรรเลง	และยังส�ม�รถ
ถ่�ยทอดให้เหล่�บรรด�ลูกศิษย์หรือบุคคลทั่วไป	
ท่ีมคีว�มสนใจในก�รทำ�โปงล�งไดอ้ย�่งเปน็พเิศษ
กว่�เครื่องดนตรีอีส�นชนิดอื่นๆ	 โดยน�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรศัม	ีไม่ไดเ้ริม่ตน้จ�กก�รเลน่ดนตรหีรอืเรยีน
จบท�งส�ยดนตรี	 แต่ด้วยคว�มมีเลือดศิลปินอยู่
เต็มตัว	จึงทำ�ให้ในปัจจุบันนี้น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	
เป็นผู้ศึกษ�ค้นคว้�	 ปรับปรุงพัฒน�	 และต่อยอด
เจตน�รมณ์ของครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้เป็นบิด�	
โดยก�รเปน็ช�่งทำ�โปงล�งทีก้่�วผ�่นระยะเวล�ม�	
30	 กว่�ปี	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 สมบัติ	 จำ�ป�เงิน	

(2544)	 กล่�วว่�	 ด้�นชีวิตครอบครัว	 ครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 สมรสกับ	 น�งยุพิน	 ฉ�ยรัศมี	 และช่วย
กันทำ�ม�ห�กิน	มีบุตรช�ย	2	คนและบุตรหญิง	2	
คน	ได้แก่	น�งอุษ�	ฉ�ยรัศมี	น�ยไชย�	ฉ�ยรัศมี	
น�งโสภ�	ฉ�ยรัศมี	และน�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	และ
สอดคล้องกับ	ณัฐวดี	 รอดภัย	 (2562,	 หน้�	 15)	
ยังเห็นสอดคล้องว่�	 โปงล�ง	 ถือได้ว่�เป็นเครื่อง
ดนตรีที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดก�ฬสินธ์ุ	 ทั้งน้ีเพร�ะโปงล�งได้เปล่ียน
สภ�พจ�กขอลอ	หรอืเกร�ะลอ	ม�เปน็เครือ่งดนตรี
ธรรมช�ตปิระเภทเคร่ืองตไีม	้โดยปร�ชญช์�วบ�้น
ของจังหวัดก�ฬสินธุ์คือ	 น�ยเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมีได้
พัฒน�จนกล�ยม�เป็นเครื่องดนตรีที่มีคุณค่�และ
ประโยชน์เช่นเดียวกับดนตรีชนิดอื่นๆ	 เพื่อให้
คว�มสนุกสน�น	 รื่นเริง	 เพลิดเพลิน	 คล�ยเหง�	
ทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม	 โดยทำ�ให้สนุกสน�น
ทั้งผู้เล่นและผู้ฟัง	 สมัยก่อนใช้เสียงโปงล�งไล่นก	
ไล่ก�	ที่ม�รบกวนข้�วกล้�ในไร่น�	ใช้บรรเลงร่วม
กับดนตรีอื่นก็มีเสียงไพเร�ะยิ่งนัก	 หรือใช้เล่น
ประกอบท่�รำ�ก็มีท่วงทำ�นองที่เร้�ใจ	 นอกจ�กนี้
ยังทำ�ร�ยได้แก่ผู้ผลิตโปงล�งจำ�หน่�ย	 และเพิ่ม
ร�ยได้พิเศษกับผู้แสดงในวงโปงล�ง	 ปัจจุบัน
มีวิทย�ลัยน�ฏศิลปก�ฬสินธุ์	 ที่ทำ�หน้�ที่เป็น
แหล่งอบรมสั่งสอนให้คว�มรู้ท�งด้�นน�ฏศิลป์	
แก่กุลบุตรกุลธิด�ของประช�ชนในจังหวัดและ
จังหวัดใกล้เคียง	 โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งโปงล�งเป็น
ส�ข�หนึ่งที่เน้น	 และส่งเสริมในเรื่องก�รเรียน
ก�รสอน	 และก�รอนุรักษ์เผยแพร่แก่ส�ธ�รณะ
ชนทั่วไปจนเป็นที่ยอมรับกันว่�โปงล�งเป็นที่รู้จัก
เป็นที่ชื่นชม	 และเป็นที่รักหวงแหนควรแก่ก�รที่
จะดำ�รงรักษ�ไว้ให้เป็นสมบัติของคนไทยทั้งช�ติ	
โปงล�ง	เป็นเครื่องดนตรีพื้นบ้�นที่มีถิ่นกำ�เนิดใน
พื้นที่อำ�เภอเมืองก�ฬสินธุ์	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 โดย
อำ�เภอเมืองก�ฬสินธุ์	 เป็นพื้นที่ปฏิบัติที่มีบุคคล
ภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมด้�นโปงล�งอยู่อย่�ง
หน�แน่น	 ทั้งในภ�คก�รผลิต	 ก�รบรรเลง	 และ



กรรมวิธีการทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง  
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

128 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำ�รัส,  
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

การแสดง ตลอดจนมคีวามสบืเนือ่งของพัฒนาการ
การสืบสานสืบทอดมานานหลายรุ่นนับจากอดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยมีศูนย์กลางของการปฏิบัติ
สำ�คญั คอื พืน้ทีข่องอาจารยเ์ปล้ือง ฉายรศัมศิีลปนิ
แห่งชาติ สาขาดนตรีพื้นบ้าน ประเภทโปงลาง  
ผูบ้กุเบกิเส้นทางและพฒันาดนตรโีปงลางในฐานะ
ดนตรีประจำ�จังหวัดกาฬสินธุ์ให้รู้จักอย่างแพร่
หลาย ชมุชนทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ทีรู่จ้กัในฐานะหมูบ่า้น
โปงลางในเขตนี้สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มย่อย 
คอื กลุม่โพนทอง-หามแห กลุ่มหนองสอ-หนองกงุ 
กลุม่ดอนจาน และกลุ่มวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสนิธุ ์
โดยมผีูป้ระกอบการทีจ่ดัทำ�โปงลางเปน็อาชีพหลัก 
และได้มีการพัฒนาต่อยอดจากการเครื่องดนตรี
พื้นบ้านเป็นของฝากของที่ระลึก ได้แก่ นายธงชัย  
คำ�โสภา  นายเชษฐา  ฉายรัศมี (ทายาทศิลปิน 
แห่งชาติปี พ.ศ.2529) นายสุชาติ แก้วจีน และ
นายอนุสรณ์ วรรณะ (ข้าราชการวิทยาลัย 
นาฏศิลปกาฬสินธุ์) 

	 ข้ันตอนกรรมวิธีการทำ�โปงลางของ  
นายเชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี 
ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี 
พื้นบ้าน) ผลจากการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้ทราบว่า
กรรมวิธีการทำ�โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรัศมี  
สามารถแบ่งขั้นตอนวิธีการทำ�โปงลาง ได้เป็น 
9 ข้ันตอน ได้แก่ การเลือกไม้ การเตรียมไม้  
การข้ึนรูปไม้ การกลึงไม้ การตัดลูกโปงลาง  
การถากไมเ้พือ่เทยีบเสยีง การเจาะรกูารรอ้ยเชือก  
การตีทดสอบเสียง และมีจุดเด่นในเรื่องของ
เทคนิคกลวิธีการปรับระดับเสียงลูกโปงลางในวิธี
ของ นายเชษฐา ฉายรัศมี นั้น จะถากให้ได้ระดับ
เสยีงโปงลางสงูกวา่ระดบัเสยีงทีถ่กูตอ้งตามเครือ่ง 
จูนเนอร์ (Tuner) สูงเกินไปประมาณ 5-10 เซ็นต์ 
(หน้าจอจูนเนอร์แสดงเข็มชี้ไปทางขวามือ ใน
ตำ�แหน่งระหว่างเลข 5-10 เซ็นต์) สาเหตุที่ต้องมี
การเผือ่ระดบัเสยีงใหสู้งไว้น้ัน นายเชษฐา ฉายรศัม ี 
ให้เหตุผลว่าเมื่อถึงขั้นตอนที่ใช้เครื่องขัดกระดาษ

ทรายไฟฟ้า  หรือเคร่ืองเจียรไฟฟ้า  ทำ�การขัดไม้
เพื่อเป็นการลบร่องรอยของการใช้มีดถาก และ
เก็บรายละเอียด หรือขั้นตอนการเจาะรูสำ�หรับ
ร้อยเชือกนั้น อาจทำ�ให้ปริมาณการหนาแน่นของ
เนื้อไม้เปลี่ยนแปลงไป จะส่งผลให้ระดับเสียงลด
ต่ำ�ลงไปอีก วิธีนี้เป็นการตัดปัญหาหากเม่ือการ
ขัดเก็บรายละเอียดแล้วเกิดปัญหาเสียงต่ำ�เกินไป 
เพราะการแก้ไขปัญหาโดยการตัดปลายไม้ออก
จะเป็นการทำ�ให้ลูกโปงลางสั้นเกิน ไม่ได้ขนาดที่
สมส่วนและไม่สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับ ชุตินันท์ 
จันทร์หัวโทน (2555, หน้า 10) กล่าวว่า โปงลาง
นยิมทำ�จากไมม้ะหาด หรอืไมห้มากเหลือ่ม เพราะ
เป็นไม้ที่มีความอยู่ตัวมากกว่าไม้อื่นๆ วิธีการ
ทำ�เอาไม้มาถากเหลาให้ได้ขนาดลดหล่ันกันตาม
เสยีงทีต่อ้งการ โปงลาง 1 ผนื จะมีจำ�นวนประมาณ 
12-18 ลูก ใช้เชือกร้อยรวมกันเป็นผืน เวลาตีต้อง
นำ�ปลายเชือกด้านหนึ่งไปผูกแขวนไว้กับเสาใน
ลักษณะห้อยลงมา  ส่วนปลายเชือกด้านล่างจะ 
ผูกไว้กับขา  หรือเอวของผู้บรรเลง วิธีการเทียบ
เสียงโปงลางทำ�โดยการเหลาไม้ให้ได้ขนาด และ
เสยีงตามตอ้งการ ยิง่เหลาใหไ้มเ้ลก็ลงเทา่ใดเสยีง
ก็จะยิ่งสูงขึ้น ซึ่งแตกต่างจากระนาดในปัจจุบัน 
และสัญญา สมประสงค์ (2555, หน้า 88) ยังเห็น
สอดคล้องว่า เมื่อทำ�การเจาะรูพร้อมทั้งร้อยเชือก
และผูกลูกโปงลางเป็นที่เรียบร้อยแล้วข้ันตอน
ต่อไปคือ การตีเพื่อทดสอบเสียงว่าถูกต้องหรือ 
ไม่หรือมีลูกใด มี เสียงผิดเพี้ยนไปเพื่อที่จะ
ได้ตกแต่งและปรับเสียงให้ถูกต้อง เสียงของ 
ลูกโปงลางที่ป รับและเทียบเสียงไว้แล้วนั้น 
อาจเพี้ยนไปจากเดิมได้ภายหลังที่ทำ�การเจาะรู
ร้อยเชือกลูกโปงลาง โดยการตรวจสอบเสียงกับ
แคนหรือเครื่องเทียบเสียง (Tuner) ไปที่ละลูก
ว่าเสียงคู่แปด เช่น เสียง มี ตัวแรกกับเสียง มี  
ตัวต่อไปเสียงจะกลมกล่อมกันหรือไม่ ถ้าเสียง
คู่แปดคู่ใดยัง ไม่ถูกต้องตรงกันก็จะได้แก้ไขให้
ถูกต้องตามกรรมวิธี ทั้งนี้เพื่อจะได้โปงลางที่มี
คณุภาพทัง้รปูและเสยีง หลงัจากนัน้ ชา่งโปงลางจะ
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ตกแต่งผืนโปงลางให้สวยงามด้วยกระดาษทราย  
หรือขัดด้วยเครื่องขัดกระดาษทรายไฟฟ้าให้
เกลี้ยงเกลา  แต่ต้องระวังเสียงอาจเพี้ยนได้  
ตรวจสอบอีกครั้งต่อจากนั้นจึงนำ�ผืนโปงลาง 
มาทาแลคเกอร์ หรือน้ำ�มันเคลือบเงาบางๆ ตาม
ความต้องการเพื่อความสวยงาม และเป็นการ
รกัษาเน้ือไม้ให้ทนทานกอ่นจะนำ�ไปบรรเลงตอ่ไป
เป็นอันเสร็จข้ันตอนการทำ�โปงลาง นอกจากนั้น 
ยังสอดคล้องกับ ภิภพ ปิ่นแก้ว (2559, หน้า 
2-3) ได้สรุปไว้ว่า  ไม้ที่นิยมนำ�มาทำ�โปงลางมาก
ที่สุด คือ ไม้มะหาด ต้องเป็นไม้มะหาดที่ตายแล้ว 
ประมาณ 20 ปข้ึีนไป เพราะจะใหเ้สยีงทีด่ดีงักงัวาน  
และไม่ผิดเพี้ยน ส่วนไม้มะหาดที่ยังสดอยู่จะไม่ใช้  
เพราะจะทำ�ให้เสียงเพี้ยนไปจากความเป็นจริง 
และเสียงจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ไม้มะหาดที่ตัดมา
จากต้นมะหาดจะตัดเป็นท่อนๆ ละ 65เซนติเมตร
ท่อนหนึ่งจะผ่าแบ่งเป็นลูกโปงลางได้ 4-8 ลูก 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ ถ้าเป็นวิธีทำ�สมัย
โบราณไม่มีเครื่องทุ่นแรงใดๆ เมื่อได้ไม้มะหาด
มาจะนำ�มีดมาถากไม้ให้กลมก็นำ�มาใช้ได้เลย  
ต่อมาได้นำ�เครื่องทุ่นแรงมาใช้ คือ กบมือจึงได้
นำ�กบมือมาไสไม้ที่ทำ�โปงลางให้มีความกลมและ
สวยงามมากข้ึน ในปัจจุบันใช้มีดถากให้กลมพอ
ประมาณ และข้ันตอนต่อไปนำ�เข้าเครื่องกลึง
เพื่อความสวยงาม ละเอียด และกลมมากขึ้น  
เมื่อกลึงเสร็จวัดและตัดขนาดความยาว ลูกแรก
ยาว 60 เซนตเิมตร เสน้ผา่นศนูยก์ลาง 7 เซนตเิมตร  
ลกูตอ่มาลดลงตามสว่นหา่งกนัลูกละ 1 เซนตเิมตร  
ลูกสุดท้ายยาว 29 เซนติเมตรขั้นตอนต่อไป  
นำ�ไมม้าวดัหวัทา้ยขา้งละ 12 เซนตเิมตร และลดลง 
ตามส่วน ลูกล่างสุดวัดได้ 6 เซนติเมตร ในแต่ละ
ข้างเรียงไม้ให้เสมอกันแล้วนำ�มีดมาถากให้มี
ลกัษณะเวา้ทัง้ 2 ขา้งของลูกโปงลาง แล้วนำ�มาแตง่
เสียงโดยวิธีการตัดไม้ออก และเทียบเสียงให้เข้า
กบัโปงลางตน้แบบ ขัน้ตอนสุดทา้ยเจาะรรูอ้ยเชือก 
โปงลาง และเทียบเสียงอีกครั้งเพื่อให้ได้เสียง 
ที่มาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้ได้เนินการศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพร้อมทั้งการศึกษา 
เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการสมัภาษณ ์นายเชษฐา 
ฉายรัศมี และบุคคลที่เกี่ยวข้อง พบว่า  ประวัติ
ความของนายเชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้ยง 
ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง 
(ดนตรีพื้นบ้าน) เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการทำ�เคร่ืองดนตรีพื้นบ้านอีสานโปงลางที่ได้
รับการถ่ายทอดจากผู้เป็นบิดาที่ได้รับการยกย่อง
ให้เป็นศิลปินแห่งชาติ พร้อมทั้งกรรมวิธี ขั้นตอน 
ในการทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง ที่มี
คุณภาพ สามารถแบ่งข้ันตอนวิธีการทำ�โปงลาง 
ได้เป็น 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเลือกไม้  
ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมไม้  ขั้นตอนที่ 3 การ
ขึ้นรูปไม้  ขั้นตอนที่ 4 การกลึงไม้  ขั้นตอนที่ 5  
การตัดลูกโปงลาง  ขั้นตอนที่ 6 การถากไม้ 
เพือ่เทยีบเสยีง ขัน้ตอนที ่7 การเจาะร ูขัน้ตอนที ่8  
การร้อยเชือก ขั้นตอนที่ 9 การตีทดสอบเสียง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรมีการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด 
และสบืตอ่องคค์วามรู้ในเร่ืองการสร้างเคร่ืองดนตรี
พื้นบ้านอีสาน บรรจุไว้เป็นหลักสูตรท้องถ่ินใน
สถานศึกษา เพื่อเป็นการสืบทอดอย่างมีระบบ

	 2. ควรมีการจัดพิมพ์หนังสือ หรือบันทึก
ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
เป็นภูมิปัญญาของบรรพชน แล้วส่งต่อมายังคน
รุ่นหลังให้เป็นมรดกของชุมชนต่อไป

	 3. ควรมีการส่งเสริมและเปิดโอกาส 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ด้าน 
ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความชัดเจน  
และม่ันคงยิ่ง ข้ึน อีกทั้งยังเป็นการรวบรวม 
องค์ความรู้ ไว้ให้ลูกหลานได้ศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ 
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยดำ�เนนิการวจิยัแบบผสานวธิ ีและใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู 
เชงิปรมิาณด้วยสถติเิชงิพรรณนาและการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพดว้ย SWOT 
Analysis และ TWOS Matrix ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชพีทอผา้พืน้เมอืง พบวา่ กลุ่มทอผา้พืน้เมอืงทีม่จีำ�นวนสมาชกิ ผลติภณัฑ ์เงนิทนุ และ ยอดขาย
ตอ่เดือนตา่งกัน มีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกจิไมแ่ตกตา่งกนั กลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงทีม่อีายกุลุม่
อาชพีตา่งกนัมีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกจิโดยรวมแตกตา่งกนั การพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มอาชีพเพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
มีการพัฒนาความรู้ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย มีการดำ�เนินการตลาดเชิงรุก และ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับการใช้งานในชีวิตประจำ�วันของลูกค้า
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Abstract
	 This research aims to; 1) Study the level of business competitive potential of folk  
weaving groups in Roi Et, 2) comparison the business competitive potential of folk weaving 
groups in Roi Et classified by general data of the group and 3) study the guidelines for the 
development of business competitiveness of folk weaving group in Roi Et. Conduct research 
by integrating methodology. Analyze quantitative data with descriptive statistics and compare 
means. Analyze qualitative data by SWOT analysis and TOWS matrix. The results of the research 
showed that the level of business competitive potential of the folk weaving group was at a high 
level. The comparison business competitive potential of folk weaving groups found that in folk 
weaving groups with a different number of members, products, capital and monthly sales, there 
is no difference in business competitive potential. In folk weaving groups with different ages, 
there was a difference in business competitive potential. Guidelines for developing business 
competitiveness were found targeted at improving business competitive potential the folk weaver 
group. Knowledge should be transferred between members to raise product standards, develope 
knowledge to use communication technology through social media networks, proactive market 
operation and product development for customers’ daily use.

Keywords:	Business competitive potential, folk weaving group, developing guideline, Roi Et 
province 

บทนำ�
	 การพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัลสร้างความ
เปลี่ยนแปลงขยายขอบเขตไปในทุกภาคส่วนของ
การดำ�เนนิชวีติ รวมถงึการดำ�เนนิธรุกจิ กลุม่อาชพี 
ในชุมชนท่ีต่างต้องมีการปรับตัวเพื่อเชื่อมโยง 
ผู้ซื้อในเชิงกว้างมากขึ้น พร้อมกันนั้นการมีตลาด
ที่กว้างขึ้นย่อมเผชิญกับคู่แข่งขันที่มีมากขึ้น  
ทำ�ให้ธุรกิจชุมชนต้องพัฒนาศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจเพ่ือนำ�พากลุ่มหรือองค์กรให้มี
ความเจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
(ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์, 2556, หน้า 3) 

	 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) กำ�หนดยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แขง็
ทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื มแีนวทาง
เสรมิสรา้งขดีความสามารถการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจ 

ให้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
สว่น ทีมุ่ง่เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชมุชน ดว้ย
การส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมทำ�ในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตาม
ความพร้อมของชุมชน (กรมพัฒนาชุมชน, 2561, 
หน้า 22-23) 

	 การสรา้งความมัน่คงของเศรษฐกจิชมุชน
ที่สร้างระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคู่ไปกับ
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพี 
เสรมิสรา้งศกัยภาพของชมุชนในการอยูร่ว่มกนักบั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล 
โดยมกีารบรหิารจดัการทีด่จีะชว่ยแกป้ญัหาความ
ยากจนลงได้ (ปรียานุช พิบูลสราวุธ, 2552) 
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	 ทั้งนี้การพัฒนาธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนจะ
ต้องสามารถสร้างเสถียรภาพและมีภูมิคุ้มกัน
ท่ีเอื้อต่อการปรับตัว มีสมรรถนะและขีดความ
สามารถในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นความพร้อม
ด้านระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบการตลาด
ภายในประเทศและสากล ระบบการเงินการบัญชี 
ระบบการบริหารกระบวนการผลิต การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ผลิตภณัฑม์มีาตรฐานระดบั
สากล และการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่าง
ชุมชน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความสำ�คัญต่อการ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความยั่งยืน
ต่อชุมชน (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 2559, หน้า 3-4) 

	 ในภาวะที่ต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขัน
และสถานการณ์ทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอด
เวลาการสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
เป็นส่ิงสำ�คัญต่อกลุ่มอาชีพชุมชน โดยศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจสามารถพิจารณาจาก 
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
คือ การวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากร
ที่ทำ�ให้เกิดการประหยัดและสร้างผลผลิตที่เกิด
มลูคา่เพิม่ 2) ดา้นคณุภาพ คือการสรา้งผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคล้องความต้องการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 3) ด้าน
นวตักรรม คอื การดำ�เนนิการเพือ่สรา้งผลติภณัฑ์
หรือกระบวนการใหม่โดยนวัตกรรมแบ่งได้เป็น
สองประเภท คอืนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์เปน็การ
พฒันาผลติภัณฑใ์หมห่รอืการสรา้งคณุลักษณะ ที่
เหนอืกวา่ทีมี่ในผลิตภณัฑเ์ดมิ และนวตักรรมของ
กระบวนการ เป็นการพัฒนากระบวนการใหม่ใน
การผลิต ผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้า  และ 4) การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  คือ ความสามารถกำ�หนดลักษณะเฉพาะ
โดยรวมของสนิค้าและบรกิารของตนใหส้อดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจ (ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 2561, หน้า 
45-52)

	 กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ได้
รวมกลุ่มกันโดยสมาชิกมีอาชีพหลัก คือ การทำ�
เกษตรกรรม และทอผ้าเป็นอาชีพเสริม ซึ่งมีการ
สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ผ้าที่ทอส่วนใหญ่จะ
เป็นผ้าฝ้ายสีพื้น ผ้าฝ้ายตัวอักษร ผ้าขาวม้า โดย
ใช้กี่พื้นบ้านและกี่กระตุกพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
จากผ้าฝ้าย ได้แก่ ปลอกหมอน เสื้อ กางเกง 
กระโปรง ย่าม และของที่ระลึก เป็นต้น สภาพการ
รวมตัวของกลุ่มสมาชิกนั้นมีการระดมเงินทุนจาก
การลงหุ้นของสมาชิก สมาชิกมีการหมุนเวียนกัน
ทอผ้า  เม่ือเสร็จก็นำ�มารวมกันขาย แล้วสมาชิก
มีรายได้จากเงินปันผล ทางกลุ่มทอผ้านำ�ผลผลิต
ส่งจำ�หน่ายตามคำ�สั่งผลิตของลูกค้า  ซึ่งไม่มี
ความแน่นอนและมีพ่อค้าคนกลางรับสินค้าไป
ขาย แตก่ารดำ�เนนิการผลติ การตลาด การบริหาร
ต้องพึ่งพาความรู้จากภายนอก ซึ่งยังขาดแคลน 
ผู้เช่ียวชาญ ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจของชุมชนต้องฝาก
ความหวังไว้กับยอดการสั่งผลิตของลูกค้า  ทำ�ให้
อำ�นาจในการแขง่ขนัต่ำ� เมือ่เทยีบกบัผูผ้ลติทีเ่ปน็
บริษทัเอกชนขนาดใหญท่ีมี่การผลติสนิคา้ลกัษณะ
เดียวกัน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
มีเทคโนโลยีในการผลิตที่สูงกว่า 

	 แม้ว่ากลุ่มแม่บ้านจะมีความรู้และความ
สามารถในการผลิตผ้าพื้นเมืองที่ มีคุณภาพ
สามารถจำ�หน่ายให้กับผู้ที่สนใจได้อย่างแพร่
หลาย แต่ทว่าก็ยังคงพบปัญหาด้านการดำ�เนิน
การทางการสง่เสรมิทางการตลาดทีย่งัไมส่ามารถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นเมืองจากชุมชนอื่น 
หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง หรอืผูผ้ลติรายใหญ่ๆ  ได ้แมว้า่
จะมีหลายหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเพื่อการ
เฉพาะหนา้ เชน่ พฒันาชมุชนจงัหวดัชว่ยหาตลาด
จดัจำ�หนา่ยตามงานนทิรรศการออกร้าน ตลาดนดั
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือหน่วยงานราชการ
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ในจังหวัด ช่วยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองจาก
กลุ่มแม่บ้านเพ่ือใช้ตัดเป็นชุดผ้าไทยของหน่วย
งาน แต่เมื่อพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีไม่มากพอ จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของกลุม่อาชพีทอผ้าพืน้เมอืงจงัหวัดรอ้ยเอด็ เพือ่
นำ�องค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศกัยภาพการผลติและความสามารถในการแขง่ขนั
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจำ�แนกตามขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่ม
อาชีพ

	 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้า 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 
เปน็การวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methodology) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Methodo logy)  และการวิจัย เชิ งคุณภาพ  
(Qualitative Methodology) มีวิธีการศึกษา ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร 

	 ประชากรในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่ม
อาชพีทอผา้พืน้เมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ จำ�นวน 242 

กลุ่ม (สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด, 
2564)

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

	 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ กำ�หนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ 
ทาโร่ยามาเน่ โดยใช้ตัวอย่างในการเก็บข้อมูล
การวิจัยเป็นกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�นวน 180 กลุ่ม แล้วสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก
จากรายชื่อกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด (Yamane, 1973)

	 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกกึ่งโครงสร้าง 
เลือกแบบเจาะจงเป็นกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ที่ประสบความสำ�เร็จ จำ�นวน 1 กลุ่ม และกลุ่ม
อาชีพทอผ้าไหมที่ประสบความสำ�เร็จจำ�นวน 1 
กลุ่ม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สมัภาษณเ์จาะลกึซึง่ไดส้ร้างตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั กรอบแนวคดิการวจิยั และนยิามศพัทเ์ฉพาะ 
โดยมีลักษณะ ดังนี้

	 2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนพื้นฐานของกลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบไปด้วย 
จำ�นวนสมาชิก ระยะเวลาดำ�เนินงานของกลุ่ม
อาชีพ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ เงินทุนของกลุ่ม
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของกลุ่มอาชีพ ซึ่งเป็น
คำ�ถามแบบเลือกตอบ (Check List)

	 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกีย่วกบัศกัยภาพใน
การแข่งขันทางธรุกจิของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
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2) ด้านคุณภาพ 3) ด้านนวัตกรรม 4) ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967,  
p. 90-95) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

	 2.2 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
In-dept Interview) ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถาม
ดังต่อไปนี้

	 SWOT Analysis

	 จุดแข็ง (Strength): กลุ่มอาชีพของท่าน
มีจุดแข็งในเรื่องใดบ้าง

	 จุดอ่อน (Weakness): กลุ่มอาชีพของ
ท่านมีจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง

	 โอกาส (Opportunity): ท่านคิดว่าโอกาส
ที่จะทำ�ให้สามารถขายผ้าพื้นเมืองได้มากขึ้น  
มีปัจจัยสนับสนุนใดบ้าง

	 อุปสรรค (Threat): ทา่นคดิว่าอปุสรรคใน
การขายผ้าพื้นเมืองมีเรื่องใดบ้าง

	 การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขัน

	 1) ดา้นประสิทธิภาพ: กลุ่มอาชีพของทา่น
มีการบริหารจัดการอย่างไร / ความรวดเร็วในการ
ผลิต/ การลดต้นทุน/ การตรวจสอบคุณภาพ/ การ
ทำ�งานของประธาน, กรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
เข้มแข็ง สามัคคี ดีหรือไม่

	 2) ด้านคุณภาพ 	: ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมี
คุณภาพอย่างไร, ดีกว่ากว่าผลิตภัณฑ์ของคนอื่น
อย่างไร, มีวิธีการควบคุมคุณภาพอย่างไร

	 3) ด้านนวัตกรรม: ในกลุ่มมีการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บ้างหรือไม่, มีการปรับปรุงวิธี
การผลติใหด้ขีึน้อยา่งไร, มกีารออกแบบผลิตภัณฑ์
อย่างไร

	 4) ด้านความสามารถในการตอบสนอง
ลูกค้า: ลูกค้าของกลุ่มมีใครบ้าง, สามารถผลิต
สินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่, 
ผลิตได้ทันเวลาที่ลูกค้าต้องการหรือไม่, มีการ
อำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้อย่างไรบ้าง,  
มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าหรือไม่

	 2 . 3  ก า รตรวจสอบ คุณภาพของ
แบบสอบถาม ดำ�เนินการหาความตรง (Content  
Val id i ty )  ของแบบสอบถาม ด้วยการนำ�
แบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน
ประเมิน แล้วคำ�นวณหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรอืคา่สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC: Index Of Item Objective 
Congruence) ซึง่แบบสอบถามของการวจิยัครัง้นี้
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การนำ�แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความ
ตรงจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน แล้ว
นำ�แบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, L. J.,1970, p. 161) กำ�หนดเกณฑก์าร
ยอมรบัแบบสอบถามทีร่ะดบัคา่ความเชือ่มัน่ 0.80 
ขึ้นไป โดยแบบสอบถามสำ�หรับการวิจัยครั้งนี้  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.914 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่กำ�หนด จึงสามารถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ะยะ
เวลาในเดือนกรกฎาคม 2564 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการโทรศัพท์สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่ม
อาชีพซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้มีบทบาทในการขับ
เคล่ือนการดำ�เนนิงานของกลุ่มอาชพี กลุ่มอาชพีละ  
1 คน เป็นจำ�นวน 180 กลุ่มอาชีพ ตามรายชื่อ
กลุม่อาชพีทีจ่บัฉลากได ้และดำ�เนนิการสมัภาษณ์
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เจาะลึกตัวแทนกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองและ 
ทอผ้าไหมที่ได้เลือกไว้

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วนำ�
มาทำ�การวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์หา 
ค่าสถิติต่างๆ ตามลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด โดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช 
(2561, หน้า  3-4) ประกอบด้วยศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
2) ด้านคุณภาพ 3) ด้านนวัตกรรม และ 4) ด้าน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความ
หมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2553, 
หน้า 86) 

	 ค่าเฉลี่ย		 แปลความหมาย

	 4.51-5.00	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.51-4.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก

	 2.51-3.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง

	 1.51-2.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับน้อย

	 1.00-1.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการ	แข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจของอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกตามตำ�แหน่งในกลุ่ม
อาชีพ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบที ที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independent t-test) การเปรียบ
เทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนก
ตามจำ�นวนสมาชิก อายุกลุ่มอาชีพ ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ และยอดขายต่อเดือน วิเคราะห์โดย
ใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
หากพบความแตกต่าง จะดำ�เนินการทดสอบ 
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ต์ (Scheffe) 

	 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ด้วย SWOT Analysis แล้วกำ�หนด
กลยทุธเ์พือ่การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้วย TOWS Matrix

ผลการวิจัย
	  การวิจัยศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�นวน 
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180 กลุ่ม สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

	 1. กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโดย
รวม อยู่ในระดับมาก ( =4.39) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 
ด้านคุณภาพ ( =4.66) และ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  ( =4.59) มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ 
ด้านประสิทธิภาพ ( =4.18) และด้านนวัตกรรม 
(v=4.18)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกเป็นรายด้าน พบ
ว่า  ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ กลุ่มอาชีพมีการใช้วัสดุอย่าง
คุ้มค่า  โดยคำ�นึงถึงความประหยัด ไม่สิ้นเปลือง 
พยายามไม่ให้มีวสัดเุหลือทิง้ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
( =4.53) รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพมีการควบคุม
ต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ไม่จำ�เป็น อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.48) และกลุ่มอาชีพมุ่งมั่นดำ�เนิน
งานให้บรรลุความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนด
ไว้ อยู่ในระดับมาก ( =4.46)

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
คุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
สินค้าที่กลุ่มอาชีพผลิตมีความละเอียดประณีต  
( =4.72) รองลงมาคือกลุ่มอาชีพมีความรู้ ความ
ชำ�นาญในการทอผ้าพื้นเมืองพื้นเมือง ( =4.72) 
และ กลุม่อาชพีมกีารตรวจสอบสนิคา้กอ่นสง่มอบ
ให้กับลูกค้าทุกครั้ง ( =4.69) ตามลำ�ดับ 

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทกุขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื คอืกลุม่อาชพี
มีการกระตุ้นให้สมาชิกพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ( =4.41) รองลงมาคือกลุ่ม
อาชีพของท่านมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ ( =4.30) และกลุ่มอาชีพมีการสนับสนุน
ให้สมาชิกออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อนำ�เสนอ
ต่อลูกค้า ( =4.26) ตามลำ�ดับ 

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59) เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
กลุ่มอาชีพมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของลูกค้า  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรง 
ความต้องการ ( =4.67) รองลงมาคือลูกค้ามี 
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ  
( =4.46) และกลุ่มอาชีพมีความรู้ ความเข้าใจถึง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี ( =4.59)  
ตามลำ�ดับ 

	 2. การเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ จำ�แนกตามข้อมูลพืน้ฐานของกลุม่
อาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีจำ�นวนสมาชิกต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ทั้งศักยภาพ
โดยรวมและรายด้าน 

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีระยะเวลาการดำ�เนินงานของกลุ่ม
อาชีพต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุ
กลุม่อาชพีนอ้ยกวา่ 5 ป ีมศีกัยภาพในการแขง่ขนั
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ทางธุรกิจมากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่
มีอายุกลุ่มอาชีพ 5 ปีขึ้นไป

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่อายุกลุ่ม
อาชีพต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมือง
ที่มีอายุกลุ่มอาชีพน้อยกว่า  5 ปี มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจด้านนวัตกรรมมากกว่ากลุ่ม
อาชีพทอผ้าพืน้เมอืงทีม่อีายกุลุม่อาชีพ 5 ปขีึ้นไป

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองที่มีอายุกลุ่มอาชีพ 
5 ปีขึ้นไป มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
มากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุกลุ่ม
อาชีพน้อยกว่า 5 ปี

	 ทั้งนี้กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจด้านประสิทธิภาพและด้าน
คุณภาพไม่แตกต่างกัน

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ จำ�แนกตามผลิตภัณฑข์องกลุ่มอาชีพ พบ
วา่ กลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็ทีม่ี
ผลิตภัณฑ์ต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ 
และ ด้านนวัตกรรม ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงดำ�เนิน
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่  

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่ากลุ่มอาชีพที่
ผลิตผ้าไหมมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตก
ต่างจาก กลุ่มที่มีผลิตผ้าไหมและผ้าฝ้ายอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย กลุ่มที่ผลิต
ผ้าไหมและผ้าฝ้าย มีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
สูงกว่ากลุ่มที่ผลิตผ้าไหม ส่วนการเปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยคู่อื่นๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�แนกตามเงินทุนของกลุ่มอาชีพ พบว่า  
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่
มีเงินทุนของกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�แนกตามยอดขายต่อเดือนของกลุ่ม
อาชีพ พบว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดขายต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน

	 4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ด้วย SWOT Analysis และ
การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของกลุ่มทอผ้าพื้นเมือง สามารถเสนอแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจเชิง 
กลยุทธ์ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ โดยใช ้TOWS Matrix ปรากฏผลดงัแสดง
ในตารางที่ 1



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 139 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว่้า การวิเคราะห ์
SWOT กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ มีจดุแขง็ (Strength) คอื สนิคา้มคีณุภาพ 
สินค้าได้รับรองมาตรฐาน มผช. และได้รับรางวัล
ต่อเนื่อง มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได้หลากหลาย

	 สามารถผลิตสินค้าได้ตามรูปแบบที่
ลูกค้าต้องการ มีจุดอ่อน (Weakness) คือ การ
ควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐานทำ�ได้ยาก สมาชิก
บางคนไม่ให้ความร่วมมือ ขาดความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี โอกาส  

(Opportunity) คือผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้าทอมือ 
ความนิยมในผ้าย้อมสีธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น  
ความนยิมในการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ำ�ใหม้ชีอ่งทาง
ขายเพิม่ขึน้ อปุสรรค (Threat) คอื วกิฤตโิควดิ-19 
ทำ�ใหไ้มส่ามารถขายในชอ่งทางการจำ�หนา่ยหลกั
ตามงานออกร้านต่างๆ ได้ วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้
ความต้องการซื้อผ้าไหมเพื่อใส่ออกงานลดลง

	 จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถนำ�มา 
สร้าง TOWS Matrix เพื่อพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจได้ดังนี้

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ SWOT และกำ�หนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้วย TOWS Matrix

 
ปัจจัยภายใน

 ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strength)
1. สินค้ามีคุณภาพ
2. สินค้าได้รับรองมาตรฐาน มผช. และได้รับ
รางวัลต่อเนื่อง
3. มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้
หลากหลาย
4. สามารถผลิตสินค้าได้ตามรูปแบบที่ลูกค้า
ต้องการ

จุดอ่อน (Weakness)
1. การควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐานทำ�ได้ยาก
2. สมาชิกบางคนไม่ให้ความร่วมมือ
3. ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย

โอกาส (Opportunity)
1. ผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้าไหม
ทอมือ
2. ความนิยมในผ้าย้อมสี
ธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น
3. ความนิยมในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ทำ�ให้มีช่องทางขาย
เพิ่มขึ้น

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ และช่อง
ทางการสื่อสารให้เข้าถึงผู้บริโภคลุ่มเป้าหมาย
2. ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่มอย่าง
สม่ำ�เสมอเพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อของ 
ผู้บริโภค
3. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ เป็นกำ�ลังเป็นที่
นิยม อย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของโซเชียลมี
เดีย เช่น ผ้าซิ่นหัวแดง ตีนแดง ชุดใส่ทำ�งาน 
เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1. พัฒนาทักษะการใช้โซเชียลมีเดียให้สามารถ
สร้างช่องทางการขายได้หลากหลาย เช่น  
การไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊ก การใช้อินสตาแกรม  
การใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เป็นต้น 
โดยประสานงานขอความช่วยเหลือด้านวิทยากร
อบรมจากหน่วยงานภาครัฐ
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในกลุ่มเพื่อให้สมาชิก
สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน

อุปสรรค (Threat)
1. วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้ 
ไม่สามารถขายในช่องทาง 
การจำ�หน่ายหลักได้
2. วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้ความ
ต้องการซื้อผ้าไหมเพื่อใส่
ออกงานลดลง

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1. เพิ่มช่องทางการขายผ่านการขายออนไลน์
มากขึ้น
2. สร้างเครือข่ายในการขายสินค้าร่วมกับผู้ค้า
รายอื่น
3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับการ
ใช้ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ชุดทำ�งาน ผ้าคลุม
ไหล่ ผ้าพันคอ กระเป๋า เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1. ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญหา อุปสรรค  
แล้ววางแผนงานเพื่อปรับปรุงกิจการ
2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  
เช่นพัฒนาชุมชนเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือใน
ภาวะที่ยอดขายลดลงมาก กระทบกับรายได้
สมาชิกอันเนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

140 อภิชัย ใจฉวะ, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

	 กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

	 1. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ และ 
ช่องทางการส่ือสารให้ เข้าถึงผู้บริ โภคกลุ่ม 
เป้าหมาย

	 2. ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
อย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือกระตุ้นความต้องการซื้อของ
ผู้บริโภค

	 3. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ เป็น
กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของ 
โซเชียลมีเดีย

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

	 1. พัฒนาทักษะการใช้โซเชียลมีเดีย
ให้สามารถสร้างช่องทางการขายได้หลากหลาย 
เช่น การไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊ก การใช้อินสตาแกรม  
การใช้แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok) เป็นต้น

	 2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในกลุ่มเพื่อ
ใหส้มาชกิสามารถผลิตสินค้าทีม่คุีณภาพเทา่เทยีม
กัน

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

	 1. เพ่ิมช่องทางการขายผ่านการขาย
ออนไลน์มากขึ้น

	 2. สรา้งเครอืขา่ยในการขายสนิค้ารว่มกับ
ผู้ค้ารายอื่น

	 3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม 
กับการใช้ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ผ้าคลุมไหล่  
ผ้าพันคอ กระเป๋า เป็นต้น 

	 กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

	 1.  ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญหา 
อุปสรรค แล้ววางแผนงานเพื่อปรับปรุงกิจการ

	 2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครฐั เชน่พฒันาชมุชนเพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือ
ในภาวะที่ยอดขายลดลงมาก กระทบกับรายได้
สมาชิกอันเนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ สามารถอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคก์าร
วิจัยได้ดังนี้

	 1. กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโดย
รวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพ และ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจอยู่
ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพ และ
ดา้นนวตักรรม เนือ่งจากกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืง
เป็นการรวมกลุ่มของผู้ที่มีความรักและภาคภูมิใจ
ในการทอผ้าที่เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านสืบทอดมา
รุ่นต่อรุ่น การทอผ้าพื้นเมืองเป็นสิ่งละเอียดอ่อน 
จะต้องใช้ความรู้ในภูมิปัญญาที่สั่งสมมา  ผู้ทอผ้า
ต้องมีความชำ�นาญในการทอในทุกขั้นตอน ทั้ง
ยังต้องใช้ความพยายามในการทำ�งานต่อเนื่องใช้
เวลานาน โดยผูท้อผา้จะพยายามผลติผลงานออก
มาให้ดีที่สุดเพราะผลงานที่มีคุณภาพสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับผู้ทอ ประกอบกับการรวมกลุ่ม
ของผู้มีความรักในการทอผ้าพื้นเมืองทำ�ให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันช่วยพัฒนาฝีมือ
การทอผ้าให้ดียิ่งข้ึน และการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพื้นเมืองอย่างจริงจังของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น สำ�นักงานพัฒนาชุมชน ทำ�ให้ศักยภาพใน
การแขง่ขนัทางธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ศักยภาพการแข่งขันด้านคุณภาพมีระดับสูงที่สุด 
รองลงมา  คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  เพราะกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองได้รับ
การสง่เสริมใหผ้ลติสนิคา้ในเชงิพาณชิยจ์ากหนว่ย
งานภาครัฐซึง่มกีารอบรมเกีย่วกบัความรู้ดา้นการ
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคทำ�ให้กลุ่มอาชีพ 
ทอผา้พืน้เมอืงมคีวามรู้ความเขา้ใจลกูคา้ สามารถ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับ จีราวัฒน์ มันทรา (2560) ได้ศึกษา
เรื่อง ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ผ้าไหมในอำ�เภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า  
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ด้านสภาวะการแข่งขันในธุรกิจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลยุทธ์ในการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในแข่งขันโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สินค้าและบริการมีคุณภาพ  
รองลงมาคือการให้บริการมีความทันสมัย

	 2. การเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
อาชีพมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 2.1 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอ็ดท่ีมีจำ�นวนสมาชิกกลุ่มตา่งกนั มศีกัยภาพ
ในการแข่งขันไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานในการวจิยั เนือ่งจากการทอผา้พืน้เมอืง 
เป็นงานที่ใช้ทักษะและความชำ�นาญส่วนบุคคล
เป็นหลักการมีจำ�นวนสมาชิกมากหรือน้อยจึงไม่
ส่งผลถงึคุณภาพของช้ินงาน ในขณะทีก่ารบรหิาร
งานในกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็
นั้นจะมีลักษณะคล้ายกัน คือ ประธานกลุ่มจะเป็น 
ผู้ทำ�งานหลักโดยมีกรรมการกลุ่มช่วยจำ�นวน  
2-3 คน ส่วนสมาชิกจะมีหน้าที่ผลิตสินค้าตาม
ความถนัด ของตนเอง และผลิตตามคำ�สั่งซื้อ
ท่ีผ่านมาทางประธานกลุ่ม ซึ่งประธานกลุ่ม
และกรรมการผู้รับผิดชอบจะทำ�หน้าที่ด้านการ
ประสานงานการขายและการดูแลการผลิตของ
สมาชิก ดังนั้นการที่กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจำ�นวนสมาชิกมากหรือน้อย
จึงไม่ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ของกลุ่ม 

	 2.2 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกันมีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมแตกต่างกัน เป็น
ไปตามสมมติฐานในการวิจัย โดย กลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพ
น้อยกว่า 5 ปี มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
มากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุกลุ่ม
อาชีพ 5 ปขีึ้นไป เนื่องจากกลุม่อาชีพที่มีอายุน้อย 
เป็นกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนใหม่ มักจะมีสมาชิกที่มีความ
กระตือรือร้นที่จะดำ�เนินงานในลักษณะของการ
เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มุ่งสร้างรายได้อย่างเป็น 
รูปธรรมและต้องการประสบความสำ�เร็จในเชิง
ธรุกจิ สมาชกิมกัจะเปน็กลุม่คนรุน่ใหมท่ีม่ลีกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ บางรายเป็นเจ้าของ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการขยายฐานธุรกิจเข้ามาสู่
ธรุกจิการจำ�หนา่ยผลติภณัฑผ์า้พืน้เมอืงเนือ่งจาก
เห็นศักยภาพของชุมชนที่สามารถพัฒนาอาชีพ
ในเชิงธุรกิจได้และมีการรวบรวมสมาชิกที่เป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญในการทอผ้ามาเป็นคณะทำ�งาน
ในส่วนของการผลิตผ้าพื้นเมืองให้กับทางกลุ่ม 
เพื่อเสนอขายผ่านช่องทางต่างๆ 

	 ขณะที่กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ทีม่อีายกุลุม่อาชพี 5 ปีข้ึนไป มักจะ
เปน็กลุม่ทีม่กีารจดัตัง้มานานสมาชกิกลุม่สว่นใหญ่
เป็นผูส้งูอายทุีม่คีวามถนดัดา้นการทอผา้มากกวา่
การบริหารกลุ่มให้เกิดการดำ�เนินงานในเชิงธุรกิจ 
การดำ�เนินงานของกลุ่มจึงมีลักษณะทำ�งานไป
เร่ือยๆ ไมม่คีวามกระตอืรือร้นทีจ่ะพฒันากจิกรรม
กลุ่มเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ หรือทำ�การตลาด 
เชิงรุกเพื่อขยายฐานลูกค้าเพราะมีความเคยชิน
กบัสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิา ไมต่อ้งการการเปลีย่นแปลง 
รูปแบบการทำ�งาน 

	 2.3 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีผลิตภัณฑ์ต่างกัน มีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
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ในจังหวัดร้อยเอ็ด
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เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพที่ผลิตผ้าไหม ผ้าฝ้าย 
หรอืผลติผา้ไหมและผา้ฝา้ย มลัีกษณะใกล้เคียงกัน 
เช่น ลวดลายการทอ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มี 
ในลักษณะของการทอผ้าเป็นผืน การตัดเย็บเป็น 
ผ้าซิ่น การทอผ้าขาวม้า  การตัดเย็บเป็นเส้ือ 
กระโปรง ขณะที่การจัดจำ�หน่ายก็มีลักษณะ
เดียวกันคือขายตามตลาดนัด งานมหกรรม 
ออกร้านตามหน่วยงานที่จังหวัดจัดขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาศักยภาพใน
การแขง่ขนัทางธรุกจิของกลุ่มอาชีพทอผา้พ้ืนเมอืง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นรายด้าน พบว่าศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจด้านประสิทธิภาพ  
ด้านคุณภาพและด้านนวัตกรรมไม่แตกต่างกัน  
แต่ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงดำ�เนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คา่เฉลีย่รายคู่ พบวา่ กลุ่มอาชีพทีผ่ลิตผา้ไหมและ 
ผ้าฝ้าย มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจด้าน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า สูงกว่ากลุ่ม
ท่ีผลิตเฉพาะผ้าไหม เนื่องจากกลุ่มอาชีพที่ผลิต
ทั้งผ้าไหมและผ้าฝ้ายมีกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย
กว่ากลุ่มอาชีพที่ผลิตผ้าไหมเพียงประเภทเดียว 
ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  ในขณะที่ ความต้องการของ
ลูกค้าในกลุ่มที่ชอบผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมีการใช้
ประโยชน์หลายลักษณะมากกว่าผ้าไหม เช่น  
ผ้าขาวม้า  ผ้าพันคอ เสื้อ กระโปรง ชุดทำ�งาน  
ผ้าคลุม ผ้าปูโต๊ะ ผ้ารองจาน กระเป๋า  รองเท้า 
ผา้ห่ม ฯลฯ ส่วนผลติภณัฑผ์า้ไหมจะทอเปน็ผา้นุง่ 
หรือผ้าถุง ตามความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ 
เป็นหลัก ไม่ค่อยมีการปรับรูปแบบที่หลากหลาย 
มากนัก

	 2.3 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีทุนของกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพ

ในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐานของการวิจัย เน่ืองจาก การ
ดำ�เนนิงานของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมืองในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดใช้ทุนการดำ�เนินงานต่ำ�เพราะเป็นกลุ่ม
อาชีพของชาวบ้าน การวางจำ�หน่ายส่วนใหญ่
ไม่มีหน้าร้าน เป็นการฝากขายตามร้านค้าชุมชน
หรือศูนย์จำ�หน่ายสินค้าที่รัฐจัดให้โดยไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่าย มีการออกร้านขายสินค้าตามงาน
มหกรรม งานตลาดนัดจำ�หน่ายสินค้า ที่รัฐจัดให้
เป็นส่วนใหญ่ หรือการขายโดยลูกค้าติดต่อขอซื้อ
สินค้ากับทางกลุ่มโดยตรง 

	 2.4 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดขายต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจากกิจกรรม
การดำ�เนินงานของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายกัน คือ 
การบรหิารงานกลุม่ การดำ�เนนิงานดา้นการตลาด 
โดยประธานกลุ่มและกรรมการ สมาชิกจะทำ�งาน 
ในส่วนของการทอผ้าเป็นหลัก การมียอดขาย  
ต่อเดือนที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพจึงไม่ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ

	 3. การศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้า 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า  กลุ่มอาชีพ 
ทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจุดแข็ง คือ  
มีความรู้ความชำ�นาญในการทอผ้า  มีความ
สามารถในการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้า แต่มีจุดอ่อนคือ การ
ทอผ้ายังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การขาดความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อสารและสมาชิก
กลุ่มไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร มีอุปสรรคใน
การดำ�เนินงานหลักคือวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้ไม่
สามารถขายสินค้าผ่านช่องทางหลักคือมหกรรม
การจำ�หน่ายสินค้า  การออกร้านตามงานต่างๆ 
ของหนว่ยงานภาครฐั ประกอบกบัวกิฤตโิควดิ-19  
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ทำ�ให้ความต้องการซื้อผ้าพ้ืนเมืองเพ่ือตัดชุด
ออกงานสังคมของลูกค้าลดลง 

	 จากลกัษณะดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจจึงควรมีการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มอาชีพ มีการ
พัฒนาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน 
เครือข่ายโซเชียลมีเดียให้สามารถใช้งานได้ ทั้งใน 
รปูแบบของการเปน็ชอ่งทางประชาสมัพนัธส์นิคา้
และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า  ดำ�เนินการตลาด
เชิงรุก และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย
เหมาะกับการใช้งานในชีวิตประจำ�วันของลูกค้า 
สอดคล้องกับ ศศิเพ็ญ พวงสายใจ (2559, หน้า 
1-25) ดำ�เนินการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพการแขง่ขนัของธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้า
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ใน
เขตภาคเหนือ พบว่าธุรกิจที่มีศักยภาพดีนั้น ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่กีารตลาดอยา่งกว้างขวาง ทราบลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายในสินค้าของตนเป็นอย่างดี มีการ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ในหลายรปูแบบ ปญัหาทีเ่กดิ
ขึน้ พบวา่กลุม่ธรุกจิชุมชนสว่นใหญย่งัไมส่ามารถ
ผลิต ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า  ยังคงผลิตตามรูปแบบเดิมที่เคยผลิต เป็น 
รูปแบบการผลิตและการตลาดแนวรับโดยรอ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์และคำ�ส่ังซ้ือจากลูกค้า  ไม่
ทำ�การตลาดเชิงรุกโดยการคิดหรือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสนอสู่ตลาด ไม่มีความสามารถ 
ในการคน้หา แหลง่หรอืสือ่ทีจ่ะนำ�เสนอผลิตภณัฑ ์
ใหล้กูค้า และไม่มีฐานหรอืทราบแหล่งขอ้มลูความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา  จึงส่งผลให้
กลุม่ไมส่ามารถใชศ้กัยภาพและทรพัยากรการผลิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ 
สุทธิพร บุญตามส่ง (2558, หน้า 355-362) ศึกษา
แนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของอุตสาหกรรมผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ 

พบว่าขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านปัจจัย
การผลิตกลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ประสบปัญหาเงิน
ทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ และการทอผ้าของ
สมาชิกยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน กลุ่มผู้ผลิตมี
ความสัมพันธ์ในเชิงเครือข่ายวิสาหกิจน้อยมาก 
แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบดว้ย การเสริมสร้างและรักษาจดุแขง็ของ
ผ้าไหมแพรวา  การสร้างมาตรฐานสินค้าและการ 
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพของผ้าไหม 
แพรวา การสร้างความเขม้แขง็ของหว่งโซอ่ปุทาน  
การสร้างสภาวะแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการแข่งขัน 
และการผลักดันให้กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  
มณรีตัน ์รตันพนัธ ์(2562, หนา้ 1798-1810) ศกึษา
แนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอ ร่มไทร พบว่าจุดแข็ง  
คือ ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นสวยงาม มีลวดลาย
ผ้าทอใหม่ๆ ได้รับรองมาตรฐาน OTOP 5 ดาว 
และได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) ราคาผลิตภัณฑ์ไม่สูงเกินไป ช่องทางการ
จัดจำ�หน่ายที่หลากหลายและเป็นศูนย์เรียนรู้ 
เกี่ยวกับการทอผ้า  จุดอ่อนคือ การส่งเสริม
การตลาดมีน้อย สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
โอกาส คือ ภาครัฐให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
คู่แข่งขันเป็นคู่ค้า และมีข้อจำ�กัด คือ ราคาปัจจัย
การผลิตสูง รสนิยมของคนรุ่นใหม่แตกต่างจาก
คนรุ่นเก่า ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ�คู่ แข่งขันซึ่งเป็น
ผ้าทอในระบบอุตสาหกรรมมีต้นทุนการผลิตต่ำ�
กว่า  และมีข้อจำ�กัดด้านเทคโนโลยี ซึ่งแนวทาง
การพัฒนาการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผ้าทอร่มไทร คือ การพัฒนาลวดลาย รูปแบบ 
ผ ลิ ตภัณฑ์ ใ หม่ ๆ  พั ฒน า ร ะบบพาณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
รู้จักและเข้ามาเยี่ยมศูนย์เรียนรู้การทอผ้า  และ 
การสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นๆ 	  
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้
	 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจด้านคุณภาพและด้านการตอบ
สนองความตอ้งการของลูกค้าอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 
แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพด้าน
การสร้างผลิตภัณฑ์และมีความพร้อมในการปรับ
ตัวตามการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าซึ่งนับเป็นจุด
แข็งที่ควรสนับสนุนให้เป็นพื้นฐานการพัฒนาเป็น
วิสาหกิจชุมชนที่มุ่งเป้าหมายการสร้างรายได้ใน
เชิงธุรกิจ 

	 1.2 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีจุดที่ต้องพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐาน
การผลติสนิค้าให้มคีณุภาพสม่ำ�เสมอจงึควรมกีาร
ถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มอาชีพจากสมาชิกที่
ทอผ้าได้คุณภาพสูงไปสู่สมาชิกที่ยังทอผ้าไม่ได้ 
คุณภาพตามเกณฑ์ที่คาดหวัง โดยหน่วยงาน 
ภาครัฐเช่นพัฒนาชุมชนอาจต้องเข้ามาเป็น
ตัวกลางเพื่ อดำ� เนินกระบวนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่เหมาะสม

	 1.3 จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มอาชีพ
มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจประเด็นการ
พยายามลดขั้นตอนการทำ�งานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วในการทำ�งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต่ำ�
ที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันทาง
ธุรกิจทั้งหมด ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองไม่ค่อยเห็นความสำ�คัญของ
การลดขั้นตอนการทำ�งาน เนื่องจากมุ่งเน้นความ
ปราณตีสวยงามของผลิตภัณฑโ์ดยทางกลุ่มอาชีพ
เห็นว่ายังสามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลาที่ลูกค้า
ต้องการจึงไม่จำ�เป็นต้องลดขั้นตอนการทำ�งาน 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อควร
เขา้มาใหข้อ้มลูเพือ่ใหก้ลุ่มอาชีพตระหนกัถงึความ

สำ�คัญของการลดเวลาการผลิต โดยมีการให้กลุ่ม
อาชีพวิเคราะห์ขั้นตอนการดำ�เนินงานแล้วตัด 
ขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็น หรือมีการวางแผนระยะเวลา
การผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
มากข้ึน ไม่ต้องให้ลูกค้าต้องรอคอยสินค้าซึ่งอาจ
ทำ�ให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไม่ซื้อสินค้าได้

	 1.4 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด มีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจเกี่ยวกับการนำ�เทคโนโลยีการ
ผลิตใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพสูงขึ้น  
อยู่ ในระดับต่ำ�กว่าศักยภาพด้านอื่นๆ กลุ่ม
อาชีพจึงควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
การผลิตใหม่ๆ เพื่อนำ�มาปรับใช้ในกระบวนการ
ผลิตเพื่อให้สินค้ามีคุณภาพสูงข้ึน ซึ่งหน่วยงาน 
ภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรเปน็ตวักลางในการสง่เสริม
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตให้กับกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมือง เพราะการมีคุณภาพสินค้า
ที่สูงขึ้นจะทำ�ให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาที่สูง
ขึ้นและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น

	 1.5 ผลการวิจัย พบว่าภาวะวิกฤติ 
โควดิ-19 สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายของกลุม่อาชพี
ทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดค่อนข้างมาก 
เพราะไมส่ามารถออกรา้นขายสนิคา้ตามงานตา่งๆ 
ได้ และความต้องการซื้อของลูกค้าลดลง กลุ่ม
อาชีพจึงควรมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิต 
วิถีใหม่ (new normal) ของสังคมปัจจุบัน ใช้การ
ตลาดเชงิรกุผา่นสือ่โซเชยีลมเีดยีตา่งๆ เชน่ เฟซบุก๊  
ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กตอก (tiktok) โดยมีการ
พัฒนาการเรียนรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง
จริงจัง ให้สามารถใช้งานได้ เพื่อเป็นช่องทาง
สื่อสารถึงลูกค้าในหลากหลายรูปแบบ เพราะ
การซื้อสินค้าในยุคดิจิทัล เน้นการซื้อสินค้าผ่าน 
แอปพลเิคชนัตา่งๆ มากกวา่การเดนิทางไปซือ้ยงั
แหล่งผลิต ซึ่งการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหายอดขายตกต่ำ�ในช่วง
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โรคระบาดแล้ว ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในระยะยาวอีกด้วย 
เนื่องจากการตลาดยุคใหม่ช่องทางการซื้อ-ขาย 
สินค้าออนไลน์จะเป็นช่องทางหลักสำ�หรับการทำ�
ธุรกิจ

 	 2 .  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มอาชีพทอผ้า
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน

มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอาชีพ
ไม่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ จึง
ควรพัฒนาตัวแปรอื่นที่จะส่งผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันทางธรุกจิของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมือง 
โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหารกลุ่มอาชีพ 
เช่นประธานกลุ่มหรือกรรมการกลุ่ม หรือ การรับ
การฝึกอบรมของสมาชิกกลุ่ม เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 ​สาเหตท่ีุอปุสงค์ของตลาดคอนโดมเินยีมในเมอืงมกีารปรับตวัเพิม่ขึน้ มาจากหลากหลายเหตผุล
ด้วยกัน ซ่ึงได้แก่ 1) การเพิ่มขึ้นของประชากร 2) จำ�นวนของประชากรผู้อพยพถ่ินฐานเข้ามาอยู่ใน
เมือง 3) ความต้องการพื้นที่เพื่อที่พักอาศัยในตัวเมือง 4) ความใฝ่ฝันของคนหลายคนในชีวิตที่อยาก 
มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 5) กระแสของความเป็นคนเมือง 6) ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
7) รูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่เน้นมีพื้นที่ไม่มาก เหมาะกับครอบครัวขนาดเล็ก ผู้เขียนยังได้ 
ชีใ้หเ้ห็นวา่ คนรุน่ใหมไ่มพ่รอ้มทีจ่ะดแูลรกัษาทีพ่กัอาศยัทีม่ขีนาดพืน้ทีใ่ชส้อยจำ�นวนมาก อกีทัง้รปูแบบ 
การดำ�เนินชีวิตของคนยุคนี้คือยุคที่ผู้คนไม่ค่อยมีเวลา  จึงแสวงหาอาคารที่พักอาศัยที่สะดวกสบาย  
มีระบบการจัดการพื้นที่บริเวณโดยรอบอาคารที่ดี เช่น 1) ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัย  
2) การกำ�จัดแมลง 3) กำ�จัดขยะ และ 4) ระบบรักษาความปลอดภัยในอาคาร ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัย 
ผลักดันที่ทำ�ให้ความต้องการคอนโดมิเนียมเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้คอนโดมิเนียมกลายเป็นที่อยู่
อาศัยรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจ ตอบโจทย์ความต้องการการใช้ชีวิตคนเมืองได้อย่างลงตัว แต่ด้วยสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่ชะลอตัว สถานการณ์การแพร่ระบาดของโดวิด-19 มีผลอย่างมากต่อผู้ซื้อ เนื่องจาก
ความไม่มั่นใจต่อความมั่นคงของการงานที่ตนทำ� เป็นเหตุให้กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคลดลง รูปแบบการใช้
จ่ายจึงต้องระมัดระวังมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม
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Abstract
	 ​Causes of an increase in demand for unban condominiums are diverse. They are:  
1) the Increase in population, 2) the number of Immigrants to the city, 3) the need for space to 
live in the city, 4) the ambition in life of many people to have their own habitats, 5) urban trends. 
6) economic growth, 7) lifestyle of the new generation, focusing on living in a small space, which 
is suitable for small families. The author states that the new generation is not ready to maintain  
houses with a large usable area. Modern lifestyles of people in this era who are time-poor  
require a good area management system around the building for convenient living. Management 
systems are: 1) comprehensive fire safety management, 2) pest control, 3) waste disposal, and 
4) building security systems. All of these factors are driving forces that has caused the demand 
for condominiums to increase rapidly. It is another solution that is considered to be a new type of 
housing that is becoming very interesting to people who want to live in cities. The management 
system perfectly responds to their needs. However, with the current economic condition that is 
in a recession period due to the situation of the Covid-19 epidemic, the demand is decreasing 
because the economic condition has a huge effect on consumers. Due to the uncertainty about 
the stability of the work they do, their purchasing power decreases; therefore, they show more 
careful spending patterns, which affect entrepreneurs, and the overall economic system.

Keywords:	 Condominium business management, purchasing decision, economic condition,  
Gen C

บทนำ�
	 ​หนึ่งในปัจจัยส่ีที่จำ�เป็นของมนุษย์ใน
การดำ�รงชีวิตเพ่ือความอยู่รอด คือ การมีที่อยู่
อาศัยที่ดี โดยเฉพาะความใฝ่ฝันของคนหลาย
คนท่ีต้องการมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง ทุกคน
จึงพยายามแสวงหาที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคง  
มีความปลอดภัย และมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่
สามารถเอ้ืออำ�นวยต่อการดำ�รงชีพให้มากที่สุด 
สำ�หรับลักษณะที่อยู่อาศัยของแต่ละคนอาจมี
ความแตกต่างกันไปบ้างตามสภาพทางสังคม 
ประเพณีวัฒนธรรม และความเชื่อ โดยประเด็น
สำ�คัญท่ีมีผลต่อสภาพความเป็นอยู่ คือ สภาพ
ทางเศรษฐกิจของแต่ละคนที่ไม่เท่ากันจึงทำ�ให้
แต่ละคนไม่สามารถเลือกที่จะมีสภาพความเป็น
อยู่ตามที่ตนเองต้องการได้ ในส่วนของความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้นมีอิทธิพลโดยตรงที่
ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และ 
รูปแบบการใช้ชีวิต ประกอบกับความเจริญ
กา้วหนา้ทางเศรษฐกจิทีก่ระจกุตวัอยูใ่นเมืองทำ�ให้
ผู้คนจำ�นวนมากมีการย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัย
ในกรุงเทพมหานครมากข้ึน ผลที่ตามมาคือ เกิด
ความตอ้งการจำ�นวนมากสำ�หรบัทีพ่กัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องด้วยที่พักอาศัยหลาย
ประเภท ได้แก่ บ้านจัดสรร ทาวน์โฮม หรือบ้าน
เด่ียวในเขตเมืองที่มีราคาค่อนข้างสูงมาก คนที่มี
รายไดป้านกลางถงึนอ้ยจำ�นวนหนึง่จงึไมส่ามารถ
ซือ้บา้นจดัสรร ทาวนโ์ฮม หรอืบา้นเดีย่วเหลา่นัน้ได ้ 
หลายคนจึงหันมานิยมซื้อคอนโดมิเนียม หรือ
อาคารชุดที่มี "ราคาที่ต่ำ�" ที่สามารถจะจับจองได้  
หรือมีโอกาสจับต้องได้ง่ายกว่า  สอดคล้องกับ 
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สุภารัตน์ คามบุตร และชาคริต ศรีทอง (2562) 
ที่กล่าวว่าคอนโดมิเนียมหลากหลายแห่งมีการ
สร้างอยู่ใจกลางเมือง ใกล้กับห้างสรรพสินค้าและ
ระบบขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) 
และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) เป็นหนึ่งในจุดเด่น
ที่แต่ละโครงการมักนำ�มาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการ
ตลาดเพื่อดึงดูดผู้ที่กำ�ลังตัดสินใจซ้ือที่พักอาศัย
ได้อย่างดี โดยอธิบายถึงประโยชน์ที่ได้รับทาง
ตรงจากการทีส่ามารถหลีกเล่ียงการจราจรภายใน
เมืองที่ติดขัด ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้า ประหยัดค่าใช้จา่ย และประหยดัเวลาในการ
เดินทางได้มากกว่า

	 จากขอ้มลูทางสถติกิารจดทะเบยีนอาคาร
ชุดในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่ พ.ศ. 2555-
2563 พบว่า  ปี 2555 มีการจดทะเบียนอาคาร
ชุดเพียง 28,949 ห้อง แต่ในปี 2556 มีการจด
ทะเบียนอาคารชุดเพิ่มสูงขึ้นเป็น 50,602 ห้อง ปี 
2557 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 44,208 ห้อง ปี 
2558 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 41,186 ห้อง ปี 
2559 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 46,424 ห้อง ปี 
2560 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 34,877 ห้อง ปี 
2561 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 55,574 ห้อง ปี 
2562 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 42,081 ห้อง 
และปี 2563 มีการจดทะเบียนอาคารชุด 57,272 
ห้อง (สำ�นักส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์, 2564) 
ซึ่งเห็นได้ว่าคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดเป็นที่
ต้องการอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบันในหลากหลาย
กลุ่มผู้บริโภค และมีแนวโน้มความนิยมเพิ่มสูง
ขึ้นทั้งผู้ที่มีกำ�ลังซื้อสูง ผู้ที่มีรายได้ปานกลาง  
รวมไปถึงผู้ที่ มีรายได้น้อย โดยปุณญารัตน์  
เดน่ไตรรตัน์ และธรีะวฒัน ์จนัทกึ (2560) ไดก้ล่าว
วา่คอนโดมิเนยีมสามารถแบง่ออกเปน็ 2 ประเภท 
แบบแรกเป็นคอนโดมิเนียมแบบไฮไรส์ (High 
Rise) เป็นคอนโดมิเนียมที่มีความสูง 9 ชั้นขึ้นไป 
มีทำ�เลท่ีตั้งติดถนนใหญ่ มีรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

รถไฟฟา้มหานครการเดนิทางไปมามีความสะดวก
สบายมาก มีที่จอดรถรองรับอย่างเพียงพอ ส่วน
ใหญ่จะมีจำ�นวนชั้นระหว่าง 20-40 ชั้น พื้นที่ส่วน
กลางมีมากมายหลากหลาย ได้แก่ ห้องฟิตเนส 
ห้องสันทนาการ ห้องนวด สปา สระว่ายน้ำ� และ
สวนหย่อม สำ�หรับแบบที่สองเป็นคอนโดมิเนียม
แบบโลว์ไรส์ (Low Rise) เป็นคอนโดมิเนียม
ที่มีความสูงไม่เกิน 23 เมตร หรือสูง 7-8 ชั้น  
(กญัญพ์ชิญา รตันชยัวรพล, 2554) คอนโดมเินยีม
ลักษณะนี้มีจำ�นวนห้องพักและผู้อยู่อาศัยไม่มาก
จึงมีจำ�นวนผู้คนเข้ามาร่วมใช้พื้นที่ส่วนกลางไม่
มาก ทำ�ให้รู้สึกไม่แออัด รู้สึกได้ถึงความสงบเงียบ
เหมาะสำ�หรับผู้ที่ต้องการพักผ่อน เพราะมีความ
เป็นส่วนตัวสูง ส่วนข้อจำ�กัดก็อาจเป็นเร่ืองพื้นที่
จอดรถยนตมี์คอ่นข้างนอ้ย สิง่อำ�นวยความสะดวก
มีจำ�นวนจำ�กัดตามไปด้วย บางโครงการอาจ 
ตั้งอยู่ในซอยไม่ติดถนนใหญ่

	 อย่างไรก็ตามหากมองในมุมพฤติกรรม
ในการใช้ชีวิตในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท 
และเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตพบว่า 
พฤตกิรรมของคนในครอบครัวเดยีวกนัคนในแตล่ะ 
Generation มีการใช้ชีวิตที่ไม่แตกต่างกันมาก 
ต่างจากคนในยุคก่อนที่ภายในครอบครัวเดียวกัน
คนในแต่ละ Generation มีการใช้ชีวิตที่แตกต่าง
กนัตามแตล่ะชว่งวยัทัง้คนรุน่พอ่แม ่รุน่ลกู และรุน่
หลาน เนื่องจากคนในยุคนี้ได้นำ�เทคโนโลยีเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำ�วัน หลายครัวเรือนมี
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมการบริโภคโดยจะ
เหน็คณุพอ่คณุแมใ่ช ้Smart Phone เพือ่เลน่เกมส ์
ใช้ Social Network ท่องโลกทางอินเทอร์เน็ตหรือ
มีการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์จึงเกิดเป็น New 
Generation ที่ไม่สามารถแบ่งแยกตามอายุ หรือ
พฤตกิรรมในการดำ�รงชวีติแบบแตก่อ่น และสง่ผล
ใหโ้ลกออนไลนก์ลายเปน็ชอ่งทางการสือ่สารหลกั
ของคนยุคนี้ที่มีผู้คนเข้าถึงได้มากที่สุด ในมุมของ
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ธรุกิจอย่างการให้บรกิารของธนาคารในยคุ Digital 
นีม้กีารปรบัตวัอยา่งมากดว้ยการนำ�เทคโนโลยเีขา้
มาชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ
ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วเพียงปลายนิ้วสัมผัส 
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน เป็นการใช้ Mobile  
Banking เข้าทำ�ธุรกรรมโอนเงินผ่านระบบมือ
ถือจาก Smart Phone สำ�หรับวงการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ก็จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวให้สอด
รบักับความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุสมยัใหมน่ี ้
อย่างเช่นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุ Digital ด้วย
การนำ�ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยเอื้ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคให้ 
ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมสามารถเข้าออก 
ห้องพักได้โดยไม่ต้องใช้กุญแจ (Key card) 
เป็นระบบการสั่งการเปิดปิดห้องพักผ่านระบบ
ออนไลน์ด้วยมือถือแม้ ไม่ ได้ยืนอยู่ ในพื้นที่  
พักอาศัย  รวมไปถึ งการที่ ผู้ ประกอบการ
คอนโดมิเนียมนำ�นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสมัย
ใหมเ่ปดิระบบใหผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือหาอสังหารมิทรพัย ์
คอนโดมิเนียมจองที่พักอาศัยแบบ Online  
Booking ลดการจองสิทธิ์ที่หน้าที่ตั้งโครงการ  
เกิดความสะดวก และรวดเร็วตอบโจทย์ผู้บริโภค
มีไลฟ์สไตล์ทันสมัย

เนื้อหา
	 ประเทศไทยมกีารเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง
ภาคการผลิตจากอดีตที่เป็นสังคมเกษตรกรรม
เปลี่ยนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม มีการอพยพ
ของผู้คนจากต่างจังหวัดเข้ามาในเมืองมากขึ้น 
ปัจจัยสำ�คัญมาจากนโยบายการบริหารจัดการ
ของรัฐบาลท่ีเน้นอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการ 
สง่ออก เพือ่สรา้งรายได้ใหกั้บประชาชนสรา้งความ
เจริญรุ่งเรืองให้กับเศรษฐกิจโดยรวม ผลจากการ
ดำ�เนินการดังกล่าวทำ�ให้คนต่างจังหวัดจำ�นวน
มากทำ�การขายท่ีดนิของตนเองและอพยพยา้ยถิน่

เขา้มาอยูใ่นเมอืงเพือ่แสวงหาทางเลอืกโอกาสทาง 
เศรษฐกิจ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า  เกิดปรากฏการณ์ที่ 
สง่ผลกระทบตอ่วถีิชวีติของผูค้นโดยมกีารอยูร่วม
กนัอยา่งกระจกุตวัของประชากรมากขึน้ ประกอบ
กับวิถีชีวิตของผู้คนสมัยใหม่ที่เร่งรีบ และเป็น
สงัคมครอบครวัเดีย่วมากขึน้ คูส่ามภีรรยาจำ�นวน
มากต้องออกไปทำ�งานนอกบ้าน จำ�นวนผู้ใช้ชีวิต
ตัวคนเดียวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คอนโดมิเนียม
อาคารชุดจึงกลายเป็นที่อยู่อาศัยหลักของผู้คนใน
ยุคสมัยนี้ไปเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว โดยเฉพาะคน 
Gen C ที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี เป็นช่วงวัย
ของคนทำ�งานในระดับพนักงานไปจนถึงผู้บริหาร
ระดับกลาง เป็นกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต 
ที่เชื่อมด้วยอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  ไม่ว่าจะ
เป็นการซื้อสินค้า  การค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ
รูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่ทันสมัย มองหาสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกที่ลงตัวตามไลฟ์สไตล์คนยุค
ใหม่ และจากการที่ได้ขึ้นชื่อว่า  ที่พักอาศัยอยู่ใน
รูปแบบที่เรียกว่า คอนโดมิเนียม ย่อมเกิดมุมมอง
ที่ถูกอธิบายได้ว่า จะมีการดีไซน์ในด้านต่างๆ บน
ภาพลักษณ์ที่สวยงาม เรียบง่าย แต่ดูหรูหรา และ
ประการที่สำ�คัญอาจเกี่ยวเนื่องมาจากเหตุผล
หลายอย่างไม่ว่าจะเป็นทำ�เลที่ตั้งที่อยู่ในแหล่ง
ที่การคมนาคมสามารถเดินทางได้โดยสะดวก มี
ระบบความปลอดภัย มาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างดี ล้วนเป็นผลทำ�ให้คอนโดมิเนียม
อาคารชดุตอบโจทยเ์ปน็ทีย่อมรบั และไดร้บัความ
นิยมสูงอย่างรวดเร็ว สำ�หรับปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้คน 
ยุคสมัยใหม่นี้ตัดสินใจเลือกคอนโดมิเนียมเป็น
ที่พักอาศัย ได้แก่

	 1. สภาพสงัคม และคา่นยิมทีเ่ปลีย่น 
แปลงเป็นครอบครัวเดี่ยว
	 จากสภาพสังคมเมืองที่แต่ละครอบครัว
มีขนาดเล็กลงมาก สมาชิกในครอบครัวมีน้อยคน 
ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยเพียงแค่พ่อ แม่ และ
บุตรเท่านั้น โดยเฉพาะในสังคมเมืองจะมีลักษณะ
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เป็นสังคมครอบครัวเดี่ยว บางครอบครัวอาจมี
เพียงคู่สามีภรรยา การมีที่พักอาศัยบ้านหลังใหญ่
อาจไม่ใช่ส่ิงท่ีปรารถนาสำ�หรับใครหลายคนนัก 
ด้วยอาจเพราะบ้านหลังใหญ่มีค่าใช้จ่ายจำ�นวน
มากรออยู่ทั้งค่าดูแลรักษา  ค่าซ่อมบำ�รุง การมี
พื้นที่ใช้สอยจำ�นวนมากของบ้านหลังใหญ่อาจ
เกนิความจำ�เปน็สำ�หรบัครอบครวัเดีย่วทีม่สีมาชิก
ในครอบครัวน้อย ผู้คนในยุคสมัยนี้จึงเริ่มหันมา
มองหาคอนโดมิเนียมซึ่งเป็นตัวเลือกที่พักอาศัย
ที่เหมาะสมมากกว่า

	 2. ทำ�เลที่ตั้ง
	 สภาพวถิชีีวิตของคนเมอืงทีต่อ้งวางแผน
การใช้ชีวิตสำ�หรับการเดินทางเพื่อไปปฏิบัติงาน 
ติดต่องานได้ทันเวลา  และมีเวลาเหลือเมื่อกลับ
ถึงท่ีพักใช้ชีวิตส่วนตัวทำ�กิจกรรมร่วมกับคนใน
ครอบครัวและทำ�การพักผ่อนเพื่อกิจกรรมในเช้า
วนัใหม่ การทีเ่ราจะสามารถบรหิารจดัการเวลาใน
สภาพการจราจรที่ติดขัดของสังคมเมืองซึ่งมีผู้คน
อาศยัอยู่จำ�นวนมาก อาจตอ้งอาศยัตวัช่วยเพือ่นำ�
เวลาทีม่ค่ีาเหลา่นัน้มาพฒันาศกัยภาพของตวัเอง 
ทำ�ในสิ่งที่ตนรัก และอยู่กับครอบครัว การจะมี
คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้หลายคนจึงเริม่หนัมามองทีพั่ก 
ที่อยู่อาศัยที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ผู้คนในยุคใหม่นี้ 
จึงเลือกซ้ือเลือกที่จะพักอาศัยคอนโดมิเนียม  
การพักอาศัยในคอนโดมิเนียมที่สะดวกสบาย  
อยู่ใกล้กับสถานที่สำ�คัญๆ เช่น ใกล้โรงเรียน  
ห้างสรรพสินค้า  และโรงพยาบาลจะทำ�ให้
สามารถประหยัดเวลาในการเดนิทางไดอ้ยา่งมาก 
ในแต่ละวัน

	 การซือ้คอนโดมเินยีมทีต่นสนใจ และมอง
แล้วคุ้มค่าแก่การจ่ายเงินซ้ือในราคาที่เหมาะสม 
นั้น จะช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางส่งผลดี
ต่อการใช้ชีวิตในแต่ละวัน เนื่องจากเวลาเป็นสิ่งที่
มค่ีา แลว้แตว่า่จะนำ�เวลาทีม่อียูไ่ปสรา้งมลูคา่เพิม่
ให้กับตัวเองได้อย่างไร และถึงแม้ว่าการมีเวลา

เพิ่มข้ึนแต่ไม่ได้นำ�เวลาที่เพิ่มไปสร้างมูลค่า  การ
มีเวลาเพิ่มขึ้นอีก 1-2 ชั่วโมงในแต่ละวันถือได้ว่า
เป็นโบนัสของชีวิตมนุษย์เงินเดือนทำ�ให้สามารถ
ได้อยู่กับตัวเอง ได้พักผ่อนมากขึ้น การได้ผ่อน
คลายมากขึน้จะทำ�ใหม้เีวลาสำ�หรบัการคดิตอ่ยอด 
เพื่อนำ�เวลาที่เหลือไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตน

	 สำ�หรับผูค้นบางคนการเลอืกทีจ่ะซือ้ทีพ่กั
อาศยัคอนโดมิเนยีมทำ�เลในเมืองมกัจะมรีาคาทีส่งู
มาก ด้วยสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันกำ�ลังซื้อ
ของผูค้นมีจำ�กดั การเลอืกทีพ่กัในบางคร้ังอาจตอ้ง
พจิารณาตดัสนิใจเลอืกซือ้ตามกำ�ลงัความสามารถ
ของตนมากกว่าจะเลือกทำ�เลที่มีความเจริญสูง
ในย่านใจกลางเมือง การเลือกซื้อที่พักอาศัยของ
หลายคนจึงพิจารณาจากทำ�เลโดยอ้างอิงราคา
เป็นสำ�คัญ การเลือกที่พักคอนโดมิเนียมของคน
จำ�นวนหนึง่จงึเลอืกโครงการรอบๆ นอกเมอืงโดย
โครงการที่อยู่บนพื้นที่ใกล้ทางด่วนหรือในแนวที่
รถไฟฟ้าสายสีต่างๆ พาดผ่าน เช่น โครงการตาม
แนวรถไฟฟา้สายสมีว่ง โครงการตามแนวรถไฟฟา้
สายสีเขียว สำ�หรับอีกหลายคนการเลือกทำ�เลจะ
พิจารณาทำ�เลที่ในอนาคตมีโอกาสจะถูกพัฒนา
สูงเป็นทำ�เลที่ตอบโจทย์ความเจริญในอนาคต  
ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้คน
ตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินยีมไดแ้ก ่ความสะดวก
สบายของสถานที่ตั้งโครงการนั้นอยู่ใกล้กับสถานี
รถไฟฟ้า  และใกล้กับสถานที่ทำ�งาน (สุภารัตน์  
คามบุตร และชาคริต ศรีทอง, 2562)

	 3. ราคามีให้เลือกหลากหลายช่วง 
และคุ้มค่า
	 สิง่สำ�คญัทีท่ำ�ใหผู้ค้นหนัมาตดัสนิใจเลอืก
ซื้อคอนโดมิเนียมกันมากมาย หลายคนมองใน
เรื่องของราคาที่สามารถจับต้องได้ การเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในปัจจุบันสามารถหาเลือกซื้อได้
หลากหลายพื้นที่ในราคาเร่ิมต้นที่ไม่สูงมากนัก 
หลายโครงการมรีาคาเริม่ตน้อยูท่ีห่ลกัแสนปลายๆ 
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ถึงหนึ่งล้านโดยตั้งอยู่ในพื้นที่ทำ�เลดีใกล้รถไฟฟ้า 
มีระบบขนส่งสาธารณะรองรับ เนื่องจากผู้คน
จำ�นวนมากมองเร่ืองความคุ้มค่าในการพักอาศัย 
ราคาจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่เป็นตัวกำ�หนดการ
เลอืกทีอ่ยูอ่าศยัใหม ่โดยอทิธพิลของราคาจะมผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อีกทั้งราคาค่า
ห้องต้องเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ เนื่องจาก
ผู้ซื้อสามารถรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
ไป และยังเป็นความคาดหวังของผู้บริโภคอีกด้วย 
(ปุณญารัตน์ เด่นไตรรัตน์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 
2560; Stephan & Chad, 2015)

	 4. ไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่ไม่
ค่อยมีเวลา
	 ดว้ยสภาพสงัคมของคนเมอืงทีค่น Gen C  
นีต้้องทำ�งานนอกบา้นเปน็หลัก ทีพ่กัอาศยัจงึเปน็
เพียงที่พักหลับนอนเมื่อถึงเช้าวันใหม่ก็ต้องออก
ไปปฏิบัติงานตามกิจวัตรประจำ�วัน จึงไม่ค่อยมี
เวลาในการดูแลรักษาความสะอาด ดูแลรักษา 
ที่อยู่อาศัยของตนเองมากนัก ที่อยู่อาศัยที่มีพื้นที่
ใช้สอยพอเหมาะสำ�หรับสมาชิกที่มีจำ�นวนไม่
มากจึงเป็นที่มองหาของผู้คนยุคนี้ คอนโดมิเนียม
จึงกลายเป็นที่อยู่อาศัยที่สามารถตอบโจทย์ 
ไลฟ์สไตล์ได้อย่างลงตัวที่สุด สำ�หรับผู้คนที่พัก
อาศัยในบ้านโดยเฉพาะบ้านที่มีขนาดใหญ่มี
จำ�นวนเน้ือท่ีท้ังภายในบา้นและภายนอกบา้นมาก 
ก็ยิ่งทำ�ให้เป็นการยากที่จะดูแลรักษาทำ�ความ
สะอาดอย่างทั่วถึง

	 5. ความสามารถทางการเงนิกบัการ
เลือกที่พักอาศัย
	 ปัจจุบันมีช่องทางการศึกษาหาความรู้
ก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัยจำ�นวนมาก  
ผู้ที่ต้องการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมจึงสามารถ
เลอืกทีพ่กัอาศยัไดใ้นราคางบประมาณทีเ่หมาะสม 
กับที่ตนมี เป็นการลงตัวกับฐานะทางการเงินของ
แต่ละคนบนฐานทำ�เลที่ถูกใจได้ไม่ยาก ความ

สามารถทางการเงินของแต่ละคนกับการเลือก
ที่พักอาศัยจึงเป็นปัจจัยอีกหนึ่งประการที่สำ�คัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

	 6. การจัดการงานบำ�รุงรักษาระบบ
ประกอบอาคาร และระบบรักษาความ
ปลอดภัย
	 การจดัการงานบำ�รุงรักษาระบบประกอบ
อาคารถือเป็นสิ่งสำ�คัญของผู้บริหารจัดการ
โครงการที่ต้องกำ�หนดจัดให้มีข้ึนเพื่อสร้างความ
ม่ันใจในความปลอดภัยแก่ผู้พักอาศัย มีผลต่อ
ความสะดวกสบายโดยตรง เป็นการบ่งบอกถึง
ระดับคุณภาพของโครงการ และยังเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์อย่างดี หลายคนจึงตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม เพราะมองเรื่องความปลอดภัย
กวา่เปน็หลกั การบริหารจดัการพืน้ทีใ่นการรักษา
ความปลอดภัยอาจทำ�ได้ง่ายโดยคอนโดมีเนียม
ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นที่ในแนวราบย่อมเยา  แต่จะ
ตัง้สงูในแนวตัง้ข้ึนดา้นบนมากกวา่ทำ�ใหเ้จา้หนา้ที่
รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่เข้าถึงลูกบ้าน 
ไดง้า่ย และรวดเร็วกวา่ คอนโดมเินยีมทีม่คีณุภาพ
สูงจะมีคีย์การ์ดที่ต้องสแกนก่อนข้ึนอาคาร และ
บางแหง่คยีก์าร์ดจะขึน้ไดเ้ฉพาะชัน้ทีเ่ราพกัอาศยั
เท่านั้น การสร้างระบบการรักษาความปลอดภัย 
ทีด่กีเ็พือ่ปอ้งกนัคนทีไ่มป่ระสงคด์เีขา้มาในอาคาร 
หรือชั้นของตนเองได้

	 คอนโดมิเนียมเป็นที่รวมตัวกันของผู้คน
ที่อาศัยอยู่ภายในอาคารเดียวกันจำ�นวนมาก  
ผู้จัดการดูแลภายในโครงการจึงมีการกำ�หนดกฎ
ระเบียบข้อพึงปฏิบัติที่ทุกคนต้องใช้ร่วมกันอย่าง
เคร่งครัดเพื่อการอยู่ร่วมกันของคนส่วนใหญ่  
นอกจากนี้ระบบการรักษาความปลอดภัยที่  
เข้มงวดมีการตรวจตราการเข้า-ออกตามมาตรฐาน
สากลพร้อมทั้งมีการติดกล้องวงจรปิดโดยรอบ
โครงการคอยดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นการ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่อยู่พักอาศัย เกิดเป็น
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ความไว้วางใจเลือกและตัดสินใจที่จะอยู่อาศัย 
ในคอนโดมิเนยีม ดงันัน้ลักษณะทางกายภาพของ
โครงการจงึควรมีการพฒันารปูแบบการใหบ้รกิาร
ด้านต่างๆ มีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
คีย์การ์ดที่สร้างความเช่ือมั่น เพ่ือภาพลักษณ์ที่
ดีของโครงการ (สุภารัตน์ คามบุตร และชาคริต  
ศรีทอง, 2562)

	 7. คอมมิวนิตี้ใหม่สะดวกครบครัน 
การจดัการพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอาคารเพือ่
คนที่มีไลฟ์สไตล์ทันสมัย
	 ไลฟ์สไตล์และความต้องการของคน  
Gen C นี้ตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกพักอาศัย
คอนโดมิเนียมจากการมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ตา่งๆ ครบครนั เชน่ มพีืน้ทีส่ำ�หรบัการพบปะพดูคยุ  
(Meeting room) สระว่ายน้ำ� ฟิตเนส ร้านค้า 
สะดวกซื้อตลอด 24 ชม. ห้องสตรีมชาย-หญิง 
บรรยากาศแวดล้อมโดยรอบๆ มีความสวยงาม
เป็นสังคมชุมชนที่ช่วยสร้างความผ่อนคลายให้
กับทุกคนได้อย่างลงตัว ผู้พักอาศัยอยู่ภายใน
คอนโดมิเนียมไม่จำ�เป็นต้องขับรถออกไปใช้
บรกิารออกกำ�ลงักายขา้งนอกคอนโดมเินยีมเพยีง
เดินออกห้องพักมากดลิฟท์แล้วเข้าห้องฟิตเนส 
หรือจะไปว่ายน้ำ�ก็สามารถทำ�ได้โดยไม่เสียเวลา
รถตดิในการเดนิทาง แมก้ระทัง่หากประสงคจ์ะใช้
พืน้ทีร่บัแขกสว่นกลางกส็ามารถทำ�ไดโ้ดยสะดวก 
ดงันัน้ลกัษณะทางกายภาพทีเ่ปน็สิง่อำ�นวยความ
สะดวกจึงต้องมีรองรับเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการมี
สวนหย่อม ฟิตเนส สระวา่ยน้ำ� รา้นคา้ รา้นอาหาร 
และที่จอดรถส่วนตัวอย่างเพียงพอ (นฤพนธ์  
ไชยยศ, 2559)

	 นอกจากน้ีผู้บริหารจัดการโครงการฯ  
มักจะออกแบบและตกแต่งพ้ืนที่โดยคำ�นึงถึงภูมิ  
สถาปัตย์ที่เนรมิตพื้นที่บริเวณโดยรอบให้เป็น

สนามหญ้าเขียวขจี ความสูงเสมอกันไม่เกิน 2 นิ้ว  
ไม้พุ่ม ไม้ประดับที่มีรูปทรงสวยงามตามที่ได้
ออกแบบตั้งแต่แรก ไม้ยืนต้นที่ได้ตัดแต่งกิ่งก้าน
โดยรอบและโคนต้น การออกแบบโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมแนวศิลป์ พื้นถนนสะอาดเรียบ
เสมอกัน ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อแตกร้าว หรือการจัด
ใหมี้น้ำ�พเุพือ่สง่เสริมใหค้อนโดมิเนยีมมีเอกลกัษณ์
เฉพาะโครงการ สวยงาม ผู้คนที่เข้ามาเยี่ยมชม
สามารถสัมผัส รับรู้ได้ตั้งแต่เริ่มเข้าในโครงการ

	 อย่างไรก็ตามหากมองสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกภายในโครงการมีประเด็นที่น่าประหลาด
ใจที่ว่า  หลายโครงการมักจะพบเห็นผู้คนเข้ามา
ใช้บริการส่วนกลางของคอนโดมิเนียมค่อนข้าง
น้อย เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ที่พักอาศัยเป็นคน
กลุ่มทำ�งานที่ต้องออกไปทำ�งานในตอนเช้า  เสร็จ
ภารกิจการงานในตอนเย็นถึงจะเข้าที่พักในห้อง
ของตนเอง พอถึงวนัหยดุกม็กัจะออกไปทอ่งเทีย่ว 
ซื้อข้าวของ รับประทานอาหารภายนอกมากกว่า
การมาใช้สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในโครงการ

	 8. ระบบการจัดการความปลอดภัย
ดา้นอคัคภียั การกำ�จดัแมลง และกำ�จดัขยะ
	 การจัดการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
รองรับและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินที่ร้ายแรง
ด้านอัคคีภัย ถือเป็นความสำ�คัญที่ผู้จัดการดูแล
โครงการต้องตระหนักอยู่เสมอ เนื่องจากหากเกิด
ขึ้นจะเกิดความเสียหายที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง
กนัหลายฝา่ย ผูจ้ดัการดแูลโครงการจงึตอ้งจดัแผน
รองรับเหตุไว้ อาทิ เหตุแผ่นดินไหว เหตุน้ำ�ท่วม 
เหตอุคัคภียั เหตจุลาจล ระบบการจดัการการแพร่
ของโรคระบาด

	 นอกจากนี้โครงการคอนโดมิเนียมที่มี
คุณภาพได้มาตรฐาน ต้องมีมาตรการการจัดการ
การป้องกันและกำ�จัดแมลง อาทิ หนู แมลงสาบ 
แมลงวัน มด ยุง ปลวก เนื่องจากสัตว์ทั้งหลายนี้ 
จะเข้ามาเยือนได้เพราะระบบการจัดการขยะ 
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ไม่ดีพอ ไม่มีการเก็บขยะให้มิดชิด สัตว์เหล่านี้
เม่ือเข้ามาแล้วจะก่อให้เกิดความรำ�คาญแก่ผู้พัก
อาศัย และอีกส่วนหนึ่งจะทำ�ให้เกิดความเสี่ยง
ด้านสุขอนามัยและความเจ็บป่วยตามมา  การจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของคน Gen C นี้  
จึงจะนำ�องค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้มาประกอบ
การตัดสินใจ เนื่องจากมีผลต่อการมีคุณภาพชีวิต  
และความเป็นอยู่ที่ดี

	 9 .  วิวทิวทัศน์สวยงาม สัมผัส
บรรยากาศจากมุมมองด้านบน
	 ข้อดีประการหนึง่ทีส่ำ�คญัในการตดัสนิใจ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียม คือ การได้มองวิวสวยๆ 
ในเมือง สัมผัสบรรยากาศดีๆ จากด้านบนอาคาร
ซึ่งหากใครเลือกที่จะมีที่พักเป็นบ้านจัดสรร หรือ
บ้านเด่ียวจะไม่ได้รับโอกาสนี้ในการเข้าไปสัมผัส
ความงดงามในอีกแบบหนึ่ง การมีห้องพักอาศัย
สูงๆ สามารถสัมผัสกับบรรยากาศการมองวิว 
ไปได้ไกลๆ โดยเฉพาะหลังเวลางานกลับมาเข้า
ห้องพักแล้วได้สูดอากาศด้านบนทำ�ให้รู้สึกผ่อน
คลายไปอีกแบบแม้ว่าจะไม่ใช่วิวตามธรรมชาติ
ก็ตาม

	 10. กระแสความเป็นคนเมือง
	 การท่ีผู้คนสมัยใหม่ตัดสินใจเลือกที่พัก
อาศัยคอนโดมิเนียมก็เปรียบเสมือนกับการเลือก
ซือ้ส่ิงท่ีเปน็ตวัแทนความหรหูราอนัเปน็ทีเ่ชิดหนา้
ชูตาของคนๆ น้ัน ค่านิยมของคอนโดมิเนียมจะ
แทนความมีดีอยู่ดีอาจเนื่องจากราคาค่าห้องที่สูง
เมือ่ตอ้งจา่ยไปแลกกับการมพ้ืีนทีใ่ช้สอยจำ�นวนไม่
มาก การอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมจะดูแล้วไฮโซ 
หลากหลายผูค้นมกัถา่ยภาพตนเองกับบรรยากาศ
โดยรอบคอนโดมิเนียมลงโซเชียลมีเดียเป็นการ
ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่โหยหาชีวิตที่ดีขึ้น

	 11. รูปแบบโครงการ การออกแบบ
ที่อยู่อาศัย
	 ปัจจัยในเรื่องการออกแบบที่อยู่อาศัย 

การมีรูปแบบโครงการที่บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ที่
ทันสมัยสอดรับกับยุคสมัยในปัจจุบันที่เปลี่ยนไป
นั้นถือเป็นตัวแทนที่อธิบายความเป็นตัวตนของ
เราได้อย่างดี บ่งบอกถึงการมีรสนิยม ผู้ประกอบ
การจึงใช้หลักคิดนี้กำ�หนดเป็นแนวทางการ
ตลาดที่ใช้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ซื้อ  
Anthonisz (2015) และสามารถสร้างทัศนคติที่
ดีต่อการอยู่อาศัยได้มากกว่าการมีพื้นที่กว้างแต่
ดูแล้วไร้รสนิยม คนส่วนใหญ่จึงให้ความสำ�คัญ
กับดีไซน์ของที่พักอาศัยมากกว่าการมีพื้นที่
ใช้สอยภายใน โดยปัจจัยทางด้านกายภาพที่มี
ความสำ�คัญไม่ว่าจะเป็นการมีบรรยากาศที่ดี 
รอบๆ คอนโดมิเนียมจึงมีผลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือคอนโดมิเ นียมอย่างมาก ( ปุณญารัตน์   
เด่นไตรรัตน์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560)

	 12.  ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
เมื่อเทียบกับการเช่าหอพัก
	 การตัดสินใจลงทุนซื้อคอนโดมิเนียม 
หากพิจารณาเร่ืองค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนโดยรวมแล้ว
มีความคุ้มค่ามากกว่าการเช่าหอพัก เนื่องจาก
ความคุ้มค่าในการซื้อคอนโดมิเนียม คือ ไม่ต้อง
เสียค่าเช่าหอพัก เงินที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้นในการ
ผ่อนชำ�ระรายเดือนจะกลายเป็นทรัพย์สินของ
เราในอนาคต มูลค่าทรัพย์สินมีการเพิ่มขึ้นเมื่อ
เวลาผ่านไป นอกจากนั้นโครงการคอนโดมิเนียม 
ส่วนมากจะมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายใน
โครงการทำ�ให้ผู้อยู่อาศัยสามารถเข้าใช้ฟิตเนส 
ได้โดยไม่ต้องไปเสียค่าสมาชิกฟิตเนส ที่จอดรถ 
ถู ก ส ร้ า ง ไ ว้ เ พื่ อ ร อ ง รั บ กั บทุ กห้ อ งพั ก ใ น
คอนโดมิเนียมซึ่งต่างจากการเช่าหอพักที่มักจะ
ไม่มีให้ หรือหากมีก็น้อยมากไม่เพียงพอผู้เช่า
หอพักต้องเสียค่าเช่าที่จอดรถเอง

	 ส่วนในเร่ืองของการใช้อินเทอร์เน็ต 
ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมสามารถเลือกใช้งาน
ได้โดยจ่ายในราคาที่เลือกตามแพ็คเกจที่ต้องการ 
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ต่างจากการอยู่หอพักในหลายแห่งอาจบังคับใช้
อินเทอร์เน็ตของหอพักที่มีความเร็วไม่มากแต่
ต้องจ่ายในราคาที่สูง โดยรวมๆ แล้วหากสามารถ
บริหารจัดการการใช้จา่ยเงนิไดอ้ยา่งด ีบางททีำ�ให้
เรามีรายจ่ายเท่าเดิมแต่ได้รับประโยชน์มากกว่า
เดมิ หรอือาจเปน็วา่มค่ีาใช้จา่ยเพิม่ขึน้อกีเล็กนอ้ย
แต่สิ่งที่ได้รับมาคุ้มค่ามากกว่า

	 13. การสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อ
การลงทุนในอนาคต
	 การมวีนิยัทางการเงนิของตนเอง มรีะบบ
บรหิารจดัการไดด้จีะทำ�ใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่
ได้จากการลงทุน หลายคนเรยีนรูท้ีจ่ะมหีนีท้ีก่อ่ให้
เกิดเป็นรายได้ หนี้ที่สร้างมูลค่าให้กับตนเองด้วย
การซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อการปล่อยเช่า  (ควรจะ
เป็นหนี้เมื่อมีความพร้อม) การมีหนี้เป็นการสร้าง
วนิยัทางการเงินใหก้บัตวัเองทำ�ใหต้อ้งเขม้งวดกบั
การใช้จ่ายเงินมากยิ่งขึ้น เป็นการฝึกให้รู้จักที่จะ
มองเรื่องอนาคตไกลๆ มากมากกว่ามองเพียงแค่
ปัจจุบัน หรือมองในอนาคตใกล้ๆ เท่านั้น

	 สำ�หรับการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของ
หลายคน เป็นการซื้อสินทรัพย์เพื่อการลงทุนใน
อนาคตไมใ่ช่ซื้อเพื่อการอยู่พักอาศยั การเลอืกซื้อ
ในทำ�เลทีด่ ีมชีือ่เสยีง มกีารบรหิารจัดการโครงการ
ที่เป็นระบบ มีการตกแต่งห้องสวยงามจะทำ�ให้
มีโอกาสปล่อยเช่าเพื่อสร้างรายได้เพิ่มเติมให้กับ
ตนเอง คอนโดมิเนียมจึงถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ทีน่า่สนใจ ทัง้นีห้ากไมป่ระสงค์ทีจ่ะปล่อยเช่าแล้วก็
ยังสามารถขายคอนโดมเินียมออกไปไดใ้นราคาที่
สูงขึ้นกว่าตอนที่ซื้อมา บางทำ�เลมีการเติบโตของ
พื้นที่โดยรอบมาก เมืองมีการขยาย มีรถไฟฟ้า
พาดผ่านโครงการ ราคาที่ดินจะเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเรว็ย่ิงจะทำ�ให้ราคาคอนโดมเินยีมเพิม่สงูตาม
ลำ�ดับ ในหลายโครงการสามารถขายได้ในราคาที่
สูงขึ้นจากราคาเดิมที่เคยซื้อมาอีก 10-15%

	 อย่างไรก็ตามการลงทุนใดๆ ก็ตาม 

ผู้ลงทุนต้องมคีวามพรอ้มทีจ่ะรบัความเสี่ยงทีอ่าจ
เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะการซื้อสินทรัพย์จากการ 
กูย้มืเพือ่การลงทนุในอนาคตอาจมคีวามเสีย่ง โดย
ผู้ลงทุนต้องสามารถแบกรับความเสี่ยง หรือทน
กับความเสี่ยงได้หากในบางช่วงเวลาไม่มีคนเช่า
เราต้องสำ�รองจ่ายเอง โดยจะไม่มีรายได้ในส่วนนี ้
เข้ามา  รวมถึงการรอคอยให้ได้หากสถานการณ์
อสังหาริมทรัพย์ยังไม่ดีอาจทำ�ให้บางเวลายังไม่
สามารถขายสนิทรัพยอ์อกไปไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ

	 Marketeer online (2565) นำ�เสนอ
เทคนิคที่ได้มาจากบริษัท ธนาแลนด์ จำ�กัด 
กล่าวคือการจะลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะ
เป็นบ้านหรือห้องชุดพักอาศัยนับเป็นเป็นเรื่อง
ใหญ่สำ�หรับหลายคน เนื่องจากการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์/คอนโดมิเนียมต้องมีเงินจำ�นวน
ไม่น้อย หลายคนอาจมีเพียงหนึ่งเดียวในชีวิตที่
สามารถซื้อได้ ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ 
จำ�เป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ให้รอบด้าน 
โดยมี  8 เรื่ องนี้ จะช่วยตัดสินใจในการซื้อ
คอนโดมิเนียมได้

	 1. วัตถุประสงค์ของการซ้ือ ผู้ซ้ือต้อง 
ต อบคำ � ถ าม ให้ ไ ด้ ว่ า ก า ร จ ะตั ด สิ น ใ จซื้ อ
อสงัหาริมทรัพย/์คอนโดมเินยีมนัน้ซือ้ดว้ยเหตผุล
ใดเนือ่งจากราคาสนิทรัพยม์มูีลคา่สงู วตัถุประสงค์
ของการซื้อเป็นการซื้อเพื่ออยู่อาศัยหรือซื้อเพื่อ
การลงทุน และหากตัดสินใจซื้อเพื่ออยู่อาศัยอาจ
จำ�เป็นต้องพิจารณาประเด็นปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม
ด้วย เช่น สถานที่โดยรอบๆ โครงการที่สนับสนุน
ความสะดวกสบาย และเส้นทางคมนาคมขนส่งมี
ความสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น

	 2. การบริหารงบประมาณ เนื่องจาก
ราคาสินทรัพย์ที่ต้องจ่ายไปมีมูลค่าสูง ผู้ซื้อจึง
ต้องศึกษาข้อมูลให้ดี ทำ�การวางแผนทางการเงิน
ให้รอบคอบ และชัดเจน การบริหารงบประมาณ 
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ที่ดีจะไม่ทำ�ให้งบประมาณบานปลายในภายหลัง

	 3. การพจิารณาขอ้ได้เปรยีบ การเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมผู้ซื้อจำ�เป็นต้องพิจารณาทำ�เลที่ตั้ง
ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเอง หรอื
ส่ิงสนับสนุนที่เอ้ืออำ�นวยความสะดวกของแต่ละ
โครงการ

	 4. พื้นที่จอดรถ คอนโดมิเนียมบาง
โครงการอาจไม่มีการจัดเตรียมพื้นที่สำ�รอง
จอดรถให้กับผู้พักอาศัย การพิจารณาเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมมีความจำ�เป็นต้องตรวจสอบให้ดี
วา่โครงการสามารถรองรบัทีจ่อดรถไดเ้พยีงพอตอ่
ความต้องการของผู้อยู่อาศัยทุกคนหรือไม่

	 5. ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง โดยปกติแล้ว
คอนโดมิเนียมทุกโครงการกำ�หนดให้มีการคิด
ค่าส่วนกลาง บางโครงการคิดค่าส่วนกลางเป็น 
รายเดือน แต่ส่วนใหญ่คิดค่าส่วนกลางเป็นรายปี 
การคดิค่าสว่นกลางมคีวามเปน็ธรรม และคุม้คา่กบั 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ได้รับมากน้อยหรือไม่

	 6. นิติบุคคล ความสำ�คัญประการหน่ึง 
ที่ควรต้องดำ�เ นินการก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม คือ ต้องทำ�การศึกษาข้อมูล และ
สอบถามรายละเอยีดโครงการจากนิตบิคุคลอาคาร
ให้ดี หากดำ�เนินการตัดสินใจซื้อไปแล้วจะไม่
สามารถดำ�เนินการแก้ไขได้ในภายหลัง

	 7. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คอนโดมิเนียม
ทุกโครงการมีการกำ�หนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ เพื่อเป็นการกำ�หนดกฎกติกาการอยู่ร่วม
กัน หลายโครงการกำ�หนดเงื่อนไขการเข้าอยู่พัก
อาศัยไม่สามารถนำ�สัตว์เลี้ยงเข้ามาในที่พักได้

	 8 .  ตำ � แห น่ งห้ อ ง พั ก  เ น่ื อ ง จ าก
คอนโดมิเนียมถูกออกแบบเพื่อให้ ในแต่ละ
ชั้นมีจำ�นวนห้องพักที่ค่อนข้างมาก ผู้จะซื้อ
คอนโดมเินยีมจงึจำ�เปน็ตอ้งเลือกหอ้งพักใหเ้หมาะ
กับความต้องการของเรา และยิ่งถ้ามีผู้สูงอายุพัก

อาศัยร่วมด้วยควรเลือกห้องพักที่ไม่ไกลจากลิฟต์ 
มากนักก็เพื่อความสะดวกสบายในการเข้าออก

	 จากข้อมูลความสำ�คัญที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ข้างต้น การจะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเป็นของ 
ตวัเองเปน็หนึง่ในความฝนัของคนรุน่ใหม ่หรอืคน
ทำ�งานอกีจำ�นวนมาก แตก่ารจะเปน็เจา้ของไดน้ัน้
หลายคนมีความกังวล และอาจลังเลได้ เนื่องจาก
ต้องแบกรับหนี้ก้อนใหญ่ที่ต้องผ่อนชำ�ระนาน
ประมาณ 25-30 ปี คนที่จะตัดสินใจซื้อจำ�เป็น
ต้องมีการวางแผนทางการเงินที่ดีว่าสมควรจะซื้อ
คอนโดมเินยีมเป็นของตวัเองไดห้รือยงั ขอ้มลูทีไ่ด้
กล่าวไว้ถือเป็นตัวช่วยให้คนที่กำ�ลังพยายามมอง
หาเพือ่ตอบความจำ�เปน็ของตวัเองไดพ้จิารณาถงึ
เหตผุล ความสำ�คญัทีห่ลากหลาย เป็นการสะทอ้น
ในแง่มุมความคิดเห็นให้กับคนยุคสมัยนี้

	 ในอันที่จริงแล้ว เวลาที่นานสำ�หรับการ
ผ่อนชำ�ระหนี้จากการมีหนี้ก้อนโตในชีวิตเพื่อ 
ซื้อคอนโดมิเนียมนั้นไม่ใช่สิ่งที่หนักหนาหาก 
ผู้สนใจมีความพร้อม แต่แม้ว่าจะเตรียมความ
พร้อมไว้แล้วอย่างดี หลายคนก็ยังเกิดความลังเล
ได ้จงึตอ้งพยายามหาเหตผุลมากมายมาสนบัสนนุ
แล้วช่ังน้ำ�หนักก่อนการจะตัดสินใจว่าสมควรแล้ว
หรือไม่ที่จะซื้อคอนโดมิเนียม หากพบว่ามีเหตุผล
ความจำ�เป็น และเป็นสิ่งที่กำ�ลังคิดหรือกำ�ลังมอง
หาอยู่พอดี โครงการที่ต้องการนั้นมีอยู่จริงนั่นก็
แปลได้ว่าพร้อมที่จะเป็นเจ้าของคอนโดมิเนียม
ได้แล้ว

บทวิเคราะห์ วิจารณ์
​	 การเพิ่มข้ึนของจำ�นวนประชากรเป็น
แรงผลักดันอย่างดีที่ทำ�ให้ความต้องการด้าน
ที่อยู่อาศัยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ปัจจัยพื้นฐาน
อีกประการที่เป็นตัวบ่งช้ีถึงความต้องการด้าน
ที่อยู่อาศัยนั่นก็คือ ตัวเลขการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และจำ�นวนการย้ายถ่ินฐานเข้ามาอยู่
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ในเมืองมากขึ้น นอกจากนี้สถานการณ์ในปัจจุบัน
ของคนในเมืองที่มีแต่ความเร่งรีบ ในแต่ละวัน
แตล่ะคนใชเ้วลาเพ่ือปฏบิตัภิารกิจไมเ่ทา่กันเวลาที่
หมดไปในแตล่ะวนับางครัง้หายไปกบัการเดนิทาง 
เนือ่งจากการจราจรทีต่ดิขดัซึง่สง่ผลตอ่ชีวิตความ
เปน็อยูข่องคนในเมืองเปน็อยา่งมาก อีกปจัจัยหน่ึง
ที่มีความสำ�คัญในการช่วยให้คนในเมืองมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน คือ การมีสภาพแวดล้อมที่ 
ส่งเสริมให้เกิดการผ่อนคลาย มีที่พักอาศัยที่ช่วย
เติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไป ที่พักอาศัยที่ตอบโจทย์
ความต้องการอย่างลงตัว

	 คอนโดมีเนยีมจงึเปน็อกีหนึง่คำ�ตอบของ
คน Gen C ที่จัดว่าเป็นที่อยู่อาศัยรูปแบบใหม่ที่
กำ�ลังเป็นที่สนใจของคนในเมืองอย่างมาก อาจ
เป็นเพราะการซ้ือคอนโดมิเนียมใช้งบประมาณ
น้อยกว่าการซื้อบ้านตามโครงการจัดสรร โดย
ยังสามารถเก็บเป็นทรัพย์สินส่วนตัวได้อีก และ
ยังสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่น
ใหม่ท่ีเน้นมีพ้ืนท่ีไม่มากเหมาะสมกับครอบครัว
ขนาดเล็ก Lan Huong (2019) กล่าวสนับสนุน
ว่า  ลักษณะการออกแบบโครงการที่มีรูปแบบรูป
ทรงอาคารที่ดูทันสมัย ห้องพักอาศัยที่ดูหรูหรา 
พืน้ทีพ่กัผอ่นสว่นกลางทีห่ลากหลาย รวมถงึระดบั
ราคาคา่หอ้งทีพ่อเหมาะ มสีภาพแวดล้อมทีต่รงกับ 
ไลฟ์สไตลค์นทันสมยัจงึทำ�ใหค้น Gen นีห้นัมาสนใจ
คอนโดมิเนียมอย่างต่อเนื่อง อีกประการหนึ่งของ
คนรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งไม่พร้อมที่จะดูแลรักษาที่พัก
อาศัยที่มีพื้นที่ใช้สอยจำ�นวนมาก คอนโดมิเนียม 
ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีพื้นที่ขนาดย่อมจึงสามารถ
ตอบโจทย์คนยุคนี้

	 แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบ
อยา่งมากตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม วิกฤตจากการแพร่
ระบาดครั้งน้ีมีผู้คนจำ�นวนมากได้รับผลกระทบที่

แตกตา่งกนั หลายธรุกจิไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก
โดยเฉพาะธรุกจิในภาคการบรกิารทีไ่มส่ามารถจดั
กิจกรรมการให้บริการได้ คนทำ�งานต้องออกจาก
งาน หรือถูกลดเงินเดือน ผู้ประกอบการต้องเลิก
กิจการ คนที่กำ�ลังจะตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
เร่ิมเกิดความไม่แน่ใจกับความม่ันคงของการงาน
ที่ตนทำ�อยู่ สำ�หรับคนที่เพิ่งจบการศึกษาเริ่ม
ทำ�งานได้ไม่นานอาจมีเงินเก็บไม่มากนัก การที่
จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมไว้เป็นที่พักอาศัยเพื่อ
เปน็ของตวัเองอาจจะไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยในสภาพการณ ์
เช่นนี้ รูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบเดิมๆ สำ�หรับ
หลายคนเม่ือทำ�งานมีรายได้จะนำ�เงินมาซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ ซื้อบ้าน ซื้อรถยนต์ หรือ 
ซื้อสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ อาจต้องเปล่ียน 
วิธีคิดไป ผู้คนจำ�นวนหนึ่ งจึ ง ใช้ชีวิตอย่าง
ระมัดระวัง มีความตระหนักในการที่จะซ้ือสิ่งของ 
และหากจะต้องจ่ายเงินออกไปจะเลือกซื้อของที่
สามารถแปรเปลี่ยนกลับมาเป็นเงินได้โดยสะดวก
เพื่อสำ�รองไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เช่น นำ�เงิน
ไปซื้อทองคำ� หรือเก็บออมฝากเงิน ซื้อพันธบัตร

	 นอกจากนี้การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ยงัสง่ผลกระทบบงัคบัใหผู้ค้นจำ�นวนมากมายตอ้ง
ทำ�งานที่บ้าน (Work from home) ประสิทธิภาพ
เหมือนเดิม ผลสัมฤทธิ์ของงานได้ไม่ต่างจากเดิม
โดยไม่จำ�เป็นต้องออกจากที่พักเพื่อเดินทางไป
ทำ�งาน เป็นการลดเวลาที่ต้องใช้ในการเดินทาง 
ความปลอดภัยมีมากกว่า ทำ�ให้สามารถเพิ่มเวลา
สว่นตวัไดม้ากขึน้ ในประเดน็การเวน้ระยะหา่งทาง
สังคมจากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าวนี้ทำ�ให้คน
ส่วนใหญ่ที่กำ�ลังวางแผนเลือกซื้อที่พักอาศัยจาก
โครงการตา่งๆ จากเหตผุลเดมิๆ ทีโ่ครงการตอ้งมี
ทำ�เลตั้งอยู่ในใจกลางเมืองเพื่อให้ง่าย และสะดวก
ต่อการเดินทางไปมา ต้องปรับวิธีคิดใหม่เป็นการ
เลือกโครงการที่มีการให้บริการต่างๆ รองรับ 
ไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิตที่บ้านเป็นมากกว่าที่อยู่
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อาศัย ความคิดของผู้บริโภคที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นแบบใหม่นี้ทำ�ให้ที่พักอาศัยไม่จำ�เป็นต้อง
อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมขนาดเล็กกลางใจเมือง
อกีตอ่ไปเปลีย่นไปเปน็ทีพั่กตอ้งทำ�หน้าทีเ่ปน็สว่น
หนึง่ทีส่ำ�คัญทีจ่ะชว่ยเตมิเตม็ความสขุของชีวติให้
สมบูรณ์แบบมากขึ้น คือ ที่พักต้องมีบริเวณพื้นที่
มากขึ้น มีพื้นที่ที่สามารถทำ�อะไรหลายอย่างได้
มากย่ิงข้ึน สามารถทำ�กจิกรรมตา่งๆ ภายในทีพ่กั
อาศัยของตนเอง มีสวนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือเรียกได้ว่าแนวคิดบ้านคือทุกสิ่ง (Everything  
at Home) และถ้าเป็นคอนโดมิเนียมก็ต้องมี
การแบ่งพื้นที่ไว้สำ�หรับการปรุงอาหาร มีพื้นที่
ทำ�งานและออกกำ�ลังกายได้ในบริเวณเดียวกัน 
ประเด็นนี้เป็นการสะท้อนแนวโน้มการให้สำ�คัญ
กับความหมายของชีวิต (sense of meaning)  
จุดมุ่งหมายก็เพื่อการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ผ่าน
การดูแลทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ และ
สขุภาพอารมณ ์รปูแบบทีอ่ยูอ่าศยัทีด่จีะเปน็แบบ 
For all Well-Being การมีสุขภาพกายใจที่ดีตาม 
วิถีชีวิตใหม่ ดังนั้นแนวโน้มทางธุรกิจในด้านการ
สร้างคอนโดมิเนียมจึงต้องมีการออกแบบสร้าง
ห้องทำ�งานเพ่ือรองรับการทำ�งานจากที่บ้าน 
(Work from Home) หรือห้องเรียนแบบออนไลน์
ของสมาชิกภายในครอบครัว และการมีออฟฟิศ 
(Office) ไว้เป็นสถานที่ทำ�งานจึงมีความจำ�เป็น
น้อยลง รูปแบบการทำ�งานจึงทำ�งานที่บ้านแทน 
ซึ่งในหลายประเภทธุรกิจการทำ�งานที่บ้านก็
สามารถสร้างงานที่มีคุณภาพได้ในระดับที่ใกล้
เคียงกับการเดินทางไปทำ�ในที่ทำ�งาน

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 แนวคิดการเกิดขึ้นของคอนโดมิเนียม
เกิดจากเมืองใหญ่ในแถบประเทศตะวันตกผู้คน
ที่ทำ�งานในเมืองต่างประสบปัญหาในเรื่องการ
บริหารเวลาจากการจราจรที่ติดขัดอย่างมากโดย
เฉพาะเวลาเรง่ด่วนในการเดนิทางไปและกลับจาก

การทำ�งานตามสำ�นักงานต่างๆ ในเมือง ปัญหา
ดังกล่าวจึงเกิดแนวคิดที่จะทำ�อย่างไรให้ใช้เวลา
นอ้ยลงในการเดนิทางไปทำ�งาน และเดนิทางกลบั
บ้าน ด้วยความเจริญเติบโตของเมืองทำ�ให้ความ
ต้องการพื้นที่ของที่ดินภายในตัวเมืองมีจำ�นวน
มาก มีการสร้างอาคารสำ�นักงานจำ�นวนมาก
ตรงจุดศูนย์กลางของเมือง (Central Business  
District) พื้นที่ๆ ที่มีอยู่อย่างจำ�กัดมีผลทำ�ให้
ระดับราคาที่ดินพุ่งสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้คน
ทำ�งานจำ�นวนมากมีความต้องการพื้นที่สำ�หรับ
การปลูกบ้านพักอาศัยในเขตเมืองจึงไม่สามารถ
ทำ�ได้ ดังนั้นการเกิดแนวคิดในการใช้พื้นที่ใน
แนวตั้งให้สามารถอยู่อาศัยกันได้หลายครอบครัว 
คอนโดมิเนียมจึงใช้แก้ปัญหาความหนาแน่นของ
ที่อยู่อาศัยจากที่พักแบบบ้านเดี่ยวในแนวราบ
มีการพักอาศัยได้เพียงแค่ครอบครัวเดียวหรือ
ประมาณไม่เกิน 6 คนต่อบ้านหนึ่งหลังให้กลาย
เป็นสมาชิกในบ้านที่จำ�เป็นต้องยอมอยู่ในห้อง 
ที่ มีขนาดเล็กลงและต้องอยู่ รวมกันหลายๆ 
ครอบครัว อาคารที่พักอาศัยจึงอยู่ในรูปแบบทรง
สูง ความหนาแน่นของผู้คนในอาคารจึงเกิดข้ึน 
เพื่อให้คนทำ�งานจำ�นวนมากมีโอกาสที่จะพัก
อาศัยอยู่ในพื้นที่ศูนย์กลางเมืองที่สามารถเดิน
ทางเขา้ถงึทีท่ำ�งานไดง้า่ย ใกล ้และใชเ้วลาไมม่าก  
แต่สำ�หรับอีกหลายคนการจะได้ รับโอกาสนี้  
อาจไม่ง่าย เพราะอาคารคอนโดมิเนียมเพื่อการ
พักอาศัยที่อยู่ในศูนย์กลางของเมอืงนับวันมีราคา 
แพงมากๆ ส่วนคอนโดมิเนียมที่มุ่งตลาดกลุ่ม
ลูกค้าระดับกลางลงมาก็ยังมีราคาขายที่ค่อนข้าง
แพงแม้ว่าโครงการคอนโดมิเนียมจะมีระบบที่
อำ�นวยความสะดวกสบายที่น้อยกว่า  แต่ความ
ใฝ่ฝันในการได้มาของคอนโดมิเนียมของใคร 
อีกหลายคนก็ยังอาจไม่สามารถสานให้เป็นจริงได้ 

	 มนุ ษ ย์ มี ค ว าม ฝั นหล ายคน มี แ ร ง 
บันดาลใจในชีวิตที่อยากมีอสังหาริมทรัพย์เป็น
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ของตน อาทิ บ้าน หรือคอนโดมิเนียมสักหลังถือ
เป็นความพยายามที่ครั้งหนึ่งอยากทำ�ฝันให้เป็น
จริง สำ�หรับที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม
นั้นก็ถือว่าเป็นความต้องการของคนยุคนี้ ด้วย
สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่มีมากมาย ทำ�เลที่ตั้ง
ที่ลงตัวทำ�ให้การเดินทางไปมาง่าย และรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีอีกหลายเหตุผลที่ตอบโจทย์ผู้คน
ในยุคนี้ คอนโดมิเนียมจึงเป็นตัวเลือกที่ยอดนิยม 
สำ�หรับผู้ที่ต้องการที่พักอาศัยในขนาดพื้นที่  
พอเหมาะไม่มากจนเกินไป มีความเป็นส่วนตัว
ที่ได้ออกแบบมาเพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่น
ใหม่อย่างครบถ้วน ครบวงจรตั้งแต่การจัดพ้ืนที่
สว่นกลาง โซนพ้ืนทีส่เีขยีว โซนดแูลรกัษาสขุภาพ 
ห้องฟิตเนสที่ไว้สำ�หรับออกกำ�ลังกายเพื่อการ 
ผ่อนคลายจากการทำ�งาน แต่สำ�หรับอีกหลายคน
อาจเป็นแค่เพียงความทรงจำ�ที่หวังไว้ว่าวันหนึ่ง 
อาจมโีอกาสทีจ่ะไดเ้ขา้ครอบครอง เนือ่งจากมลูค่า
ของคอนโดมิเนียมในปัจจุบันมีราคาที่ค่อนข้าง
แพง แม้ว่าราคาซื้อขายคอนโดมิเนียมจะมีอัตรา
ที่ต่างกันจากการเกิดขึ้นของโครงการที่มีการ 
กระจายตัวในหลายพื้นที่ทั้งในย่านใจกลางธุรกิจ 
(Central Business District: CBD) พื้นที่ในเมือง 
หรือพื้นที่วงแหวนรอบนอกเพื่อตอบโจทย์กลุ่ม
ลูกค้าหลากหลายระดับ ได้แก่ กลุ่ม Mass จะมี
ระดับราคาที่ย่อมเยาและเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
ทีส่ดุ ต่อมาเปน็กลุม่ Upper-End ทีร่าคาขายระดบั
กลางถงึสงู สว่นกลุ่มทีค่อนโดมเินยีมมรีะดบัราคา
สูงมากเป็นกลุ่ม High-End ที่มุ่งหาคนที่มีกำ�ลัง
ซื้อสูง สำ�หรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงระดับราคา
คอนโดมิเนียมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จึงทำ�ให้คนทำ�งานออฟฟิศ ผู้ซื้อรายย่อยอย่าง 
กลุม่พนกังานทีม่รีายได้ประจำ�ไมม่าก หรอืมรีายได้ 
เพียงช่องทางเดียวขาดสภาพคล่องจะมีโอกาส 
เป็นเจ้าของได้ยากมาก

	 ดั ง นั้ น ผู้ ที่ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ ะ ซื้ อ

คอนโดมิเนียมก่อนที่จะพิจารณาตัดสินใจซื้อ
จำ�เป็นต้องมีกระบวนการในการวางแผนอย่าง
รอบคอบ เนื่องจากราคาคอนโดมิเนียมนั้นมีราคา
ไม่น้อย การตัดสินใจที่เร่งรัดหรือเร่งรีบจนเกิน
ไปอาจส่งผลให้เกิดปัญหามากมายได้ในภายหลัง 
นอกจากน้ีสิ่งที่สำ�คัญอีกประการหน่ึงที่พึงต้อง
พิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยุคนี้  
คือ สภาพของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่
ชะลอตัว และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
วิกฤตโควิด 19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องหลาย
ระลอกทำ�ให้ผู้คนมีความไม่ม่ันคงในอาชีพและ 
รายได้ กำ�ลังซื้อ และกำ�ลังจับจ่ายใช้สอยที่มีค่อน
ข้างจำ�กดัมากอยูแ่ลว้ นอกจากนีย้งัมีภาระรายจา่ย 
อื่นๆ อีกหลากหลายทำ�ให้การคิดจะเป็นเจ้าของ
บ้านหรือคอนโดมิเนียมสักหลังทำ�ได้ยากมากขึ้น

	 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์จริงที่ได้รับของการแพร่ระบาด
ระบาดของ COVID-19 เป็นการเรียนรู้ที่ทำ�ให้คน
รู้จักที่จะปรับตัวเองให้เป็นไปในแนวทางปฏิบัติ
ใหม่ (New Normal) เนื่องจากผู้บริโภคจะให้ 
ความสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อแล้วก่อให้เกิด
ความคุ้มค่า เกิดอัตประโยชน์อย่างสูงสุดมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อแล้วมองเพียงแค่ความสวยงาม
เท่านั้น ในมุมของธุรกิจเองก็ต้องมีการนำ�
เทคโนโลยเีขา้มาเปน็องคป์ระกอบหนึง่ทีส่ำ�คญัใน
การดำ�เนินการ ธุรกิจต้องผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ตา่งๆ ขององคก์รเพือ่ใหเ้กดิธรุกจิในรูปแบบใหม่ๆ  
ทีใ่ชไ้อเดยีเปน็ตวัขบัเคลือ่นสรา้งความทา้ทายและ
สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคอย่างลงตัว และเป็น 
กระบวนทศันข์องธรุกจิทีจ่ะตอ้งกา้วขา้มผา่นแนว
ปฏิบัติแบบเดิมๆ เพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ได้ดียิ่งขึ้น

	 อนึ่ง สำ�หรับคนที่พอจะมีความสามารถ
ในการซื้อคอนโดมิเนียมได้ คอนโดมิเนียมจึงอาจ
เป็นตัวเลือกที่ลงตัว ยอดนิยมสำ�หรับคนกลุ่ม
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ท่ีต้องการมีพื้นที่ส่วนตัวที่สามารถตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตแบบไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้อย่าง 

ครบวงจร โดยเฉพาะคนใน Gen C ที่มีพฤติกรรม
หลงใหลกการใช้ชีวิตแบบปลีกวิเวกในพื้นที่ที่มี

ความสงบ มีความรู้สึกสบายอกสบายใจในพื้นที่ส่วนตัว หรือมีแนวทางการใช้ชีวิตที่มีความเป็นตัวของ
ตัวเองสูง
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หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Pree review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็ ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย 40 มม. (1.5 นิว้) ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย 
25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New ขนาด 16 ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 การเรียงลำ�ดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ คำ�ย่อ  
ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

	 3. บทคัดยอ่ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย โดยเรยีงลำ�ดับความสำ�คญัของเนือ้หา เช่น วัตถปุระสงค ์วธิกีารศกึษา ผลงานและการวจิารณ ์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 500 คำ� ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



	 4. คำ�สำ�คญัหรือคำ�หลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใสไ่วท้า้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภาษา

	 5. บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษา
วจัิย ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

	 6. วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่นำ�มาศึกษา  จำ�นวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำ�บรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง 
แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน และมีพืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์
หรือทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับคำ�อธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีคำ�อธิบายสั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระ
ครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบาย
อยู่ด้านล่าง 

	 10. กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ ว่าได้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง 

	 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่ และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ ์
ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) 

	 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามรูปแบบ “Publication Manual of the American Psychilogical  
Association” (7th Edition)
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