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ความสนใจจากผูส้ง่บทความเขา้มารว่มพจิารณาเปน็จำ�นวนมากเพือ่ตพีมิพใ์นวารสารมนษุยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตลอดทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นนิสิต นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการ
ท่ัวไปจากหลากหลายสถาบันในประเทศที่ได้ร่วมกันส่งผลงานเข้ามาให้กองบรรณาธิการได้พิจารณา 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารนี้ 
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และปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด 4) การพัฒนาแผน
กจิกรรมเพือ่การเรยีนรูท้กัษะการฝกึเปยีโนสำ�หรบัหอ้งเรยีนขนาดใหญใ่นวทิยาลยัการศกึษากอ่นวยัเรยีน 
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สู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 6) ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชันอาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 7) การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินให้ดึงดูด 
ความสนใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอำ�เภอเมืองจังหวัดแม่ฮ่องสอน 8) การเทศน์แหล่อีสาน: กลวิธี
ทางภาษาและการสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด 9) ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพือ่การเรยีนรูใ้นชุมชนตำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ และ 10) การใชก้ระบวนการสรา้ง
จินตภาพในการพูดเพือ่พฒันาทกัษะการพดูฉบัพลนัสำ�หรบันกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดู

	 ทา้ยสดุก่อนสง่ทา้ยปเีกา่ตอ้นรบัปใีหม ่2565 ทางกองบรรณาธกิารกข็อใหส้ิง่ศกัดิส์ทิธิท์ัง้หลาย 
ท่ีทา่นนบัถอื ชว่ยดลบนัดาลใหท้กุทา่นประสบความสขุกาย สขุใจ สขุภาพแขง็แรง และสมหวงัทกุประการ 
ตลอดปีใหม่ที่จะมาถึงนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่นำ�เสนอมาตลอดทั้งปีที่ผ่านมาทุกท่านนั้น
สามารถย้อนกลบัเขา้ไปศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิไดใ้นระบบออนไลนข์องทางวารสารฯ ซึง่จะเปน็ประโยชน์
ต่อผู้อ่านและผู้สนใจที่สามารถจะเข้าถึงข้อมูลวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามของเราได้ทกุทีแ่ละตลอดเวลา สดุทา้ยขอขอบคณุผูเ้ขียนและคณะผูท้รงวฒุทิีไ่ดร่้วมพจิารณา
บทความในฉบับนี้ จนทำ�ให้วารสารฯ มีความสมบูรณ์และสำ�เร็จลุล่วงเป็นรูปเล่มขึ้นมาสู่สายตาของ 
ทุกท่าน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึงความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี และ 3) ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความสามารถ  
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัย  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บคุลากรทีส่งักดัในเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ี
จำ�นวน 201 คน โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรที่สังกัดในเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ได้รับตอบกลับมา 
ทัง้สิน้ 138 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึง่มีโครงสร้าง  
กับผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จำ�นวน 12 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นจากคา่เฉลีย่มากทีส่ดุลงไป 
คอื ความสามารถดา้นการบรหิารเครอืขา่ยขององคก์าร ความสามารถดา้นการดดูซบัขององคก์าร ความ
สามารถด้าน การรับรู้ขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ ความสามารถ
ด้านการบริหาร การเปล่ียนแปลงขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์การ และความสามารถด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ ตามลำ�ดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยการบริหารองค์การ 5 ด้าน คือ ด้านความยืดหยุ่น 
ในการปฏิบัติงาน ด้านระบบ การปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง ด้านการให้ความ 

1	 อาจารย์ประจำ�คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
1	 Lecturer, Faculty of Public Administration, Dhurakij Pundit University 
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สำ�คัญกับผู้รับบริการ และด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
3) แนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ การบริหารความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ โดยจัดสรรบุคลากร 
ในการทำ�งานในส่วนงานต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานขององค์การ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ และการนำ�ข้อมูลด้านสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการทำ�งานด้านต่างๆ ด้านการ
พัฒนานวัตกรรมประเมินผลและติดตามผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

คำ�สำ�คัญ:	 ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 

Abstract 
	 This research concerning an organization: a case study of Bueng Yitho Municipality, 
Pathumthani Province aimed to study 1) dynamic capabilities 2) factors that affect dynamic  
capabilities and 3) the guidelines for developing dynamic capabilities. The mixed-method  
research design was used. For quantitative research, the population used was 201 personnel  
affiliated with Bueng Yitho Municipality, Pathumthani Province. The research tool used was  
a questionnaire and 138 responses were recovered. For qualitative research, semi-structured 
interviews were employed with 12 administrators and personnel of Bueng Yitho Municipality. 
The statistics used to analyze the data were percentages, mean scores, standard deviations, 
and multiple regression.

	 The results showed that: 

	 1) The overall dynamic capabilities of an organization: a case study of Bueng Yitho 
Municipality, Pathumthani Province were at the highest level. The mean scores ranging 
from the highest to the lowest in each aspect were the organizational network management  
capabilities, the organizational absorption capabilities, the organizational awareness capabilities, 
the organizational resource management capabilities, the organizational change management  
capabilities, the organizational Information Technology management capabilities, the  
organizational risk management capabilities, and the organizational innovation management 
capabilities.

	 2) Factors affecting dynamic capabilities of an organization: a case study of Bueng Yitho 
Municipality, Pathumthani Province consisted of 5 organizational management factors, namely, 
flexible work operation, operational system, transformational leadership, emphasis on service 
recipients, and skills of personnel in an organization, at a statistical significance level of 0.05.

	 3) Guidelines for developing dynamic capabilities of an organization: a case study of 
Bueng Yitho Municipality, Pathumthani Province included the management of the organizational  
resource management capabilities by allocating personnel to work in various units of the  
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บทนำ�
	 องค์การมีความสำ�คัญต่อวิถีของมนุษย์
ในสังคมหลายประการ เช่น องค์การ สามารถ
ผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เป็นแหล่ง
รวบรวมความสามารถของบุคคล หลากหลาย
สาขาวิชาชีพ สามารถรวบรวม ทรัพยากรต่างๆ 
ทีม่อียู่อย่างจำ�กัดเพือ่การ ดำ�เนนิงานขององคก์าร
ให้ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และมีส่วนรับผิด
ชอบต่อสังคม เช่น การช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 
เป็นต้น (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560) ใน
บรบิทแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environmental 
Context) ได้เปลี่ยนแปลง จากอดีตเป็นอย่างมาก 
มีแรงขับเคลื่อนทางโลกาภิวัตน์ และสิ่งที่หลีก
เลี่ยงไม่ได้คือความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีซึ่งองค์การ
จำ�เป็นต้องเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอน 
อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงหากองค์การสามารถทำ�ให้  
การเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสได้ ก็จะส่งผล ทำ�ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์การ (สมชนก คุ้มพันธุ์ 
ภาสกรจรัส, 2561)

	 แนวคิดความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ เป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์การมีการ
ตอบสนองปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อ องค์การ และ
เป็นสิ่งสำ�คัญที่สร้างการพัฒนา องค์การ และ
สร้างความสามารถทางการ แข่งขันขององค์การ 
การปรับตัวให้ทันกับ การเปลี่ยนแปลงและสร้าง
ความสามารถ เชิงพลวัตขององค์การจะเป็น 
ส่ิงสำ�คัญที่จะนำ�พาไปสู่ความสำ�เร็จขององค์การ 
ท้ังนีแ้นวคดิ ของ ผลิน ภู่จรญู (2555: 235-236) ได้

กลา่วถงึการจดัการเชงิพลวตัเปน็หวัใจ หลกัในการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การพฒันาการ
จัดการ เชิ งพลวัตจะทำ � ให้การดำ � เนินงาน 
ขององค์การเหมาะสมกับสภาพ แวดล้อม และ
เป็นแนวทางในการนำ�องค์การ สู่ความสำ�เร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Teece (2009) ซึ่ง
ได้กล่าวถึง ความสามารถ เชิงพลวัต สรุปได้ว่า
ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถของ
องค์การที่สามารถปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
เพื่อสร้าง ประสิทธิภาพให้กับองค์การ การ
วิเคราะห์ ความสามารถขององค์การจะทำ�ให้เกิด
ความ เขา้ใจในการปรับใชก้ลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ
จัดลำ�ดับความสำ�คัญในกลยุทธ์ที่นำ�มาใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การให้มี ความ
สามารถที่แข็งแกร่ง เพื่อความเจริญ เติบโตของ
องค์การองค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินเป็นองค์กร
ที่ให้บริการสาธารณะและมีบทบาทในการทำ�งาน
ที่มีความใกล้ชิดกับ ประชากรในพื้นที่ และต้อง
มีการปรับเปลี่ยน บทบาทของการทำ�งานให้
สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อมการเปล่ียนแปลงที่
เป็น ลักษณะเชิงพลวัตอยู่เสมอ การพัฒนาความ 
สามารถเชิงพลวัตขององค์กรปกครองส่วน ท้อง
ถิ่น จะทำ�ให้เกิดความพร้อมในการ ให้บริการ 
สาธารณะและทันต่อ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
จากแนวคิด ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
เร่ืองความ สามารถเชิงพลวัตขององค์การ และ
ปัจจัย ที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ โดยศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งตั้งอยู่ 
ณ ตำ�บลบึงยี่โถ อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมา ของเทศบาลเมือง

organization, gathering useful information for the organization, and utilizing information in  
various aspects such as innovation development, evaluation and monitoring of innovation  
development for continuous development.

Keyword:	 Organizational dynamic capabilities
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บึงยี่โถ มีบทบาทภารกิจ หน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ ตลอดจน ดูแลคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหม้คีณุภาพกายและใจทีด่ ีโดยเทศบาล
เมืองบึงยี่โถให้ ความสำ�คัญต่อการตอบสนอง
ความต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนอย่างทั่วถึง ครอบคลุม รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ (เทศบาลเมืองบึงยี่โถ, 2561) 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการดำ�เนินงาน ที่สำ�คัญ
หลายๆ ด้าน เช่น มีการส่งเสริม สุขภาพผู้สูงอายุ
ด้วยการจัดตั้งศูนย์พัฒนา คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ กายและสุขภาพจิตที่ดีตลอด
จนส่งเสริมอาชีพ ให้กับผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งศูนย์
กีฬาบึงยี่โถ สำ�หรับส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน ดูแลด้านสังคมสงเคราะห์และส่งเสริม
งานสวสัดิการตา่งๆ แกป่ระชาชนในพืน้ที ่เปน็ตน้ 
(เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ, ม.ป.ป.) นอกจากน้ียังมี
การดำ�เนินการกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเมือง
บึงย่ีโถที่สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น มีการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคโควิด-19 แก่
ประชาชนในพ้ืนที่บึงยี่โถ มีแนวทางการป้องกัน 
และช่วยเหลือประชาชนในช่วงสถานการณ์ 
โรคโควิด-19 เช่น มีการจัดตั้งกลุ่ม Facebook  
บึงย่ีโถ ตลาดนัดออนไลน์ ช่วยแก้ปัญหา การ
ค้าขายในช่วง Covid-19 โดยเป็นตลาด กลาง
สำ�หรับแลกเปลี่ยนข้อมูล สินค้า บริการ ของชาว
ชุมชนเมืองบึงยี่โถ และเพื่อช่วยเหลือ ผู้ประกอบ
การในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 นอกจาก
นี้เทศบาลเมืองบึงยี่โถยังมี การดำ�เนินงานและ
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น มีการเตรียมการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีความ
พร้อมทั้งด้าน บุคลากร และเครื่องมือ มีการ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เป็นต้น 
(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ, ออนไลน์) เทศบาลเมือง
บึงยี่โถได้รับรางวัลหลายรางวัล เช่น รางวัลชนะ
เลิศนวัตกรรมของกองทุน หลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่นดีเด่นระดับจังหวัดปทุมธานี ประจำ�ปี 

2551 รางวัลองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น 
ด้านการจัดระบบ บริการสุขภาพประจำ�ปี 2556 
รางวัลรอง ชนะเลิศ อันดับ 2 ประเภททีม EMR 
กิจกรรมพัฒนาทักษะการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินประจำ�ปี 2559 และใบประกาศ เกียรติคุณ
สถาบันพระปกเกล้าด้านการ เสริมสร้างเครือข่าย 
รัฐ เอกชน และประชาสังคม รางวัลพระปกเกล้า 
เกียรติภูมิท้องถิ่น 2560 เป็นต้น (เทศบาลเมือง
บึงยี่โถ, ม.ป.ป.)

	 จากการดำ�เนินงานของเทศบาลเมือง 
บงึยีโ่ถ มลีกัษณะการทำ�งาน ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตอยู่เสมอ 
การศกึษาถึงความ สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร
จะทำ�ใหเ้กดิ ความพร้อมในการใหบ้ริการสาธารณะ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากความ
สำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ วิจัยในเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณศีกึษา เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ี
เนื่ องจากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่ ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดังนั้น  
หากมีการศึกษาถึงความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ และนำ�ข้อมูลไปพัฒนา ส่งเสริม หรือ
ปรับปรุงการทำ�งานขององค์การ ก็จะส่งผลต่อ
ศักยภาพและความก้าวหน้าขององค์การอย่าง 
ต่อเนื่องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพือ่ศกึษาถึงความสามารถเชงิ พลวตั
ขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
จังหวัดปทุมธานี

	 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

	 3) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา 
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี
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สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหารองค์การ 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง ด้าน
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะของ
บุคลากรในองค์การ ด้านระบบ การปฏิบัติงาน 
ด้านความยืดหยุ่นใน การปฏิบัติงาน และด้าน

การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ 

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่าง
กนั ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตำ�แหนง่งาน 
และระยะเวลาการทำ�งาน มคีวามคดิเหน็ตอ่ความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การแตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผูว้จัิยใชร้ะเบยีบวิธวิีจยัแบบผสม (Mixed 
Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)

	 โดยผู้วิจัยกำ�หนดแนวทางแต่ละขั้นตอน
ของการดำ�เนินงานวิจัยดังนี้

	 ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) มีรายละเอียด คือ  
1) ประชากร โดยประชากรในการวิจัยเรื่องนี้  
คือบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี จำ�นวน 201 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quant i ta t ive  

Research) โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากร
ในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
จำ�นวน 201 คน (ทีม่าขอ้มลู: เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ  
ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2563) ได้รับตอบกลับมา 
ทั้งสิ้น 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00

	 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้
จากการออกแบบสอบถาม

	 2.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ได้จากเอกสารรายงานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
งานวจิยั เอกสารและเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ เป็นต้น

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยการบริหารองค์การ
1. ภาวะผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง
2. ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
3. ทักษะของบุคลากรในองค์การ
4. ระบบการปฏิบัติงาน
5. ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
6. การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ตำ�แหน่งงาน
5. ระยะเวลาการทำ�งาน

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ
1. ความสามารถด้านการรับรู้ขององค์การ
2. ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ 
3. ความสามารถด้านการดูดซับขององค์การ
4. ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
5. ความสามารถด้านการบริหารนวัตกรรมขององค์การ 
6. ความสามารถด้านการบริหารเครือข่ายขององค์การ 
7. ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์การ 
8. ความสามารถด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การ

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย (ผู้วิจัย, 2563) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี	

12 นิสรา ใจซื่อ

	 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย  ไ ด้ แก่  
แบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถาม
สำ�หรับสอบถามบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 
ส่วนดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล จำ�นวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารองค์การ จำ�นวน 19 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมือง 
บงึย่ีโถ จังหวดัปทุมธาน ีจำ�นวน 26 ขอ้ และสว่นที ่
4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมือง
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี (คำ�ถามแบบปลายเปิด 
จำ�นวน 1 ข้อ) 

	 4) การสร้างเครื่องมือและการทดสอบ
เครื่องมือ ผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้ 

	 4 . 1 )  ศึ กษาแนวคิ ด  ทฤษฎี จ าก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามโดยอาศัยข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมตรวจสอบ
ความสมบรูณข์องขอ้คำ�ถาม ใหม้คีวามครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความชัดเจน  
ถูกต้อง

	 4.2) นำ�แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ
จำ�นวน 4 ท่าน พิจารณาเนื้อหาคำ�ถามของ
แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยนำ�มาปรับปรุงแก้ไข
ในการใช้ภาษา และเนื้อหาให้ถูกต้องครอบคลุม 
และให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 4 ท่านตรวจสอบให้ 
คำ�แนะนำ� โดยใช้เกณฑ์การประเมินความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำ�ถามวิจัย (IOC) คือ หาก
ค่า IOC ≥ 0.5 จะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่ถือว่า
มคีวามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและสามารถนำ�ไปใช้ใน
การเกบ็ข้อมูลได ้ประกอบกบัมกีารปรบัปรงุแกไ้ข

ตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ

	 4.3) การทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Rel iabi l i ty) โดยผู้วิจัยนำ�
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ต้องการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำ�ผล
ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ  
เพื่อดูความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม ใช้สูตร 
สั มปร ะสิ ทธิ์ ค ว าม เชื่ อ มั่ น ของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นสถิติ
วเิคราะหท์ีค่า่สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) 
ไม่ต่ำ�กว่า 0.70 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัย
ได้นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
กลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร
ที่ต้องการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนำ�
เครื่องมือไปทดลองใช้กับบุคลากรของเทศบาล
นครปากเกร็ด จำ�นวน 35 คน แล้วนำ�มาหาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยใช้วิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ.970 

	 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 5.1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติ
ที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

	 5.2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร และความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย
ของคะแนนที่ได้แบ่งออกเป็นช่วงๆ เท่ากัน โดย
การใช้สูตรหาอันตรภาคช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2546) ดังนี้
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	 ค่าอันตรภาคชั้น = 

	 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำ�สุด)
	         จำ�นวนช่วงชั้น
	 =	 4 -1 = 0.75
		    4
	 เกณฑ์การแปลผล

	 1.00-1.75 หมายถึง น้อยที่สุด 

	 1.76-2.50 หมายถึง น้อย

	 2.51-3.25 หมายถึง มาก 

	 3.26-4.00 หมายถึง มากที่สุด

	 5.3) ผู้วิจัยใช้การทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย 

		  5.3.1 การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย กรณีกลุ่มข้อมูล 2 ประชากร เป็น 
วิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่ม ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ตัว
สถิติทดสอบที (t-test) 

		  5.3.2 กรณีกลุ่มข้อมูลมากกว่า 2 
ประชากร ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) โดยใช้ตวัสถติทิดสอบ 
F-test 

		  5.3.3 ใช้สถิติ คือ สถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใช้ในการหา
ระดับการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามโดยใช้ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 ขั้ น ต อ น ที่  2  วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  
(Qualitative Research)

	 ผู้ให้ข้อมูลคนสำ�คัญ (Key Informant) 
ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญมีหน้าที่และบทบาทที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการกับความสามารถ
เชงิพลวตัขององคก์าร โดยผูวิ้จยัใช้แบบสมัภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้าง กำ�หนดเป็นแนวสัมภาษณ์ 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ (Key Informants) 

จำ�นวน 12 คน

	 การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูและการตคีวาม ขอ้มลู
แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความ
สร้างข้อสรุปรูปธรรมหรือสภาพการณ์ที่ได้จาก 
การรวบรวมข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงไปถึงการหา 
ข้อสรุปในการศึกษา โดยการหาข้อสรุปในการ
ศึกษาเช่ือมโยงไปถึงความรู้ระดับแนวคิดหรือ
ทฤษฎีได้

	 การตรวจสอบความถูกต้อง ผู้วิจัยตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า ใช้
กระบวนการวิธีที่หลากหลาย (The Multiple-
Method Approach) โดยพจิารณาความสอดคลอ้ง 
และความแตกตา่งของขอ้มลูทีไ่ดม้กีารจดัระเบยีบ
ของข้อมูล จากนั้นนำ�มาหาข้อสรุป และตีความ 
ในรูปแบบพรรณนาตามกรอบแนวคิด และ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยทำ�การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
(ณัฐญา ผลยาม, 2556) โดย Denzin, 1978  
เรียกว่า “การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า” 
เป็นการใช้กระบวนวิธีที่หลากหลายในการ 
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

	 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูล 
ที่ได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ โดยมีวิธีการตรวจสอบ 
คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่ง
เวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล

	 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า ถ้า 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะทำ�ให้
การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

	 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยการใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการ
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สังเกต การซักถาม การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร
ประกอบ เป็นต้น

	 ผลการศึกษาข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ
	 1. ปัจจัยการบริหารองค์การ โดยภาพ
รวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.36 โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย 
เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้นำ�
เชิงการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด รองลงมาตามลำ�ดับ คือ ด้านการให้
ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านทกัษะของบคุลากรในองค์การ 
มีค่าเฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.36 อยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีค่า
เฉลี่ย 3.27 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ใน
ระดับมาก

	 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร กรณศีกึษาเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมพบว่า  
มค่ีาเฉลีย่ 3.30 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ความสามารถด้านการบริหารเครือข่าย 
ขององค์การ มค่ีาเฉลีย่ 3.37 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
รองลงมาตามลำ�ดับคือ ความสามารถด้านการ
ดูดซับขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ความสามารถด้านการรับรู้ขององค์การ  
มีค่าเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ความ
สามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ  
มคีา่เฉลีย่ 3.32 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การ  
มคีา่เฉลีย่ 3.31 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ 
ดา้นการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร 
มคีา่เฉลีย่ 3.28 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ 
ดา้นการบรหิารความเสีย่งขององคก์าร มคีา่เฉล่ีย 

3.23 อยู่ในระดับมาก และความสามารถด้านการ
บริหารนวัตกรรมขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.19  
อยู่ในระดับมาก

	 3. การทดสอบสมมติฐานในการศึกษา

	 3.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหาร
องคก์าร ไดแ้ก ่ดา้นภาวะผูน้ำ�เชงิการเปลีย่นแปลง 
ด้านความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะ
ของบคุลากรในองคก์าร ดา้นระบบการปฏบิตังิาน  
ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และด้าน
การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ ผลการศึกษา  
พบว่า จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบหลายข้ันตอน (Multiple Regression  
Analysis-Enter) พบว่าผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสำ�คัญทาง 
สถิติที่ 0.05 (Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่า
มีตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว (ปัจจัยการบริหาร
องค์การ) ส่งผลต่อตัวแปรตามคือระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ

	 นอกจากนี้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.730 สามารถ
อธิบายได้ว่าตัวแปรต้น ปัจจัยการบริหารองค์การ
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือมีอิทธิพล 
ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
และสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้
ร้อยละ 73.00 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย (Beta) พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์การ 
ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน (Beta = 
0.298) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (Beta = 0.285) 
ด้านภาวะผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง (Beta = 
0.193) ด้านการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ 
(Beta = 0.138) และด้านทักษะของบุคลากรใน
องค์การ (Beta = 0.120) ในทิศทางบวก ส่งผล
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis-Enter) 
ระหว่างปัจจัยการบริหารองค์การส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ

ปัจจัย
B

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. F Sig.
Std. Error Beta

Constant .393 .179 2.191 .030

59.151 0.000*

ด้านภาวะผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง .188 .064 .193 2.918 .004*

ด้านความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง -.003 .075 -.004 -.042 .967

ด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ .121 .075 .120 1.961 .049*

ด้านระบบการปฏิบัติงาน .212 .057 .285 3.722 .000*

ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน .224 .058 .298 3.851 .000*

ด้านการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ .126 .063 .138 2.016 .036*

R = 0.855 R Square = 0.730, Adjusted R Square = 0.718
Std. Error of the Estimate = 0.24548, Durbin-Watson = 1.919, F = 59.151, Sig. = 0.000
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3.2 สมมตฐิานที ่2 ปจัจัยส่วนบคุคลทีต่า่ง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตำ�แหนง่งาน 
และระยะเวลาการทำ�งานมีความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การแตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดคือ

		  3.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของ ความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำ�แนกตาม เพศ ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่ t-test ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 
0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.147 ซึ่งมากกว่า 
0.05

	 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ ที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 
0.05 ดังแสดงตาราง 2

ตาราง 2	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ ความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำ�แนกตาม เพศ

เพศ n Mean
Std. 

Deviation
t

Sig.
 (2-tailed)

ชาย 47 3.38 .41
1.459 0.147

หญิง 91 3.26 .48
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		  3.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของ ความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำ�แนกตามอายุ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 

0.931 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ 
นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงตาราง 3

ตาราง 3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำ�แนกตามอายุ

อายุ n Mean Std. Deviation F Sig.

21-30 ปี 26 3.33 .36

0.148 0.931
31-40 ปี 48 3.30 .44

 41-50 ปี 40 3.26 .56

51-60 ปี 24 3.32 .45

รวม 138 3.30 .46

		  3.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง ของความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำ�แนกตามระดับการ
ศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 พบว่ามีค่า  

Sig. เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่าความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต
ขององค์การ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดังแสดงตาราง 4 

ตาราง 4	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำ�แนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n Mean Std. Deviation F Sig.

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 3.11 .42

2.756 0.045*
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 9 3.35 .42

ปริญญาตรี 83 3.38 .41

ปริญญาโท 30 3.16 .59

รวม 138 3.30 .46
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	 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าความคิด
เห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ ที่มี
ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จึงทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least  
Significant Difference) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  
ผลต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำ�แนกตามระดับการ
ศึกษา โดยทำ�การตรวจสอบความแตกต่างรายคู่  

(Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่ใด
บ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

	 ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 
กลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ แตกต่าง 
กับกลุ่มปริญญาตรี กลุ่มปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
แตกต่างกับ กลุ่มปริญญาโท ส่วนกลุ่มระดับ 
การศึกษาคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน 
ตาราง 5

ตาราง 5	 ผลต่างความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การจำ�แนกตามระดับการศึกษา 
ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)

ระดับการศึกษา
ค่า p-value และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม

Mean มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวท./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.11 - .215 .032* .731

อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 3.35 .215 - .839 .280

ปริญญาตรี 3.38 .032* .839 - .025*

ปริญญาโท 3.16 .731 .280 .025* -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3.2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่าง ของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การ จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig.

เท่ากับ 0.466 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็น
ว่าความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ที่มีตำ�แหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ ไม่ 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  
ดังแสดงในตาราง 6
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		  3.2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง ของความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การจำ�แนกตามระยะเวลา
ทำ�งาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way  
ANOVA) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.262 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 

ความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ที่มีระยะเวลาทำ�งานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
ไม่แตกต่างกัน 

	 ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดง
ในตาราง 7

ตาราง 6	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน

ตำ�แหน่งงาน n Mean Std. Deviation F Sig.

เจ้าหน้าที่/พนักงาน 115 3.28 .47

0.769 0.466หัวหน้าฝ่าย 12 3.39 .51

ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการขึ้นไป/เทียบเท่า 11 3.42 .36

รวม 138 3.30 .46

ตาราง 7	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ จำ�แนกตามระยะเวลาทำ�งาน

ระยะเวลาทำ�งาน n Mean Std. Deviation F Sig.

ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 13 3.24 .37

1.329 0.262

ระยะเวลา 1-5 ปี 46 3.34 .44

ระยะเวลา 6-10 ปี 23 3.42 .36

ระยะเวลา 11-15 ปี 31 3.31 .60

ระยะเวลามากกว่า 15 ปี 25 3.13 .43

รวม 138 3.30 .46

	 ผลการศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ 
(Key Informants) จำ�นวน 12 คน สรุปได้ดังนี้

	 1. ความคิดเหน็เก่ียวกับปจัจัยการบรหิาร
องค์การ โดยปัจจัยการบริหารองค์การ มีองค์
ประกอบ 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�เชิง

การเปลีย่นแปลง 2) ปัจจยัดา้นความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 3) ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร
ในองค์การ 4) ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน  
5) ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ 
6) ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ 
สรุปรายละเอียด คือ
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 	 1 .1  ปั จจัยด้ านภาวะผู้ นำ � เชิ งการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�เชิงการ
เปลี่ยนแปลง มีความสำ�คัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยผู้นำ�ของ
เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ พจิารณาถงึการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการทำ�งานของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ และกำ�หนดแนวทางการ
ทำ�งานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทัน 
ต่อสถานการณ์ 

	 1 .2 ปัจจัยด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าใจต่อสถานการณ์ และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งมีส่วนสนับสนุนต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ

	 1.3 ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากรใน
องค์การ พบว่าปัจจัยด้านทักษะของบุคลากรใน
องคก์าร มีความสำ�คญัและสง่ผลตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การโดยบุคลากรของเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ในงานที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน และความรู้อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรขององค์การ 

	 1.4 ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน พบ
ว่าปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงานมีความสำ�คัญ
และสง่ผลตอ่ความสามารถเชงิพลวตัขององคก์าร
โดยระบบการปฏบิตังิานของเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ 
จะมีการจัดทำ�แผนที่สำ�คัญ เช่น แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองบึงยี่โถ แผนการดำ�เนินงาน
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ แผนบริหารความต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) นอกจากนี้มีระบบ
การปฏิบัติงานที่ประสานงานภายในองค์การและ
เครือข่ายภายนอกองค์การ เป็นต้น 

	 1.5 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการ 
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงาน มีความสำ�คัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ มีการสื่อสารที่รวดเร็ว สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และบุคลากรสามารถเรียนรู้
หมุนเวียนการปฏิบัติงานได้

	 1.6 ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญกับ
ผู้รับบริการ พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญ
กับผู้รับบริการ มีความสำ�คัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยเทศบาลเมือง
บึงยี่โถให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ เพื่อส่งมอบ
บริการที่ดีให้กับผู้รับบริการ มีการประเมินการ 
ให้บริการ เพื่อนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาการให้
บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

	 2.1 ปัจจัยความสามารถด้านการรับรู้ 
ขององค์การ พบว่า เทศบาลเมืองบึงยี่โถรับรู้ต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่องคก์าร 
โดยมีการติดตามข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อเตรียมพร้อมในการให้บริการประชาชน 
เป็นต้น

	 2.2 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
ทรัพยากรขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีการวางแผนการบริหารทรัพยากรใน 
ภาพรวมขององค์การ และให้แต่ละส่วนงานมสี่วน
ร่วมในวางแผนทรัพยากรที่เพียงพอสำ�หรับการ
ทำ�งานของส่วนงานตนเอง มีการรายงานและ
ประสานการทำ�งานกับหน่วยงานส่วนกลางของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

	 2.3 ปัจจัยความสามารถด้านการดูดซับ 
ขององค์การ พบว่า เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ
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แสวงหาความรู้และนำ�ความรู้จากภายนอก
องค์การมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์การ และนำ�มาปรับปรุงพัฒนาการทำ�งาน 

	 2.4 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ พบว่า การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การจะมี
หน่วยงานส่วนกลางของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ที่
ดูแลด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ
รวมขององค์การ และในแต่ละส่วนงานจะมีระบบ
สารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเฉพาะของแตล่ะ
ส่วนงาน มีการประเมินผลและติดตามผลการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อนำ�มาสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขการทำ�งานต่อไป 

	 2.5 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีการอบรมด้านวัตกรรมให้กับบุคลากร
ขององค์การ โดยให้แต่ละส่วนงานได้นำ�เสนอ
ถึงแนวทางการพัฒนาการทำ�งานหรือพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ใช้ประโยชน์กับการทำ�งาน 

	 2.6 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
เครือข่ายขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มกีารแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก และการรักษาความสัมพันธ์
กบัเครอืข่ายความรว่มมอืจากหนว่ยงานภายนอก 

	 2.7 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง มีการ
สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ มีการบริหารและติดตาม
ผลประเมินผลความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาการทำ�งาน
ขององค์การ

	 2.8 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ พบว่า เทศบาล
เมอืงบงึยีโ่ถมกีารเตรยีมความพรอ้มของบคุลากร
ในการเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลาย มีการ

สื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากร มีการศึกษา
ข้อมูลจากหลายหลายด้านเพื่อนำ�มาสู่การพัฒนา
และปรับปรุงการทำ�งานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
เป็นต้น

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
บริหารองค์การ ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้นำ�
เชิงการเปลี่ยนแปลง ด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงาน และด้านการให้ความสำ�คัญกับ 
ผู้รับบริการ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ด้านระบบการปฏิบัติ
งาน ด้านภาวะผู้นำ�เชิงการเปล่ียนแปลง ด้าน
การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ และด้านทักษะ 
ของบคุลากรในองคก์าร อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ 
ที่ระดับ 0.05

	 โดยปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ที่พบว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน มีความสำ�คัญและส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี สอดคล้อง
กับการศึกษาของสุชน ทิพย์ทิพากร (2560) ได้
ศึกษาความสามารถในการจัดการความสลับ
ซับซ้อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า  
1) ความสามารถในการจัดการความสลับซับซ้อน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์การ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลดำ�เนินงานทาง
ธุรกิจ 3) ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันและผลดำ�เนินงานทางธุรกิจ 4) ความ
สามารถในการจดัการความสลับซับซ้อน มอิีทธิพล
เชิงบวกทางอ้อมต่อผลดำ�เนินการทางธุรกิจ โดย
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันทำ�หน้าที่ตัวแปร
ส่งผ่าน 5) ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถในการจัดการความสลับ 
ซับซ้อน 6) ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์การ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการ
ความสลับซับซ้อน และ 7) การบริหารจัดการ
คนเก่ง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ 
ในการจัดการความสลับซับซ้อน การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์น้ันผ่านเกณฑ์ โดยค่า Chi-square 
เทา่กับ 82.78 p-value ของคา่ Chi-square เทา่กบั 
0.369 ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.09 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า GIF เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.95 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00

	 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงานมีความ
สำ�คัญและ ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี โดยระบบการปฏิบัติงานของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ จะมีการทำ�งานที่เป็นแบบแผน โดย
มีการจัดทำ�แผนงาน ผู้รับผิดชอบการทำ�งาน การ
ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน และการกำ�กับติดตาม
ผลการดำ�เนินงานตามแผนงาน ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธัญญารตัน์ สหศักด์ิกุล  
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จใน
การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรณี
ศึกษา กรมเจ้าท่า โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ
ความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมเจ้าท่า โดยรวม ทั้งหมด 
5 ปัจจัย จากระดับค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์มาก
ไปน้อย คือ ระบบการปฏิบัติงาน การเข้าใจผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะ ค่านิยม
องค์กร และรูปแบบการบริหารจัดการ ตามลำ�ดับ 
โดยทั้ง 5 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ความสำ�เร็จ 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรมเจ้าท่าโดยรวมได้ร้อยละ 68.7 

	 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านภาวะ
ผู้นำ�เชิงการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�
เชิงการเปลี่ยนแปลง มีความสำ�คัญ และส่งผล
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณี
ศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดย
ผู้นำ�ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ พิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการ
ทำ�งานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ และปรับการ
ทำ�งานขององค์การให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของธัญญารัตน์ กล่อมจิตร (2558) 
ศกึษาเรือ่งการบรหิารการเปลีย่นแปลงขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำ�เภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
1) ความสำ�เรจ็ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตและการจัดระเบียบสังคม ด้าน 
ส่ง เส ริมการลงทุน อนุ รักษ์วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามลำ�ดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำ�เร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านผู้นำ�การเปล่ียนแปลง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตระหนัก
ถึงความจำ�เป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง ด้านกลยุทธ์การ
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เปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน 
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลง ตามลำ�ดับ

	 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านการ
ให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผล
การวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ปัจจัยด้านการให้
ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ มีความสำ�คัญและ 
ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
โดยเทศบาลเมืองบึงยี่ โถให้ความสำ�คัญกับ
ผู้รับบริการ เพื่อส่งมอบบริการที่ดีให้กับผู้รับ
บริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธัญญารัตน์ สหศักด์ิกุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมเจ้าท่า  
โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับความสำ�เร็จใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมเจ้าท่า โดยรวม ทั้งหมด 5 ปัจจัย จากระดับ
คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์มากไปนอ้ย คือ ระบบการ
ปฏิบัติงาน การเข้าใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทักษะ ค่านิยมองค์กร และรูปแบบการ
บรหิารจดัการ ตามลำ�ดบั โดยทัง้ 5 ปจัจยัสามารถ
พยากรณ์ความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมเจ้าท่าโดยรวมได้
ร้อยละ 68.7

	 ปจัจัยการบรหิารองค์การ ดา้นทกัษะของ
บุคลากรในองค์การ ส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
คณุภาพทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นทกัษะของบคุลากรใน
องคก์าร มีความสำ�คญัและสง่ผลตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมือง 
บงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ีโดยบคุลากรของเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ในงานที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน และความรู้อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรขององค์การ ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับการศึกษาของ บวรนันท์ ทองกัลยา (2559) 
ได้ศึกษาการศึกษาระดับความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพ
สูง กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ำ�ตาล
ประเทศไทย, สปป.ลาว และจีน ของกลุ่มน้ำ�ตาล
มิตรผล โดยผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
โดยรวมต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ  
รองลงมาคอื ปัจจยัความพร้อมในการเปลีย่นแปลง 
ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้ปจัจยัดา้นความสามารถของ
พนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำ�ในการเปล่ียนแปลงตามลำ�ดับ สำ�หรับ
ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ ปัจจัยด้าน
ความสามารถของพนักงาน และปัจจัยด้านการ
สื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง ในขณะที่ปัจจัยด้านองค์กรและการ
จัดการ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยปจัจัยด้านองค์กรและ
การจดัการ ปจัจยัดา้นการเรียนรู้ ปจัจยัดา้นความ
สามารถของพนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และ
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ำ�ในการเปลีย่นแปลง มีอทิธพิล
ทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดย
ผ่านความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร
	 1.1 องค์การอาจพิจารณาด้านการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์าร และจดัทำ�ฐานข้อมูลสารสนเทศแตล่ะดา้น
เพื่อประโยชน์ของส่วนงานต่างๆ ที่จะนำ�ข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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	 1.2 องค์การควรเสริมด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ โดยเสริมการประเมินผล
สิ่งที่องค์การมีการประดิษฐ์ คิดค้น เพื่อสนับสนุน
ความสำ�เรจ็ขององคก์าร หรอืนำ�ไปสู่การปรับปรงุ
หรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำ�การ
ศึกษาวิจัยกับองค์การอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง 
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การที่ขยายความรู้มากขึ้น

	 2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ เพื่อให้เกิด
แนวคิดหรือความรู้ที่มีหลากหลายมากข้ึน ซึ่ง
ส่งผลต่อการนำ�ไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารและ
บคุลากรของเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธานี
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการทำ�วิจัย และ 
ขอขอบคณุผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทกุทา่นทีท่ำ�ใหง้าน
วิจัยบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
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บทคัดย่อ
	 งานวจัิยฉบบันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการรับรู้การเรียนรู้แบบมสีว่นร่วมของนกัศกึษาและเพือ่
ศึกษาการเรียนรู้คำ�ปรากฏร่วมภายใต้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หลักการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมได้
รับการเสนอโดย Laufer และ Hulstijin (2001) ผู้อ้างถึงประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมต่อ
การเรียนรู้คำ�ศัพท์และการจำ�คำ�ศัพท์ ซึ่งประสิทธิภาพนี้มีผลมาจากองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษจำ�นวน 6 คนที่กำ�ลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทยเข้ารว่มการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง กอ่นทีน่กัศกึษาจะเขา้รว่มการสมัภาษณ ์นกัศกึษา
ไดท้ำ�แบบฝกึหดัคำ�ปรากฏรว่มทีอ่อกแบบภายใตก้ารเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม นกัศกึษาตอ้งศกึษาคำ�ปรากฏ
ร่วมจากสื่อการเรียนรู้ซึ่งประกอบไปด้วยตัวอย่างประโยคและหน้าพจนานุกรมของคำ�ปรากฏร่วม เพื่อ
ใช้ในการทำ�แบบฝึกหัด ผลของงานวิจัยพบว่านักศึกษามีการรับรู้เชิงบวกต่อการเรียนคำ�ปรากฏร่วมที่
ออกแบบมาจากการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ผลสะท้อนต่อการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนคำ�
ปรากฏร่วมจากสื่อการสอนของนักศึกษายังได้อภิปรายในบทความนี้

คำ�สำ�คัญ:	 คำ�ปรากฏร่วม, การรับรู้, การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม, การเรียนรู้คำ�ปรากฏร่วม

Abstract 
	 The purposes of the study were to explore the students’ perceptions of the Involvement 
Load Hypothesis (ILH) and to investigate the perceptions of their collocation learning under  
the ILH. The ILH is proposed by Laufer and Hulstijin (2001) claimed its effect on vocabulary 
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learning and retention due to its elements of the hypothesis. Six first-year English major students 
studying in a university in Thailand took the semi-structured interviews. Prior to the interview, 
the students were asked to do collocation exercises developed based on the ILH. The students 
needed to study collocations in the learning materials which contained the sentence examples 
and a page of the collocation in the Oxford Collocation Dictionary to finish the exercises. The 
result revealed a positive perception of learning collocation based on the ILH. The discussion 
was made based on the students’ reflections on the ILH and collocation learning from the  
learning materials. 

Keyword:	 Collocation, Perceptions, the Involvement Load Hypothesis, Collocation Learning

Introduction 
	 Collocation, as an aspect of vocabulary  
knowledge, has gained more attention from 
scholars. The knowledge of collocation is 
also a key to indicate the natural use of the 
language. It was found that many collocations 
were used in communication. They lead to  
language fluency and accuracy in both  
written and spoken discourses (Erman &  
Warren, 2000). More importantly, Shin and 
Nation (2008) found a great number of  
collocations in the first 1,000 content words. 
This can be considered collocation a critical 
aspect in language communication.

	 However, problems in collocation  
use have arisen among EFL learners  
(Phoocharoensil, 2011 ; Suvarnamani,  
2017 ;  Yumanee & Phoocharoensi l , 
2013). Obviously, learners used so many  
collocations in their production; however, they 
could not meet the standard use of the English 
language due to their unawareness of word 
combinations. L1 intuitive knowledge was often 
involved when learners formed a collocation 
(Shokouhi & Mirsalari, 2010 ; Wasuntarasophit, 

2015). Learners thought of the concept in their 
L1 which involved the L1 intuitive knowledge, 
then they directly translated it into L2 without 
being aware of the correct use of collocation. 
For example, Thai learners usually said ‘play 
the Internet’ instead of ‘browse the Internet’. 
This is the impact of their intuitive knowledge of 
L2. The learners have low intuitive knowledge  
of L2, so when they meet or produce the  
collocations, they always think in Thai and 
directly translated the collocations. 

	 Learners should raise their collocation  
awareness and enhance their collocations 
knowledge. As collocations are part of  
vocabulary, principles in vocabulary learning 
could advocate collocation learning as well.  
A principle in vocabulary learning named as the 
Involvement Load Hypothesis (ILH) claimed its 
effect on vocabulary and collocation learning 
and retention. Most studies provided quantitative  
data to indicate the effect of the ILH on the  
improvement of both vocabulary and  
collocation learning and retention. However, 
the qualitative data to indicate the students’ 
learning process was limited. Therefore, the 
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present study aims to explore the students’  
perceptions towards the ILH and their  
collocation learning under the ILH.

Review of Literature 
	 1. Collocation
	 Col locat ion is def ined as the  
co-occurrence of words (Woolard, 2000). It is 
the combination of words in a predictable way 
(Hill, 2000) that covers many different kinds of 
formation. Moon (1997) claimed that collocation  
is a sequence of two or more words with  
either syntactic or semantic form to produce a 
meaningful and inseparable unit. Collocation 
can be formed into different patterns such 
as noun + noun (gas station), verb + noun 
(do yoga), adjective + preposition (aware of), 
phrasal verb (turn in), or fixed phrase (on the 
other hand). With various combinations of 
words, collocations, classified by Benson et al. 
(1986), are divided into lexical and grammatical  
collocations. Lewis (2000) mentioned that 
lexical collocations are the combination of two 
equal lexical components included of nouns, 
adjectives, verbs, and adverbs. Benson et al., 
(1986) also suggested that the combination 
of verb and noun is frequently found among  
lexical collocations. In contrast, grammatical 
collocations consist of a lexical component 
(nouns, adjectives, or verbs) and a grammatical  
component (a preposition, an infinitive, or a 
clause) (Benson et al., 1986).

	 2. The Involvement Load Hypothesis 
(ILH)
	 The ILH was proposed by Laufer and 
Hulstijin (2001) who claimed that vocabulary 

learning and retention would be developed 
if the ILH was involved in learning. The  
motivation-cognitive construct as the components  
could improve vocabulary knowledge.  
Vocabulary learning under the ILH could 
strengthen motivation while attention and  
noticing and depth of processing as the  
cognitive components could raise learners’ 
awareness of vocabulary. The components 
could help learners learn and retain vocabulary 
in their memory. 

	 The ILH was classified and identified 
into need, search, and evaluation. Need as the 
motivation construct concerning the desire of 
learning. Need consists of three degrees: need 
was absent or none when learners had no 
need to study vocabulary; need was moderate 
when learners were asked to study vocabulary; 
and need was strong when learners decided to 
study vocabulary without any request. Search 
as a cognitive construct, attention and noticing, 
focusing on the availability of the vocabulary 
resources such glossary or dictionary for  
learners to study vocabulary. Search included 
two degrees: search was absent or none if  
vocabulary resources were provided; and 
search was moderate if learners studied  
vocabulary without any vocabulary resources. 
Evaluation as a cognitive construct, the depth 
of processing, relating to vocabulary learning  
and retention. Evaluation involved three  
degrees; evaluation was absent or none if 
learners learned a word without comparing 
to other words in context; evaluation was  
moderate if learners compared the word to 
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other words in context; and evaluation was 
strong if learners combined a word in their 
self-provided sentence. 

	 These components could be designed 
into different degrees of involvement. For 
example, when the teacher asked learners 
to complete a sentence writing exercise with 
the target words in the glossary, the degrees 

of the components included moderate need, 
none search, and strong evaluation. Need was 
moderate as learners were asked to study the 
target words; search was none as there was 
a glossary available as vocabulary resources; 
and evaluation was strong as learners were 
asked to construct a sentence with the target 
word themselves.

Table 1	 Components and level of involvement by Laufer and Hulstijin (2001)

Components Degrees of Involvement Definitions

Need

Index 0 (none) The learner does not feel the need to learn the word.

Index 1 (moderate) The learner is required to learn the word.

Index 2 (strong) The learner decides to learn the word.

Search
Index 0 (none)

The learner looks for the meaning or form of the word from the provided 
lexical instrument.

Index 1 (moderate) The meaning and form of the word are found by the learner.

Evaluation

Index 0 (none) The word is not compared with any other words.

Index 1 (moderate) The word is compared with other words in the provided context. 

Index 2 (strong)
The word is compared with other words in a self-provided context (the 
learner’s mental lexical).

	 Many studies investigated the effect of 
the ILH on vocabulary learning and retention by 
engaging the ILH with different tasks or exercises 
(e.g. Fallahrafie et al., 2015; Hulstijn & Laufer, 
2001). Feng (2015) found that the students who 
completed the task with a high degree of ILH 
outperformed the students who finished the task 
with lower. The effect of the ILH on different task 
types was also investigated and found that the 
effect of the productive tasks was significantly 
superior to the receptive tasks (Pourakbari & Biria, 
2015). Additionally, Snoder (2017) investigated 
the effect of the ILH on collocation learning and 
found that there were some significant differences  

between the highest and the lowest tasks ; 
however, no positive learning effect was found 
among the tasks in between. The ILH did not 
fully predict its effectiveness as the outcomes of 
the tasks with relatively higher degrees showed  
unexpected results which were not consistent with 
the hypothesis (Snoder, 2017). However, according  
to the related studies on the ILH, although the 
comparison between the tasks revealed various 
effects on the development of vocabulary learning,  
it seemed that a task designed under the ILH 
helps in enhancing vocabulary knowledge as well 
as collocation knowledge.
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Methodology
	 1. Participants
	 Six students out of 39 first-year  
English major students were chosen as the 
representatives to express the perceptions  
towards collocation learning by the Involvement  
Load Hypothesis. They were studying the 
second semester of Academic Year 2019 at 
a university in Thailand. They were equally 
divided into the high and the low proficient 
students by the GPA. All of them were Thai 
and they did not have any experience in the L2 
setting. According to the result of the English 
examination by the university, their scores 
were compared with the CEFR level and all 
of them were ranged at A2 level which is  
considered a basic user level of English. 

	 2. Target collocations
	 The target collocations were carefully 
selected. The syntactic patterns, node word, 
frequency, and strength were considered 
the criteria of collocation selection. As the 
verb-noun and adjective-noun collocations 
were considered the most difficult which led 
to more errors, the patterns were the target 
collocations where a noun, as the node word, 
was shared in the patterns. The focused node 
words were the nouns in the first 1,000 words 
in the GSL. The checklist was provided for 
the students to mark on the words they had 
already known. This could extend and enrich 
vocabulary knowledge (Shin & Nation, 2008). 
Then the collocated words to each node 
word were checked with the Online Oxford  

Collocations Dictionary to identify the  
actual use of the collocations. After that, the  
collocations were compared with the BNC.  
The collocations were selected by considering  
their frequency of co-occurrence and the 
Mutual Information (MI) for the participants 
to mark on the unknown collocations. The 
unknown collocations with a high frequency 
of co-occurrence were selected as the target 
collocations of the study. There were eight 
collocations including mental health, general 
health, damage health, improve health, dead 
weight, sheer weight, carry weight, and put 
weight. 

	 3. Learning material
	 There were two learning materials 
which were the sentence examples and a page 
of the collocation dictionary. The participants  
were asked to read the sentence examples 
where each collocation was bolded. There 
were three-sentence examples for each  
collocation that were the authentic texts in 
the BNC concordance. Additionally, a page 
of the collocations from the Online Oxford 
Collocations Dictionary was also provided to 
examine the use of collocations. The page of 
the collocation included different collocates of 
a node word without providing any collocation 
meaning.

	 4. Collocation exercises
	 Three exercises were developed 
based on the ILH. The exercises involved 
collocation spelling, collocation fill-in, and  
collocation translation exercises.
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	 Collocation spelling exercise

	 Participants were provided with the 
learning materials. They were asked to write 
the collocations’ spelling on the available 
spaces. This exercise revealed moderate 
need and search as the participants needed to  
complete the exercise with the target  
collocations, and study the collocations in 
the materials. However, the evaluation was 
absent since participants did not compare any 
answers in each item of the exercise. Hence, 
the degree of the involvement load hypothesis 
was two (1, 1, 0).

	 Collocation fill-in exercise

	 Participants were provided with the 
learning materials. They had to read the  
sentences and complete the sentence by the 
collocates. The node words for each collocate 
were bold while the target collocates were left 
blank. However, the participants were guided 
by the first letter of the collocates. Need, 
search, and evaluation were moderate. The 
participants needed to complete the exercise  
with the target collocations, study the  
collocations in the materials and compare their 
answers in the provided sentences. Hence,  
the degree of the involvement load hypothesis 
was three (1, 1, 1).

	 Collocation translation

	 Participants translated the sentences 
by using the target collocations. During  
completing the exercises, they were provided 
with the learning materials. The sentences 
were in Thai and the participants had to  
translate them into English. The exercises 

included moderate need and search as the 
participants needed to complete the exercise 
with the target collocations, and study the  
collocations in the materials. Besides, the 
evaluation was strong since the participants 
had to compare the collocation with other 
words in their translation. Hence, the degree 
of the involvement load hypothesis was four 
(1, 1, 2).

	 5. Semi-structured interview
	 The semi-structured interview provided  
information related to the perceptions of  
collocations learning under the ILH. The 
questions were developed to explore the  
participants’ perceptions towards learning 
collocations under the ILH. The questions 
arose over the perceptions of the ILH and 
the perceptions of learning collocation under 
the ILH. The interview was conducted in 
Thai and the questions were validated by a 
Thai English teacher and a student to avoid  
reading ambiguity. 

	 6. Procedure 
	 Before participating in the study, the 
participants were announced the learning  
objectives and were asked for their permission  
by filling the consent form. They were told to 
read and study the sentence examples and 
the dictionary before receiving an explicit 
instruction on the collocations. After that, the 
participants practiced using the collocations  
from the provided exercises involving  
collocation spelling, collocation fill-in, and 
collocation translation exercises respectively. 
Finally, the participants who were equally 
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selected from the high and low proficiencies 
grouped by their GPA, were chosen to attend 
the semi-structured interview. 

	 7. Data collection and analysis
	 The study provided qualitative data 
of the students’ perceptions towards learning 
collocations under the ILH. The data from 
the semi-structured interview were recorded, 
and then it was transcribed and analyzed by  
finding the silent features and grouping for 
explanations.

Results and Discussion 
	 The results of the study could indicate  
the students’ perceptions of collocation  
learning under the ILH. The data from 
the interview were analyzed and were  
categorized. Finally, the results were divided 
into the students’ perceptions of the ILH  
and their collocation learning under the ILH.

	 1. The students’ perceptions  
towards the ILH
	 The students had positive perceptions 
of the ILH. The students preferred learning 
collocations from the exercises under the ILH. 
They also reflected that after completing the 
exercises based on the ILH, they knew more 
collocations and understood the use of the 
collocations. Additionally, those collocations 
were retained in their memory.

	 “The exercises helped me study  
collocations’ meaning and spelling.”-student 1

	 “The exercises helped me memorize 
the meaning and the use of the collocations”-
student 3

	 “The exercises helped me a lot 
because I could learn the collocations and 
practice using them.”-student 5

	 The results of the students’ perceptions  
towards the ILH that the ILH affected  
collocation learning as well as vocabulary 
learning. The results were consistent with  
Fallahrafie et al. , (2015), Laufer and  
Hulstijin (2001), Pourakbari and Biria (2015), 
and Snoder (2017) as they found the  
improvement of vocabulary learning and  
retention. The students studied the collocations  
by completing exercises in which each  
exercise was developed to increase the  
degree of evaluation. This could enhance  
the student’s retention as the evaluation of 
the ILH was designed based on the depth 
of processing. This was in line with Craik 
and Lockhart (1972) who pointed out that 
the depth of processing is related to learning 
and memory. Therefore, the exercises under 
the ILH led to the improvement of collocation 
knowledge, and the students could memorize 
the collocations after completing the exercises. 

	 2. The students’ perceptions of  
collocation learning under the ILH
	 The students reflected on their  
collocation learning while completing the  
exercises under the ILH. They claimed that 
they always studied the use of the collocations 
from the sentence examples and the page of 
the collocation dictionary again. They also 
mentioned that the reviewing of the learning 
material during doing the exercise could help 
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them memorize the collocations. The students’ 
reflections were as follows.	

	 “During doing the exercises, I went 
back to study the meaning in the dictionary 
and sentence reading. The dictionary and the 
sentence examples helped me figure out the 
meaning.”-student 1

	 “I did the exercises by reviewing the 
examples and the dictionary.”-student 2

	 “The exercises helped me memorize 
the meaning and the use of the collocations. 
When I did the exercises, I looked at the 
learning material and tried to complete the 
exercises.”-student 4

	 “I did the collocation fill-in exercise by 
reading the sentence examples again.”-student 
5

	 “I studied the dictionary again to  
complete the exercises.”-student 6

	 The students learned collocations by 
studying from sentence examples and the  
dict ionary. The learning process was  
consistent with Laufer and Hulstijin (2001)  who 
provided the elements of the ILH including 
need, search, and evaluation. The students 
reflected on what resources they searched for 
the definition of the collocations. The students 
elaborately reviewed the sentence examples 
and the dictionary to complete each exercise. 
They could raise their noticing since they  
repeatedly studied collocations in the  
sentences and the dictionary. Additionally, 
the collocations were bolded to attract their  

attention and noticing.

	 Besides, the students also reflected 
how they studied the collocations from  
sentence examples and the dictionary. They 
claimed that they tried to read and identify 
the collocations by reading the sentences ;  
however, some sentences were difficult.  
Additionally, some of them responded that 
they studied collocations from the dictionary ;  
nevertheless, they revealed a negative  
perception of the use of the page of the  
collocation dictionary since the student got 
confused as there were many words available 
in the dictionary. 

	 “When reading a sentence, I tried to 
guess the meaning of the collocations, but 
some words were difficult.”-student 1

	 “I guessed the meaning of the words 
to determine the meaning of the target  
collocations. Although some words had called 
my attention, I could shift my attention to the 
collocations as they were the requirement.”-
student 2

	 “I did not understand how to use the 
dictionary. I did not know what to focus on.”-
student 3

	 “I did not look at the dictionary at all.”-
student 6

	 “Dictionary did not help me that much. 
I thought there were too many words in the 
dictionary, so I got confused.”-student 5

	 The sentence examples from the BNC 
concordance could be a resource to enhance  
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collocation knowledge. The reflection of 
the students on the study from sentence  
examples was consistent with Dankittikul 
and Laohawiriyanon (2018) and Yaemtui 
and Phoocharoensil (2019) who found the 
effect of the Data-Driven Language (DLL) on 
collocation learning. Learning by the DDL, 
especially the sentence examples from the 
BNC concordance, provided rich authentic 
examples to discover and study the use of 
language. The students could pay attention 
and notice the use of the language by reading 
and focusing on the collocations. In contrast, 
the students claimed the problem experiencing  
during completing the exercises that some 
collocations were hard to identify because 
of the unknown words in the sentences. The 
problem was criticized by Mahvelati (2019) 
who claimed that the students might not focus 
on the collocations if there were many provided 
examples. However, according to the students’ 
reflection, they could shift their attention to the 
target collocations since the collocations were 
required to complete the exercises. Therefore, 
learning collocations from the exercises based 
on the ILH, the students could concentrate on 
the collocations whether they had to study the 
collocations from sentence examples. 

	 The student’s reflection on the use of 
the collocation dictionary was in line with Chen 
(2016) who claimed the ineffective collocation  
learning by the collocation dictionary due 
to the inadequate dictionary skills. Although 
the dictionary could be a useful resource for 
language learning, a collocation dictionary 

is different from a monolingual and bilingual 
dictionary since the collocation dictionary 
did not provide any explicit meaning of the  
collocations. The students needed more  
dictionary skills since they could see only  
other collocates of a node word with a few 
sentence examples. The inadequate dictionary  
skill might lead to learning difficulty for the  
students to study the collocations. The  
students were not able to distinguish the 
collocates and notice the collocations in the 
dictionary (Chen, 2016).

Conclusion 
	 The Involvement Load Hypothesis has 
perceived a positive perception in collocation 
learning. The perceptions from the students 
indicated the effect of the ILH on collocation 
learning and retention. The students studied 
collocations from the sentence examples and 
the dictionary to complete the exercises. They 
learned the use of collocations by reading from 
the sentence examples as well as discovering 
the collocations in the dictionary. However, 
although the students had some difficulty 
in learning collocations from the sentence  
examples, they could shift their attention 
back to focus on the collocations used in the  
sentences. Additionally, engaging in a  
collocation dictionary might not be effective  
in collocation learning due to the requirement 
of dictionary skills. 

	 The design of the ILH could be  
implicated. Teachers can develop collocation  
exercises by involving the design of the ILH. 
Additionally, sentence examples and the  
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collocation dictionary can be included 
as the learning materials in the design. 
However, if the sentence examples are 
employed, teachers should screen the 
sentences before adopting them as the 
learning material. This can minimize 

their learning difficulty when experiencing 
some difficult vocabulary. Moreover, teachers 
should train the students to use the collocation  
dictionary since learning by this material  
requires dictionary skills. 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน และปัญหา
การบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็ และเปรียบเทยีบการดำ�เนนิงาน
บริหารความเสี่ยงทางการเงินและปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้าน จำ�แนก
ตามข้อมูลสว่นบคุคล เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา การ
ทดสอบค่าที และ การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า กองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดมีการดำ�เนิน
งานบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับมาก และมีปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับ
น้อย การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงจำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศและอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพในกองทุนหมู่บ้าน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารความเสี่ยงจำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีสถานภาพในกองทุนหมู่บ้าน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ: การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง, ปัญหาการบริหารความเสี่ยง, กองทุนหมู่บ้าน

Abstract
	 This research aims to study financial risk management operations and financial risk  
management problems of village fund in Roi Et province, comparison of financial risk management  
operations and risk management problems classified by personal information. Data were collected 
with questionnaires. Data were analyzed by descriptive statistics, t-test and F test. The research 
results showed that the village fund has a high level of financial risk management operation 

1	 อาจารย์ประจำ�, คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
1	 Lectures, Business Administration and Accountancy, Roi Et Rajabhat University



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 37 ปีที่ 40 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

and has a minimal level of financial risk management problems. Comparison of opinions on 
risk management operations classified by personal information showed that respondents with  
different genders, occupations, had no different opinions. Respondents with village fund status, 
age, education level and different incomes had different opinions. Comparison of opinions on 
risk management problems classified by personal information showed that respondents with  
different genders and occupations had no different opinions. Respondents with village fund 
status, age, education level and different incomes had different opinions.

Keyword: Risk Management Operation, Risk Management Problems, Village Fund

บทนำ�
	 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้ถูกจัด
ตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2544 ตามนโยบายรัฐบาลเพื่อ
ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากในระดับชุมชน โดย
มีการจัดสรรเงินทุนให้แก่หมู่บ้านทั่วประเทศ 
หมู่บ้านละ 1 ล้านบาท รวม 70,865 หมู่บ้าน และ
ชุมชนเมืองประมาณ 4,000 ชุมชน จนกระทั่ง
ในปี 2564 มีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองทั่ว
ประเทศรวม 79,556 กองทุน จำ�แนกเป็นกองทุน
หมู่บ้าน จำ�นวน 75,000 กองทุน กองทุนชุมชน
เมือง จำ�นวน 3,857 กองทุนกองทุนชุมชนทหาร 
จำ�นวน 738 กองทุน กองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมอืงทัว่ประเทศมีสมาชกิจำ�นวน 12,827’938 คน 
และคณะกรรมการกองทนุหมูบ่า้นและชุมชนเมอืง 
จำ�นวน 1,116,648 คน (สำ�นักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืงแหง่ชาต,ิ 2564: 2)

	 เงนิทนุหมนุเวียนของกองทนุหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมือง ทั่วประเทศในปี 2564 มีจำ�นวนสูงถึง 
339,958 ล้านบาท โดยเป็นเงินจัดสรรจากรัฐบาล 
จำ�นวน 44,885 ล้านบาทเงินออม/หุ้น/เงินฝาก
ของสมาชิก จำ�นวน 19,401 ล้านบาท เงินจาก
ผลการดำ�เนินงาน จำ�นวน 14,037 ล้านบาท ซึ่ง
กองทุนได้นำ�ไปสมทบกองทนุ ประสานความเสีย่ง
จัดสวัสดิการสาธารณประโยชน์ ตอบแทนสมาชิก
และค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการกองทนุ รวมถงึ 

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน (ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
และธนาคารกรุงไทย) จำ�นวน 30,009 ล้านบาท 
(นที ขลิบทอง, 2564)

	 กองทนุหมูบ่า้นและชมุชนเมอืง มบีทบาท
ในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของประเทศโดยมี
วัตถุประสงค์ 5 ประการ ประกอบไปด้วย 1) เป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวียน สำ�หรับการลงทุน พัฒนา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือ เพิ่มรายได้ ลด
รายจ่ายบรรเทาเหตุฉุกเฉิน และจำ�เป็นเร่งด่วน  
2) สง่เสรมิและพัฒนาหมูบ่า้นและชุมชนเมอืงใหม้ี 
ขีดความสามารถจัดระบบเงินกองทุนบริหาร
จดัการเงนิกองทนุ 3) เสริมสร้างกระบวนการพึง่พา
ตัวเองของหมู่บ้านและชุมชนเมือง การเรียนรู้  
การสร้างและพัฒนาความคิดริเร่ิม เสริมสร้าง
ศกัยภาพและสง่เสรมิเศรษฐกจิพอเพยีง 4) กระตุน้
เศรษฐกิจในระดับฐานราก 5)เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตเกิดศักยภาพ 
ความเข้มแข็งของประชาชนในหมู่บ้าน ชุมชน
เมือง (สำ�นักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2563: ออนไลน์) 

	 ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มี
ความเปลีย่นแปลงสงู กองทนุหมูบ่า้นมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่องโดยมีขนาดเงินกองทุนที่เพิ่มขึ้น
มากจากเงนิสนบัสนนุของภาครฐัและเงนิทีไ่ดจ้าก



การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงินและปัญหาการบริหาร 
ความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด
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กำ�ไรของกองทุน ทำ�ใหก้องทนุหมูบ่า้นตอ้งพฒันา
ตนเองด้านประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและการ
บริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็น
ผลอันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนซึ่งเป็นปัจจัย
ที่องค์กรทุกประเภทต้องเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่ง
เป็นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหลความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่ 
พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมี 
ผลกระทบหรือทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่ประสบ
ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ 
องค์กร โดยความเสี่ยง จำ�แนกได้ 4 ลักษณะคือ  
1) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร์  
(Strategic Risk) เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ์ ผู้นำ� ชื่อเสียง ลูกค้า 
เป็นต้น 2) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องระดับปฏิบัติการ 
(Operational Risk) เช่น กระบวนการ เทคโนโลยี 
และคนในองคก์ร เป็นตน้ 3) ความเสีย่งทีเ่ก่ียวขอ้ง
กบัด้านการเงนิ (Financial Risk) เช่น การผนัผวน
ทางการเงินสภาพคล่อง อัตราดอกเบี้ย ข้อมูล
เอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงาน
ทางการเงนิบญัช ีเป็นตน้ 4) ความเส่ียงทีเ่ก่ียวขอ้ง
ในด้านความปลอดภัย จากอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน (Hazard Risk) เช่น การสูญเสียทาง
ชวีติและทรพัยส์นิจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิและ 
การก่อการร้ายเป็นต้น (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 
2556: 45-46) 

	 การดำ�เนินงานภายใต้สถานการณ์ที่มี
ความเปลี่ยนแปลงย่อมต้องเผชิญกับความเสี่ยง 
แต่หากองค์กรมีการวิเคราะห์สภาพและปัญหา
ของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ย่อมทำ�ให้สามารถ
นำ�มาใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดนโยบายการ
ดำ�เนินงานเพ่ือกำ�หนดกลไกในการบริหารความ
เส่ียงจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่
แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นำ�ไปสูก่ารเพิม่ระดบัขดีความสามารถในการสรา้ง

มูลค่าให้กับองค์กรทำ�ให้องค์กรอยู่รอดได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

	 จังหวัดร้อยเอ็ด มีกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองทั้งสิ้น 2,459 กองทุนเป็นนิติบุคคล
แล้ว จำ�นวน 2,397 กองทุน ได้รับการเพิ่มทุนไป
แลว้ 1,852 กองทนุ คดิเป็นร้อยละ 77.35 สงูอนัดบั 
2 ของประเทศ รองจากจังหวัดเลย (สำ�นักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2564) 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดำ�เนินงานบริหาร
ความเสี่ยงทางการเงิน และปัญหาการบริหาร
ความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านใน
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
สมาชิกกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งจะ
ทำ�ให้ทราบถึงสภาพการดำ�เนินงานบริหารความ
เสี่ยง ปัญหา อุปสรรค ในการดำ�เนินงาน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ของสถาบันการเงินในระดับชุมชนฐานราก ให้มี
ความมั่นคง และเข้มแข็งยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาการดำ�เนนิงานบริหารความ
เสี่ยงทางการเงิน และ ปัญหาการบริหารความ
เสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัด
ร้อยเอ็ด

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำ�เนินงาน
บริหารความเสี่ยงทางการเงิน และปัญหาการ
บริหารความเสีย่งทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้น
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานการกองทุนแตก
ต่างกัน

วิธีการศึกษา
	 การวจิยัการดำ�เนนิงานบรหิารความเสีย่ง
ทางการเงิน และ ปัญหาการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็
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เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดำ�เนินการ
วิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร 

	 ประชากรคือ สมาชิกกองทุนหมู่บ้านใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 2,459 กองทนุ (สำ�นกังานกองทนุ
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2564)

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้การ
คำ�นวณขนาดตัวอย่าง ด้วยวิธีของ Yamane 
(1973: 727-728) ได้ขนาดตัวอย่างจำ�นวน 345 
กองทุน เลือกตัวอย่างโดยแบ่งตามสัดส่วนของ
ประชากรใน 20 อำ�เภอของจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย และ
นิยามศัพท์เฉพาะ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ สถานภาพในกองทุนหมู่บ้าน

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงด้าน 
การเงินของกองทุนหมู่บ้าน ตามกรอบการ
บริหารความเส่ียงของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (สทบ.) 4 ด้าน  
คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านกาผดำ�เนินงาน ด้านการเงิน  
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  
5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์ ดังนี้

		  5 หมายถงึ มกีารปฎบิตังิานดา้นการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับมากที่สุด

		  4 หมายถึง มีการปฎิบัติงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับมาก

		  3 หมายถึง มีการปฎิบัติงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับปาน
กลาง

		  2 หมายถึง มีการปฎิบัติงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับน้อย

		  1 หมายถึง มีการปฎิบัติงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับ 
น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกีย่วกบัปญัหาการบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ
ของกองทุนหมู่บ้าน แบ่งเป็น 4 ด้านคือ ปัญหา
ด้านสถานที่ในการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการ
ดำ�เนินงาน

	 ปัญหาด้านการเงิน และปัญหาด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิด
เห็นเป็น 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท คือ ระดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
มีเกณฑ์ ดังนี้

		  5 หมายถึง มีปัญหาในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับมากที่สุด

		  4 หมายถึง มีปัญหาในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับมาก

		  3 หมายถึง มีปัญหาในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับปานกลาง

		  2 หมายถึง มีปัญหาในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับน้อย

		  1 หมายถึง มีปัญหาในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับน้อยที่สุด	
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	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ดำ�เนินการหาความตรง (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยนำ�แบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จำ�นวน 3 คนประเมิน แล้วคำ�นวณหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index 
Of Item Objective Congruence) (Rovinelli & 
Hambleton, 1997: 49-60) ซึ่งแบบสอบถามของ
การวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จากนั้นทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการนำ�แบบสอบถามที่ผ่าน
การประเมินความตรงจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�แบบสอบถามที่ได้มาหา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach,1970: 161) 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยง
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังน้ี (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2544: 35-50)

	 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)	 ก า ร แ ป ล 
ความหมาย ระดับความเที่ยง

	 มากกว่า	.9 ดีมาก

	 มากกว่า .8 ดี

	 มากกว่า .7 พอใช้

	 มากกว่า .6 ค่อนข้างพอใช้

	 มากกว่า .5 ต่ำ�

	 น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5 ไม่สามารถรับ
ได้

	 ทัง้นีแ้บบสอบถามมรีะดบัความเชือ่มัน่ทัง้
ฉบับ 0.946 อยู่ในระดับดีมาก โดยมีความเชื่อมั่น
รายด้านดังนี้ 

	 - ด้านกลยุทธ์ 0.832 (ดี)

	 - ด้านการดำ�เนินงาน 0.839 (ดี)

	 - ด้านการเงิน 0.824 (ดี)

	 - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 0.718 
(พอใช้)

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบ่งสัดส่วนตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรใน
จังหวัดร้อยเอ็ด 20 อำ�เภอ แล้วให้ผู้ช่วยวิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้ว 
นำ�มาทำ�การวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมวเิคราะหส์ถิตทิางสงัคมศาสตร์ วเิคราะห์
หาค่าสถิติต่างๆ ตามลำ�ดับขั้นตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลการดำ�เนินงานบริหาร
ความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้าน เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับตามแบบของลิเคิร์ท วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำ�หนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 111)

	 ค่าเฉลี่ย		 แปลความหมาย

	 4.51–5.00	 กองทนุหมูบ่า้นมกีารดำ�เนนิ
งานบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับมาก
ที่สุด
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	 3.51–4.50 กองทุนหมู่บ้านมีการดำ�เนิน
งานบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับมาก

	 2.51–3.50 กองทุนหมู่บ้านมีการดำ�เนิน 
งานบริหารความเส่ียงทางการเงินในระดับ 
ปานกลาง

	 1.51–2.50 กองทุนหมู่บ้านมีการดำ�เนิน
งานบริหารความเสี่ยงทางการเงินในระดับน้อย

	 1.00–1.50 กองทุนหมู่บ้านมีการดำ�เนิน
งานบริหารความเส่ียงทางการเงินในระดับ 
น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลปัญหาการบริหารความ
เสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้าน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ 
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 111)

	 ค่าเฉลี่ย		 แปลความหมาย

	 4.51–5.00	 มปีญัหาในการบรหิารความ
เสี่ยงในระดับมากที่สุด

	 3.51–4.49	 มปีญัหาในการบรหิารความ
เสี่ยงในระดับมาก

	 2.51–3.49	 มปีญัหาในการบรหิารความ
เสี่ยงในระดับปานกลาง

	 1.51–2.50	 มปีญัหาในการบรหิารความ
เสี่ยงในระดับน้อย

	 1.00–1.50	 มปีญัหาในการบรหิารความ
เสี่ยงในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการ
เงินและปัญหาในการบริหารความเสี่ยงทางการ
เงิน จำ�แนกตามเพศและสถานภาพในกองทุน 
วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบที ที่เป็นอิสระ 
ต่อกัน (Independent t–test) การเปรียบเทียบ
จำ�แนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และราย
ได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ 
(F–Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่าง 
ดำ�เนนิการเปรียบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Different) 

ผลการศึกษา
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 345 คน เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 52.80 อายุ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.80 รองลงมาอายุมากกว่า 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 32.80 ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
คดิเปน็ร้อยละ 58.00 รองลงมา ระดบัมธัยมศกึษา 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย
ละ 66.10 รองลงมา ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 16.80 
รายได้ต่อเดือนต่ำ�กว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
61.70 รองลงมา 5,001-10,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 31 .30 และสถานภาพในกองทุน  
เป็นกรรมการ คิดเป็นร้อยละ 85.80 เป็นสมาชิก 
คิดเป็นร้อยละ 14.20

	 2. การศกึษาการดำ�เนนิงานบรหิารความ
เสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1	 ระดับการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด

การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง S.D. ความคิดเห็น

1. ด้านกลยุทธ์ 4.02 0.59 มาก

2. ด้านการดำ�เนินงาน 3.94  0.61 มาก

3. ด้านการเงิน 3.95 0.67 มาก

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 4.12 0.13 มาก

โดยรวม 3.99 0.52 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า การดำ�เนินงาน
บริหารความเสี่ยงของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัด
รอ้ยเอด็ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับดังนี้ ด้านการปฏิบัติ

ตามกฏระเบียบ รองลงมาคือด้านกลยุทธ์ และ 
ด้านการเงิน

	 3. การศกึษาปญัหาการบรหิารความเสีย่ง
ทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็ 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2	 ระดับปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด

การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง S.D. ความคิดเห็น

ปัญหาด้านกลยุทธ์ 2.64 1.02 ปานกลาง

ปัญหาด้านการดำ�เนินงาน 2.43 0.97 น้อย

ปัญหาด้านการเงิน 2.28 1.09 น้อย

ปัญหาด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 2.43 1.16 น้อย

โดยรวม 2.43 0.97 น้อย

	 จากตาราง 2 พบว่า ปัญหาการบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือด้าน
กลยุทธ์ และอยู่ในระดับน้อยจำ�นวน 3 ด้าน คือ 
ด้านการดำ�เนินงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และ ด้านการเงิน 

	 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
ดำ�เนินงานบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ ของกอง
ทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล ปรากฏผลดังนี้ 

	 4.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนนิงานบริหารความเสีย่งทางการเงนิ ของ 
กองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็จำ�แนกตามเพศ  
พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 4.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัรอ้ยเอด็จำ�แนกตาม
อายุพบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เมื่อดำ�เนินการเปรียบเทียบความ 
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แตกต่ า งของค่ า เฉ ล่ียราย คู่ ด้ วย วิธี  LSD  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี  
มคีวามคิดเห็นวา่กองทนุหมูบ่า้นมกีารดำ�เนนิงาน 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินในมากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทุนหมู่บ้านมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 20-30 ปี 

	 4.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ 
กองทุนห มู่บ้ านในจั งหวัดร้ อยเอ็ดจำ �แนก 
ตามระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อดำ�เนินการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นว่า 
กองทนุหมูบ่า้น มกีารดำ�เนินงานบรหิารความเส่ียง
ทางการเงินในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปที่ระดับ 
นัยสำ�คัญทางสถิติ .05

	 4.4 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ตอ่การ
ดำ�เนนิงานบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของกอง
ทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามอาชีพ 
พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 4.5 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ตอ่การ
ดำ�เนนิงานบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของกอง
ทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามรายได้
ต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 เมือ่ดำ�เนนิการเปรยีบเทยีบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่าผู้มีรายได้ต่อ
เดือน 5,001-10,000 มีความคิดเห็นว่ากองทุน
หมู่บ้านมีการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินมากกว่า ผู้มีรายได้ต่อเดือนต่ำ�กว่า 
5,000 บาท และผู้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

10,000 บาท มีความคิดเห็นว่ากองทุนหมู่บ้าน
มีการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
มากกว่าผู้มีรายได้ต่อเดือนต่ำ�กว่า 5,000 บาท 

	 4.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัรอ้ยเอด็จำ�แนกตาม
สถานภาพในกองทุน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ 
กองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกข้อมูล
ส่วนบุคคลปรากฏผลดังต่อไปนี้

	 5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ 
กองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็จำ�แนกตามเพศ  
พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกอง
ทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามอายุ
พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 เมื่อดำ�เนินการเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ20-30 ป ีมคีวามคดิเหน็ 
ว่ากองทุนหมู่บ้านมีปัญหาการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41-50 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-
30 ปี มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารความ
เสี่ยงทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านมากกว่าที่
มีอายุมากกว่า 50 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
31-40 ปี มีความคิดเห็นว่ากองทุนหมู่บ้านมี
ปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินมากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็น
ว่ากองทุนหมู่บ้านมีปัญหาการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินมากผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี
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	 5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารความเส่ียงทางการเงินของ 
กองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมี  
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อดำ�เนินการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นว่า
กองทุนหมู่บ้านมีปัญหาการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 
การศึกษาในระดับมัธยม

	 5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกอง
ทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามอาชีพ 
พบว่าไม่แตกต่างกัน

	 5.5 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ปญัหา
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของกองทุน
หมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�แนกตามรายได้ต่อ
เดอืน พบวา่แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 เม่ือดำ�เนินการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่าผู้มี 
รายได้ต่อเดือน ต่ำ�กว่า 5,000 มีความคิดเห็นว่า
กองทุนหมู่บ้านมีปัญหาการบริหารความเสี่ยง
มากกว่าผู้มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
และผูมี้รายได้ตอ่เดอืนต่ำ�กวา่ 5,000 บาท มคีวาม
คิดเห็นว่ากองทุนหมู่บ้านมีปัญหาการบริหาร
ความเส่ียงทางการเงนิมากกว่าผูม้รีายไดต้อ่เดอืน
มากกว่า 10,000 

	 5.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อปัญหาการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทนุหมู่บา้นในจงัหวดัรอ้ยเอด็จำ�แนกตาม
สถานภาพในกองทุน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านมีความคิดเห็นว่ากองทุนหมู่บ้าน
มีปัญหาบริหารความเสี่ยงทางการเงินมากกว่า 

สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยดำ�เนินการ
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
การวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยง
ทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัร้อยเอด็
โดยรวม ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำ�เนินงาน ด้าน
การเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากกองทุนหมู่บ้านมีการจัดตั้ง
มานานกว่า 20 ปี มีการอบรม พัฒนากรรมการ
ผู้รับผิดชอบกองทุนหมู่บ้านอย่างต่อเนื่องโดยมี
หนว่ยงานทีก่บักบัดแูลโดยตรงคอื สำ�นกังานคณะ
กรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (สทบ.) 
ซึ่งกระจายอยู่ตามภูมิภาค 13 สาขา และมีการ
ติดตามการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดโดยประสาน
กับส่วนราชการของจังหวัดคือสำ�นักงานพัฒนา
ชุมชน ในการกำ�กับติดตาม ทั้งยังมีเครือข่าย
ธนาคารพาณิชย์ที่ช่วยกำ�กับดูแลกองทุนหมู่บ้าน
เป็นรายหมู่บ้านคือ ธนาคารออมสินและธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งเป็น
แหล่งเงินทุนกู้ยืมให้กับกองทุนหมู่บ้านไปพร้อม
กบัการเป็นพีเ่ลีย้งใหค้ำ�แนะนำ�เม่ือกองทนุหมู่บา้น
ประสบปัญหาทางการเงนิ อกีทัง้ สทบ. ยงัไดจ้ดัทำ� 
คูม่อืการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
กองทนุหมู่บา้นและชมุชนเมือง พร้อมใหก้ารอบรม
แก่กรรมการกองทุนเพื่อเป็นแนวทางการดำ�เนิน
งานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องอัน
จะเป็นผลให้กองทุนหมู่บ้านมีความเข้มแข็งและ
ยั่งยืน บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุน 
การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงินของ
กอองทุนหมู่บ้านซึ่งอยู่ในระดับสูงนั้นสะท้อนให้
เหน็วา่มาตรการกำ�กบัดแูลกองทนุหมูบ่า้นดำ�เนนิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล คลอ้งกบั ศกัดิช์ยั เสาะแสวง  
(2562: 31-43) พบว่า คณะกรรมการกองทนุหมู่บา้น
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และชุมชนเมืองมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
การบริหารความเสี่ยงของกองทุนในระดับมาก 
การประเมินความเสีย่งดว้ยกระบวนการพจิารณา
อนุมัติเงินกู้อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพใน
การดำ�เนินงานของกรรมกการตรวจสอบภายใน
ของกองทุนหมู่บ้านในระดับมาก โดยปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความเสี่ยงการบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองโดยใช้หลักความรับผิด
ชอบต่อสังคม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน การ
ประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการตอบสนอง
ความเสี่ยง ระบบสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร
และการติดตามผล และสอดคล้องกับอำ�นวย  
แสงโนร ี(2554: 391-399) พบว่าการประเมนิระดับ
ความสามารถบรหิารความเสีย่งจากปจัจยัภายใน
ของกองทุนหมู่บ้านจำ�นวน 18 ปัจจัยโดยรวม 
มีความสามารถในระดับมาก

	 2. การศกึษาปญัหาการบรหิารความเส่ียง
ทางการเงนิของกองทนุหมูบ่า้นในจงัหวดัรอ้ยเอด็
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านมีประสบการณ์ในการบริหาร
กองทุนมาอย่างต่อเนื่องเป็นกรรมการกองทุน
หมูบ่า้นมาหลายสมัยโดยกรรมการกองทนุหมูบ่า้น
มักจะเป็นผู้นำ�ชุมชนซึ่งเข้าใจพื้นฐานของสมาชิก
และผูกู้เ้ปน็อยา่งด ีทำ�ใหส้ามารถบรหิารจัดการหน้ี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่กรรมการกองทุน
ซึ่งรับผิดชอบด้านการเงินมีความรู้ความชำ�นาญ
ในการจัดทำ�เอกสารประกอบรายงานทางการเงิน
มากข้ึนเพราะมีเจ้าหน้าที่ภาครัฐมาให้คำ�แนะนำ�
รวมถงึเขา้รบัการอบรมอยูเ่สมอประกอบกับหนว่ย
งานภาครัฐท่ีมีการติดตามการดำ�เนินงานของ 
กองทุนอย่างใกล้ชิด มีการให้ความรู้ด้านการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินอย่างต่อเนื่อง  
ดั ง จ ะ เห็ น ได้ จ าก ร ายง านของสำ �นั ก ง าน 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่มี
การจัดทำ�รายงานการบรหิารความเสีย่ง วิเคราะห์
ปัญหาความเสี่ยงของกองทุนหมู่บ้านและกำ�หนด

มาตรการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงจาก
ปัญหาที่พบในทุกปี 

	 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทนุหมูบ่า้น และ 4.การเปรยีบเทยีบความ
คิดเห็นต่อปัญหาการบริหารความเสี่ยงของกอง
ทุนหมู่บ้าน จำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ และอาชีพ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว 
ไม่ได้ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกองทุน โดย
สมาชิกหรือกรรมการไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือ
เพศชาย ประกอบอาชีพอะไร ต่างมีบทบาทต่อ
การดำ�เนินงานในกองทุนตามแนวทางที่ระเบียบ
กองทุนกำ�หนด ในขณะที่ตอบแบบสอบถามที่มี 
สถานภาพในกองทนุ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้
ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อบทบาทการดำ�เนิน
งาน หรือการมีส่วนร่วมในกองทุน เช่นการมี
ส่วนร่วมในฐานะสมาชิกกับการเป็นกรรมการ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำ�เนินงานของกองทุนที่
แตกต่างกัน ทำ�ให้มีความคิดเห็นต่อการดำ�เนิน
งานต่อกองทุนที่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการ
ศึกษา รายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความ
คดิเหน็แตกตา่งกนัเพราะเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบั
ประสบการ การรบัรูป้ญัหา การเขา้ใจสถานการณ ์
และการคิดวิเคราะห์ของบุคคล ทำ�ให้มีความคิด
เห็นต่อปัญหาการบริหารความเสี่ยงของกองทุน
แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่าการดำ�เนินงานบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดคือการมีสถานที่ดำ�เนินงาน
ที่เหมาะสมและมีอุปกรณ์ เพียงพอ สอดคล้อง
กับปัญหาการบริหารความเสี่ยงที่มีค่าเฉลี่ยสูง
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ที่สุดคือปัญหาด้านสถานที่ในการปฏิบัติงาน และ
เครื่องใช้สำ�นักงานไม่ทันสมัย แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการปฎิบัติงาน
เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งจากการลงพื้นที่วิจัยพบว่ากองทุนหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่ไม่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม บาง
กองทุนใช้บ้านของกรรมการเป็นสถานที่ปฏิบัติ
งาน บางกองทุนใช้พื้นที่ในวัด ไม่เป็นสัดป็นส่วน 
ทำ�ให้การเก็บเอกสารไม่เป็นระบบมีความเสี่ยงที่
เอกสารสำ�คัญต่างๆ อาจสูญหายได้ จึงควรมีการ
จัดรูปแบบสถานทีปฏิบัติงานให้เหมาะสม มีตู้จัด
เก็บเอกสารทางการเงินที่แยกหมวดหมู่เอกสาร
ชัดเจน ป้องกันการสูญหายของเอกสารต่างๆ 
โดยเฉพาะเอกสารทางการเงิน เช่นสัญญากู้ยืม
ของสมาชิก ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐอาจมีการวาง
รูปแบบของระบบจัดเก็บเอกสารอย่างง่าย การ
ทำ�บัญชีรายการเอกสารสำ�คัญเพ่ือตรวจสอบ 
ป้องกันการสูญหาย รวมถึงการกำ�หนดรายการ
อปุกรณพ้ื์นฐานท่ีกองทนุหมูบ่า้นตอ้งมเีพือ่ใช้เปน็

สำ�นกังาน เชน่โตะ๊ทำ�งาน ตูเ้อกสาร เครือ่งคดิเลข 
เครื่องคอมพิวเตอร์ พริ้นเตอร์ เป็นต้น โดยมีการ
สนับสนุนเงินทุนในการจัดตั้งสำ�นักงานกองทุน
หมู่บ้าน หรือในบางกองทุนที่มีความเข้มแข็ง 
ก็สามารถจัดหาเองได้ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
ดำ�เนินงานที่ส่งผลต่อความเสี่ยงทางการเงิน
ของกองทนุหมูบ่า้น เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางสนบัสนนุ
การดำ�เนินงานของกองทุนหมู่บ้านที่จะช่วยลด
ความเสีย่งทางการเงนิ เนือ่งจากกองทนุหมูบ่า้นมี
ขนาดเงนิทนุทีเ่พิม่ขึน้ทกุป ีโดยหลายๆ กองทนุมี
เงนิสะสมมากกวา่ 10 ลา้นบาท ขณะทีส่ถานการณ์
ทางเศรษฐกิจที่ตกต่ำ� ทำ�ให้กองทุนหมู่บ้านต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงที่สูงข้ึน การที่ได้ทราบถึง
ปจัจยัการดำ�เนนิงานทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความเสีย่ง
จึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้กองทุนสามารถบริหาร
งานได้อย่างเหมาะสมและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

ที่จะเกิดขึ้นได้
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บทคัดย่อ
	 ในอดีตไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนหรือศูนย์ฝึกอบรม จะมีวิธีการสอนเปียโนแบบตัวต่อตัว ถึงอย่างไร
ก็ตามเนื่องด้วยจำ�นวนนักเรียนจีนที่เรียนเปียโนเพิ่มมากขึ้น ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย จะมีชั้นเรียน
กลุ่มเรียนเปียโนขนาดใหญ่ จึงเป็นวิธีการหลักของการสอนเปียโน แต่แม้ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป  
แต่วิธีการสอนก็ยังไม่ดีขึ้น จากการสาธิตการสอนของครู ยังคงใช้ในชั้นเรียนกลุ่มใหญ่ และนักเรียน 
เลยีนแบบวธิกีารสอนของคร ูซึง่เหน็ไดช้ดัวา่ การสอนแบบนีไ้มท่นัสมยั วตัถปุระสงคก์ารวจิยัของบทความนี ้
คือ 1) เรามีปัญหาในการสอนเปียโนในวิทยาลัยการศึกษาก่อนวันเรียนถงเหริน 2) พัฒนาแผนการ
จัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ทักษะการฝึกเปียโนสำ�หรับห้องเรียนขนาดใหญ่ในวิทยาลัยการศึกษาก่อน 
วัยเรียนถงเหริน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพรวมถึงการวิจัยวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการสำ�รวจ การสังเกต 
และการสมัภาษณ ์ขอ้มลูเหล่านีร้วบรวมผา่นการสมัภาษณจ์ากอาจารยม์หาวทิยาลยั 3 คนและการสำ�รวจ
ภาคสนามของ มหาวิทยาลัยถงเหริน และ วิทยาลัยการศึกษาก่อนวัยเรียนถงเหริน ผลของบทความนี้ม ี
ดังต่อไปนี้ 1. ขยายรูปแบบการสอนไม่จำ�กัดเฉพาะคีย์บอร์ด ตัวอย่างเช่นการเพิ่มท่าทาง ลีลาประกอบ
เสียง สามารถฝึกจังหวะของนักเรียนได้ดีขึ้น และช่วยให้นักเรียนสามารถสื่อสาร และโต้ตอบได้มากขึ้น  
2. เพิ่มเนื้อหาการสอน เช่น ฉากเต้นรำ�การเล่นสี่มือ 3. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียน 
และรวมกลุ่มหลังเลิกเรียน เป็นต้น 
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Abstract
	 In the past, whether it was a school or a training center, the piano teaching mode was  
one-to-one. However, due to the increase in the number of people studying piano in China, 
in colleges and universities, large-scale group classes have become the main mode in piano 
teaching. Although the environment has changed, the teaching methods have not improved. 
Teachers’ demonstrations are still used in large-scale group classes, and students imitate  
teaching methods, which is obviously out of fashion.

	 The objectives of this research are: 1) to find out the problem about piano teaching  
technology in Tongren preschool education college, and 2) to develop activities plan for learning  
piano practice skills for large classrooms in Tongren preschool education college. It is a  
qualitative research, including related literature research, survey, observation and interview. 
These data are collected through interviews with three university professors and field surveys 
on Tongren universities and Tongren preschool education colleges.

	 The results are as follows: 1) to broaden the teaching style, not limited to keyboards.  
For example, adding sound gesture can better train the rhythm of students and allow students to  
communicate and interact more, 2) to increase teaching content, such as dancing scenes, four 
hands, and 3) to use the internet to allow students to study and consolidate after class.

Keyword:	 Group Piano Lessons in Colleges and Universities

Introduction
	 Because of China’s economic  
development and parents’ emphasis on quality  
education, the enthusiasm for music education  
has become more and more grown. Among 
many instruments of music, the piano is 
the most popular. This is not only because 
the piano is the "king of music instrument",  
but also an excellent solo instrument and  
accompanied instrument with wide applicability.  
I chose Tongren preschool education  
college as the research location because it 
is a normal school with a certain degree of  
representativeness. And because I have  
always found in my work in Tongren preschool  
education college that there are many  
shortcomings in the current large-class  

teaching model, there is an urgent need to  
improve teaching. The past one-to-one  
teaching model is usually teacher demonstration  
and then students imitating. However, in a 
large group class, this model is obviously no 
longer suitable. The absorptive capacity of 
individual students is different. If you learn 
the way it is, you will definitely not be able to 
learn it all.

	 In the two normal universities in  
Tongren City, piano has become a compulsory 
course for art students. Therefore, under such 
special circumstances, we should discover 
some existing problems and take corresponding  
measures and make a new teaching plan, or 
combine some new good methods. 
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	 Since the collective teaching method 
of piano was promoted in China, it has played 
a considerable role, as a new teaching mode. 
In the practice of continuous exploration, from 
teaching to the maturity of teaching hardware 
facilities, there is gradually no group teaching 
mode (Shuang, 2007). While retaining the main 
functions of the traditional piano and digital 
piano, it is integrated with modern electronic  
technology through digital processing.  
However, after removing these advantages, 
the digital piano collectively teaches people to 
see more of its limitations. Through summary 
analysis, the limitations of collective teaching 
of digital piano are summarized as follows.

	 1. Classroom restrictions

	 Due to the limitations of teaching 
methods and class hours, it is difficult for 
teachers to audit students’ assignments one 
by one in class. (Yina, 2001)

	 2. Students of different levels

	 Since the birth of classroom teaching 
system, students’ level of education we have 
been facing is not balanced problem, which 
is the teaching of the most important issues. 
In the digital piano group course, the level of 
students in all grades is relatively uniform, 
but the individual differences are absolute.  
(Yi, 2015)

	 3. The piano teacher does not know 
the progress of all students

	 In essence, group lessons are actually 
a new form of piano teaching. Compared with 
the traditional “ teach students in accordance 

with their aptitude” teaching, this teaching can 
greatly optimize the learning environment of 
students. However, from another point of view, 
this form of teaching will be limited by class 
time.

	 4. Did not fully consider the differences 
between students

	 In piano group teaching, teachers  
usually need to control the progress of 
the course and the content of the lecture.  
Moreover, in the teaching process, each  
student can obtain the same knowledge  
content. In turn, this creates conflicts between 
individual differences among students. (Wen, 
2019)

	 Although it is the same piano class, 
the difficulty of one-to-one and large group 
class is different. In group classes, you must 
learn more about the level of each student 
and the ability to absorb knowledge. In order 
to make a reasonable study plan. If the goal is 
too high, the student will be unconfident, and 
if the goal is too low, it will not stimulate the 
student’s potential. The more you learn about 
the differences between students, the better 
you can make a study plan, so you can teach 
students in accordance with their aptitude.

Objectives
	 1. To find out the problem about piano 
technology in Tongren preschool education 
college

	 2. To develop activities plan for learning  
piano practice skills for large classrooms in 
Tongren preschool education college
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Research Methodology
	 This article uses qualitative research 
to obtain useful data from field investigations.

	 1. Collect relevant literature first, and 
accumulate materials related to the college 
piano group class.

	 2. I interviewed three people, they 
were Tian Dahe (Tongren University) Tian Jie 
(Tongren University) and Gao Hui (Tongren 
Preschool Education College)

	 3. Observe the teaching process of the 
three teachers, paying special attention to their 
teaching methods, teaching styles, relevant 
teaching materials, and teaching effects.

	 4. Discuss with relevant experts and 
summarize the teaching mode and method 
of the large-class piano class. Solve existing 
problems.

	 5. Improve the current teaching mode 
and combine multiple methods to improve 
teaching quality and learning effects

Results
	 Through on-site inspection, related 
interviews and related data research, the  
following questions about large classrooms of 
Tongren Preschool Education College have 
been derived.

	 1. Student lacks motivation

	 In class, because students are not 
confident, they usually do what the teacher 
says, and students do exactly what they don’t 
understand. They don’t take the initiative to 
explore. muddle along.

	 2. Outdated classroom knowledge 

	 Most of the teacher’s teaching content 
revolves around some nursery rhymes, and 
the age of the students is about 18 years old. 
Although nursery rhymes are an indispensable  
part of teaching, the main content is too  
monotonous and some popular songs can  
be added.

	 3. Monotonous teaching content

	 Teachers usually start from the  
perspective of piano, not music. Believes  
students can bomb, but will not play, play  
well without good is difficult to eleven checks in 
the classroom. If you start from the perspective  
of music, teach singing first and do rhythm 
exercises. The effect will be more brilliant.

	 The teaching methods of the three  
interviewed teachers are also different. 
Teacher Gao Hui has been engaged in dance 
teaching before, so she likes to add some 
dance scene games to the piano class, so 
that students are more interested in feeling 
the beauty and rhythm of music. Teacher Tian 
Jie is concerned about current trends and  
students’ interests. For example, TIK TOK will 
add some popular songs to the classroom. 
After class, music knowledge on the Internet 
will be actively shared with students. Teacher 
Tian Dahe pays attention to the training of 
rhythm. Rhythm is very important in music. 
The lack of rhythm can directly destroy the 
entire music. His Sound Gesture not only helps 
students train rhythm, but also has a strong 
game effect, making students happy to learn.



การพัฒนาแผนกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ทักษะการฝึกเปียโน สำ�หรับ
ห้องเรียนขนาดใหญ่ในวิทยาลัยการศึกษาก่อนวัยเรียนถงเหริน

52 หยาง เหวิน, พีรพงศ์ เสนไสย, วัชรานนท์ สังข์หมื่นนา

Discussion and suggestions
	 Large-class physical classes, because 
they cannot take care of them all, will cause 
some students to be lazy and not active. 
What the teacher has to do is to involve every  
student and check their learning results via  
the Internet after class.

	 First of all, teachers and students 
should establish a group on the Internet to 
facilitate the communication between students 
and teachers. Teachers should also often 
share some music knowledge in the group. 
The communication between teachers and 
students must not be limited to the classroom, 
communication at any time Unimpeded.

	 Secondly, the focus of piano lessons 
is not the keyboard, but music. Any element 
related to musical rhythm can be added to the 
classroom. For example, the “Swan” about the 
piano, students can play a swan swimming 
on the lake, and about the New Year holiday 
piano music, students can also use improvised  
choreography with the festivals of dance  
associated with the scene dance the way into 
the classroom.

	 To learn a song on the keyboard, the 
most important thing is the proficiency of the 
practice and the grasp of the rhythm. It’s best 
not to let students check themselves during 
practice. Many people can’t tell whether the 
rhythm is right or wrong. Before practicing 
piano music, master the rhythm. Use our hands 
and our feet to slap and play rhythm games.

	 We will find that many people can 
sing the pitch of the melody, but the rhythm 
is always biased. We can use the rhythmic 

reading function to slowly replace the lyrics, 
and then add the melody. We can use “voice 
gestures”

	 “Voice gestures” use the rhythm of the 
body to enhance the sense of rhythm. At the 
same time, it is also the most direct and primitive  
form of expressing emotions. Scientifically and 
reasonably integrating “voice and gesture” 
teaching into large-scale collective classrooms 
can improve classroom efficiency. By actively  
participating in relevant music practice  
activities, audition discrimination, memory, 
reaction, innovation and aesthetics, and many 
other functions, students can cultivate and  
improve their sense of rhythm. “Voice Gesture”  
hopes to experience and cultivate one’s  
sense of rhythm through body movements, 
thereby enhancing the concentration and 
memory of music, thereby enhancing students’ 
creativity.

	 The teaching content can also  
increase or decrease the “four hands”, “double  
piano” and other performance forms to  
increase the interest of the classroom, and the 
ability to interact and cooperate with students. 
Because of the “four hands”, the “double piano 
“ must not only listen to one’s own voice, but 
also to listen to the other’s voice. “Listening” 
is an important part of comprehending music.

	 Teachers can also actively encourage 
students to also play the role of “teacher” to 
increase their sense of responsibility and give 
full play to their enthusiasm.

	 Let the students become the main 
body, is the perfect classroom.
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บทคัดย่อ 
	 บทความฉบบัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือนำ�เสนอแนวทางในการนำ�องคค์วามรู้ตามแนวคดิการประเมิน
แบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมสมรรถนะทางการประเมิน
ของครูด้วยวิธี 3 ขั้นตอน (Three steps Approach) ของเฟตเตอร์แมน (สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การ
วางแผนสำ�หรับอนาคต ซึ่งเป็นแนวคิดที่นักการศึกษาให้การยอมรับและนำ�ไปใช้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถวางแผนการลงมือปฏิบัติ และทำ�การประเมินได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการ
ปรบัปรงุและพฒันางานใหม้คุีณภาพอยา่งตอ่เน่ือง เรยีกไดว้า่เปน็การประเมนิทีม่ผีลสะทอ้นกลบัอยูต่ลอด
เวลา ดังนั้นเมื่อครูได้รับการเสริมพลังให้มีสมรรถนะทางการประเมิน ระบบการประเมินแบบเก่าที่มีข้อ
จำ�กัดจะถูกแทนที่ด้วยกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งประเมินความรู้ในสาระ
วิชาแกน คุณลักษณะ และทักษะในศตวรรษที่ 21 เน้นวิธีการประเมินผลตามสภาพจริง และเครื่องมือ 
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อสะท้อนระดับความสามารถ 
จุดอ่อน จุดแข็ง ของผู้เรียน รวมทั้งประสิทธิภาพการสอนของครูเพื่อนำ�ผลการประเมินมาใช้วางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป
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Abstract 
	 This paper aims to present a guideline on how to apply the empowerment evaluation concept 
in enhancing the teachers competency assessment using the three steps approach of Fetterman (2001, 
cited in Rattakunchai, 2010). Step 1 establishing mission or vision statement, step 2 taking stock and 
step, 3 planning for the future. This is a concept that educators have accepted and used to develop the 
potential of personnel to be able to plan for action and self-assessment. This concept is for continually 
improvement and development work. It can be called an assessment that has repercussions over time 
when teachers are evaluation capacity, an older limited assessment system will be replaced by 21st 
century learning assessment processes that aim to assess core subject knowledge, characteristics, 
and skills of the 21st century. The assessment emphasize on authentic assessment methods, using a 
variety of tools and giving feedback. It is provided to reflect the learner’s ability, weaknesses, strengths, 
and teacher’s teaching efficiency. Hence, we can use the results increasing the quality of education 
project further

Keyword:	 Empowerment Evaluation, Assessment in the 21th Century, Professional Teachers,  
Evaluation Capacity Building 

บทนำ� 
	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนต้องอยู่บนหลักการพื้นฐานสองประการ 
คือ การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนและเพื่อตัดสิน
ผลการเรียน การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็น
กิจกรรมที่ครูผู้สอนจะต้องดำ�เนินในระหว่างการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่นำ�ผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินจะสะท้อนให้เห็น
พฒันาการความก้าวหนา้และความสำ�เรจ็ทางการ
เรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ตอ่การส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาและเรยีนรู ้
ได้เต็มตามศักยภาพ ดังนั้นการประเมินเพื่อ
พฒันาการจงึมคีวามสำ�คัญ แตใ่นทางปฏบิตัพิบว่า 
มีครูผู้สอนจำ�นวนไม่น้อยที่ยึดถือแนวทางการ
ประเมินแบบเดิมที่เน้นการใช้แบบทดสอบเพื่อ
วัดความรู้ผู้เรียนในแต่ละภาคเรียน เช่น การสอบ
ปลายภาค การสอบปลายป ีการทดสอบระดบัชาต ิ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ พันธราวุธ ศรีแก้ว  
(2553) กล่าวไว้ว่า ครูประเมินความสามารถของ

นกัเรยีนโดยใชข้อ้สอบ NT, ONET และ Pre-ONET  
เป็นสว่นใหญ ่ซึง่เป็นการประเมินความรู้ทางสมอง
มากกว่าด้านอื่นๆ ไม่มีการนำ�ผลการประเมินมา
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูจำ�นวน
มากขาดการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
วธิสีอน ขาดการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ขาดการ
พัฒนาเครื่องมือในการประเมิน และการวางแผน
ติดตามผลการเรียนยังมีค่อนข้างน้อย สอดคล้อง
กับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  
(วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2561) กล่าวว่า ระบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนในระดับการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานรูปแบบเดิม ซ่ึงเน้นการทดสอบ
เป็นหลัก ไม่สามารถนำ�พาให้ผู้เรียนมีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่ 
มลีกัษณะทอ่งจำ� และมุง่เนน้แตเ่นือ้หา ไมส่ง่เสรมิ
การคิดวิเคราะห์ และการทำ�งานเป็นทีม เนื้อหา
ของข้อสอบไม่สัมพันธ์กับการเรียนในห้องเรียน  
ผูเ้รียนตอ้งพึง่พาการเรียนพเิศษเพือ่ฝึกฝนเทคนคิ
การทำ�ข้อสอบ 
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 	 ด้ วยข้อจำ �กัดดั งกล่ าวหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงได้มีการปฏิรูประบบการวัดและ
ประเมินทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีมุ่ง่วดั 
และประเมินผลสภาพที่แท้จริงของนักเรียนเป็น
พื้นฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริงยึดการปฏิบัติ
เป็นสำ�คัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน เน้น
พัฒนาการที่ปรากฏให้เห็นผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบท จึง
เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 
ความชำ�นาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบความสำ�เร็จทั้งในด้าน
การทำ�งานและการดำ�เนินชีวิต ดังนั้นการวัดและ
ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้อง
เป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติ
จริง บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้เครื่องมือ
วัดที่หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้ม 
สะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนนำ�เทคโนโลยี 
มาใช้ในการวัดและประเมินผล และนำ�ประโยชน์
ของผลสะท้อน (Feedback) หรือผลการประเมิน
ความสามารถจากการปฏิบัติของผู้ เรียนมา
ปรับปรุงแก้ไขงานของผู้ เรียน และมีการนำ�
เทคโนโลยีการช่วยในการวัดและการประเมิน
ผลการเรียนรู้ อาทิ คลังข้อสอบ แบบทดสอบ
ออนไลน์ โปรแกรมทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (ศศิธร บัวทอง, 2560 ;  
สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561) 

	 ทักษะหรือสมรรถนะทางการประเมินมี
ความสำ�คญัตอ่การปฏบิตังิานของคร ูช่วยทำ�ใหค้รู
รูจ้กัปรบัปรงุการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียน ในขณะเดียวกันครูก็เป็นบุคคลที่
สามารถถ่ายทอดลักษณะดังกล่าวไปสู่นักเรียน 
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะการประเมินเพื่อใช้ในการ
พัฒนาตนเองเช่นกัน สมพงษ์ ปั้นหุ่น (2548) 
อยา่งไรก็ตามในสภาพความเปน็จรงิในทางปฏบิตัิ
ตามแนวคิดและหลักการของการประเมินไปใช้

ในโรงเรียน ยังไม่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าว
เพราะผลการประเมนิการปฏริปูการศกึษาของไทย
ในรอบแรกยงัพบปญัหาในการประเมนิการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา จนมีข้อเสนอแนะให้มีการ
พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลจากสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อให้การดำ�เนินการ 
ในการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 บรรลุ 
เป้าหมาย (บุญทวี อิ่มบุญตา, 2556) แนวทาง
หนึ่งที่ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายได้แก่
รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง

 	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  
(Empowerment Evaluation: EE) เป็นแนวคิด
ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดย Fetterman ในปี ค.ศ.1996  
มกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปจัจบุนัทีม่กีารนำ�
ไปใช้อย่างแพร่หลายได้แก่ วิธี 3 ขั้นตอน (Three 
steps Approach) ของเฟตเตอร์แมน (สาธิดา 
สกุลรัตนกุลชัย, 2553) ขั้นตอนที่ 1) การกำ�หนด
พันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (Establishing Mission or 
Vision statement) ขั้นตอนที่ 2) การรวบรวม
ขอ้มลู(Taking Stock) และ 3) การวางแผนสำ�หรบั
อนาคต (Planning for the Future) รัตนะ บัวสนธ์  
(2547) ได้สรุปเกี่ยวกับการประเมินเสริมพลัง
อำ�นาจไว้ว่า เป็นการใช้แนวคิด เทคนิค และ 
ผลค้นพบของการประเมินเพื่อผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงและกำ�หนดทิศทางการพัฒนาตนเอง
ได้ เป็นกระบวนการดำ�เนินงานเพื่อปรับปรุง 
ไม่ใช่ การตัดสินคุณค่า ดังเช่นแนวคิดของการ
ประเมินแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่องกันไปตามเงื่อนไขหรือบริบทที่ต้องการ
ประเมิน สอดคล้องกับ สมพงษ์ ป้ันหุ่น (2548) 
กล่าวว่า การประเมินแบบเสริมพลังอำ�นาจเป็น
แนวคิดที่เน้นการพัฒนาความสามารถทางการ
ประเมินด้วยตนเองเน้นความยั่งยืนของผลที่เกิด
ข้ึน และแนวคิดของทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับ
การกำ�หนดตนเอง (Self-Determination) เป็น
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กิจกรรมแห่งความร่วมมือร่วมใจของหลายฝ่าย 
(Collaborative activity) ทั้งนักประเมิน ผู้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นการประเมินคุณค่าหรือค่านิยม (Value  
assessment) ของส่ิงที่มุ่งประเมิน นักประเมิน 
ไม่สามารถให้อำ�นาจกบัใครไดบ้คุคลจะเปน็ผูเ้สรมิ
พลงัอำ�นาจใหก้บัตนเอง โดยหลังจากทีนั่กประเมนิ
ภายนอกถอนตัวออกจากกิจกรรมหรือโครงการ
แล้วบคุคลจะสามารถดำ�เนนิการประเมนิ ปรบัปรงุ 
และพัฒนาตอ่ไปได ้ดงันัน้จดุเดน่ของการประเมนิ
แบบเสริมพลังท่ีสำ�คัญจึงมิใช่การสร้างสมรรถนะ
ทางการประเมนิใหกั้บคร ูแตเ่ปน็การทีน่กัประเมนิ
ใหก้ารสนบัสนนุ ใหค้วามรูค้ำ�แนะนำ� เปน็ทีป่รกึษา
ในการวางแผนงาน และสง่เสรมิใหค้รสูรา้งรปูแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่
สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา เนื้อหาวิชา และ
ศักยภาพผู้เรียนด้วยตนเอง วิธีการหนึ่งในการ
เสริมพลังเพ่ือสร้างครูมืออาชีพจึงเป็นการสร้าง
สมรรถนะทางการประเมิน 

	 ECB หรือการสร้างสมรรถนะทางการ
ประเมิน (Evaluation Capability Building) เป็น 
กระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะ 
และเจตคติต่อการประเมินของบุคคล กลุ่มบุคคล
และองค์กรเพื่อสามารถทำ�การประเมินได้ อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทำ�ใหก้ารประเมนิเปน็สว่นหนึง่ของ
การทำ�งานและใช้ข้อค้นพบจากการประเมินนำ�
ไปพัฒนาองค์กร ซึ่งหลักการของการสร้างความ
สามารถทางการประเมินคือ การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเจตคตทิางการประเมนิในระดับ
บุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กร โดยมุ่งเน้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมกันทำ�การประเมินและเรียนรู้จาก
การดำ�เนินการ ดังนั้นจึงต้องอาศัยแนวคิดหรือ 
รูปแบบทางการประเมินเข้ามาดำ�เนินการสร้าง
ความสามารถใหเ้กิดขึน้ (พนิดา วราสนุนัท,์ 2558) 

	 การเสริมพลังอำ�นาจทางการประเมิน 
(Empowerment Evaluation) รวมถึงแนวคิดการ
ประเมินอื่นๆ มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความ
สามารถทางการประเมิน และแนวคิดเหล่านี้เอง
คือต้นกำ�เนิดของการสร้างความสามารถทางการ
ประเมินที่มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholders) เข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
อาจกล่าวได้ว่าครูผู้สอนที่ได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการประเมนิ (Evaluation Capacity  
Building) ด้วยวิธี 3 ข้ันตอนตามแนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานในด้านการประเมินทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ของครู เพื่อพัฒนาผู้ที่มีอาชีพครู ไปสู่การ
เป็นครูมืออาชีพ 

แนวทางการประเมินการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 กับการประเมินรูปแบบ
เดิม 
	 ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรูปแบบเดิมยังขาด
ความสอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนใน
ยุคศตวรรษที่ 21 เนื่องมาสาเหตุสำ�คัญหลาย
ประการได้แก่ ประการแรก การวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนทีค่รูผูส้อนจะตอ้งกระทำ�อยา่งตอ่เนือ่งทัง้กอ่น
เรียน ระหว่างเรียนและหลังเสร็จสิ้นการเรียนการ
สอน รูปแบบเดิมนั้นเน้นการประเมินหลังเสร็จ
สิ้นการเรียนการสอน ส่วนรูปแบบใหม่เป็นการ
ประเมนิผลกอ่น ระหวา่งและหลงัเสร็จสิน้การเรียน
การสอน จากนี้ผู้เขียนจะเรียกรูปแบบเดิม และ
แนวทางการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จะใช้คำ�ว่ารูปแบบใหม่ ประการที่สองการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้จะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และจำ�เป็นต้องตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการเรียนรู้ทุกระดับ รูปแบบเดิม



การประเมินแบบเสริมพลัง: การประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การประเมินผลการเรียนรู้ สู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21

58 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

เน้นประเมินเพื่อตัดสินผลสอบผ่าน หรือไม่
ผ่าน ส่วน รูปแบบใหม่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขจุด
อ่อน และเสริมจุดแข็งของตนเองได้ และประการ
สุดท้ายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะต้อง
ครอบคลุมทั้งสถานภาพและความก้าวหน้า
ด้านความรู้/ทักษะพัฒนาการของผู้เรียน และ
คุณธรรม รูปแบบเดิมเน้นการทดสอบเป็นหลัก
ข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจำ� และมุ่งเน้น
แต่เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และไม่มี
การทำ�งานเป็นทีม เนื้อหาของข้อสอบไม่สัมพันธ์
กับการเรียนในห้องเรียน ผู้ เรียนต้องพึ่งพา 
การเรียนพิเศษเพื่อฝึกฝนเทคนิคการทำ�ข้อสอบ 
รูปแบบใหม่มุ่งประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
สำ�คัญของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เน้นประเมินตามสภาพจริงด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น แบบ
ทดสอบ ประเมินการปฏิบัติ ประเมินทักษะ 
ประเมินจากผลงาน/ชิ้นงาน เป็นต้น (วรรณ์ดี  
แสงประทีปทอง, 2561) สอดคล้องกับบุญทวี 
อิ่มบุญตา (2556) แสดงความคิดเห็นว่า ผลการ
ประเมินการปฏิรูปการศึกษาของไทยในรอบแรก
ยังพบปัญหาในการประเมินการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษาจนมีข้อเสนอแนะจากสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาใหม้กีารพฒันาระบบการ
วัดและประเมินผล 

	 สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่าง
หลักการประเมินรูปแบบเดิมกับบริบทของสถาน
ศึกษาแต่ละแห่ง รวมทั้งความสามารถในการ
ประเมินของครูผู้สอนดังกล่าว จึงเป็นที่มาของ

แนวทางการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
(Assessment of Learning Outcomes in 
the 21st Century) เป็นการประเมินตามสภาพ
จริง โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการ
สอน และประยุกต์ใช้ กรอบการประเมินให้ตอบ
สนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ 
การเ รียนรู้  ความเข้าใจ การสำ�รวจ การ
สร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเคร่ือง
มือที่หลากหลาย ทั้งที่ เป็นทางการ (formal  
assessment) และแบบไม่เป็นทางการ (informal  
assessment) ให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมินโดย
สิ่งที่มุ่งประเมินประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะต่างๆ ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถ
ในการปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริง และมีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ทำ�ให้ผู้เรียน
สามารถแกไ้ขจดุออ่น และเสริมจดุแขง็ของตนเอง
ได้ นอกจากนี้ควรนำ�เทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ประเมนิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ วธิกีารและ
เครื่องมือที่อาจนำ�มาใช้ ได้แก่ แบบทดสอบ การ
วดัทกัษะ ปฏบิตั ิการนำ�เสนองาน การสงัเกต การ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์พูดคุย การประเมินจาก
ผลงาน การประเมินด้วย แฟ้มสะสมงาน การให้
นักเรียนประเมินตนเอง การให้เพื่อน ผู้ปกครอง  
หรือผู้ เกี่ยวข้องประเมิน เป็นต้น (วรรณ์ดี   
แสงประทีปทอง, 2561) ลักษณะสำ�คัญบาง
ประการระหว่างการวัดและประเมินรูปแบบเดิม
กับการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (ศศิธร  
บัวทอง, 2560) แสดงในตาราง 1 ดังนี้
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การประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่21 เพือ่ 
เพิ่มสมรรถนะหรือเพิ่มภาระ 
	 มีครูจำ�นวนมากรวมทั้ งผู้ เขียนเกิด
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ว่าการเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นการ
เพิ่มภาระให้แก่ผู้เรียนและครูผู้สอนซึ่งนอกจาก
งานสอน ครูยังต้องปฏิบัติงานพิเศษหรืองานอื่น
ที่สถานศึกษามอบหมายหรืออย่างไร ดังน้ันเรา
ควรทำ�ความเข้าใจในประเดน็หลัก 3 ประเดน็ซึง่ม ี
รายละเอียดดังนี้ 

	 1. ระบบการประเมนิทกัษะในศตวรรษ
ที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills)  
1) การสร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิง
คุณภาพ (ความรู้ ความถนัดสาขาอาชีพ ทัศนคติ
ตอ่การทำ�งานและอาชพี) 2) การนำ�ประโยชนข์อง
ผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุง
การแก้ไขงาน (เครื่องมือวัดผลตามสภาพจริงการ
ปฏิบัติ ทัศนคติ และความรู้) 3) การใช้เทคโนโลยี
เพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (คลังข้อสอบระบุตัวชี้วัด
มาตรฐานรายวชิา ระบรุะดับขัน้พฤตกิรรม) 4) การ

สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 
และเส้นทางการศึกษาต่อสู่การ ประกอบอาชีพ 
(Career Path) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและ
มีคุณภาพ 

	 2. วธิกีารวดัและประเมนิทกัษะทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ที่เหมาะสมอย่างยิ่งคือการ
ประเมินผลจากสิ่งที่ผู้เรียนได้แสดงให้เห็นถึงว่า
มีความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนมี
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคอ์นัเป็นผลจากการเรียนรู้  
ตามที่ผู้สอนได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ วิธีการ
ประเมนิผลทีผู่ส้อนสามารถเลอืกใชใ้นการประเมนิ
ผลระหว่างเรียน มีดังนี้ 

	 2.1 การประเมินด้วยการส่ือสารส่วน
บุคคล ได้แก่ 1) การถามตอบระหว่างทำ�กิจกรรม
การเรียน 2) การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เรียน  
3) การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เกี่ยวข้องกับ 
ผู้เรียน 4) การสอบปากเปล่าเพื่อประเมินความรู้  
ความเข้าใจ และเจตคติ 5) การอ่านบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ของผู้เรียน 6) การตรวจแบบ
ฝึกหัดและการบ้าน พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ตาราง 1	 แสดงลักษณะการวัดและประเมินรูปแบบเดิมกับการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21

ประเมินรูปแบบเดิม การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21

วัดว่านักเรียนรู้อะไร วัดว่านักเรียนรู้และทำ�อะไรได้บ้าง

วัดจากข้อสอบแบบเขียนตอบเพียงอย่างเดียว การประเมนิตามสภาพจรงิ ใชเ้ครือ่งมอืและวธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย

วัดเฉพาะความรู้เรื่องสั้นๆ ไม่ต่อเนื่อง เป็นอิสระจากกัน
วัดความรู้ที่สัมพันธ์กับบริบทที่อยู่รอบๆ วัดความรู้ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนการ วดัความรูใ้หมท่ีเ่ชือ่มโยงกบัความรูเ้ดมิ การวดัขา้มศาสตร ์

วัดผลเพื่อตัดสินได้-ตก ผ่าน-ไม่ผ่าน 
ตัดสิน /วัดผลเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของผู้เรียน ให้ผลสะท้อนกลับ นำ�
ผลการวัดไปวางแผนพัฒนา

ประเมินสรุปรวม (Summative Evaluation)
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation)ประเมินสรุปรวม  
(Summative Evaluation)

ประเมินโดยครูผู้สอน
ประเมินโดยครูผู้สอน ผู้เรียนประเมินตนเอง เพ่ือน ผู้ปกครอง  
ผู้เกี่ยวข้อง



การประเมินแบบเสริมพลัง: การประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การประเมินผลการเรียนรู้ สู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21

60 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

	 2 .2  การประเมินจากการปฏิบัติ   
(Performance assessment) เป็นวิธีการ
ประเมินงานหรือกิจกรรมที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
ผูเ้รยีนปฏบิตัเิพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศวา่ผูเ้รยีน
เกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การประเมินการ
ปฏบิตัผิูส้อนตอ้งเตรยีมการในสิง่สำ�คัญ 2 ประการ 
คอื 2.1 ภาระงานหรือกิจกรรมทีจ่ะใหผู้เ้รยีนปฏบิตั ิ
(Tasks) และ 2.2 เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) 

	 2 .3  การประเมินตามสภาพจริง  
(Authentic assessment) เป็นการประเมินผล
จากการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง โดยงานหรือกิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้เรียน
ปฏิบัติจะเป็นงานหรือสถานการณ์ที่ เป็นจริง 
(Real life) หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง จึงเป็นงาน
ที่มีสถานการณ์ซับซ้อน (Complexity) และเป็น
องคร์วม (Holistic) มากกว่างานปฏบิตัใินกจิกรรม
การเรยีนทัว่ไป เนือ่งจากเปน็สถานการณ์จรงิ หรอื
ตอ้งจัดสถานการณใ์หใ้กล้จรงิ แตจ่ะเกดิประโยชน์
กบัผูเ้รยีนมาก เพราะจะทำ�ใหท้ราบความสามารถ
ท่ีแทจ้รงิของผูเ้รยีนวา่มจีดุเดน่และขอ้บกพรอ่งใน
เรื่องใด อันจะนำ�ไปสู่การแก้ไขที่ตรงประเด็นที่สุด 

	 2.4 การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio assessment) เป็นวิธีการประเมิน
ท่ีช่วยส่งเสริมให้การประเมินตามสภาพจริงมี
ความสมบูรณ์ สะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของ 
ผู้เรียนมากข้ึน โดยการให้ผู้เรียนได้เก็บรวบรวม
ผลงานจากการปฏิบัติจริง ทั้งในชั้นเรียนหรือใน
ชีวิตจริงท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตามสาระการ
เรียนรูต่างๆ มาจัดแสดงอย่างเป็นระบบ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม 
เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ และความสัมฤทธิ์ผล
ของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การวางแผนดำ�เนนิงาน 
การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงานที่สมบูรณ์จะช่วย 
ผู้สอนให้สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมงานแทน
การประเมินจากการปฏิบัติจริงได้ 

	 3. วัตถุประสงค์ของการประเมินการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 3 ประการ ได้แก่ 

	 3 . 1  การประ เมิ น เพื่ อการ เ รี ยนรู้   
(Assessment for Learning) เปน็การประเมนิเพือ่
วินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ ของผู้เรียน ปรับปรุง
วิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการทำ�งานของผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยทำ�ประเมินใน
ห้องเรียนขณะที่จัดการเรียนการสอน ครูและ
นกัเรียนมปีฏิสมัพนัธก์นั สงู ผา่นคำ�ถามใหค้ดิ ฟงั 
และให้คำ�ตอบเพื่อสะท้อนความคิดออกมา 

	 3.2 การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment  
as Learning) เปน็การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
เกีย่วกบัการเรยีนของผูเ้รยีนในขณะเรยีนเพือ่ชว่ย
ให้ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้ของตนเอง และ 
ใช้การประเมินเพื่อการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

	 3 . 3  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้   
(Assessment of Learning) เป็นการประเมินเพื่อ
ตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเกิดการเรียนรู้ 
บรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตรเพียงใดโดย
ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทหลักในการประเมิน การ
ประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมินสรุป 
ผลรวม (Summative Assessment) (สำ�นกับรหิาร
งานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2548 ; ศศิธร  
บัวทอง, 2560 ; วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2561) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นประเด็นข้อกังขา
เริ่มคลี่คลายเนื่องจากเมื่อเราทำ�ความเข้าใจจุด
เนน้ของการประเมนิในศตวรรษที ่21 อยา่งถอ่งแท้
จะพบว่า การประเมินรูปแบบใหม่น้ี นอกจาก
จะตอบโจทย์เป้าหมายการจัดการศึกษาในการ
พัฒนาผู้เรียน ยังช่วยลดภาระการทำ�งานของ
ครูผู้สอน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูอีกด้วย อาจกล่าว
ได้ว่าหากผู้สอนเปิด(ใจ) ปรับ และเปลี่ยน คำ�ว่า
ครูมืออาชีพจะเป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนมากขึ้น 
ในวงการศึกษาไทย
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บทบาทของครใูนดา้นการประเมินผล
การศึกษา
	 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 พยายามเปลี่ยนบทบาทครูจากผู้บรรยาย
มาเป็น ผู้ชี้แนะ (Coach) หรือเป็นการที่คณะครู
จากหลายสาขาวิชาร่วมกันออกแบบกิจกรรมใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) แบบข้าม
ศาสตร์ให้นักเรียนใช้เป็นเครื่องมือไป เรียนรู้สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้อำ�นวยความ
สะดวก เสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ 
ด้วยวิธีการต่างๆ ใช้เทคโนโลยีช่วยให้เข้าถึง
ความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง นำ�ความรู้ 
ท่ีได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน เรียก
กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning ที่
ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 
(สำ�นักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
2548: 4) การประเมินผลการจัดการศึกษาในชั้น
เรียนเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�หน้าที่ในการสะท้อน
ระดับความสามารถของนักเรียนจากกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู และเปน็บทบาทร่วมกัน
ของครูนักเรียนและผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ตลอดจนใช้ข้อมูลจากการประเมินผล
มาช่วยยกระดับความสามารถของผู้เรียน 

	 ที่ผ่านมาการดำ�เนินงานเก่ียวกับการ
ประเมินผลของครยูงัไมป่ระสบผลสำ�เรจ็เนือ่งจาก
ปัญหานี้เป็นเสมือนโรคเรื้อรังที่ยังไม่ได้รับการ
รักษาที่ตรงจุด (บุญทวี อิ่มบุญตา, 2556) ได้สรุป
ปัญหาที่เกี่ยวกับความสามารถของครู 5 ประการ
ดังนี้ 1) ครูไม่ได้ปฏิบัติตามแนวการการวัดและ
ประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ ทำ�ให้ข้อมูล
จากกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนขาด
ความถูกต้องไม่สะท้อนภาพของความสำ�เร็จจาก
การจัดกระบวนการเรียนการสอนอย่างแท้จริง 
2) ครูขาดการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและ
หลักการประเมินผลแนวใหม่ บทบาทของการ

ประเมินอยู่ที่ครูคนเดียว ทำ�ให้ผลการประเมิน
การเรียนขาดความตรง 3) ครูยังยึดติดวิธีการ
ประเมินผลแบบเดิมคือการแยกการประเมินการ
เรียนรู้ออกจากการเรียนการสอนไม่ได้ใช้ผลของ
การประเมินผลมาช่วยในการพัฒนาการเรียน
รู้ของนักเรียนและการสอนของครู 4) ครูยังใช้
การสอบที่เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ ไม่นิยม
ใช้วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงและ
ไม่ใช้การวัดผลอย่างหลากหลายวิธี และ 5) ใน
กระบวนการวัดและประเมินผล ครูดำ�เนินการ
โดยขาดการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง จากที่
กล่าวมาเห็นได้ว่าสิ่งสำ�คัญที่ต้องทำ�เป็นประการ
แรกในการแก้ปัญหาดังกล่าว คือการส่งเสริม
และพัฒนาครูให้มีความสามารถในการประเมินที่
สอดคลอ้งกบัการประเมนิผลการศกึษาในศตวรรษ
ที ่21 ซึง่แนวคดิทีถ่กูนำ�มาประยกุตก์นัอยา่งกวา้ง
ขวาง ได้แก่ การประเมินแบบเสริมพลังอำ�นาจ  
(Empowerment Evaluation) และการสร้างความ 
สามารถทางการประเมิน (Evaluation Capacity 
Building) ซึ่งจะได้นำ�เสนอเป็นลำ�ดับต่อไป 

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง
	 ศาสตร์แห่งการประเมินได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  การประเมินแบบเสริมพลัง  
(Empowerment Evaluation) เป็นแนวคิดหนึ่งที่
ได้รับการพัฒนาและกำ�ลังได้รับความสนใจจาก
วงการประเมินในปัจจุบัน มีลักษณะที่เอื้อต่อการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เน้นให้
ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้การ
ประเมิน ทำ�การประเมินตนเองและสะท้อนผลแก่
ตนเอง จนในที่สุดสามารถตัดสินใจหรือกำ�หนด
ตนเองได้  (กฤติยา วงศ์ก้อม, 2547)   ในปี ค.ศ.
1993 Dr. David M. Fetterman จากมหาวทิยาลยั 
Stanford University U.S.A. ได้พัฒนารูปแบบ
การประเมินแบบเสริมพลังซึ่งใช้ทฤษฎีการสร้าง
พลัง (Empowerment Theory) เป็นแนวคิดใน
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การพัฒนาโดยจะเน้นไปที่กระบวนการที่ส่งเสริม
ให้บุคคล และผู้เกี่ยวข้องร่วมมือกันระบุปัญหา 
วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ มองภาพอนาคต 
และการดำ�เนินการให้บรรลุถึงภาพอนาคต โดย
ใช้หลักของประชาธิปไตยในทุกขั้นตอน ซึ่งใน
กระบวนการน้ันผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องเข้าใจ
ในงานของตนเอง มคีวามซือ่สตัย ์และความจรงิใจ
ที่จะแลกเปลี่ยนความจริงที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น 
สามารถเขา้ใจในเหตกุารณ์ และแลกเปล่ียนความรู ้ 
หรือข้อคิดเห็นต่างๆ ร่วมกันได้อย่างชัดเจน 
(บัญชา พร้อมดิษฐ์, 2556) การประเมินเสริมพลัง
อำ�นาจจัดอยู่ในรูปแบบการประเมินตามโมเดล 
2 มิติ คือ มิติวัตถุประสงค์ (การประเมินเน้นการ
ตัดสินใจ/เน้นการตัดสินคุณค่า) และมิติวิธีการ 
(วิธีเชิงระบบ/เชิงธรรมชาติ) ดังนั้นจึงถูกจัดอยู่ใน
ประเภทการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่าโดย
ใช้วิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Value-Oriented 
Evaluation) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 

	 รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นกระบวนการประเมินที่เน้นการทำ�งานร่วม
กันระหว่างบุคคล องค์กร และชุมชน เช่นเดียว
กับศาสตร์ด้านจิตวิทยาชุมชน นักประเมินเป็น
ผู้อำ�นวยความสะดวกทำ�หน้าที่กระตุ้น ส่งเสริม 
และให้คำ�ปรึกษาตามความจำ�เป็น ทั้งนี้ระดับ
ความมากน้อยในการเสริมพลังขึ้นอยู่กับความ
สามารถของบุคคลในบริบทนั้นๆ เพื่อให้เกิดการ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการตัดสิน
ตนเองเหมือนกับการทำ�งานของนักมนุษยวิทยา
ปฏบิตักิาร และใชห้ลักการของการวิจยัปฏบิตักิาร  
(Action Research) โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ชว่ยเหลอื
บคุคลใหส้ามารถทำ�การประเมนิและปรบัปรงุงาน
ของพวกเขาไดด้ว้ยตนเอง สมพงษ ์ปัน้หุน่ (2548),  
สาธิดา สกุลรตันกุลชัย, 2553), Fetterman (2005: 
12) กลา่ววา่ เม่ือผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (stakeholders)  
ได้มีส่วนร่วมในโครงการเป็นการให้คุณค่าของ

พวกเขาในฐานะผู้ประเมิน พวกเขาจะร่วม
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนอย่าง
สร้างสรรค์มากขึ้นเพราะต้องการให้งานประสบ
ความสำ�เร็จ

	 หลักการประเมินแบบเสริมพลังซึ่ ง
เป็นแนวทางที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติได้กับทุกโครงการ (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์,  
2560: 284) ประกอบดว้ย 10 หลกัการ คือ 1) การ 
ปรับปรุง (Improvement) เป็นการที่นักประเมิน
ช่วยแนะนำ�เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและกำ�กับ
ติดตาม รวมทั้งช่วยสร้างตรรกะการประเมิน
ภายใน ทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้การประเมิน
ปรับปรุงโครงการ 2) ความเป็นเจ้าของชุมชน 
(Community Ownership) ถ้าบุคคลมีส่วน 
รับผิดชอบในการสร้างสิ่งเหล่านั้นข้ึนมาพวกเขา 
จะรู้สึกเป็นเจ้าของโดยอำ�นาจชี้ขาดในการ 
ตัดสินใจในการประเมินเป็นของบุคคลมิใช่  
นักประเมิน 3) การรวม (Inclusion) เป็นการ
รวมของกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการจากหลายส่วนโดยส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการวางแผนและ
การตดัสนิใจ 4) การมสีว่นรว่มแบบประชาธปิไตย 
(Democratic Participation) เป็นการเน้นให้ผู้มี 
สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็ของตน
ตอ่การประเมินไดอ้ยา่งเปิดกว้าง 5) ความเป็นธรรม
ทางสังคม (Social Justice) การปฏิบัติต่อบุคคล
ด้วยความเคารพในสิทธิของความเป็นมนุษย์  
รวมถึงการเลอืกระเบยีบวธิกีารประเมนิ เคร่ืองมอื  
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม  
6) องค์ความรู้ชุมชน (Community Knowledge)  
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเป็นผู้ที่ มีความรู้ 
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดีและเป็นผู้สร้างองค์
ความรู้ที่ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนา  
7) กลยุทธ์อิงหลักฐาน (Evidence-Based  
Strategies) นกัประเมนิคน้หารวบรวมองคค์วามรู ้ 
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และนำ�เสนอกลยุทธ์อิงหลักฐานแก่องค์กร รวม
ท้ังช่วยออกแบบหรือปรับกลยุทธ์อิงหลักฐานที่
พบให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทและความ
ต้องการจำ�เป็นของชุมชน 8) การสร้างสมรรถนะ 
(Capacity Building) เป็นการสร้างองค์ความรู้ 
ทักษะ และเจตคติทางการประเมินให้แก่บุคคล  
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนักประเมินทำ�หน้าที่ฝึก
อบรมสนับสนุนให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งใน
การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามผล  
9) การเรยีนรูข้ององคก์ร (Organizational Learning)  
นกัประเมินและบคุคลรว่มกนัสรา้งองคก์รแหง่การ
เรียนรู้ 10) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ
ได้ (Accountability) เป็นการสนับสนุนให้บุคคล 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
ต่อพันธะสัญญาในการประเมินที่ได้ทำ�ขึ้น

	 Miller and Lennie กล่าวถึงจุดเด่น
ของการประเมินแบบเสริมพลั งดั งนี้  เป็น 
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างสมรรถนะ
ทางการประเมินแก่บุคลากร สามารถตรวจสอบ
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นวิธีที่มีความแกร่ง
ตอบสนองความต้องการจำ�เป็นขององค์กรช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังนี้ได้รับการออกแบบให้สร้างความ
ร่วมมือรวมพลังของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) รู้สึกเป็นเจ้าของ
โครงการร่วมกันเกิดความรับผิดชอบดำ�เนินการ
ตามหลักประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ทึกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ความรู ้ประสบการณ์ในคณะทำ�งานและผูม้สีว่นได้
ส่วนเสีย เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของบุคคล

การประเมินเสริมพลังรูปแบบที่  
แพร่หลาย 
	 ในปัจจุบันมีนักวิจัยและประเมินนำ�รูปแบบ
การประเมินเสริมพลังมาใช้ในการศึกษาและการ

วิจัยอย่างกว้างขวาง ทั้งในวงการศึกษา หรือการ
สาธารณสุข อาทิ งานวิจัยทางการสาธารณสุข
ของ เบญจมาภรณ์ ฮั่วเจียม (2559) ทำ�การศึกษา
เกี่ยวกับการเสริมพลังเพื่อส่งเสริมสุขภาวะชุมชน 
จิราภา แย้มแสง และคณะ (2558) ศึกษาผลของ
โปรแกรมสร้างพลังอำ�นาจต่อการปรับพฤติกรรม
การออกกำ�ลังกายและการบริโภคอาหารของเด็ก
นักเรียนที่มีภาวะอ้วน ในต่างประเทศได้มีการ
ประยุกต์ใช้ในหลายหน่วยงาน เช่น การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ องค์กรอิสระ
โครงการการป้องกันการตั้งครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่น 
โครงการป้องกันความเข้าใจผิดในเรื่องชาติพันธุ์ 
โครงการเสริมพลังอำ�นาจในกลุ่มผู้ด้อยความ
สามารถ และโครงการทางดา้นการแพทย ์(พทิกัษ ์
วงแหวน, 2562) ต่อมา Fetterman ได้ปรับปรุง
พัฒนาโมเดลมาอย่างต่อเน่ือง โดยพัฒนาจาก 
รูปแบบการประเมนิเดมิ 4 ขัน้ตอนทีน่ำ�เสนอไวใ้น
ปี ค.ศ. 1996 มาเป็น วิธี 3 ขั้นตอน (Three steps 
Approach) 

	 วิธี 3 ข้ันตอน (Three steps Approach)  
เร่ิมจากการกำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ก่อนแล้ว 
จึงเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวางแผนในอนาคต  
(สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) ดังนี้ 1) การ
กำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (establishing 
mission or vision statement) ผู้มีส่วนร่วมใน
โครงการชว่ยกนัรับผดิชอบในการเลอืกและพฒันา
กลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรมโครงการดำ�เนินประสบ
ผลสำ�เร็จ โดยนักประเมินทำ�หน้าที่อำ�นวยความ
สะดวกในการอภิปราย ทำ�การบันทึกข้อความ
พันธกิจที่ถูกนำ�เสนอ การพัฒนากลยุทธ์อาจ
ใช้กระบวนการระดมสมอง การพิจารณา
ทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงร่วมกัน 
ฉันทามติ  (consensual agreement) กลยุทธ์ 
ที่ ไ ด้ จ ะถู กนำ �ปฏิบั ติ แล้ วมี การทบทวน  
ตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิผลหรือความ 
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เหมาะสม (กฤติยา วงศก์อ้ม, 2547) การดำ�เนนิ
งานในขั้นตอนนี้มีความจำ�เป็น แม้ว่าจะมีพันธกิจ
เดิมอยู่แล้วก็ตาม ทั้งนี้เพราะในการประเมินแบบ
เสริมพลังอำ�นาจการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
เป็นสิ่งสำ�คัญ ผู้มีส่วนร่วมทุกคนมีโอกาสในการ
แสดงวิสัยทัศน์ต่อโครงการ ทำ�ให้เห็นมุมมองที่
หลากหลายของแต่ละคน 2) การรวบรวมข้อมูล 
(taking stock) ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัลำ�ดบั
ความสำ�คญัและประเมนิการปฏบิตังิานในปจัจบุนั
ขององค์กร ต่อยอดมาจากการกำ�หนดพันธกิจ
โดยมุ่งตอบคำ�ถามที่ว่า “ขณะนี้กลุ่มเป้าหมายยืน
อยู่ ณ จุดใดของวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้” เป็นการ
สำ�รวจสิ่งที่มีอยู่ในกิจกรรมหรือโครงการ รวมทั้ง 
การวเิคราะหจ์ดุออ่นจุดแขง็ของส่ิงทีเ่ปน็เปา้หมาย  
3) การวางแผนสำ�หรับอนาคต (planning for the 
future) ผู้มีส่วนร่วมในโครงการร่วมกันกำ�หนด 
เป้าหมาย อาจจะด้วยวิธีการระดมสมองซ่ึงมี
ลกัษณะบรรยากาศแบบประชาธปิไตย  แลกเปลีย่น 
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนได้เป้าหมายที่ทุกเห็น
สอดคล้องกัน ผู้มีส่วนร่วมถูกถามด้วยคำ�ถาม
สำ�หรับการวางแผนว่า “จากจุดนี้คุณต้องการจะ
ไปที่จุดใด” โดยนักประเมินเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้มี
ส่วนร่วมใช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลวางแผน
สำ�หรับอนาคตประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
1) การกำ�หนดเป้าหมาย 2) การพัฒนากลยุทธ์ใน
การปฏิบัติงาน และ 3) การจัดหาหลักฐานแสดง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ เป็นการเก็บข้อมูล
จากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 จากประโยชน์และคุณค่าของวิธี  3  
ขั้นตอน (Three steps Approach) ที่กล่าวมา
ทำ�ให้มีนักประเมินหลายท่านนำ�ไปประยุกต์ใช้ 
อาทิ บุญทวี อิ่มบุญตา (2556) ทำ�การศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินในชั้นเรียน
โดยประยุกต์แนวคิดการเสริมพลังอำ�นาจ โรสนี  
จริยะมาการ ทำ�การศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งความ

สามารถทางการประเมินของครูเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาไทยของนักเรียนในสามจังหวัด
ชายแดนใต้โดยใช้แนวคิดประเมินแบบเสริมพลัง
อำ�นาจและการสอนโดยใช้การประเมินเป็นฐาน

	 การสร้างสมรรถนะทางการประเมิน 
(Evaluation Capacity Building: ECB) 
	 การสร้างความสามารถทางการประเมิน 
(Evaluation capacity building: ECB) คือ 
กระบวนการเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การวัดและประเมิน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี
การประเมิน การออกแบบการประเมิน จริยธรรม
ในการประเมิน รวมทั้งทักษะและเจตคติในการ
ประเมินของบุคคล กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อสามารถทำ�การประเมินได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพทำ�ให้การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของ
การทำ�งานและใชข้อ้คน้พบจากการประเมนินำ�ไป
พัฒนาองค์กร การพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
เป็นกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการประเมนิสามารถดำ�เนนิการประเมนิไดด้ว้ย
ตนเองซึ่งถูกนำ�มาใช้หลายแพร่หลายในปัจจุบัน 
ซึ่งแต่ละสมรรถนะมีการตีความหมายที่แตกต่าง
กันตามบริบทที่ศึกษา (สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2553 ; พนิดา วราสนุนัท,์ 2559) ดงันัน้หากกลา่วถงึ 
บริบททางการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินในระดับบุคคลจึงเป็นการมุ่งส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ทางการประเมินเพื่อนำ�มาใช้ในการประเมินผล
การจัดการศึกษาในชั้นเรียนด้วยตัวครูเอง

	 การประยกุตใ์ชก้ารประเมนิแบบเสรมิ
พลงัในการประเมนิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21
 	 ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญของ
การประเมินในบริบททางการศึกษา ครูจึงควรมี 
3 สิ่งในตนเอง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่
เกีย่วกบัการประเมินเป็นอยา่งด ีสามารถออกแบบ
และทำ�การประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
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มีความมั่นใจในการใช้กระบวนการประเมินขั้น 
พื้นฐานการทำ�งานในบริบทที่หลากหลาย อาทิ 
การประเมินการเรยีนรู ้การประเมนิโครงการ หรอื
การประเมินหลักสูตร ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาคือ
สมรรถนะการประเมนิหรอื ECB โรสนี จรยิะมาการ  
กลา่ววา่ การประเมินแบบเสรมิพลังอำ�นาจเน้นการ
สร้างความสามารถทางการประเมิน ใช้มโนทัศน์ 
ของการประเมิน เทคนิคการประเมิน และข้อค้น
พบจากการประเมินไปกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
การปรับปรุง และการกำ�กับตนเองโดยใช้ทั้งวิธี
การเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การประยุกต์ใช้
การประเมนิแบบเสรมิพลังในวงการศึกษาสามารถ
ทำ�ได้โดยใช้องค์ประกอบของ เฟตเตอร์แมน มี 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฝึกอบรม (Training) 
เป็นการสร้างสมรรถนะในการประเมินให้แก่ครู 
โดยนักประเมินจัดเตรียมความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับ
การประเมินและจัดฝึกอบรมให้กับครูหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 2) การเอื้ออำ�นวยความสะดวก / ช่วย
สร้างการเรียนรู้ (Facilitation) ครูได้รับการชี้แนะ
แนวทางให้สามารถทำ�การประเมินด้วยตนเองได้  
(Self-Evaluation) 3) การสนบัสนนุ โนม้นา้ว ชักจงู  
(Advocacy) ปรบัทศันะคตขิองคร ูช้ีใหค้รตูระหนกั
ถึงคุณค่า ความสำ�คัญ รวมทั้งผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนของการประเมินการเรียน
ในศตวรรษที่ 21 4) การสร้างความกระจ่าง  
(Illumination) ครูได้รับการช้ีทางสว่างเก่ียวกับ
การประเมินให้เห็นภาพการดำ�เนินงานทุกขั้น
ตอนอย่างชัดเจน และ 5) การปลดปล่อยตนเอง 
สู่เสรีภาพ (Liberation) การประเมินเสริมพลัง
จำ�เปน็ตอ้งก่อใหเ้กดิความเทา่เทยีมกนัหรอืความ
รู้สึกมีเสรีภาพของครูทุกคน เช่น อิสรภาพทาง
ความคิด การออกแบบการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน เป็นไปตามคำ�กล่าวที่ว่าครูคือ
พ่อแม่คนท่ี 2 ของลูกศิษย์ ครูจึงย่อมที่จะรู้จัก 
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและวางแผนการประเมินที่
สอดคล้องเหมาะสมกับมาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพ

ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 
2560)

สรุป
	 การประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวทาง
ใหม่ที่นักประเมิน (Evaluator) หรือผู้รับบริการ 
(Consumers) สามารถนำ�แนวคิดดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้กับการดำ�เนินงานในองค์กรได้อย่าง
หลากหลาย โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจนในการพัฒนา
ความสำ�เร็จของโครงการหรือกิจกรรมอย่างมี
ระบบและต่อเนื่อง การประเมินแนวนี้ให้คุณค่า
อย่างชัดเจนในการช่วยผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องให้
สามารถทำ�การประเมินได้ด้วยตนเองอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่อง โดยการใช้สิ่งที่เรียกว่า “การ
ประเมินตนเอง และการสะท้อนกลับ” (Self 
Evaluation and Reflection) อยู่ตลอดการดำ�เนิน
การนั่นเอง ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ทุกฝ่าย รวมทั้งผู้รับบริการหรือ
ผู้รับประโยชน์ (Consumers) จะต้องทำ�การ
ประเมนิกจิกรรม/โครงการดว้ยตนเอง นกัประเมนิ
แบบเสริมพลังทำ�หน้าที่เป็นเหมือนผู้ฝึกอบรม 
หรือผู้ชี้นำ�ทิศทาง (Coach) เท่านั้น ด้วยเหตุนี้
อาจกล่าวได้ว่า การประเมินในรูปแบบเสริมพลัง
อำ�นาจเป็น“กิจกรรมแห่งความร่วมมือร่วมใจ” 
(Collaborative Activity) (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 
2560) บทความนีต้อ้งการสะทอ้นมมุมองตอ่ความ
สำ�คญัของการประเมนิการศกึษาในศตวรรษที ่21  
ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดยกลไกการดำ�เนินงานของ 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตัง้แตร่ะดบัผูบ้ริหาร จนถึงระดบั
ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ คงปฏิเสธมิได้ว่าครูผู้สอน
รับบทบาทสำ�คัญเป็นนักประเมินทางการศึกษา
ซึง่เปน็งานในหนา้ที ่ครไูมจ่ำ�เปน็ตอ้งเกง่รอบดา้น
ในระดับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) แต่สิ่งที่จำ�เป็นคือ
คุณครูควรมีคือสมรรถนะทางการประเมิน (ECB) 
มีความรู้ ทักษะ และความรู้สึกเช่ือม่ันในการ
ประเมนิเพือ่นำ�ผลมาใชป้ระโยชนห์รอืสรา้งคณุคา่
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66 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

ใหอ้งคก์ร จากความสำ�คัญดังกล่าว องค์การจงึควร
สนับสนุน ส่งเสริม และหาแนวทางการพัฒนาให้
ครูผู้สอนมีสมรรถนะทางการประเมิน อาจกล่าว
ตามขอ้คดิเหน็ของผูเ้ขยีนได้ว่ารปูแบบทีเ่หมาะสม 

และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันคงหนี 
ไม่พ้นการประเมินเพื่อเสริมพลังอำ�นาจ “ครูสร้าง
คน คนสร้างชาติ การประเมินเสริมพลังสร้างครู
เป็นนักประเมินมืออาชีพ”
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1. เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืกใชแ้อพพลเิคชนัอาหาร 2. เพ่ือศึกษาปจัจัยด้านความพงึใจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชแ้อพพลเิคชนั 
อาหาร 3. เพ่ือเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืก
ใช้แอพพลิเคชันอาหาร กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเทศบาลนครสมุทรสาคร จำ�นวน 400 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุแบบถดถอย 

	 ผลการศกึษา พบว่า 1. ประชากรศาสตร ์ด้าน อาย ุเพศ รายได ้อาชพี สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคอาหารตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร อาจเปน็ผลมาจากความงา่ยในการเขา้ถงึและ
การขยายตวัของธรุกจิพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสท์ีข่ยายมายงัเขตเทศบาลนครสมทุรสาครมากขึน้ ประกอบ
กับช่วงที่เก็บข้อมูลเป็นช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้คนหันมาใช้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์มากขึ้น 
เนื่องจากสะดวกกว่าการออกไปซื้อเอง และไม่อนุญาตให้นั่งรับประทานอาหารที่ร้าน โดยกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมี 
รายไดท้ีแ่นน่อนและเพียงพอสามารถตดัสินใจส่ังอาหารไดง้า่ย 2. ปัจจยัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคอาหาร
ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยเรียนลำ�ดบัจาก
มากไปหาน้อย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ 3. การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้องระหว่าง
สถานท่ีและด้านการสง่เสรมิการตลาด มกีารแนะนำ�เมนใูหม่ๆ  อยูเ่สมอ มนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract
 	 This study aims to: 1) study the demographic factors affecting the decision to use food 
applications. 2) to investigate the factors of satisfaction that influence the decision to use food 
applications. 3) to compare demographic and satisfaction factors in the decision to use food  
applications. The sample was a population of 400 people living in Samutsakhon municipality. The 
questionnaire was used to collect data. The statistics used to analyze the data were frequency, 
mean, percentage, and standard deviation, as well as regression analysis.

 	 The results of the study found that 1) demographics, age, sex, income, and occupation  
affect food consumers’ satisfaction in the decision to use food applications. This may be a 
result of the ease of access and the expansion of e-commerce businesses to more areas of 
Samutsakhon municipality. In addition, the data collection period was during the COVID-19 
situation. More and more people are turning to online food ordering services because it’s more 
convenient than going out to buy it yourself. People who are not allowed to sit and eat at the 
restaurant by private company employees have the highest average purchasing decision. This may  
be because private company employees have a stable income and are able to make food  
ordering decisions easily. 2) Factors influencing food application decisions based on food 
consumer satisfaction. Overall, it was at a very agreed rate. By studying price, product, and 
distribution channel in descending order. The aspects of marketing promotion, personnel  
aspect, physical appearance aspect, and process aspect are included. 3) A comparison of 
the corresponding value of the location and the marketing promotion aspect. New menus are  
constantly being introduced, with a statistical significance of 0.05.

Keyword:	 Consumer Factors, Food Decisions Applications

บทนำ�
	 ในช่วงปี 2020 ที่ผ่านมา นอกจากการ
เตบิโตของธรุกิจออนไลน ์และการพฒันาแผนการ
ตลาด ที่มีการใช้เครื่องมือดิจิทัล และเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัอยา่งตอ่เนือ่งแล้ว ธุรกิจทัว่โลกตอ้งประสบ
ปัญหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 อย่างหลีก
เลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงทำ�ให้เกิดผลกระทบกับพฤติกรรม
การใช้ชีวิตประจำ�วันที่เปล่ียนแปลงไปอย่างสิ้น
เชิง รวมทั้งเศรษฐกิจทั่วโลก จำ�เป็นต้องหันมา
พจิารณาแผนธรุกิจ เพือ่ปรบัใหเ้ขา้กบัเทรนดใ์หม ่
(หรอื New Normal คำ�ทีเ่ราไดย้นิกนัจนคุ้นห)ู และ
เข้าถึงลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

	 ถงึแมว้า่ การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19  
ในประเทศไทยจะไม่ได้อยู่ในระดับอันตราย หรือ
ต้องเฝ้าสังเกตการณ์เฉกเช่นเดิม แต่ถึงอย่างนั้น 
หลายๆ พฤติกรรมของลูกค้า เทรนด์การตลาด 
และบางธรุกจิกไ็ดม้กีารเปลีย่นทศิทางการนำ�เสนอ
แบรนดก์นัไปในชว่งตลอดปีทีผ่า่นมา เชน่ จำ�นวน
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น คนให้ความ
สำ�คัญกับการตกแต่งบ้าน เนื่องจากสถานการณ์ 
Work from Home หรือ การประชมุวดิโีอคอลผา่น 
Zoom แทนการไปทำ�งานที่ออฟฟิศ



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

70 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

	 ดังน้ันท้ังผู้ประกอบการรายใหญ่และ
รายย่อย จำ�เป็นต้องปรับตัวเพื่อให้แบรนด์นั้น
อยู่รอด และคอยจับตาดูเทรนด์การตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
อกีในอนาคต เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรม
การบริโภคสินค้าและบริการ สำ�หรับทิศทางของ
ตลาดธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พักในช่วงที่เหลือ
ของปี 2563 นี้ ภายหลังการระบาดของโควิด-19 
ได้คลี่คลาย และธุรกิจร้านอาหารกลับมาเปิดให้
บริการ ส่งผลทำ�ให้ปริมาณความหนาแน่นของ
การสั่งอาหารไปยังที่พักจะไม่ได้สูงเมื่อเทียบกับ
ชว่งการระบาดของโควิด-19 แตย่งัสงูกว่าก่อนทีจ่ะ
เกิดการระบาดของโควิด-19 (แต่หากสถานการณ์
โควิด-19 ในประเทศกลับมามีการระบาดอีกครั้ง 
ก็มีโอกาสที่ธุรกรรมจะปรับสูงขึ้น) และทำ�ให้ทั้งปี 
2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จำ�นวนครั้งของ
การจัดส่งอาหารจะอยูท่ี ่66-68 ล้านครัง้หรอืขยาย
ตวัสงูถงึรอ้ยละ 78.0-84.0 เมือ่เทยีบกับปทีีผ่า่นมา 
ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด

	 ขณะที่ ความนิยมในการใช้บริการ 
สั่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ผ่าน 
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ ดึงดูดให้มีผู้เล่นรายใหม่ 
ที่นำ�เสนอรูปแบบการทำ�ธุรกิจที่ต่างจากเดิมให้ 
เขา้มาแข่งขัน ซึง่จะยิง่ยกระดบัการแขง่ขนัในตลาด
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารที่เดิมถูก 
ขบัเคลือ่นโดยผูเ้ลน่ 4 รายหลักใหร้นุแรงขึน้ ขณะที ่
ผู้บริโภคยังมีแนวโน้มให้ความสำ�คัญกับส่วนลด
ที่ได้รับและความหลากหลายของร้านอาหารบน
แพลตฟอร์ม ดังนั้น การเข้ามาแบ่งฐานตลาดของ
ผู้บริโภคและสร้างฐานพันธมิตรทางธุรกิจของ 
ผู้ให้บริการรายใหม่คงจะไม่ใช่เรื่องง่าย  ส่งผลให้
สว่นแบง่ทางการตลาดระหว่างผูเ้ล่นเดมิและผูเ้ล่น
ใหม่ในชว่งทีเ่หลอืของป ี2563 ตอ่เนือ่งจนถงึตน้ป ี
2564 อาจไมไ่ดม้กีารเปล่ียนแปลงอยา่งมนัียสำ�คัญ 
ขณะที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายเดิมคงเร่งรุก 

ไปสู่การเป็น Super Application 

	 ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคน
เราเปล่ียนแปลงไป ต้องการความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบาย อีกทั้งการจราจรที่ติดขัดมากขึ้น 
จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่จะอยู่บ้านรับประทาน
อาหารและเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี
มากยิ่งขึ้น ซึ่งธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food delivery) 
เปน็ทางเลอืกหนึง่ของผูบ้รโิภค ทีจ่ะทำ�ใหผู้บ้รโิภค
สามารถเลือกรับประทานอาหารได้อย่างสะดวก
สบายมากยิ่งขึ้น 

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารใน 
เขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

	 จ ากกา รทบทวนแนว คิด  ทฤษฎี  
วรรณกรรมตา่งๆ ทำ�ใหส้ามารถสรา้งกรอบแนวคดิ 
ในการวิจัย ซึ่งจาการวิจัยหลายๆ เรื่องได้สะท้อน
ให้เห็นถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P 
ที่สำ�คัญในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารผ่าน 
แอพพลเิคชนัดงันี ้คอื ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการ
จำ�หน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ
ส่วนบุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
สามารถปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้บริการ 
เพิ่มขีดความสามารถและโอกาศทางธุรกิจ ให้ 
ผูป้ระกอบการสามารถแขง่ขนัไดโ้ดยสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความพึงใจส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารใน 
เขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 
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	 3 .  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ด้ า น
ประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ทราบถึงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
และปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร

	 2. ผลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็น 
ประโยชน์กับผู้ประกอบกิจการหรือธุรกิจในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร นำ�มาปรับปรุงการ
บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้ใช้ 
แอพพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ให้
มากที่สุด

วิธีการศึกษา
	 ประชากร
	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาในครั้งนี้   
ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จำ�นวน 53,751 คน ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2563 การ
เลือกตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นในการเลือก
เท่ากัน

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling: SRS) โดยการประเมิน
จำ�นวนประชากรจากเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร 
จงัหวดัสมทุรสาคร ได้กลุ่มตวัอยา่งเทา่กับ 400 คน 
เปน็การสุม่แบบโดยใชส้ตูรคำ�นวนของทาโรย่ามา
เน่ (Finite population) Yamane  (1973) 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1) ปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ โดยใช้
ตัวแปร ลักษณะตัวแปร อายุ เพศ รายได้ อาชีพ

	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม
คำ�แนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนัน้ปรับปรุงแกไ้ขตามคำ�แนะนำ�ของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 มาเปน็ขอ้คำ�ถาม
นำ�แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับประชากรที่
เหลอืจากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน จำ�นวน 30 คน เพือ่
หาคณุภาพของเคร่ืองมอืโดยการหาคา่ความเทีย่ง
หรอืความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s Alpha ได้หาค่าความเที่ยงหรือ
ความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถามเทา่กบั 0.97 ซึง่
ถือวา่แบบสอบถามนีม้คีวามเชือ่ถือไดส้ามารถนำ�
ไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุแบบถดถอย  
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ อนึ่งการ 
เปลความหมายของค่า เฉลี่ย เกณฑ์ ในการ 
แปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1981) 
ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ได้ดังนี้
	 1) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ ่อาย ุ21-30 ปี จำ�นวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 เพศ หญิง จำ�นวน 256 
คน คิดเป็น ร้อยละ 56.5 เพศ ชาย จำ�นวน 114 



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

72 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน จำ�นวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  
มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จำ�นวน 182 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45.5 อาศัยอยู่ในตำ�บลมหาชัย 
จำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ความถี่ใน
การเลือกใช้บริการสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง จำ�นวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 

	 ปัจจัยความพึงพอใจในการตัดสินใจ
เลือกใช้แอปพลิเคชั่นอาหาร ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางการภาพ และด้าน
กระบวนการ ตามลำ�ดับ

	 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ
แบ่งหมวดหมู่ และรายการอาหารชัดเจน กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่องนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง 
วัตถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ  
ต่ำ�สุด 4.12

	 2.2 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง การกำ�หนดการ 
ส่ังซ้ือข้ันต่ำ�ต่อการจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสำ�คญั ในเรือ่งราคาการสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีเ่ท่ากบัราคาการสัง่รบัประทานทีร่า้น 
ต่ำ�สุด 3.22

	 2.3 ด้านการจัดจำ�หน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง กำ�หนดเวลา

จัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง มี
ความหลากหลายช่องทางการชำ�ระเงิน ต่ำ�สุด 
3.51

	 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเร่ือง มี
การแนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง  
มีกิจกรรมแจกของรางวัลที่น่าสนใจ โดยให้ลูกค้า
มีส่วนร่วม ต่ำ�สุด 3.72

	 2.5 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง พนักงานมี
กิริยามารยาท เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง
พนักงานอัธยาศัยดี เป็นมิตรกับผู้ซื้อ ต่ำ�สุด 3.82

	 2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัในเร่ือง รูปภาพ
อาหารมีความสวยงามน่ารับประทาน ค่าเฉลี่ย 
สูงสุด และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ 
ในเร่ือง มีข้อมูลของอาหาร และร้านอาหารอย่าง 
ครบถ้วนต่ำ�สุด

	 2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัในเรือ่ง บรกิาร
จัดส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สามารถจัดส่งได้ตาม
เวลาที่แจ้งไว้ทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด และพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง มีระบบ 
ตรวจสอบสถานะจดัสง่แบบ Real Time ทีแ่มน่ยำ�
ตรงความเป็นจริง ต่ำ�สุด 4.11
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ตาราง 1	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างอายุและด้านผลิตภัณฑ์

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1.1 รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับรับ
ประทานที่ร้าน

-.019 .128 -.012 -.149 .881

1.2 วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ -.209 .161 -.130 -1.295 .196

1.3 บรรจุภัณฑ์ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ มีความ
สวยงาม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

.090 .168 .055 .533 .594

1.4 มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย ไม่จำ�เจ -.359 .186 -.213 -1.928 .055

1.5 แบ่งหมวดหมู่ และรายการอาหารชัดเจน .069 .166 .041 .418 .676

1.6 มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย .108 .163 .067 .664 .507

1.7 ร้านอาหารมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ -.020 .153 -.012 -.132 .895

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหว่างระดับอายุและด้านผลิตภัณฑ์ 1.1 รสชาติ
ของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับ 
รบัประทานทีร่า้น 1.2 วตัถดุบิทีใ่ช้ในการประกอบ
อาหารมีคุณภาพ 1.3 บรรจุภัณฑ์ของการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอรี่ 1.4 มีรายการอาหารให้
เลือกหลากหลาย ไม่จำ�เจ 1.5 แบ่งหมวดหมู่ 
และรายการอาหารชัดเจน 1.6 มีร้านอาหารให้
เลือกหลากหลาย 1.7 ร้านอาหารมีชื่อเสียงและม ี
ความน่าเชื่อถือ 

ตาราง 2	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างอาชีพและด้านราคา

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

2.1 เมนูอาหารระบุราคาชัดเจน -.264 .117 -.156 -2.248 .025

2.2 ราคาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เท่ากับราคาการสั่งรับ
ประทานที่ร้าน

-.109 .123 -.075 -.890 .374

2.3 การกำ�หนดการสั่งซื้อขั้นต่ำ�ต่อการจัดส่งอาหารแบบเดลิ
เวอรี่มีความเหมาะสม

-.031 .154 -.018 -.204 .838

2.4 ค่าอาหารมีการรวมภาษี .113 .120 .078 .940 .348

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหว่างระดับอาชีพและด้านส่วนประสมทางด้าน
ราคา 2.1 เมนูอาหารระบุราคาชัดเจน 2.2 ราคา
การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เท่ากับราคาการสั่ง 

รับประทานทีร้่าน 2.3 การกำ�หนดการสัง่ซือ้ขัน้ต่ำ�
ตอ่การจดัสง่อาหารแบบเดลเิวอร่ีมีความเหมาะสม  
2.4 ค่าอาหารมีการรวมภาษี
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ตาราง 3	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างความถี่ในการใช้บริการและด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

3.1 มีความหลากหลายช่องทางการชำ�ระเงิน -.040 .129 -.025 -.312 .755

3.2 เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชันจดจำ�ได้ง่าย -.010 .144 -.006 -.069 .945

3.3 กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� -.118 .166 -.068 -.709 .479

3.4 การยืนยันรายการอาหารมีความรวดเร็ว -.003 .185 -.002 -.018 .985

3.5 สะดวกในการสั่งซื้ออาหารตลอด 24 ชั่วโมง -.150 .155 -.091 -.969 .333

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหวา่งระดับความถึใ่นการใช้บรกิารและดา้นช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย 3.1 มีความหลากหลายช่อง
ทางการชำ�ระเงิน 3.2 เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน
จดจำ�ได้ง่าย 3.3 กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้
อยา่งแมน่ยำ� 3.4 การยนืยนัรายการอาหารมคีวาม
รวดเร็ว มี 3.5 สะดวกในการสั่งซื้ออาหารตลอด 
24 ชั่วโมง มีการเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง

ระหวา่งสถานทีแ่ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.1 
มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารที่ถูกใจ มี 4.2 
มกีารประชาสมัพนัธต์ามสือ่ตา่งๆ อยา่งสม่ำ�เสมอ 
4.3 มีโปรโมช่ันส่วนลดค่าจัดส่งแบบประหยัด
และฟรีค่าขนส่ง 4.4 มีกิจกรรมแจกของรางวัลที่ 
น่าสนใจ โดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วม มีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 4.5 มีการแนะนำ�เมนูใหม่ๆ  
อยู่เสมอ มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 4	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างระดับสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

4.1 มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารที่ถูกใจ -.143 .154 -.092 -.930 .353

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ -.036 .131 -.022 -.274 .784

4.3 มีโปรโมชั่นส่วนลดค่าจัดส่ง -.130 .172 -.085 -.753 .452

4.4 มกิีจกรรมแจกของรางวลัทีน่่าสนใจ โดยใหล้กูคา้มสีว่นรว่ม .378 .164 .250 2.300 .022*

4.5 มีการแนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ -.367 .151 -.220 -2.434 .015*

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษา ที่พบว่า ปัจจัยความถึง
พอใในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง
ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
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ทางการภาพ และ ด้านกระบวนการ ตามลำ�ดับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ 
และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562). ที่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 
ป ีการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนกัศกึษาและมรีาย
ไดต้่ำ�กวา่ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมในการเลือกใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งจากความสะดวก 
ซึ่งให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนำ�เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด โดยปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
การสร้างและนำ�เสนอทางกายภาพการตลาดมี 
ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการอาหารตามสั่งแบบ
จัดส่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์  
ศรีสำ�อางค์ (2558). ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหาร 
เดลเิวอรีผ่า่นเวบ็ไซต ์พบว่า สว่นประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านเว็บไซต์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ
ตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสำ�คัญ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยด้าน
ผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลในอันดับแรก คือ คุณภาพอาหาร 
ปัจจัยย่อยทางด้านราคา ที่ผลในอันดับแรก คือ 
ราคาประหยดั ปจัจยัยอ่ยทางดา้นชอ่งทางการจดั
จำ�หน่าย ที่มีผลในอันดับแรกคือ ชำ�ระเงินได้ง่าย 
และสำ�หรับปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด
ที่มีผลในอันดับแรก คือ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
และยังสอดคล้องกับ ธิติมา พัดลม (2558). ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารคลีน ฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
อยู่ระดับมากในทุกด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ มี
ผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน ราคา ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัด
จาหน่าย ตามลำ�ดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต กรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทุด้าน
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

	 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
แบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
อาจจะเป็นเพราะว่า การแบ่งหมวดหมู่ และ
รายการอาหารชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่ดี เมนู
อาหารมีความหลากหลาย และสภาพอาหารน่า
รับประทาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์  
ศรีสำ�อางค์ (2558). ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ต่อการใชบริการสั่งอาหาร
เดลิเวอรีผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำ�คัญโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลในอันดับแรก  
คือ คุณภาพอาหาร

	 ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
แบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้าน
ราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเป็น
เพราะว่า การกำ�หนดการสั่งซื้อข้ันต่ำ�ต่อการจัด
ส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มีความเหมาะสม กับระยะ
ทางการให้บริการ และการใช้บริการจัดส่งอาหาร
มีความคุ้มค่ำ�เทียบกับเงินที่จ่ายไป สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ธนรัตน์ ศรีสำ�อาง (2558). ที่ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการ
ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผ่านเว็บไซต์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญโดยรวมมีค่า
เฉล่ียในระดบัมาก ปจัจยัยอ่ยทางดา้นราคาทีม่ผีล
ในอันดับแรก คือ ราคาประหยัด

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการจัดจำ�หน่าย โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเป็นเพราะว่ามีการ
กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� การ
ยืนยันรายการอาหารมีความรวดเร็ว สถานที่ใน
การจัดส่งครอบคลุมหลายพื้นที่ และช่วงเวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม มีส่วนทำ�ให้ 
ผูบ้รโิภคทำ�การเลอืกซือ้ และมคีวามสะดวกรวดเรว็
ในการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ธิติมา พัดลม (2558). ที่ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเปน็เพราะว่าม ีมกีาร
แนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ มีการประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เช่นสื่อออนไลน์ 
โทรทัศน์ อีเมล์ โฆษณาต่างๆ เป็นต้น อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ 
ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562). 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านการ 
สง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ซ่ึงใหค้วาม
สำ�คญัตอ่การจดัโปรโมช่ันสว่นและการจดัสง่สนิค้า

ฟรีเมื่อซื้อครบตามจำ�นวนมากที่สุด

	 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกใชบ้ริการสัง่อาหารแบบ
จดัสง่ ในเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร ดา้นบคุลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก อาจเปน็เพราะวา่  
พนักงานมีกิริยามารยาท เรียบร้อย พนักงาน
ทำ�งานด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพใน
การทำ�งาน ส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ�
ใหก้บัลกูคา้ทีใ่ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
วริษฐา เขียนเอี่ยม (2562). ที่ศึกษา บทบาทของ
เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่ง
อาหารทางออนไลน์ ด้านบุคคล ผู้บริโภคให้ความ
สำ�คัญในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในระดับมาก
ทีส่ดุ ในเรือ่ง พนกังานมคีวามชำ�นาญในการจดัสง่
อาหารอย่างถูกต้อง รองลงมาคือ ให้ความสำ�คัญ
ในระดบัมาก ในเรือ่ง พนกังานสามรถแกไ้ขปญัหา
และให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง

	 1. ข้อมูลประชาการศาสตร์
	 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้าน อายุ เพศ รายได้ อาชีพ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคอาหารต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในเขตเทศบาล
นครสมุทรสาคร อาจเป็นผลมาจากความง่ายใน
การเข้าถึงและการขยายตัวของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ขยายมายังเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาครมากข้ึน ประกอบกับช่วงที่เก็บข้อมูล
เป็นช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้คนหันมาใช้
บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก
สะดวกกว่าการออกไปซื้อเอง และไม่อนุญาตให้
นั่งรับประทานอาหารที่ร้าน โดยกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน
มีรายได้ที่แน่นอนและเพียงพอสามารถตัดสินใจ
สั่งอาหารได้ง่าย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 77 ปีที่ 40 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

	 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ทั้ง 7 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารต่อการตัดสิน
ใจเลอืกใชแ้อพพลเิคชันอาหารในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความ
สำ�คญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์

	 3. ความพึงพอใจในการใช้งานที่มีต่อ
การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชัน เนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเรว็ ไมต่อ้งไปตอ่ควิรออาหารเอง และ
จากนี้สถานการณ์โควิด-19 ที่รุนแรงในปัจจุบัน 
ทำ�ให้เกิดมาตรการต่างๆ เพ่ือยับยั้งการระบาด
ของเชื้อไวรัสและไม่อนุญาตให้นั่งรับประทาน
อาหารที่ร้านน้ัน ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ
การบริโภคของผู้คนเน้นช่องทางออนไลน์มากขึ้น
และมีแนวโน้มจะกลายเป็นพฤติกรรมถาวร

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผล
ต่อความตั้ ง ใจใช้งานและพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลนเ์ดลิเวรี ่(Delivery)  
ในเขตเทศบาลนนครสมุทรสาคร โดยใช้ตัวแปร 
อื่นๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญเพ่ิมเติม เช่น  
การรับรู้คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ ทัศนคติต่อการ
ใช้งาน และปัญหาและความต้องการผู้ให้บริการ
ในการใช้แอพพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวรี่ 
(Delivery) เป็นต้น 

	 2. ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
โดยนำ�ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผล
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทำ�ให้ผลการวิจัยในคร้ังน้ี
มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น

	 3. งานวจิยัคร้ังนีศ้กึษาเฉพาะผูบ้ริโภคใน
ในเทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครงาน
วิจัยในอนาคตควรศึกษาเทศบาลอื่นๆ ที่มีการทำ�
ธรุกจิอาหารแบบบรกิารสง่ถงึทีเ่พือ่ใหท้ราบขอ้มลู
และความคิดเห็นที่หลากหลายและครอบคลุม 
มากยิ่งขึ้น

สรุป
	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการ 
ตัดสินใจและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการใช้ 
แอพพลเิคชนัในการสัง่อาหารในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาครมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ 
คว ามตั้ ง ใ จ ใ ช้ ง านและพฤติ ก ร รมกา ร ใ ช้
แอพพลิ เคชันสั่ งอาหารออนไลน์ เดลิ เวอรี่   
(Delivery) ในเขตเทศบาลนนครสมุทรสาคร  
โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
เพิ่มเติม เช่น การรับรู้คุณค่าที่เป็นประโยชน์ 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และปัญหาและความ
ต้องการผู้ ให้บริการในการใช้แอพพลิเคชัน 
สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอรี่ (Delivery) เป็นต้น 

	 2. ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
โดยนำ�ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผล
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทำ�ให้ผลการวิจัยในคร้ังน้ี
มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น

	 2 .ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในประเทศไทย



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

78 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

	 2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในทั่วโลก

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย 
ธนบุรีที้ได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยเร่ืองน้ีจน
ประสบผลสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาโน้มน้าวใจและเปรียบเทียบ 
การใช้ภาษาระหว่างฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น OTOP ระดับ 1-2 ดาวและระดับ 3-5 ดาว 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของจังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวต่างชาติบนฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 1-2 ดาว ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารจากศูนย์จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 25 แห่ง จำ�นวน 50 ฉลาก 
ประกอบด้วยฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 1-2 ดาว จำ�นวน 25 ฉลากและฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน 
ระดับ 3-5 ดาว จำ�นวน 25 ฉลาก ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการนำ�เสนอข้อความทั้งแบบอวัจนภาษา
และวัจนภาษา การวิแคราะห์ข้อความ อวัจนภาษาปรากฏภาพที่เป็นภาพจริงและภาพกราฟฟิก ฉลาก
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นทั้งระดับ 1-2 ดาว และระดับ 3-5 ดาว ใช้ภาพกราฟฟิกมากกว่าภาพจริง ส่วนการ
ใช้สีพบว่า ใช้สีกลมกลืนมากกว่าสีเอกรงค์และสีตรงข้าม ขนาดตัวอักษรใช้แบบไล่ระดับขนาดตัวอักษร 
นอกจากนี้ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 3-5 ดาว มีเคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายรับรองรับรอง
การค้ามากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 1-2 ดาว ส่วนข้อความวัจนภาษา พบว่า กลวิธีการขยาย
ความปรากฏการใช้คำ�คุณศัพท์และคำ�กริยาวิเศษณ์บนฉลากผลิตภัณฑ์องถิ่นระดับ 3-5 ดาวมากกว่า
ฉลากผลติภัณฑอ์งถิน่ระดบั 1-2 ดาว กลวธิทีางวจันปฏบิตัศิาสตร์และวาทกรรมปรากฏการใชว้าทกรรม
บอกเล่าและการกล่าวเกินจริงมากกว่าบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว กลวิธีทางวาทศิลป์ พบว่า  
มกีารใชค้ำ�ขวญัทัง้บนฉลากผลิตภณัฑท์ัง้ในระดบั 1-2 ดาว และ 3-5 ดาว และกลวธิทีางศพัทป์รากฏการ
ใช้คำ�บุพบทและคำ�กริยาในรูปของ infinitive with to บนฉลากผลิตภัณฑ์

คำ�สำ�คัญ:	 ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (OTOP), การวิเคราะห์ข้อความ, ภาษาเพื่อการดึงดูดความสนใจ
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Abstract 
	 The objectives of this research were 1) to analyze persuasive linguistics strategies and 
to compare language usage between 1-2 stars OTOP local product labels and 3-5 stars OTOP 
local product labels, and 2) to study guidelines for development OTOP local product labels in 
Muang district, Mae Hong Son province by using English language strategies for persuading 
foreign tourist. The researcher collected local labels of food products from 25 local product 
distribution centers. A total of 50 labels included 25 of 1-2-stars local product labels and 25  
of 3-5-stars local product labels. The results suggest that language strategies present both 
non-verbal data and verbal data. An analysis of non-verbal data presented visual and graphics 
images. The local product labels used graphic images rather than visual images and used more 
harmonious colors than monochromatic and contrasting colors. The size of font on the labels 
was the gradient style. Furthermore, 3-5-stars local product labels showed more trademarks 
and certificate marks. The verbal data analysis showed that more adjectives and adverbs were 
used to describe the 3-5-stars local product labels than those of 1-2-stars local product labels  
for modification strategies. For discourse and pragmatic strategies, more narrative and  
exaggerated discourse were used in 3-5-stars local product labels. Regarding rhetorical  
strategies, slogans were used in both the 1-2-stars local product labels and the 3-5-stars local  
product labels. Moreover, the content words such as prepositions, verbs infinitive with to  
appeared in local product labels. 

Keyword:	 Local Product Labels (OTOP), Discourse Analysis, Persuasive Language

บทนำ�
	 สินค้าที่วางขายในแต่ละท้องถิ่นของ
จังหวัดแม่ฮ่องสอนในปัจจุบันที่เกิดจากฝีมือของ
คนในชุมชน มีการพัฒนาในเรื่องบรรจุภัณฑ์ 
หบีหอ่ใสผ่ลติภณัฑข์องตนเองทีด่งึดดูความสนใจ
ลูกค้า มีความสวยงาม แปลกใหม่ตามกระแส
นิยมในปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งมีหลากหลายชนิดที่มี
เอกลักษณ์เป็นของตนเอง และแต่ละผลิตภัณฑ์
ก็มีระดับคุณภาพต่างกัน เริ่มตั้งแต่สินค้าที่ได้
รับรองคุณภาพระดับดีน้อยสุด คือ 1 ดาว จนถึง
ระดับ 5 ดาวทีถ่กูจดัวา่เปน็ผลิตภณัฑท์ีม่คีณุภาพ
ดีที่สุด โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพและความ
เหมาะสมต่อการจำ�หน่วยแก่ลูกค้า ผลิตภัณฑ์

บางชนิดมักจะพิจารณาจากรูปลักษณ์ภายนอก
ที่เห็นก่อน ลักษณะของหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ การ
บรรจุถุงที่เหมาะสม สวยงามและเป็นที่สะดุด
ตา ฉะนั้นผู้ผลิตสินค้าจึงต้องมีการหาวิธีและมี 
รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ที่สามารถสร้างจุดเด่น
ผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ เป็นการสร้างความได้
เปรียบให้กับสินค้าของตนเองได้ พื้นที่บนบรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูด
แก่กลุ่มลูกค้า และตัวผลิตภัณฑ์แสดงความเป็น
เอกลักษณ์ได้จากรูปแบบของฉลาก เราจะเห็น
ว่าข้อมูลที่ปรากฏบนฉลากจะมีทั้งลักษณะของ
ข้อความและภาพประกอบ ในทางภาษาศาสตร์
และการศึกษาภาษาจะเป็นเร่ืองของวัจนภาษา
และอวัจนภาษา 
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	 เมื่อสินค้าต้องการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลายมากขึ้น ภาษาที่ถ่ายทอดและสื่อสาร
ไปยังลูกค้าผ่านบรรจุภัณฑ์มีความสำ�คัญเช่น
กัน ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่สามารถ
เป็นเครื่องมือสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ และเป็น 
ตัวช่วยพัฒนาและยกระดับสินค้าไปสู่สากล ถือ
ไดว้า่ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาทีใ่ชอ้ยา่งกวา้งขวาง
ที่สุด Gerritsen et al. (2010) ศึกษาการใช้ภาษา
อังกฤษในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มประเทศ
ยุโรปที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจำ�
ชาติ ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้การใช้ภาษาอังกฤษในการ
โฆษณาจะไม่มีผลกระทบต่อภาพพจน์หรือราคา
ของผลติภณัฑ ์แตม่ผีลตอ่การรบัรูแ้ละความเขา้ใจ
ตวับทหรอืขอ้ความ สว่นประกอบขอ้ความตา่งๆ ที่
ปรากฏบนบรรจภุณัฑใ์นทกุผลิตภัณฑล้์วนปรากฏ
บนพ้ืนทีท่ี่เปน็ฉลากบรรจภุณัฑส์นิคา้ ฉลากบรรจุ
ภณัฑ์ควรมีการใชภ้าษาองักฤษเปน็อกีภาษาหนึง่ 
นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น องค์ประกอบที่ยังขาด
สำ�หรับการใช้รูปแบบการเขียนภาษาโฆษณา คือ 
รปูแบบภาษาทีใ่ชมี้ผลตอ่การอา่นทีด่งึดดูใหลู้กค้า
ตา่งชาตมีิความสนใจมากนอ้ยแคไ่หน นอกจากจะ
เห็นว่า การใช้ภาษาไทยเขียนบนฉลากโดยใช้ลูก
เลน่ทางภาษา กระบวนการทางภาษาทีเ่พิม่ความ
โดดเด่นให้เกิดบนฉลากแล้ว เมื่อนำ�มาเขียนด้วย
รปูแบบภาษาองักฤษก็มกีลวิธแีละการใช้รปูแบบที่
คอ่นขา้งแตกตา่งกนัออกไป พจิารณาจากตวัอยา่ง
ต่อไปนี้ (Utomo & Suprajitno, 2014)

	 1. Got Milk? 

	 (การใช้ภาษาอังกฤษเขียนสโลแกน
สินค้า)

	 2. Have you got any milk? 

	 (การใชภ้าษาองักฤษในการสือ่สารทัว่ไป)

	 จากตัวอย่าง เป็นลักษณะรูปแบบการใช้
ภาษาอังกฤษเขียนคำ�ขวัญสินค้าที่ใช้ลูกเล่นทาง

ภาษาโดยการลดคำ� ซึ่งแตกต่างกันระหว่างการ
ใช้ภาษาบนบรรจุภัณฑ์และการใช้ภาษาทั่วไป 
ถึงแม้จะใช้ภาษาแตกต่างในบริบทที่แตกต่าง 
แต่ผู้อ่านชาวต่างชาติก็สามารถเข้าใจได้ ดังนั้น
กลวิธีการใช้ภาษาดังกล่าวเป็นวิธีการใช้ภาษา
อย่างหนึ่งที่เกิดข้ึนในการเขียนฉลากผลิตภัณฑ์
สินค้าและเป็นกลวิธีที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ลูกค้า โดยสื่อความหมายทางภาษาที่พิเศษ ชวน
ให้ลูกค้าและคนอ่านสนใจ การดึงดูดและความ
น่าสนใจในภาษาไม่ว่าจะเป็นสโลแกนหรือข้อมูล
ส่วนอื่นในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ นั่นคือ 
การเลือกใช้คำ�และวิธีการที่ชวนอ่าน กลวิธีที่มัก
นำ�มาเขียนในภาษาโฆษณาคือการใช้คำ�ขยาย  
คำ�คุณศัพท์ เพราะภาษาแสดงให้เห็นถึงทัศนคติ
และสัญลักษณ์ทางภาษาในการโฆษณา (Kelly-
Holmes, 2005) กลวิธีทางภาษาทั้งหมดในทาง
หลกัการวเิคราะหข์อ้ความหรอืวาทกรรมวเิคราะห ์
(จันทิมา อังคพณิชกิจ, 2561) ซึ่งผู้วิจัยใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เพื่อการวิเคราะห์ข้อความ ที่เป็นแบบ 
วัจนภาษา(verbal language) และอวัจนภาษา 
(non-verbal language) สำ�หรับการวิเคราะห์
ข้อความที่เป็นวัจนภาษา ประกอบด้วยกลวิธีการ
วิเคราะห์ทางศัพท์ (Lexical strategies) กลวิธี
การขยายความ (Modification strategies) กลวิธี
ทางวจันปฏิบตัศิาสตร์และ วาทกรรม (Discourse-
Pragmatic strategies) กลวิธีทางวาทศิลป์ 
(Rhetorical strategies) และกลวิธีทางสัญญะ 
(Semiotic strategies) ซึ่งเป็นข้อความแบบ 
อวัจนภาษาที่ไม่ใช่ถ้อยคำ� แต่เป็นรูปแบบของ
ภาษาประกอบ ภาพถ่าย สี ที่ปรากฏบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

	 จากเหตุผลและความสำ�คัญกล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษากลวิธี
การใช้ภาษาที่ดึงดูดความสนใจที่ปรากฏบน
ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-5 ดาว และแนวทางการ



การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ ในอำ�เภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน	

82 ปรภัทร คงศรี

พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษบนฉลากผลิตภัณฑ์
เพื่อการดึงดูดความสนใจให้แก่สินค้าระดับ 1-2 
ดาว ในพืน้ทีจ่งัหวดัแมฮ่อ่งสอนสูร่ะดบัสากล เพือ่
ให้สามารถเข้าถึงสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพ่ือวเิคราะหก์ลวธิกีารโนม้นา้วใจและ
เปรียบเทียบระหว่างฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ
จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การคัดสรรใน
ระดบั 1-2 ดาว และผา่นเกณฑก์ารคดัสรรในระดบั 
3-5 ดาว

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของอำ�เภอเมือง จังหวัด
แม่ฮ่องสอนโดยการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ  
โน้มน้าวใจบนฉลากผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
การคัดสรรค์ในระดับ 1-2 ดาว

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้
ผลิตและผู้จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในอำ�เภอ
เมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จัดเป็นผู้ให้ข้อมูล
ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จำ�นวน 25 ราย จำ�นวน
ฉลากผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 89 ฉลาก ข้อมูลฉลาก
ผลิตภัณฑ์เป็นฉลากผลิตภัณฑ์ที่จัดอยู่ในระดับ 
1-5 ดาว และยังไม่ได้ผ่านการรับรองติดดาว โดย
คัดเลือกฉลากเพื่อนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล 50 ฉลาก 
ทีม่คีวามเหมาะสมสำ�หรบันำ�มาวิเคราะหข์อ้ความ 
และเป็นฉลากที่มีความสมบูรณ์ ชัดเจน โดยนำ�
มาแยกออกเป็นฉลากผลิตภัณฑ์ที่ผ่านเกณฑ์ใน

ระดับ 3-5 ดาว และฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 
1-2 ดาว เนือ่งจากฉลากของผลติภณัฑก์ลุม่นีอ้าจ
จะยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็นฉลากภาษาอังกฤษ
หรือฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้เป็นภาษาอังกฤษ
แล้ว แต่ยังใช้ภาษาอังกฤษที่ไม่ดึงดูดความสนใจ
พอ 

	 เนือ้หาทีน่ำ�มาวเิคราะห ์เป็นเนือ้หาข้อมูล
ทีป่รากฏเฉพาะบนฉลากผลติภณัฑท์อ้งถ่ินเทา่นัน้ 
ข้อมูลการให้ข้อมูลหลักๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ปรากฏบนฉลากประกอบด้วยชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อ
รอง การอธิบายและพรรณนา โลโก ้และอื่นๆ เพื่อ
ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อความและวาทกรรม
วิเคราะห์ (Discourse Analysis) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลที่เป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา ทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นีป้ระกอบ
ด้วย 

	 1. แบบบันทึกการเก็บข้อมูลฉลาก แบ่ง
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนบันทึกช่ือร้านค้าและแหล่ง
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ และฉลากผลิตภัณฑ์จากร้าน
ค้าต่างๆ พร้อมภาพประกอบ

	 2. แบบบันทึกข้อมูลทางภาษา เพื่อ
เป็นการคัดแยกและวิเคราะห์ภาษาที่ปรากฏบน
ฉลาก โดยผู้วิจัยออกแบบแบบบันทึกโดยยึด
ประเด็นตามกลวิธีการวิเคราะห์ข้อความและวาท
กรรมวเิคราะห ์(Discourse Analysis) ของจนัทมิา 
อังคพณิชยกิจ (2561) Watcharakaweesilp 
(2013) และ Lerlertyuttithum (2015) สำ�หรับการ
วิเคราะห์ข้อความที่เป็นวัจนภาษา ดังตาราง 1
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	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อความแบบอวัจนภา
ษาหรือกลวิธีทางสัญญะ เป็นส่วนหนึ่งของกลวิธี
ทางภาษาเพ่ือการโนม้นา้วใจบนการโฆษณา ตาม
แนวคิดของ Kress and Leeuwen (1998) ดัง 
ภาพประกอบ 1 เป็นหลักการและแนวคิดของ
การจัดวางข้อความ ภาพ สี และการจัดตำ�แหน่ง
บนฉลาก การจัดตำ�แหน่งข้อความในกรอบพื้นที่
สีเ่หลีย่มอาจไม่ได้ใช้พืน้ทีแ่บบตายตวั แตส่ามารถ
ทำ�ให้เห็นการสื่อความหมายพ้ืนฐานและการ
จัดการพื้นที่ให้ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ 

	 การเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ภาษาบนฉลากบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ใช้
ในปัจจุบันและข้อมูลภาษาอังกฤษที่จะสร้างเพื่อ
ดงึดูดความสนใจ ผูวิ้จยัลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมฉลาก
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจากร้านจำ�หน่ายและกลุ่มผลิต
สินค้าต่างๆ โดยการบอกวัตถุประสงค์ของการ
เข้าไปเก็บข้อมูลและรายละเอียดเบื้องต้น เพื่อ  
ผูจ้ำ�หนา่ยสามารถใหข้อ้มลูและแนะนำ�ผลิตภณัฑ์
ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยต้องการ หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้ 

ตาราง 1	 กลวิธีทางภาษาเพื่อการโน้มน้าวใจในโฆษณา

Persuasive Language/
Persuasive Strategies

จนัทมิา องัคพณชิยกจิ (2561) Watcharakaweesilp (2013) Lerlertyuttithum (2015)

1) การใช้ตัวอักษรแรกตัวใหญ่

1) กลวิธีทางศัพท์
2) การใช้ function word และ 
content word

1) การใช้คำ�นาม
2) การใช้คำ�กล่าวซ้ำ� (Repetition) 

2) กลวิธีขยายความ
3) การใช้กริยาวิเศษณ์แบบ  
intensifying adverbs 

3) การใช้คำ�ปริมาณ

3) กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์
และวาทกรรม

4) การใช้ Connotation และ  
Denotation
5) การอุปมา (Metaphor)

4) การใช้วัจนกรรมชี้นำ�

4) กลวิธีทางวาทศิลป์
6) การใช้สำ�นวนและสุภาษิตภาษา
อังกฤษ (Proverb and idioms)

5) กลวิธีทางสัญญะ

 

 

 สว่นการวเิคราะหข์อ้ความแบบอวจันภาษา
หรอืกลวธิทีางสญัญะ 
เป็นสว่นหนึ่งของกลวธิทีางภาษาเพื่อการโน้มน้าว
ใจบนการโฆษณา ตามแนวคดิของ Kress and 
Leeuwen (1998) ดงัภาพที ่ 1 
เป็นหลกัการและแนวคดิของการจดัวางขอ้ความ 
ภาพ ส ี และการจดัต าแหน่งบนฉลาก 
การจดัต าแหน่งขอ้ความในกรอบพืน้ทีส่ ีเ่หลีย่มอา
จไมไ่ดใ้ชพ้ืน้ทีแ่บบตายตวั 
แต่สามารถท าใหเ้หน็การสือ่ความหมายพืน้ฐานแ
ละการจดัการพืน้ทีใ่หด้งึดดูความสนใจของผูบ้รโิภ
คได ้ 

 
ภาพที ่1 The dimension of visual space  

จาก Multimodal Discourse: The Modes and 
Media of Contemporary Communication โดย 

Kress & Leeuwen  (1998, p. 208) 

การเกบ็ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูภาษ
าบนฉลากบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑท์อ้งถิน่ทีใ่ชใ้นปัจ
จุบนัและขอ้มลูภาษาองักฤษทีจ่ะสรา้งเพื่อดงึดดูค
วามสนใจ 
ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมฉลากผลติภณัฑท์อ้งถิน่
จากรา้นจ าหน่ายและกลุ่มผลติสนิคา้ต่างๆ 
โดยการบอกวตัถุประสงคข์องการเขา้ไปเกบ็ขอ้มู
ลและรายละเอยีดเบือ้งตน้ เพื่อ          
ผูจ้ าหน่ายสามารถใหข้อ้มลูและแนะน าผลติภณัฑ์
ตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยัตอ้งการ 
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการถ่าย
ภาพฉลากทีป่รากฏบนบรรจุภณัฑข์องสนิคา้ทัง้ห

มด ทัง้สว่นทีเ่ป็นการใหข้อ้มลูสว่นหน้า เช่น 
ชื่อผลติภณัฑ ์ สโลแกนต่างๆ ภาพ 
ค าอธบิายสนิคา้และสว่นทีเ่ป็นการใหข้อ้มลูทางโภ
ชนาการ 
เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบในการน ามาวเิคราะห ์
โดยผลติภณัฑอ์าจจะอยู่ทัง้ในรปูแบบของฉลากที่
ตดิบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นขวด กล่องและกระปุก 
การถ่ายภาพไดร้บัการอนุญาตจากผูผ้ลติและผูจ้ดั
จ าหน่าย 
หลงัจากนัน้น าภาพฉลากบรรจภุณัฑท์ัง้หมดมาคั
ดแยกขอ้มลูภาพตามแต่ละสถานทีท่ีไ่ดเ้กบ็รวบรว
ม 
แลว้น ามาแยกประเภทของฉลากทีไ่ดจ้ากผลติภณั
ฑป์ระเภทต่างๆ เช่น 
ฉลากของผลติภณัฑป์ระเภทอาหาร 
ฉลากผลติภณัฑป์ระเภทเครื่องดื่ม 
เพื่อง่ายต่อการวเิคราะหภ์าษาและจดักลุ่มภาษาต
ามประเภทต่างๆ  
 การวเิคราะหข์อ้มลูเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูท
างภาษา 
ผูว้จิยัใชห้ลกัการการวเิคราะหข์อ้ความดว้ยกลวธิี
ต่างๆ ของจนัทมิา องัคพณิชยกจิ (2561), 
Watcharakaweesilp (2013) และ 
Lerlertyuttithum (2015) ประกอบดว้ยกลวธิต่ีางๆ 
(ดงัตารางที ่ 1) 
และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีเ่ป็นอวจันภาษา 
หรอืสว่นทีเ่ป็นรปูภาพ (Non-verbal language) 
ผูว้จิยัเน้นศกึษาองคป์ระกอบของฉลากผลติภณัฑ์
สนิคา้ทอ้งถิน่ตามแนวคดิของ Kress and 
Leeuwen (1998) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่ารอ้ยละ 
การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั คอื  
 1. 
วเิคราะหก์ลวธิกีารโน้มน้าวใจและเปรยีบเทยีบระ
หว่างฉลากผลติภณัฑท์อ้งถิน่ของจงัหวดัแมฮ่่องส
อนทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารคดัสรรในระดบั 1-2 ดาว 

ภาพประกอบ 1 The dimension of visual space 
จาก Multimodal Discourse: The Modes and Media 

of Contemporary Communication โดย Kress & 
Leeuwen (1998, p. 208)



การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ ในอำ�เภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน	

84 ปรภัทร คงศรี

วิธีการเก็บข้อมูลโดยการถ่ายภาพฉลากที่ปรากฏ
บนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าทั้งหมด ทั้งส่วนที่
เป็นการให้ข้อมูลส่วนหน้า เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์ 
สโลแกนต่างๆ ภาพ คำ�อธิบายสินค้าและส่วนที่
เป็นการให้ข้อมูลทางโภชนาการ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบในการนำ�มาวิเคราะห์ โดยผลิตภัณฑ์
อาจจะอยูท่ัง้ในรปูแบบของฉลากทีต่ดิบรรจภุณัฑ์
ท่ีเป็นขวด กล่องและกระปุก การถ่ายภาพได้รับ
การอนุญาตจากผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่าย หลังจาก
นั้นนำ�ภาพฉลากบรรจุภัณฑ์ทั้งหมดมาคัดแยก
ขอ้มลูภาพตามแตล่ะสถานทีท่ีไ่ด้เก็บรวบรวม แล้ว
นำ�มาแยกประเภทของฉลากที่ได้จากผลิตภัณฑ์
ประเภทต่างๆ เช่น ฉลากของผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหาร ฉลากผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่ม เพื่อ
ง่ายต่อการวิเคราะห์ภาษาและจัดกลุ่มภาษาตาม
ประเภทต่างๆ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์
ข้ อ มู ลท า งภาษา  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ห ลั กก า รกา ร
วิเคราะห์ข้อความด้วยกลวิธีต่างๆ ของจันทิมา  
อังคพณิชยกิจ (2561), Watcharakaweesilp 
(2013) และ Lerlertyuttithum (2015) ประกอบด้วย 
กลวิธีต่างๆ (ดังตาราง 1) และการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ีเป็นอวัจนภาษา หรือส่วนที่เป็น
รูปภาพ (Non-verbal language) ผู้วิจัยเน้น
ศึกษาองค์ประกอบของฉลากผลิตภัณฑ์สินค้า
ท้องถิ่นตามแนวคิดของ Kress and Leeuwen  
(1998) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์
การวิจัย คือ 

	 1. วิเคราะห์กลวิธีการโน้มน้าวใจและ
เปรียบเทียบระหว่างฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ
จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การคัดสรรใน

ระดบั 1-2 ดาว และผา่นเกณฑก์ารคดัสรรในระดบั 
3-5 ดาว สุดยอดหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย

	 2. ศึกษากลวิธีทางภาษาอังกฤษเพื่อ
พฒันาฉลากสนิคา้ทอ้งถิน่ของจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน
โดยการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการโน้มน้าวใจใน
ฉลากผลติภณัฑส์ำ�หรับผลติภณัฑท์ีไ่มผ่า่นเกณฑ์
การคัดสรรค์ในระดับ 1-2 ดาว

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท
อาหาร ทั้งหมด 50 ฉลาก (คิดเป็นร้อยละ 100) 
ที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อนำ�มาวิเคราะห์กลวิธีทาง
ภาษา แยกเป็นฉลากผลติภณัฑป์ระเภทเคร่ืองดืม่  
จำ�นวน 7 ฉลาก และประเภทอาหาร จำ�นวน 
43 ฉลาก ฉลากผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า
จากหลากหลายประเภท ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์
ประเภท ถ่ัว งา (ประเภทละ 15 ฉลาก คิดเป็น 
ร้อยละ 30) ขา้วโพด ชาและกระเทยีม (ประเภทละ  
3 ฉลาก คิดเป็นร้อยละ 6) เบอรรี่ กาแฟ ข้าว 
(ประเภทละ 2 ฉลาก คิดเป็นร้อยละ 4) ลูกเดือย 
กลว้ย น้ำ�ผึง้ ไวนผ์ลไมแ้ละพรกิกะเหรีย่ง (ประเภท
ละ 1 ฉลาก คิดเป็นร้อยละ 2) ฉลากทั้ง 50 ฉลาก 
ถูกนำ�มาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในข้อความ 
ที่ปรากฏบนฉลากและกลวิธีการทางภาษาเพื่อ 
การโน้มน้าวใจของฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 
1-2 ดาว ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 1. กลวิธีทางภาษาในข้อความบน
ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยวิเคราะห์องค์
ประกอบทั้งแบบอวัจนภาษาและวัจนภาษาบน
ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาวและ 3-5 ดาว 
ตารางต่อไปนี้นำ�เสนอข้อมูลการวิเคราะห์ แบบ 
อวัจนภาษา (ตาราง 2) และข้อมูลการวิเคราะห์ 
วัจนภาษา (ตาราง 3)
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	 จากตาราง 2 แสดงกลวธิกีารใชภ้าษาแบบ 
อวัจนภาษาที่เป็นภาษาภาพ สี ขนาดตัวอักษร 
และเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานสินค้า ภาษาภาพ
พบทั้งแบบการใช้ภาพจริงและภาพกราฟฟิกบน
ฉลากผลติภัณฑท์ัง้ 2 กลุ่ม ฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 
3-5 ดาวเน้นการใช้ภาพจริงมากกว่าภาพกราฟิก 
ขณะทีฉ่ลากผลติภัณฑอี์กกลุ่มปรากฏภาพกราฟิก
มากกว่าภาพจริง ส่วนด้านการใช้สีประกอบด้วย
มีการใช้สีเอกรงค์ สีกลมกลืนและสีตรงข้าม โดย

ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาวเน้นใช้สีกลมกลืน 
ซึ่งแตกต่างจากฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว 
ปรากฏการใช้สีทั้งแบบเอกรงค์ สีกลมกลืนและ 
สตีรงข้าม ขนาดตวัอกัษรบนฉลาก พบวา่ ฉลากทัง้ 
2 ประเภทใชรู้ปแบบขนาดแบบไลร่ะดบัจากขนาด
ตัวอักษรใหญ่ กลางและเล็ก และเคร่ืองหมาย
รบัรองมาตรฐานสนิคา้ปรากฏบนฉลากผลติภณัฑ์
ระดับ 3-5 ดาวมากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์สินค้า  
1-2 ดาว

ตาราง 2	 กลวิธีทางอวัจนภาษาที่ปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ์ 1-5 ดาว

อวัจนภาษา
ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 

1-2 ดาว
ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 

3-5 ดาว

ภาษาภาพ
ภาพจริง 7 17

ภาพกราฟิก 13 13

สี

เอกรงค์ 3 -

กลมกลืน 10 20

ตรงข้าม 7 -

ขนาดตัวอักษร
ขนาดเดียว - -

ไล่ระดับ 20 20

เครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานสินค้า

เครื่องหมายการค้า 13 20

เครื่องหมายรับรองการค้า 2 20

ตาราง 3	 กลวิธีทางวัจนภาษาที่ปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ์ 1-5 ดาว

วัจนภาษา ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว

กลวิธีขยายความ
คำ�คุณศัพท์ 7 23

คำ�กริยาวิเศษณ์ - 10

กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และ
วาทกรรม

วัจนกรรมบอกกล่าว 15 20

การกล่าวเกินจริง 2 8

กลวิธีทางวาทศิลป์ การใช้คำ�ขวัญ 2 5
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	 จากตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์การใช้
ภาษาแบบวจันภาษา คอื การปรากฏกลวธิกีารใช้
ถ้อยคำ�บนฉลาก ซึ่งประกอบด้วยกลวิธีการขยาย
ความ กลวิธีทางวัจนปฎิบัติศาสตร์และวาทกรรม  
และกลวิธีทางวาทศิลป์ ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 
3-5 ดาว ใช้กลวิธีการขยายความด้วยการใช้ 
คำ�คณุศพัทแ์ละคำ�กรยิาวิเศษณม์ากกว่าทีป่รากฏ
บนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว มีความ 
แตกต่างกันมาก คือ ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 
ดาว พบคำ�คุณศัพท์จำ�นวนมากถึง 23 คำ� แต่
ฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 1-2 ดาว พบเพียง 
7 คำ� แต่จะเห็นว่าฉลากระดับ 1-2 ดาว ไม่ใช้การ
ขยายความโดยใช้คำ�กริยาวิเศษณ์ เช่นเดียวกับ
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้วัจนกรรมบอกกล่าวและการ
กล่าวเกินจริง เห็นว่า ภาษาบนฉลากผลิตภัณฑ์
ระดับ 3-5 ดาวมีวัจนกรรมบอกกล่าวและกล่าว 
เกินจริงมากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว  
และกลวิธีทางวาทศิลป์ที่ปรากฏบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์มีการใช้คำ�ขวัญบนฉลากผลิตภัณฑ์
ระดับ 3-5 ดาวมากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 
1-2 ดาว 

	 2. กลวธิกีารทางภาษาองักฤษเพือ่การ
โน้มน้าวใจของฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นระดับ 
1-2 ดาว โดยส่วนมากมีการใช้ภาษาที่เป็นภาษา
ไทยมากกว่าภาษาอังกฤษบนฉลากผลิตภัณฑ์
ทั้ง 2 กลุ่ม แม้ผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาวที่ผ่าน
การยกระดับที่สูงขึ้น แต่มีการใช้ภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้แล้วพบเจอการใช้ภาษา
ไทยควบคู่กับการใช้ภาษาอังกฤษ แต่โดยภาพ
รวมแลว้ผลติภัณฑท์ีไ่ดร้บัการยกระดบัจะมกีารใช้
กลวธิทีางภาษาเพือ่การโนม้นา้วใจ นอกจากใช้ใน
รูปแบบภาษาไทย กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏด้วย
ภาษาตา่งประเทศหรอืภาษาองักฤษเปน็หลักการ
หนึ่งที่ควรปรากฏบนฉลาก ซึ่งมีการศึกษาภาษา

โฆษณาและการใชภ้าษาองักฤษในการโนม้นา้วใจ
และการใชภ้าษาองักฤษเพือ่โนม้นา้ว (Watchara-
kaweesilp, 2013) 

	 กลวิธีการใช้ภาษาในการโน้มน้าวและ
จูงใจในการโฆษณาลูกค้าให้เลือกซื้อสินค้า ผู้วิจัย
ใชก้ลวธิกีารวเิคราะหภ์าษาและวาทกรรมวเิคราะห ์
(Discourse Analysis) ของจนัทมิา องัคพณชิยกจิ  
(2561) Watcharakaweesilp (2013) และ  
Lerlertyuttithum (2015) ซึ่งแยกตามรายละเอียด
แต่ละกลวิธีย่อยๆ (ดังปรากฏในตาราง 1) ผลการ
ศึกษาพบว่า 

	 การใช้ตัวอักษรตัวใหญ่

	 การใชอ้กัษรตวัใหญม่กัเปน็ชือ่ผลติภณัฑ์
ที่ปรากฏในฉลาก ทำ�ให้มีความโดดเด่นและง่าย
ต่อการจดจำ�ชื่อผลิตภัณฑ์นั้น การได้รับรองเป็น
สินค้ามาตรฐานจึงใช้ชื่อผลิตภัณฑ์เป็นอักษร 
ตัวใหญ่ พร้อมทั้งปรากฏชื่อภาษาอังกฤษควบคู่
กับภาษาไทยบางฉลากผลิตภัณฑ์ 

	 กลวิธีทางศัพท์ (Lexical Strategies)

	 กลวิธีการใช้คำ�นาม มักพบในส่วนของ
การบรรยายเกีย่วกบัผลติภณัฑบ์นฉลาก และเป็น
ส่วนที่ไม่ได้โดดเด่นมาก จะพบคำ�นามในรูปแบบ
ภาษาไทย เช่น คำ�ว่า เรา

	 กลวธิกีารใช ้function word และ content 
word พบวา่ ปรากฏบนฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 3-5 
ดาวมากกว่าระดับ 1-2 ดาว คำ�บุพบทมักปรากฏ
เป็นช่ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นภาษาอังกฤษ แต่เม่ือ
เป็นภาษาไทยไม่ใช้คำ�บุพบท ดังชื่อผลิตภัณฑ์
ภาษาไทย “ขนมงาดำ�รสตะไคร”้ และ “ขา้วหนา้ตงั
ทุเรียน” เมื่อใช้เป็นภาษาอังกฤษ คำ�บุพบท with 
ปรากฏในชื่อ

	 “Black Sesame Bar with Lemongrass”

	 “Rice Cracker with Durian Chip”
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	 และยังพบคำ�ว่า …of… ในประโยคของ
การบอกท่ีมาของผลิตภัณฑ์ เช่น “ Product of 
Mae hong son Thailand ” นอกจากคำ�บุพบทที่
เจอแลว้ คำ�กรยิาซ่ึงเปน็คำ�กลุ่มของ content word 
เป็นคำ�กริยา + to (…to eat) แสดงการเชิญชวน 
ในประโยค ready to eat (พร้อมรับประทาน) บน
ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว

	 กลวิธีการใช้คำ�กล่าวซ้ำ� (Repetitions) 
พบเพียงการใช้คำ�ซ้ำ�ภาษาไทยเท่านี้บนฉลาก 
ท้ังสองระดบั ไมม่กีารแปลเปน็ภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
“คุณค่าแห่งธัญญาหาญ คุณค่าแห่งธรรมชาติ”  
ซ้ำ �คำ� 2 ครั้ งเ พ่ือการเน้นย้ำ�ถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ 

	 กลวิธีการขยายความ (Modificative 
Strategies)

	 การใช้คำ�คุณศัพท์ (Adjective) พบ 
คำ�คุณศัพท์ในอนุประโยคทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยขยายความบนฉลากผลิตภัณฑป์ระเภท 
3-5 ดาว มากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์ 1-2 ดาว  
ดังตัวอย่าง 

	 “A full-bodied coffee, mild but rich in 
flavor.” 

	 “Deep fried Peeled & Chopped Garlic”

	 คำ�ว่า full-bodies ขยายคำ� coffee, mild 
และ rich ขยายคำ�นามแสดงรสชาติของ flavour 
และ ตัวอย่างที่ 2 คำ�คุณศัพท์ Deep fried และ 
Peeled & Chopped ขยายคำ�นาม Garlic เพื่อ
ตอ้งการแสดงลกัษณะและกรรมวธิผีลิตภณัฑข์อง
กระเทียม

	 การใช้คำ�กริยาวิเศษณ์ (Adverb) พบว่า 
มีคำ�ปรากฏในฉลากผลิตภัณฑ์เฉพาะภาษาไทย 
พบมากบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว เช่น  
คำ�ว่า แรง ขยายกริยา หอม ในคำ�ขวัญว่า 

“กระเทยีมเมอืงสามหมอก หอมแรง บรสิทุธิป์ลอด
สารพิษ” 

	 การใชค้ำ�ปริมาณ ปรากฏเพยีงเป็นภาษา
ไทยบนฉลากผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท ไม่พบคำ�
ปริมาณภาษาอังกฤษ คำ�ปริมาณภาษาไทย เช่น 
คำ�ว่า ทุก ที่เป็นการบอกถึงความถ่ีบ่อยๆ ใน
ประโยค 

	 “…..ออกจากเตาใหม่ๆ ทุกวัน พิถีพิถัน 
ทุกขั้นตอน ตามแบบสูตรเฉพาะของเรา….”

	 กลวิธีทางวัจนปฎิบัติศาสตร์ และวาท
กรรม (Pragmatic and Discourse Strategies)

	 การปฎิเสธ (Negation) การใช้ภาษาเชิง
ปฏิเสธนำ�เสนอเป็นภาษาไทยบนผลิตภัณฑ์ท้อง
ถ่ินระดับ 3-5 ดาว คำ�แสดงการปฏิเสธในภาษา
ไทยนั่นคือคำ�ว่า ไม่ ที่นำ�เสนอการขัดแย้ง ลงสื่อ
ความหมายขัดแยง้กบัข้อมูลเดมิทีว่า่ ใครกนิขนมนี ้
ก็จะติดใจ ดังในประโยค 

	 “…ใครกันจะไม่ติดใจ…” 

	 ซึง่คำ�แสดงการปฏิเสธภาษาไทย ไม ่ตรง
กับภาษาอังกฤษ do not หากเป็นกริยา หรือ No 
และ Not …..

	 การใช้อุปลักษณ์ (Metaphor) นำ�เสนอ
ให้เห็นภาพถึงการเปรียบเทียบเชิงจินตนาการให้
เห็นคุณสมบัติเป็นอีกอย่างหนึ่ง จากฉลากของ
ผลิตภัณฑ์ถ่ัวเหลือง การนำ�เสนอคุณสมบัติของ
ถั่วเหลือง เปรียบเทียบโดยการยกถั่วเหลืองเป็น
เสมอืนราชาแหง่ถ่ัว ทำ�ใหเ้กดิภาพเปรียบเทยีบถ่ัว
ประเภทอืน่แลว้ ถัว่เหลอืงเปน็ราชาของถัว่ทัง้หมด 
ดังที่อธิบายในฉลากว่า 

	 “ถั่วเหลืองได้รับการขนานนามว่า “ราชา
แหง่ถ่ัว” เป็นอาหารทีมี่ไขมันต่ำ� ลดคอเลสเตอรอล 
ช่วยป้องกันหลอดเลือดแข็งตัว โรคหัวใจ และโรค
เบาหวาน”
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การใช้เรื่องเล่า (Narrative) พบว่า มีการ
ใช้การเล่าเรืองบนฉลากผลิตภัณฑ์ เป็นการเล่า
เรื่องของการสืบทอดจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
เป็นการเล่าเรื่องที่ต้องใช้พื้นที่บนฉลากค่อนข้าง
มาก เป็นการเล่าเรื่องภาษาไทย ไม่พบการเล่า
เรื่องด้วยภาษาอังกฤษบนฉลากผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 
ระดับ ดังในข้อความบนฉลากผลิตภณัฑร์ะดบั 3-5 
ดาว ว่า

“……น้ำามันงา “ตราธัญทิพย์” ผลิตโดย
ใช้พลังงานจากกังหันน้ำา ซ่ึงเป็นการสกัดน้ำามัน
งาแบบโบราณของชาวพื้นเมือง ที่ได้รับการ
สืบทอด…มาตั้งแต่สมัยปู่ย่าตายาย สืบสานมา
จนถึงรุ่นหลานในปัจจุบัน….”

กลวิธีทางวาทศิลป  (Rhetorical 
Strategies)

 การใช้คำาขวัญ (Slogans) การใช้คำาขวัญ
มักปรากฏเป็นภาษาไทยทั้งบนฉลากผลิตภัณฑ์
สินค้าระดับ 1-2 ดาว และ 3-5 ดาว จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ เห็นว่า คำาขวัญบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 

3-5 ดาวมีการใช้คำาสัมผัสเสียงสระ คำาว่า ดี และ 
มี 

“กรอบ อร่อย ดีต่อสุขภาพ” 

 (ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว)

 “รสชาติดี มีคุณค่า ต่อสุขภาพ” 

 (ฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว)

ก ล วิ ธี ท า ง สั ญ ญ ะ  ( S e m i o t i c 
Strategies)

 การนำาเสนอในทางการวิเคราะห์สัญญะ 
ประกอบด้วยภาพ สี จากศึกษาสำาหรับการใช้
ภาษาเพื่อการโน้มน้าวใจสำาหรับผลิตภัณฑ์ระดับ 
1-2 ดาว โดยพิจารณาข้อมูลสัญญะที่ปรากฏบน
ฉลากระดับ 3-5 ดาว พบข้อมูลดังต่อไปนี ้

 ภาพและองค์ประกอบบนฉลาก จากการ
วิเคราะห์การใช้พื้นที่ การจัดวางตำาแหน่ง ตาม
หลักการจัดองค์ประกอบเพื่อสื่อความหมายใน
ข้อความโฆษณาของ Kress & Leeuwen (1997, 
1998) พบวา่ ข้อความบนฉลากปรากฏหลากหลาย

 

 

                    
           (ภาพซา้ย: ฉลากผลติภณัฑถ์ัว่เหลอืง)           (ภาพขวา: ฉลากผลติภณัฑข์นมงา) 

ภาพที ่2 การจดัวางองคป์ระกอบขอ้ความบนฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 3-5 ดาว 
 

จากภาพที ่ 2 
ในภาพซา้ยสว่นบนเป็นชื่อผลติภณัฑแ์ละจดัวางกึ่
งกลางดา้นบน  
เป็นจุดเน้นดงึดดูความสนใจผูบ้รโิภค 
พืน้ทีด่า้นซา้ยเป็นขอ้มลูเก่า จากมุมดา้นบน-
ซา้ยแสดงโลโกข้องผลติภณัฑถ์กูจดัอยู่มมุบนสดุ 
ในสว่นกลางแสดงสว่นผสมของผลติภณัฑแ์ละสถ
านทีผ่ลติภณัฑ ์
และล่างสดุเป็นขอ้ความขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคตอ้งทรา
บเกีย่วกบัวนัหมดอายุและน ้าหนกั 
จะเหน็ว่าขอ้ความทีเ่ป็นภาพถูกจดัอยู่สว่นกลางด้
านขวาของฉลากพรอ้มทัง้ขอ้ความการเชญิชวนใ
หร้บัประทานและขอ้มลู อย. 
จากภาพฉลากไม่ไดจ้ดัต าแหน่งขอ้ความไวส้ว่นกึ่
งกลาง 
สว่นภาพขวาองคป์ระกอบขอ้ความบนฉลากสว่น
ทีเ่ป็นสิง่ทีเ่ป็นอุดมคตแิสดงภาพโลโกพ้รอ้มกบัชื่อ
ผูผ้ลติ จดัอยู่ดา้นบนและกึง่กลาง 
ในบรรทดัล่างลงมา คอื     
ชื่อผลติภณัฑท์ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ภาพทีน่่าสนใจสือ่ถงึผลติภณัฑอ์ยู่ซา้ยมอืทีจ่ดัเป็

นสญัลกัษณ์อกีอย่าง คอื ภาพตะไคร ้
ขอ้มลูดา้นซา้ยเป็นการแสดงขอ้มลูสว่นผสมและส
ถานทีผ่ลติ 
สว่นทัง้ดา้นขวามอืจดัเป็นขอ้มลูใหม่ส าหรบัผูบ้รโิ
ภค คอื 
ภาพตราสญัลกัษณ์และโลโกข้องหน่วยงานทีเ่กีย่ว
ขอ้ง และขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ 
รายละเอยีดเพิม่เตมิโดยการสแกน QR code 
จดัอยู่ต าแหน่งดา้นขวา-ล่างสดุของพืน้ทีฉ่ลาก 

นอกจากนี้เหน็ว่า ภาพประกอบทัง้ 2 
ภาพ เป็นฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 3-5 ดาว 
ใชภ้าพสือ่ถงึผลติภณัฑท์ีเ่ป็นภาพจรงิ 
นัน่คอืทัง้ภาพเมลด็ถัว่และภาพตน้ตะไครถู้กจดัวา
งในต าแหน่งทีต่่างกนัของแต่ละฉลากผลติภณัฑ ์
จากใชภ้าพจรงิสามารถสือ่ความถงึผูอ้่านไดอ้ย่าง
น่าสนใจและดงึดดูใหม้คีวามสนใจในผลติภณัฑ ์
เหน็จากภาพจรงิและสามารถสรา้งความเขา้ใจถงึ
ผลติภณัฑอ์ย่างชดัเจน 
ดงึดดูและโน้มน้าวต่อการตดัสนิใจซือ้ 
แต่ในทางตรงกนัขา้มภาพทีป่รากฏบนฉลากผลติ
ภณัฑร์ะดบั 1-2 ดาว 

 (ภาพซ้าย: ฉลากผลิตภัณฑ์ถั่วเหลือง) (ภาพขวา: ฉลากผลิตภัณฑ์ขนมงา)
ภาพประกอบ 2 การจัดวางองค์ประกอบข้อความบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว
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รูปแบบ มีการจัดวางข้อความบนพื้นที่ของฉลาก
ที่แตกต่าง 

	 จากภาพประกอบ 2 ในภาพซ้ายส่วนบน
เปน็ชือ่ผลติภัณฑแ์ละจดัวางกึง่กลางดา้นบน เปน็ 
จุดเน้นดึงดูดความสนใจผู้บริโภค พื้นที่ด้านซ้าย
เป็นข้อมูลเก่า จากมมุดา้นบน-ซา้ยแสดงโลโกข้อง
ผลิตภัณฑ์ถูกจัดอยู่มุมบนสุด ในส่วนกลางแสดง
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์และสถานที่ผลิตภัณฑ์ 
และล่างสุดเป็นข้อความข้อมูลที่ผู้บริโภคต้อง
ทราบเกี่ยวกับวันหมดอายุและน้ำ�หนัก จะเห็นว่า
ข้อความที่เป็นภาพถูกจัดอยู่ส่วนกลางด้านขวา
ของฉลากพร้อมทั้งข้อความการเชิญชวนให้รับ
ประทานและข้อมูล อย. จากภาพฉลากไม่ได้จัด
ตำ�แหน่งข้อความไว้ส่วนก่ึงกลาง ส่วนภาพขวา
องคป์ระกอบขอ้ความบนฉลากสว่นทีเ่ปน็สิง่ทีเ่ปน็
อุดมคติแสดงภาพโลโก้พร้อมกับชื่อผู้ผลิต จัดอยู่
ด้านบนและกึ่งกลาง ในบรรทัดล่างลงมา คือ ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาพ
ที่น่าสนใจส่ือถึงผลิตภัณฑ์อยู่ซ้ายมือที่จัดเป็น
สัญลกัษณอ์กีอยา่ง คือ ภาพตะไคร ้ขอ้มลูด้านซ้าย 
เป็นการแสดงข้อมูลส่วนผสมและสถานที่ผลิต  
ส่วนทั้งด้านขวามือจัดเป็นข้อมูลใหม่สำ�หรับ 
ผู้บริโภค คือ ภาพตราสัญลักษณ์และโลโก้ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลข้อเท็จจริง ราย
ละเอียดเพิ่มเติมโดยการสแกน QR code จัดอยู่
ตำ�แหน่งด้านขวา-ล่างสุดของพื้นที่ฉลาก

	 นอกจากนี้เห็นว่า ภาพประกอบทั้ง 2 
ภาพ เป็นฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาว ใช้
ภาพสื่อถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นภาพจริง นั่นคือทั้ง
ภาพเมล็ดถั่วและภาพต้นตะไคร้ถูกจัดวางใน
ตำ�แหน่งที่ต่างกันของแต่ละฉลากผลิตภัณฑ์ จาก
ใช้ภาพจริงสามารถสื่อความถึงผู้อ่านได้อย่าง 
น่าสนใจและดึงดูดให้มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ 
เห็นจากภาพจริงและสามารถสร้างความเข้าใจถึง

ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน ดึงดูดและโน้มน้าวต่อการ
ตัดสินใจซื้อ แต่ในทางตรงกันข้ามภาพที่ปรากฏ
บนฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 1-2 ดาว ใชภ้าพลอ้เลยีน
หรอืเปน็ภาพทีเ่ปน็การต์นู รปูแบบภาพไมม่คีวาม
ชัดเจน รวมถึงข้อมูลข้อความไม่เพียงพอ การจัด
วางไมเ่ป็นไปตามหลกัการการจดัองคป์ระกอบบน
ฉลากโฆษณา ซึ่งเป็นเหตุผลต่อการสร้างความ 
น่าเชื่อถือและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้อยลง

	 สี (Color) จากภาพประกอบ 2 ลักษณะ
ของสีที่ปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 
ดาว การใช้สีเป็นโทนสีที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นถ่ัวเหลืองใช้ฉลากสีเหลืองที่สื่อ
ถึงสีของถั่วเหลือง และฉลากผลิตภัณฑ์ขนมงา
รสตะไคร้เป็นสีเขียวเข้ม สื่อถึงสีของสมุนไพรที่
เป็นตะไคร้ และการใช้สีที่มีความคมชัด ค่อนข้าง
ปรากฏมากกว่าฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว 
ตามทีไ่ดน้ำ�เสนอขอ้มลูในตาราง 2 สทีีเ่ลอืกใชโ้ทน
มีความกลมกลืน สร้างอารมณ์ที่น่าดึงดูด 

	 จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาเพื่อการ
โน้มน้าวใจบนฉลากสำ�หรับฉลากผลิตภัณฑ์ 1-5 
ดาว เมือ่พจิารณาและเปรยีบเทยีบจากตารางการ
วิเคราะห์กลวิธีการวิเคราะห์ภาษา (Discourse 
Analysis) จากตาราง 1 พบว่า การใช้ภาษาบน
ฉลากผลติภณัฑ ์1-5 ดาว มกีารเลอืกใชบ้างกลวธิี
ปรากฏบนฉลาก สำ�หรับกลวิธีที่ไม่ปรากฏบน
ฉลาก ไดแ้ก ่กลวธิกีารใชมู้ลบท (Presuppositions)  
กลวธิกีารกลบเกลือ่นหรอืการเบีย่งบงั (Hedging)  
กลวิ ธี การ ใช้ภาษาแสดงความหมายแฝง  
(Connotation) และความหมายตรง (Denotation)  
กลวิธีการใช้วัจนกรรมชี้นำ� (Directive) และ
กลวิธีการใช้สำ�นวนและสุภาษิตภาษาอังกฤษ  
(Proverb and Idioms) ซึ่งปรากฏการใช้สำ�นวน
ภาษาไทยบางฉลาก แต่ไม่ปรากฏการใช้สำ�นวน
ภาษาอังกฤษ 
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อภิปรายผล
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสากลและ
เป็นกลวิธีดึงดูด สร้างความสนใจให้แก่ผู้อ่าน เมื่อ
ผู้อ่านดูผ่านสายตาเกิดความรู้สึกถึงผลิตภัณฑ์
ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน จำ�เป็นต้องมีการใช้
ภาษาทีเ่ปน็ภาษาองักฤษในการใหข้อ้มลูบนฉลาก 
จากการศึกษาเห็นได้ว่า ข้อมูลที่มักปรากฏภาษา
อังกฤษควบคู่มากับภาษาไทย คือ ชื่อผลิตภัณฑ์
หรือชื่อรอง ชื่อแบรนด์ สโลแกน เป็นต้น เพราะ
ข้อมูลส่วนนี้เป็นส่วนที่มักดึงดูดสายตาและความ
สนใจแกผู่บ้รโิภคกอ่นเปน็อนัดบัแรกๆ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Cyril et al. (2012) ว่า ทาง
เลอืกทางภาษามีผลกระทบตอ่การตอบสนองของ
ผู้บริโภคต่อชื่อผลิตภัณฑ์และแบรนด์ โดยเฉพาะ
ภาษาตา่งประเทศทีม่อิีทธิพลตอ่การดำ�เนินชีวิตใน
ปจัจบุนั เชน่ ภาษาองักฤษและภาษาจนี การตอบ
สนองของผู้บริโภคต่างชาติหรือต่างถิ่นค่อนข้าง
ตอบรับชื่อผลิตภัณฑ์และชื่อแบรนด์ที่เป็นภาษา
อังกฤษและภาษาจีนมากกว่าภาษาที่เป็นภาษา
ท้องถิ่น 

	 จากการนำ�เสนอข้อมูลการสรุป พบว่า 
กลวิธีทางภาษาเพื่อการโน้มน้าวและการดึงดูด
ความสนใจบางกลวิธีที่มักใช้ภาษาไทยมากกว่า 
โดยไม่พบในสว่นทีถ่กูปรบัเปน็ภาษาองักฤษ เชน่ 
กลวิธีการใช้มูลบท กลวิธีการกลบเกลื่อนหรือการ
เบี่ยงบัง กลวิธีการใช้ภาษาแสดงความหมายแฝง 
กลวิธีการใช้สำ�นวนและสุภาษิตภาษาอังกฤษ 
และอื่นๆ เป็นต้น ดังนั้นหากข้อมูลบางส่วนที่ได้
ใช้เป็นภาษาไทยแล้ว กลวิธีที่สามารถแปลงเป็น
ภาษาอังกฤษ คือ การแปล (Translation) (Mat, 
2014) โดยการแปลมีหลักการที่สำ�คัญในการให้
ความสำ�คัญกับเรื่องของความหมายของคำ�ที่ใช้ 
และความเทียบเคียงคำ�ศัพท์จากภาษาต้นฉบับสู่
ภาษาฉบบัแปล โดยมกีลวิธสีำ�หรบัวิธกีารแปลจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต้นฉบับ 

สู่ภาษาฉบับแปล สามารถทำ�ได้โดยการแปรแบบ
ตรงตวั แบบทบัศพัท ์การปรับเปลีย่น การเพิม่เตมิ 
การละ การใช้คำ�ยืม การแทนที่ (Abdulrahman, 
2015, p. 40) ในการวเิคราะหฉ์ลากผลติภณัฑท์อ้ง
ถ่ินประเภทอาหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ปรากฏ 
พบว่า ได้มีการแปลเป็นภาษาอังกฤษแบบตรงตัว  
แบบทับศัพท์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะการแปลที่  Abdulrahman (2015)  
กล่าวมา ซึ่งเป็นกลวิธีการแปลที่ใช้กันมาก

สรุป
	 1. กลวิธีทางภาษาในข้อความบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินประเภทอาหารของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ประกอบด้วยทั้งข้อมูลอวัจนภาษา
และวัจนภาษา ปรากฏบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 
3-5 ดาวมากกว่าบนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 
ดาว ข้อมูลที่เป็นอวัจนภาษาทั้งที่เป็นภาพที่
นำ�มาใช้แสดงบนฉลาก การใช้สีเป็นสีเอกรงค์  
สกีลมกลนื (ปรากฏมากบนฉลากผลติภณัฑร์ะดบั 
3-5 ดาว) และสีตรงข้าม ฉลากผลิตภัณฑ์ทั้งสอง
ระดบัปรากฏการใชข้นาดตวัอกัษรแบบไลร่ะดบัใน
จำ�นวนเท่ากัน ส่วนสำ�หรับข้อมูลทางวัจนภาษา  
มีการใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อการโน้มน้าวใจใน
ฉลากผลิตภัณฑ์ คือ กลวิธีขยายความ กลวิธีทาง 
วัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม และกลวิธีทาง
วาทศิลป์ (กลวิธีทางสัญญะได้นำ�เสนอในส่วน 
ของข้อมูลอวัจนภาษา) โดยกลวิธีการขยายความ
มีการใช้คำ�ขยายที่เป็นคำ�คุณศัพท์และคำ�กริยา
วิเศษณ์ การใช้วาทกรรมบอกกล่าวและการกล่าว
เกินจริง และกลวิธีทางวาทศิลป์ใช้คำ�ขวัญค่อน
ข้างน้อย โดยภาพรวมกลวิธีทางภาษาปรากฏ
บนฉลากผลิตภัณฑ์ระดับ 3-5 ดาวมากกว่าฉลาก
ผลิตภัณฑ์ระดับ 1-2 ดาว

	 2. กลวิธีการทางภาษาเพื่อการโน้มน้าว
ใจของฉลากผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นการใช้ภาษา
เพื่อการโน้มน้าวใจที่เป็นภาษาอังกฤษ ฉลาก
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ผลิตภัณฑ์มีการใช้กลวิธีทางภาษาแตกต่างกัน
ไป และมีความแตกต่างระหว่างฉลากผลิตภัณฑ์
ทั้งสองระดับ สำ�หรับภาษาที่ใช้นั้นยังพบว่า 
ค่อนข้างใช้ภาษาเพื่อการดึงดูดความสนใจที่เป็น
ภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ ส่วนที่ได้รับการ
ปรับเป็นภาษาอังกฤษมักเป็นช่ือผลิตภัณฑ์หรือ
จุดที่ต้องการเน้น สำ�หรับกลวิธีทางภาษาเพื่อ
การโน้มน้าวใจบนฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เป็นที่
น่าสนใจแก่ลูกค้าต่างชาติมากขึ้นยังต้องนำ�หลัก
ทางกลวิธีต่างๆ และเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ์
สู่ระดับที่สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาฉลาก
ผลิตภัณฑ์ ท้อง ถ่ินประเภทอาหาร จังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบข้อมูลภาษาหรือศัพท์เฉพาะที่
แสดงความเป็นท้องถิ่น เป็นศัพท์พื้นเมืองเฉพาะ
ที่นำ�มาใช้ในการตั้งช่ือผลิตภัณฑ์ และข้อมูล
ประกอบอย่างอื่น จึงควรมีการศึกษาข้อมูลภาษา
บนฉลากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอื่น เพื่อ
สามารถได้ทราบถึงภาษาเฉพาะที่แตกต่างกัน

	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้น 
ไปทางด้านภาษา แต่ด้วยลักษณะของฉลาก
ผลิตภัณฑ์มีความเกี่ยวข้องของหลายศาสตร์เข้า
มาเกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาที่นำ�หลัก
การและทฤษฎีของศาสตร์อื่นร่วมด้วยกับศาสตร์
ทางภาษา เช่น การตลาด และศิลป์ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 บทความนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษากลวิธกีารใชภ้าษาในการเทศนแ์หลอ่สีานทีใ่ชเ้ทศนภ์ายนอก
วัดของคณะอธิษฐานเสียงธรรม วัดศรีสว่าง ตำ�บลหนองโก อำ�เภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น โดยการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเอกสาร และข้อมูลภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการใช้ภาษาในบทเทศน์แหล่
อสีานท่ีเทศน์นอกวดัสามารถแบง่ออกเปน็ 3 ลักษณะไดแ้ก ่1. การใชภ้าษาผา่นพธิกีรรมการเทศน ์มกีาร
ใช้คำ�ภาษาบาลีเพื่อประกอบพิธีกรรมก่อนฟังเทศน์ การใช้บทเทศน์แหล่อีสานเพื่อผลิตซ้ำ�ความทรงจำ�
ของสถาบนัครอบครวัในพธิเีทศนเ์รยีกวิญญาณ เปน็การใชภ้าษาเปน็สือ่ระหวา่งคนเปน็และคนตายผา่น
บทเทศน์ 2.การใช้ภาษาผ่านบทเทศน์แหล่อีสาน การใช้คำ�เพื่อแสดงอารมณ์ ได้แก่ อารมณ์ดีใจ อารมณ์
โศกเศรา้เสยีใจ และอารมณโ์กรธ นอกจากนัน้ยงัมกีารแสดงออกผา่นอวจันภาษาเพือ่ประกอบการแสดง
ในอารมณน์ัน้ๆ อยา่งสมจรงิ 3.การนำ�เสนอสารตัถะสำ�คญัของบทเทศนผ์า่นชือ่เรือ่ง มกีารตัง้ชือ่เรือ่งดว้ย
สำ�นวนภาษาถิ่นอีสาน ที่มีความหมายสอดคล้องกับบทเทศน์ เพื่อสื่อความหมายของสารัตถะที่ปรากฏ
ในเรื่องได้อย่างน่าสนใจ

คำ�สำ�คัญ:	 การเทศน์แหล่อีสาน, พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์, กลวิธีการใช้ภาษา

1	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การเทศน์แหล่อีสานคณะอธิษฐานเสียงธรรม วัดศรีสว่าง ตำ�บลหนองโก  
อำ�เภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น
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Abstract
	 The purpose of this study was to make clear the linguistic devices, the language use of 
Isan preachment outside the temple of Athitthansiangdharma group, Srisawang temple, Nhonggo 
Sub-district, Kranuan district, Khon Kaen Province. The data were analyzed by reviewing the 
textbooks and documents, and using the data from filed work. The results showed that there 
are three characteristics. The first one is use of the language through the preachment, it starts 
from Pali chanting. The use of Isan preachment to reproduce the memories of the family was 
called spirit. It is the use of language as a medium between the living and the dead through 
sermons. The second one is use of the language through the preachment in order to express the  
emotions, such as happy mood, sad or unhappy mood, and angry mood. Furthermore, there were 
nonverbal expressions to express the emotions in a realistic way. And the third one, presenting 
the important parts of the sermon through the idioms in the Isan dialect title that there are the 
meaningful with sermons to convey the meaning of the story with the interesting methods. Other 
interesting in sight of the preachment and sermons were also discussed.

Keyword: ISAN Intonation Preaching, Sacred Space, Linguistic Devices

บทนำ�
	 พ้ืนท่ีศักดิ์สิทธิ์ หรือโลกศักดิ์สิทธิ์” (the 
sacred) คือเหตุการณ์ ปริมณฑล พื้นที่และเวลา
ที่แตกต่างจากโลกของชีวิตประจำ�วัน ซึ่งมีความ
พเิศษตรงทีส่ามารถเผยใหม้นษุยป์ระจกัษถ์งึสิง่ที่
สงูส่ง ซ่ึงในท่ีน้ีครอบคลุมทัง้โลกหนา้ โลกของเทพ 
ผ ีวญิญาณ และสจัธรรม นอกจากนี ้โลกศกัดิส์ทิธิ์
ยังอาศัยอยู่ในหลายรูปแบบหลายพื้นที่ ไม่ว่าจะ
เปน็การสถติในสิง่ธรรมชาต ิหรอือยูใ่นสิง่ทีม่นษุย์
สร้างขึ้น การท่องบ่นถ้อยคำ� สัญลักษณ์ต่าง 
พิธีกรรม หรือการแสดงออกทางสุนทรีก็จัดเป็น
พื้นที่อย่างหนึ่ง (ปริตตา เฉลิมเผ่า กออนันตกูล,  
2546: 2-3) 

	 เทศน์แหล่อีสาน เป็นการแสดงธรรม 
รูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องใน
สังคมภาคอีสาน นยิมเทศนใ์นประเพณทีีอ่ยูใ่นฮตี 
12 เช่น บุญมหาชาติ (บุญผะเหวด) บุญกฐิน 
เป็นต้น โดยจัดขึ้นภายในบริเวณวัด นอกจากนั้น
ยังจัดในงานบุญอ่ืนอันเป็นงานที่เป็นช่วงเปลี่ยน
ผ่านของชีวิตมนุษย์ เช่น งานบุญอุทิศส่วนกุศล 

(บุญแจกข้าว) ซึ่งเป็นการเทศน์นอกวัด เทศน์
แหล่อีสานเป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในการนำ�มาเป็นส่วนหนึ่งในงาน
บุญ เพราะเป็นการเทศน์ในลักษณะของการเล่า
นิทาน มีทั้งบทบรรยาย บทเจรจา และบทเทศน์
แหล่อีสานที่ต้องใช้ท่วงทำ�นองและน้ำ�เสียงอัน
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของพระนักเทศน์แต่ละ
รูป ประกอบกับการรับบทบาทเป็นตัวละครต่างๆ 
ในเร่ือง ทัง้ยงัมคีวามไพเราะ ตลกขบขนั โศกเศร้า
สะเทือนใจ สามารถนำ�ไปเป็นแบบอย่างในการ
ดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้ (เบญจมาศ เพชรสม, 
2536: 80-81) 

	 การเทศน์จึงเป็นการสร้างพื้นที่ทางจิต
วิญญาณหรือพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ (mental space) 
เป็นการรับรู้พืน้ทีท่างจติใจ ผา่นประเพณพีธิกีรรม 
ประกอบกับความรู้สึกผูกพันกับพื้นที่ผ่านการ
ใช้ภาษาทั้งในพิธีกรรมและบทเทศน์ ตลอดจน 
คติความเชื่อต่างๆ ของผู้คนที่มีมาแต่อดีต  
(แสง จันทร์งาม, 2534: 183)
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	 การทำ�กจิกรรมทางศาสนาหรอืการเทศน์
จึงเป็นส่วนหนึ่งในการกำ�หนดพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์เมื่อ
มีการเทศน์นอกบริเวณวัด บริเวณที่เป็นพื้นที่
ทางกายภาพจงึกลายเปน็พืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิท์ีม่คีวาม
เชื่อเป็นแกนรวมกลุ่มชนทางวัฒนธรรม พื้นที่ใน 
คตไิทยไมเ่ปน็ผนืเดยีวตอ่กันไปโดยไรเ้สน้แบง่ แต่
พืน้ทีถ่กูแบง่ออกเป็นสว่นๆ ค่อนขา้งชัดเจน แตล่ะ
พื้นที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างกัน ฉะนั้นในแต่ละ
พื้นที่จึงมีระเบียบที่ต้องปฏิบัติไม่เหมือนกัน (นิธิ 
เอียวศรีวงศ์, 2557: 115-120)

	 นอกจากนี้ การประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ผ่านการสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ โดยใช้
ภาษาเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับอำ�นาจเหนือ
ธรรมชาตทิีส่งิสถติอยูใ่นพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิใ์หล่้วงรูถ้งึ
การประพฤติปฏิบัติตนที่ดีของชาวบ้านเพ่ือที่จะ
คุม้ครองชาวบา้นจากภัยทัง้ปวง เปน็ความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดลอมในการพึ่งพาอาศัย
กัน (ณัชชภัทร พานิช, 2545)

	 จากเหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาวิเคราะห์บทเทศน์แหล่อีสานของพระ 
นักเทศน์ในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด ด้านการใช้
ภาษาสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านพิธีกรรม และ 
บทเทศน์

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาของบทเทศน์
แหล่อีสานในด้านการสร้างพื้นที่ศักด์ิสิทธิ์นอกวัด
ผ่านพิธีกรรม และบทเทศน์แหล่อีสาน

วิธีการศึกษา
	 การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ 
(Qualitative Research) มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

	 1. รวบรวมบทเทศน์แหล่อีสานของคณะ
อธิษฐานเสียงธรรม วัดศรีสว่าง ตำ�บลหนองโก 
อำ�เภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น ทุกเร่ืองที่ใช้
เทศน์นอกวัดจำ�นวน 15 เรื่อง ดังตารางต่อไปนี้

ตาราง 1	 บทเทศน์แหล่อีสานคณะอธิษฐานเสียงธรรม จำ�นวน 15 เรื่อง

ที่ ชื่อวรรณกรรม ปีที่ได้มา ประเภท

1 มหาเวสสันดรชาดก 2550 นิทานชาดก

2 บุพกรรมพระโมคคัลลานะ 2550 นิทานธรรมะ

3 นางหมาขาว 2550 นิทานพื้นบ้าน

4 ก่องข้าวน้อยฆ่าแม่ 2551 นิทานพื้นบ้าน

5 กอไผ่ยายนกเอี้ยง 2551 นิทานชีวิต

6 มหาแดง 2552 นิทานชีวิต

7 มือถือสาก ปากถือศีล 2552 นิทานชีวิต

8 น้ำ�ตาแม่หม้าย ย่าเลี้ยงไก่บ่มีโตขัน 2555 นิทานชีวิต

9 กินเต่าลืมหมา 2556 นิทานชีวิต

10 แฮ้งคาบมา กาคาบหนี 2558 นิทานชีวิต

11 ผู้ฮักได้กินหนัง ผู้ซังได้กินกระดูก 2558 นิทานชีวิต

12 บุญนำ�กรรมแต่ง 2559 นิทานชีวิต

13 บุญบ่สมบวช 2559 นิทานชีวิต

14 บาปไผ บุญมัน 2560 นิทานธรรมะ

15 หัวอกแม่น้า น้ำ�ตาลูกเลี้ยง 2560 นิทานชีวิต
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	 2. ลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการ 
สงัเกตพธิกีรรมการเทศน ์สมัภาษณพ์ระนกัเทศน ์
ผู้ฟังเทศน์ เจ้าภาพงาน และผู้เกี่ยวข้อง บันทึก
ภาพขั้นตอนการเทศน์แหล่อีสานที่คณะอธิษฐาน
เสียงธรรมเทศน์นอกวัด

	 3. ศึกษาวิเคราะห์จัดระบบข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วจึงเสนอข้อมูลและ
เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษา
	 1. พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด
	 “การเทศน์” เป็นการแสดงธรรมสั่งสอน
ในทางศาสนา การเทศน์นี้เป็นการอบรมสั่งสอน
โดยการใช้เสียงเป็นหลักซึ่งอาจจะเป็นการสวด 
การร้อง หรือการพูดก็ได้ ส่วนวิธีการเทศน์ใน 
พุทธศาสนามี 2 รูปแบบ คือ การเทศน์แบบ  
“ธรรมปมาณิกา” เป็นการเทศน์อย่างปกติทั่วไป
ของพระสงฆ์เป็นคำ�พูดร้อยแก้ว และการเทศน์
แบบ “โฆสัพปมาณิกา” เป็นการเทศน์ที่ใช้เสียง 
เป็นท่วงทำ�นองในลักษณะร้อยกรองการเทศน์
แหล่จึงจัดอยู่ในการเทศน์แบบโฆสัพปมาณิกา 
(ปรีชา พิณทอง, 2532: 414)

	 การเทศน์แหล่นี้มีทำ�นองตามภูมิภาค 
จึงเรียกตามชื่อของภูมิภาคต่างๆเช่น ภาคอีสาน 
เรยีกวา่ แหลอ่สีาน ภาคกลางเรยีกวา่ แหลภ่าคกลาง  
(ฤดีมน ปรีดีสนิท, ม.ป.ป: 27)

	 โดยปกตแิล้วการเทศนแ์หล่ในภาคอสีาน
มกัจดัอยูใ่นวดัหรอืศาสนสถาน เช่น ศาลาโรงธรรม 
ศาลาการเปรียญ เป็นต้น และมักจัดในงานสำ�คัญ
ประจำ�เดอืน (ฮตี 12) เชน่ บญุมหาชาต ิ(บญุผะเหวด)  
บุญกฐิน เป็นต้น ในปัจจุบัน การเทศน์แหล่อีสาน
เป็นที่นิยมมากทั้งในงานบุญตามฮีต 12 และงาน
บุญที่อยู่นอกฮีต 12 ได้แก่ งานบุญอุทิศส่วนกุศล 
(บุญแจกข้าว) ส่วน บทเทศน์มีลักษณะเป็นนิทาน

มตีวัละคร 3-4 ตวั โดยใชพ้ระนกัเทศน ์3 รปู สมมติ
เป็นตัวละครต่างๆ บทเทศน์แหล่อีสานประกอบ
ด้วยบทบรรยาย บทเจรจา และบทเทศน์แหล่
อีสาน ซึ่งพระนักเทศน์ทั้ง 3 รูปก็จะใช้บทเทศน์
แหล่อีสานเทศน์ตอบโต้กันไปคล้ายกับการเล่น
ละครไปจนจบเรื่อง สารัตถะในบทเทศน์มักแทรก
สาระธรรมหัวข้อต่างๆ เช่น กฎแห่งกรรม ความ
กตัญญูกตเวที การทำ�ทาน กิเลส (โลภะ โทสะ 
โมหะ) เป็นต้น หลักธรรมเหล่านี้มีการนำ�เสนอทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ดงัที ่ตรีศลิป์ บญุขจร (2555: 
127) กล่าวว่า การนำ�เสนอคติธรรมโดยตรงคือ 
การนำ�เสนอสาระธรรมที่ปรากฏในเร่ืองผ่านแก่น
เร่ือง และการนำ�เสนอคตธิรรมโดยออ้มจะนำ�เสนอ
ผ่านพฤติกรรมของตัวละครเนื้อเร่ือง ข้อขัดแย้ง
ในเร่ือง เป็นการสอนคติธรรมพร้อมทั้งให้ความ
บันเทิงไปในเวลาเดียวกัน 

	 ด้วยการเทศน์แหล่อีสานที่จัดเทศน์  
นอกวัด เป็นการเทศน์ในพื้นที่ที่ไม่ใช่ศาสนสถาน  
ซึง่เป็นบริเวณบา้นของเจา้ภาพทีจ่ดังานขึน้ สถาน
ที่ที่ใช้เทศน์จึงเป็นพื้นที่สมมติเพื่อทำ�หน้าที่เป็น
พื้นที่สำ�หรับประกอบกิจกรรมตามความเชื่อ 
ฉะนั้นพื้นที่ใดที่มีการประกอบศาสนกิจจึงนับว่า
เป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ ดังที่ สมชาติ มณีโชติ, (2550) 
กล่าวว่าความศักดิ์สิทธิ์มีความสำ�คัญเพราะเป็น
สถานที่ที่สร้างขึ้นเนื่องในศาสนา เช่น ปราสาท 
เทวาลัย พระอาราม สถูปเจดีย์ ศักดิ์สิทธิ์เพราะ
สถานที่ตามธรรมชาติที่ได้รับการตีความที่ เนื่อง
ด้วยคติความเช่ือ ดังน้ัน เม่ือพื้นที่ใดมีการทำ�
กิจกรรมทางศาสนาพื้นที่นั้นจึงแปรสภาพจาก
พื้นที่ทางกายภาพเป็นพื้นที่ศักด์ิสิทธ์ิทันที ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ศรีศกัร วลัลโิภดม (2539) ไดก้ลา่ววา่  
แหล่งประกอบประเพณีพิธีกรรม การทำ�บุญและ
การสังสรรค์ทางสังคมเป็นสิ่งที่ดำ�รงสืบเนื่องอยู่ 
เช่น วัดวาอาราม และสิ่งศักดิ์สิทธิ์อีกหลายอย่าง
ในพระพุทธศาสนา เป็นสิ่งที่มีความหมายต่อการ 
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ดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมปัจจุบันเป็นอย่าง
มาก จึงนับเป็นพ้ืนที่ที่ต้องอนุรักษ์และพัฒนาให้
มีประโยชน์และความมั่นคงต่อสังคม การแสดงให้
เห็นถึงความหมายและความสำ�คัญ ที่เคยมีมาแต่
อดตี จะเปน็สิง่ทีท่าใหท้ราบถงึความเปน็มาในอดีต
จนถึงปัจจุบันของสิ่งที่เป็นวัฒนธรรม 

	 เมื่อบ้านอันเป็นที่อยู่อาศัยของฆราวาส
ได้กลายเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ อันเป็นสถานที่ส่วน
รวมท่ีคนในสังคมสามารถเข้าไปทำ�กิจกรรมตาม
ความเชื่อ เมื่อมีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ในบา้น บา้นจงึไมใ่ชส่ถานทีส่่วนบคุคล แตไ่ด้กลาย
เป็นพ้ืนที่ที่ผู้คนสามารถใช้ประโยชน์ทางความ
เชื่อ ความคิดและจิตวิญญาณ ฉะนั้น บ้านที่มีการ
เทศน์หรอืแสดงธรรมจงึคล้ายวดัหรอื ศาสนสถาน
เพยีงชัว่ขณะ เพือ่ประกอบกจิกรรมทางศาสนาให้
สำ�เร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของผู้จัดงาน ดังที่  
ศรศีกัร วลัลโิภดม (2562) กลา่ววา่ วดั คอืรปูแบบ
หนึ่งของสถาบันทางสังคมของมนุษย์ ความเป็น
สากลของสถาบันนี้ก็คือการเป็นพื้นที่สาธารณะที่
เกี่ยวข้องกับความเชื่อในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์และ
การประกอบประเพณีพิธีกรรมทีเ่ก่ียวกับความเช่ือ
ทางศาสนา ทัง้ความเช่ือและพิธกีรรมคือส่ิงทีท่ำ�ให้
คนมคีวามสมัพนัธก์นัทางสงัคม และเกดิสำ�นกึถงึ
ความเปน็พวกเดยีวกนัอยูใ่นชุมชนเดยีวกนั ความ
เป็นชุมชนไม่มีทางเกิดขึ้นได้ถ้าหากไม่มีสถาบัน
ทางสังคมดังกล่าว

	 การเทศน์แหล่อีสาน มีการกำ�หนด 
อาณาเขตเป็นแนวก้ันระหว่างพระนักเทศน์และ
ผู้ฟัง ซึ่งมีสถานภาพที่แตกต่างกัน เช่นพระนัก
เทศน์นั่งแสดงธรรมบนธรรมาสน์ ผู้ฟังจะต้อง
นั่งตำ�กว่าพระสงฆ์ แม้แต่ส่ิงของเครื่องใช้ก็ต้อง
จัดเป็นสัดส่วนแยกเฉพาะระหว่างพระนักเทศน์
และฆราวาสผู้ฟังเทศน์ เมื่อมีการเทศน์ผู้ฟังจึง
ต้องแสดงความเคารพต่อพระธรรมคำ�สั่งสอนอัน
ศักด์ิสิทธิ์ที่พระนักเทศน์แสดงผ่านตัวบทเทศน์

ที่ใช้ภาษาเป็นสื่อกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ นิธิ  
เอียวศรีวงศ์ และคณะ (2543) ได้วิพากษ์ไว้ว่า 
พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ได้กำ�หนดขอบเขตอาณาเขตของ
ความศักดิ์สิทธิ์ไว้อย่างชัดเจน เช่น พระอุโบสถ 
จะ ล้อมรอบด้วยเขตขัณฑสีมาโดยการ ฝัง 
ลูกนิมิต พระภิกษุจะนั่งสูงกว่าฆราวาสโดยมี 
อาสนะรองรับเพื่อใช้เป็นเขตแนวของการจัด 
พิธีกรรมในพื้นที่อันศักดิ์สิทธิ์ การเปลี่ยนแปลง 
ทางสงัคมและวฒันธรรมอนัเกดิจากปรากฏการณ ์
ทางสังคมระหว่างมนุษย์กับพื้นที่ โดยเฉพาะการ 
มองพื้นที่ทางสังคมถูกครอบงำ�ภายใต้ระบบ
ทุนนิยม พื้นที่ทางสังคมเกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างธรรมชาติซึ่งประกอบด้วย ภูมิประเทศ 
ภมูอิากาศ พลงัการผลติ โดยอำ�นาจรฐัซึง่มอีำ�นาจ
ทางการเมืองเป็นเครื่องมือสำ�คัญและการบริหาร
และการจัดการของรัฐจะถูกเปล่ียนจากชนช้ันสูง
มาสู่ชนชั้นกลาง

	 การใช้ทุนวัฒนธรรมที่มีอยู่ ในสังคม 
ภาคอีสานอย่างฮีต 12 หรือประเพณีการทำ�บุญ
ประจำ�เดือนมาเป็นแม่แบบในการจัดงาน ในราย
ละเอียดของแต่ละงานต้องมีพิธีที่เกี่ยวกับศาสนา
มาเป็นองค์ประกอบ เพราะถือว่าพระสงฆ์คือ
ตวักลางทีใ่ชส้ือ่ระหวา่งคนเปน็และคนตาย ฉะนัน้ 
การนิมนต์พระสงฆ์มาเจริญพระพุทธมนต์ หรือ
แสดงธรรมจึงเป็นการเชื่อมโยงให้คนไม่ห่างไกล
จริยธรรมและศีลธรรมอันดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับ  
เอกวิทย์ ณ ถลาง (2544: 66) ที่ได้กล่าวว่า  
ฮีตสิบสองเป็นโครงสร้างทางความคิด ความเช่ือ 
และเป็นทั้งพลังในการหล่อหลอมและผูกพันให้
คนอีสานมีสำ�นึกแน่นแฟ้นอยู่กับสังคมเครือญาติ
ผู้จำ�เริญรอยวิถีชีวิตชาวนา ฤดูกาลของธรรมชาติ
เปน็ตวักำ�หนดการประกอบพธิกีรรมในแตล่ะเดอืน 
เปน็การจดัวางประเพณใีหส้อดคลอ้งกบัวนัสำ�คญั
ทางพทุธศาสนาและวนัสำ�คญัของระบบเครอืญาติ
ได้อย่างลงตัว และแยกออกจากกันไม่ได้ เป็น
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สัญลักษณ์ที่สะท้อนความเชื่อและความยึดถือ
ชาวอีสานใช้เป็นพลังตอกย้ำ�คุณค่า อุดมการณ์ 
ตลอดจนบรรทัดฐานทางศีลธรรมในสังคม เทศน์
แหล่อีสานจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการ
จัดงานเพราะนอกจากจะให้สาระความรู้ในเชิง 
สั่งสอนแล้ว ยังให้ความบันเทิงในฐานะบันเทิงคดี
ประเภทหนึ่งด้วย 

	 สรุปได้ว่า การสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอก
วัดผ่านการเทศน์แหล่อีสาน เป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ที่
มขีอบเขตหรอืปรมิณฑลทีผ่กูโยงกบัพธิกีรรมทาง
ศาสนา โดยผู้คนที่ร่วมทำ�กิจกรรมในสถานที่แห่ง
นั้นเป็นผู้กำ�หนดความสำ�คัญ หรือเป็นศูนย์รวม
ทางจิตใจของคนในพื้นที่ดังกล่าวด้วย

	 2. การใช้ภาษาในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่าน
พิธีกรรม
	 การเทศน์หรือการแสดงธรรมเป็นการ
ประกอบศาสนกิจอยา่งหนึง่ทีม่รีะเบยีบขัน้ตอนใน
การดำ�เนินการอย่างมีระเบียบแบบแผน พิธีกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเทศน์แหล่แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 1) พิธีกรรมด้านศาสนพิธี การฟัง
เทศน์เป็นกิจกรรมย่อยในบุญพิธี เป็นประเพณีใน
ครอบครัว สังคม และเกี่ยวเนื่องกับการดำ�รงชีวิต 
(กรมการศาสนา, 2560: 2) ขั้นตอนของการฟัง
เทศน์จึงต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักของ ศาสน
พธีิ เพ่ือให้เปน็ระเบยีบแบบแผนและมคีวามเขา้ใจ
ในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน การฟังเทศน์
แหล่อีสานคณะอธิษฐานเสียงธรรม ในขั้นตอน
ก่อนฟังเทศน์ต้องมีการปฏิบัติตามหลัก ศาสน
พิธีเพ่ือให้มีความเหมาะสมในบุญพิธีที่เจ้าภาพ
จัดข้ึน พิธีการแรกก่อนเทศน์ผู้ฟังต้องไหว้พระ 
และสมาทานศีลต่อหน้าพระสงฆ์เสียก่อน โดยมี
มัคนายกหรือผู้รู้นำ�ผู้ฟังไหว้พระสมาทานศีลโดย
การกำ�กับของพระนักเทศน์ การสมาทานศีลต้อง
กระทำ�ทุกครั้งก่อนฟังเทศน์ มัคนายกเชิญเจ้า
ภาพจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย นำ�ไหว้พระ  

สมาทานศลี พระนกัเทศนน์ำ�สมาทาน ไตรสรณคมน ์
และนำ�สมาทานศลี จากนัน้จึงอาราธนาธรรม การ
สมาทานศลี นอกจากจะเปน็การปฏญิาณตนใหต้ัง้
อยู่ในความสุจริตแล้ว อีกนัยหนึ่งเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนการฟังเทศน์ ทั้งผู้เทศน์และผู้ฟัง 
เป็นสัญญาณให้ทุกคนที่อยู่ในบริเวณพิธีมีความ 
พร้อมทีจ่ะฟงั โดยการสงบกาย สงบวาจา และสงบใจ  
ไม่รบกวนผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก 
(2543: 81) ทีก่ลา่ววา่ ผูม้ศีลีสามารถพฒันาความ
ประพฤติ ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียน
หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้ด้วยดี ผู้วิจัยสังเกตว่าเม่ือการเทศน์เร่ิมต้นข้ึน 
การสมาทานศีลโดยการเปล่งวาจาเป็นภาษาบาลี 
เริ่มจากบทนอบน้อมแด่พระรัตนตรัย บทขอถึง
ซึ่งไตรสรณคมน์ และบทสมาทานศีล เป็นการ
ทำ�ข้อตกลงเบื้องต้นระหว่างผู้ฟังเทศน์และ 
ผู้เทศน์ ว่าจะประกอบพิธีกรรมด้วยความสำ�รวม
กาย วาจา ใจ เมื่อผู้ฟังเทศน์ตอบตกลงด้วยคำ�ว่า 
“อามะ ภันเต” แล้ว พระนักเทศน์จึงบอกอานิสงส์
ของการรักษาศีลเป็นภาษาบาลี เป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนการฟังเทศน์ทำ�ให้พื้นที่ของการ
เทศนเ์ปน็พืน้ทีใ่หม ่ซึง่แยกออกจากพืน้ทีเ่ดมิโดย
สิ้นเชิงจากพิธีกรรมการสมาทานศีล จากนั้นจึง 
อาราธนาธรรม เป็นสัญญาณบอกว่าการเทศน์
ได้เริ่มต้นขึ้นแล้ว โดยมัคนายกจะนำ�ผู้ฟังเทศน์
อาราธนาธรรมเป็นภาษาบาลี ความว่า 

	 “พรัหมมา จะ โลกาธิปตี สะหัมปะติ

	 กัตอัญชะลี อันธิวะรัง อายาจะถะ

	 สันติธะ สัตตาป ปะระชักขะชาติกา

	 เทเสตุ ธัมมัง อะนุกัมปิมัง ปะชังฯ”

(พระครูอรุณธรรมรังษี. ม.ป.ป.: 273)

	 เมื่ออาราธนาธรรมจบแล้วพระนักเทศน์
จะเริ่มเทศน์ตั้งแต่ต้นจนจบเรื่อง ความสำ�คัญของ
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การสมาทานศลี และการอาราธนาธรรม มนียัสำ�คญั 
คือการเตรียมความพร้อมที่จะฟังเทศน์ทั้งผู้เทศน์
และผู้ฟัง ด้วยการสำ�รวมกาย วาจา ใจ ให้พร้อม
ก่อนฟังเทศน์ เป็นสัญญาณให้ทราบว่าการเทศน์
กำ�ลังจะเริ่มข้ึนแล้ว และเพื่อเป็นการจัดระเบียบ 
ผูฟั้งให้เปน็ไปในแนวทางเดยีวกนั และยงัเปน็การ
สร้างพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์โดยใช้ภาษาบาลีซึ่งเป็นบท
สวดสำ�หรับประกอบพิธี ทำ�ให้เปรียบเสมือนว่า
กำ�ลังเทศน์ในวัด

ทำ�ในงานทำ�บุญอุทิศส่วนกุศล และงานบุญกฐิน
ที่ทำ�ข้ึนเพื่ออุทิศส่วนกุศลให้แก่ผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว
เท่านั้น งานใดที่ไม่ได้เกี่ยวเนื่องถึงผู้ตายจะไม่ทำ�
พิธีกรรมเรียกวิญญาณหลังจากเทศน์เสร็จ เดิม
การเทศน์เรียกวิญญาณเป็นเพียงการเทศน์แสดง
ถึงพระคุณของบุพการีผู้ที่ล่วงลับไปแล้วเท่านั้น

	 การผลิตซ้ำ�ความทรงจำ�ของสถาบัน
ครอบครัวผ่านพิธี เ รียกวิญญาณนี้  เป็นการ
ตอกย้ำ�ภาพความทรงจำ�ของคนเป็นที่มีต่อคน
ตาย เป็นพิธีกรรมที่พระนักเทศน์ต้องทำ�ให้กับ
เจ้าภาพทุกงานที่มีการทำ�บุญอุทิศส่วนกุศล 
เพราะวัตถุประสงค์หลักในการจัดงานขึ้นก็เพื่อ
อุทิศส่วนกุศลให้แก่ผู้ที่ล่วงลับ และยังเป็นการ
ระลึกถึงพระคุณของบุพการีที่บรรดาลูกหลาน
จะต้องแสดงออกถึงความกตัญญูเพื่อตอบแทน
พระคุณเมื่อท่านได้จากโลกนี้ไปแล้ว การเทศน์
เรียกวิญญาณจึงเป็นสัญลักษณ์ (Symbol) เพื่อ
แสดงออกให้ผู้ที่มาร่วมงานได้เห็นถึงความดีงาม
ของผู้ตายซึ่งแสดงออกผ่านความกตัญญูของผู้
ที่ยังมีชีวิตอยู่ได้กระทำ�ให้ในวาระสุดท้าย การ
เทศนเ์รียกวญิญาณมีข้ันตอนในพธิตีัง้แตต่น้จนจบ 
ดังตารางต่อไปนี้

 

 

ว่าจะประกอบพธิกีรรมดว้ยความส ารวมกาย วาจา 
ใจ เมื่อผูฟั้งเทศน์ตอบตกลงดว้ยค าว่า “อามะ 
ภนัเต” แลว้ 
พระนกัเทศน์จงึบอกอานิสงสข์องการรกัษาศลีเป็น
ภาษาบาล ี
เป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อนการฟังเทศน์ท าให้
พืน้ทีข่องการเทศน์เป็นพืน้ทีใ่หม่ 
ซึง่แยกออกจากพืน้ทีเ่ดมิโดยสิน้เชงิจากพธิกีรรม
การสมาทานศลี จากนัน้จงึอาราธนาธรรม 
เป็นสญัญาณบอกว่าการเทศน์ไดเ้ริม่ตน้ขึน้แลว้ 
โดยมคันายกจะน าผูฟั้งเทศน์อาราธนาธรรมเป็นภ
าษาบาล ีความว่า  

“พรหัมมา จะ โลกาธปิต ีสะหมัปะต ิ
กตัอญัชะล ีอนัธวิะรงั อายาจะถะ 
สนัตธิะ สตัตาป ปะระชกัขะชาตกิา 
เทเสตุ ธมัมงั อะนุกมัปิมงั ปะชงัฯ” 

(พระครอูรุณธรรมรงัษ.ี ม.ป.ป. : 273) 
 เมื่ออาราธนาธรรมจบแลว้พระนกัเทศน์จ
ะเริม่เทศน์ตัง้แต่ตน้จนจบเรื่อง 
ความส าคญัของการสมาทานศลี 
และการอาราธนาธรรม 
มนียัส าคญัคอืการเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะฟังเทศน์
ทัง้ผูเ้ทศน์และผูฟั้ง ดว้ยการส ารวมกาย วาจา ใจ 
ใหพ้รอ้มก่อนฟังเทศน์ 
เป็นสญัญาณใหท้ราบว่าการเทศน์ก าลงัจะเริม่ขึน้
แลว้ 
และเพื่อเป็นการจดัระเบยีบผูฟั้งใหเ้ป็นไปในแนว
ทางเดยีวกนั 
และยงัเป็นการสรา้งพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิโ์ดยใชภ้าษาบา
ลซีึง่เป็นบทสวดส าหรบัประกอบพธิ ี
ท าใหเ้ปรยีบเสมอืนว่าก าลงัเทศน์ในวดั 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การสมาทานศลี 
และการอาราธนาธรรม 

 2) พธิกีรรมเทศน์เรยีกวญิญาณ 
เป็นสว่นประกอบหนึ่งในการเทศน์แหล่อสีาน 
พธิกีรรมนี้จะท าในงานท าบญุอทุศิสว่นกุศล 
และงานบุญกฐนิทีท่ าขึน้เพื่ออุทศิสว่นกุศลใหแ้ก่ผู้
ทีล่่วงลบัไปแลว้เท่านัน้ 
งานใดทีไ่ม่ไดเ้กีย่วเน่ืองถงึผูต้ายจะไม่ท าพธิกีรรม
เรยีกวญิญาณหลงัจากเทศน์เสรจ็ 
เดมิการเทศน์เรยีกวญิญาณเป็นเพยีงการเทศน์แส
ดงถงึพระคุณของบุพการผีูท้ีล่่วงลบัไปแลว้เท่านัน้ 
 การผลติซ ้าความทรงจ าของสถาบนัครอ
บครวัผ่านพธิเีรยีกวญิญาณน้ี 
เป็นการตอกย ้าภาพความทรงจ าของคนเป็นทีม่ต่ี
อคนตาย 
เป็นพธิกีรรมทีพ่ระนกัเทศน์ตอ้งท าใหก้บัเจา้ภาพ
ทุกงานทีม่กีารท าบญุอุทศิสว่นกศุล 
เพราะวตัถุประสงคห์ลกัในการจดังานขึน้กเ็พื่ออุทิ
ศสว่นกุศลใหแ้ก่ผูท้ีล่่วงลบั 
และยงัเป็นการระลกึถงึพระคุณของบุพการทีีบ่รรด
าลกูหลานจะตอ้งแสดงออกถงึความกตญัญเูพื่อตอ
บแทนพระคุณเมื่อท่านไดจ้ากโลกนี้ไปแลว้ 
การเทศน์เรยีกวญิญาณจงึเป็นสญัลกัษณ์ 
(Symbol) 
เพื่อแสดงออกใหผู้ท้ีม่ารว่มงานไดเ้หน็ถงึความดงี
ามของผูต้ายซึง่แสดงออกผ่านความกตญัญขูองผู้
ทีย่งัมชีวีติอยู่ไดก้ระท าใหใ้นวาระสดุทา้ย 
การเทศน์เรยีกวญิญาณมขีัน้ตอนในพธิตีัง้แต่ตน้จ
นจบดงัตารางต่อไปนี้ 
ตาราง 2 
ตารางแสดงขัน้ตอนการเทศน์เรยีกวญิญาณ 

ขัน้ที ่ รายละเอยีด ความหมาย 

ภาพประกอบ 1 การสมาทานศีล  
และการอาราธนาธรรม

	 2) พิธีกรรมเทศนเ์รยีกวิญญาณ เปน็สว่น
ประกอบหน่ึงในการเทศนแ์หล่อสีาน พธิกีรรมนีจ้ะ

ตาราง 2	 ตารางแสดงขั้นตอนการเทศน์เรียกวิญญาณ

ขั้นที่ รายละเอียด ความหมาย

1. เริ่มพิธี 1. เรียกรวมเจ้าภาพ
2. เตรียมวัสดุอุปกรณ์

1. ขอขมาดวงวิญญาณ
2. ผลิตซ้ำ�ความทรงจำ�ผ่านอาหาร

2. เทศน์เรียกวิญญาณ 1. เทศน์แหล่บทพรรณนาพระคณุ บิดา-มารดา
2. เทศน์แหล่บทเรยีกวญิญาณใหม้ารบักองบญุ

1. ระลึกความทรงจำ�ระหว่างคนเป็นกับคนตาย

3. เทศน์ส่งวิญญาณ 1. เทศน์แหล่บทวิญญาณลาลูกหลานไปเกิด
2. เทศน์แหล่บทส่งวิญญาณสู่ สัมปรายภาพ

1. เจ้าภาพผูกแขนพระนักเทศน์ที่ทำ�หน้าที่สื่อกลาง
ระหว่างคนเป็นกับคนตาย

4. เทศน์อวยพร 1. เทศน์บทอวยพรเจ้าภาพ 1. ประกาศเกียรติคุณแด่เจ้าภาพที่ได้สละทุนทรัพย์ใน
การจัดงานทำ�บุญและให้พร



การเทศน์แหล่อีสาน: กลวิธีทางภาษาและการสร้างพื้นที่ 
ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด

100 วัชรวุธ ศรีภูมิกุล, จารุวรรณ ธรรมวัตร

	 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้น พิธีกรรม
เทศน์เรียกวิญญาณผ่านบทเทศน์แหล่อีสาน
เป็นการสร้างพ้ืนที่ศักดิ์สิทธิ์โดยการใช้ภาษาใน
บทเทศน์แหล่อีสานเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับ
วิญญาณของผู้ตายเปรียบเสมือนว่าผู้ตายยังมี
ชีวิตอยู่ เป็นการสร้างพื้นที่ดังกล่าวให้กลายเป็น 
“โลกศักดิ์สิทธิ์” ที่เชื่อว่าสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ส่ิงเหนือธรรมชาติได้ ผ่านอาหารที่ผู้ตายชอบ
กิน เสื้อผ้า หรือเครื่องใช้ของผู้ตาย ประกอบกับ
บทเทศน์ซึ่งมีเนื้อหาเชื้อเชิญให้ดวงวิญญาณมาสู่
บรเิวณพิธี เม่ือผูฟั้งเหน็สิง่ของและไดฟ้งับทเทศน์
เรียกวิญญาณจึงเกิดมโนภาพถึงความทรงจำ�ใน
อดตีเสมอืนวา่วญิญาณของคนตายทีพ่ระนกัเทศน ์
กำ�ลังเรียกได้กลับมาสู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ศริาพร ณ ถลาง (2558: 376) ทีก่ลา่ววา่ บรรยากาศ
ในการประกอบพิธีกรรมเป็นบรรยากาศที่
ศักดิ์สิทธิ์ การประกอบพิธีกรรมเป็นการกระทำ�
ในพ้ืนที่ศักด์ิสิทธิ์ (sacred space) ในห้วงเวลา
ศักดิ์สิทธิ์ (sacred time) พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์จึงเป็น 
“พื้นที่พิเศษ” เช่น วัดวาอาราม ศาลเจ้า หรือเป็น
พืน้ทีท่ีส่มมตขิึน้ใหเ้ปน็พ้ืนทีศั่กด์ิสทิธิ ์มกีารสมมต ิ
สัญลักษณ์แทนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ รวมทั้งเวลาแห่งการ
ประกอบพิธีกรรมก็เป็น “เวลาพิเศษ” ซึ่งเป็นเวลา
ที่ กำ�หนดเป็นการเฉพาะสำ�หรับพิธีกรรมนั้น 

	 ดงันัน้ การเทศนเ์รยีกวญิญาณจงึเปน็การ
ตอกย้ำ�ความทรงจำ�ของสมาชิกครอบครัวผ่าน
พิธีกรรมที่เช่ือว่าผู้ตายยังรับรู้ได้ถึงการทำ�บุญ
อุทิศส่วนกุศลไปให้ โดยใช้วิญญาณของผู้ตาย
เป็นสื่อกลางในการตอกย้ำ�อดีตที่เคยผ่านมา
ของเจ้าภาพผ่านบทเทศน์พรรณนาพระคุณบิดา 
มารดา ทำ�ให้เจ้าภาพเกิดจินตภาพความทรงจำ�
ของครอบครัวเมื่อครั้งได้อยู่ร่วมกัน ทั้งนี้น้ำ�เสียง
ของพระนักเทศน์เป็นสิ่งสำ�คัญในการช่วยตอกย้ำ�
อารมณใ์หเ้กดิความโศกเศรา้โดยเฉพาะการเอือ้น
เสียงยาวให้ความรู้สึกโศกเศร้า ทำ�ให้สะเทือนใจ 
ผู้ฟังและแสดงออกผ่านความรู้สึกคือการร้องไห้

 

 

“เวลาพเิศษ” ซึง่เป็นเวลาที ่
ก าหนดเป็นการเฉพาะส าหรบัพธิกีรรมนัน้  

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การเทศน์เรยีกวญิญาณ 
 ดงันัน้ 
การเทศน์เรยีกวญิญาณจงึเป็นการตอกย ้าความท
รงจ าของสมาชกิครอบครวัผ่านพธิกีรรมทีเ่ชื่อว่าผู้
ตายยงัรบัรูไ้ดถ้งึการท าบุญอุทศิสว่นกุศลไปให ้
โดยใชว้ญิญาณของผูต้ายเป็นสือ่กลางในการตอก
ย ้าอดตีทีเ่คยผ่านมาของเจา้ภาพผ่านบทเทศน์พร
รณนาพระคุณบดิา  มารดา 
ท าใหเ้จา้ภาพเกดิจนิตภาพความทรงจ าของครอบ
ครวัเมื่อครัง้ไดอ้ยู่รว่มกนั 
ทัง้นี้น ้าเสยีงของพระนกัเทศน์เป็นสิง่ส าคญัในการ
ช่วยตอกย ้าอารมณ์ใหเ้กดิความโศกเศรา้โดยเฉพ
าะการเอือ้นเสยีงยาวใหค้วามรูส้กึโศกเศรา้ 
ท าใหส้ะเทอืนใจผูฟั้งและแสดงออกผ่านความรูส้กึ
คอืการรอ้งไห ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 
ผูฟั้งเทศน์รอ้งไหข้ณะฟังเทศน์เรยีกวญิญาณ 

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
การใชภ้าษาในพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิน์อกวดั 
เป็นการใชภ้าษาศกัดิส์ทิธิใ์นบทสวดทางศาสนา 
เพื่อท าขอ้ตกลงและก าหนดขอ้ปฏบิตัริ่วมกนัขณะ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาซึง่จดันอกวดั 

ใหเ้ปรยีบเสมอืนกบัการจดัในวดั 
โดยใชพ้ธิกีรรมในศาสนพธิมีกีารสมาทานศลี 
การอาราธนาธรรม 
เพื่อเป็นสญัญาณเตรยีมพรอ้มในการประกอบพธิี
กรรม 
นอกจากนัน้ยงัมพีธิกีรรมเทศน์เรยีกวญิญาณ 
ทีใ่ชบ้ทเทศน์แหล่อสีานเป็นตวักลางในการสมมตใิ
หพ้ืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิผ์่านการผลติซ ้า   
ความทรงจ าของสถาบนัครอบครวั 
ท าใหผู้ฟั้งเทศน์เชื่อว่าสถานทีด่งักล่าวสามารถสือ่
สารกบัผูต้ายไดจ้รงิผ่านการใชภ้าษาของพระนกัเ
ทศน์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางระหว่างคนเป็นและค
นตาย 
3. 
การใช้ภาษาในพื้นท่ีศกัด์ิสิทธ์ิผา่นบทเท
ศน์แหล่อีสาน 
 บทเทศน์แหล่อสีาน 
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการเทศน์แหล่อสีาน 
มสีว่นประกอบส าคญัคอื บทบรรยาย บทเจรจา 
และบทเทศน์แหล่อสีาน บทบรรยายและบทเจรจา 
มทีัง้รอ้ยแกว้ และรอ้ยกรอง 
ใชใ้นการบรรยายในการเปลีย่นฉากหรอืเหตุการ
ณ์ในเรื่อง และบทเทศน์แหล่อสีาน 
เป็นบทรอ้ยกรองภาษาถิน่อสีาน 
มฉีนัทลกัษณ์คลา้ยค าประพนัธว์รรณกรรมอสีานป
ระเภทกลอน เบญมาศ เพชรสม (2536 : 92) 
กล่าวว่า กลอนเทศน์ 
เป็นค าประพนัธห์ลกัทีพ่บมากทีส่ดุในบทเทศน์แห
ล่อสีาน มลีกัษณะเป็นค าประพนัธป์ระเภทกลอน 
ในแต่ละบาทมกีารใชค้ าจ านวนมากถงึ 18 ค า  

กลอนเทศน์แหล่อสีานพบในบทเทศน์แห
ล่อสีานทัง้ 15 เรื่อง ทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาศกึษา พบว่า 
ภาษาทีใ่ชใ้นการประพนัธม์ดีงันี้  

1) 
การใชภ้าษาบาลเีป็นบทตัง้แลว้ใชภ้าษาไทยอธบิา
ย ในบทบรรยายของบทเทศน์แหล่อสีาน 

 

 

“เวลาพเิศษ” ซึง่เป็นเวลาที ่
ก าหนดเป็นการเฉพาะส าหรบัพธิกีรรมนัน้  

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การเทศน์เรยีกวญิญาณ 
 ดงันัน้ 
การเทศน์เรยีกวญิญาณจงึเป็นการตอกย ้าความท
รงจ าของสมาชกิครอบครวัผ่านพธิกีรรมทีเ่ชื่อว่าผู้
ตายยงัรบัรูไ้ดถ้งึการท าบุญอุทศิสว่นกุศลไปให ้
โดยใชว้ญิญาณของผูต้ายเป็นสือ่กลางในการตอก
ย ้าอดตีทีเ่คยผ่านมาของเจา้ภาพผ่านบทเทศน์พร
รณนาพระคุณบดิา  มารดา 
ท าใหเ้จา้ภาพเกดิจนิตภาพความทรงจ าของครอบ
ครวัเมื่อครัง้ไดอ้ยู่รว่มกนั 
ทัง้นี้น ้าเสยีงของพระนกัเทศน์เป็นสิง่ส าคญัในการ
ช่วยตอกย ้าอารมณ์ใหเ้กดิความโศกเศรา้โดยเฉพ
าะการเอือ้นเสยีงยาวใหค้วามรูส้กึโศกเศรา้ 
ท าใหส้ะเทอืนใจผูฟั้งและแสดงออกผ่านความรูส้กึ
คอืการรอ้งไห ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 
ผูฟั้งเทศน์รอ้งไหข้ณะฟังเทศน์เรยีกวญิญาณ 

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
การใชภ้าษาในพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิน์อกวดั 
เป็นการใชภ้าษาศกัดิส์ทิธิใ์นบทสวดทางศาสนา 
เพื่อท าขอ้ตกลงและก าหนดขอ้ปฏบิตัริ่วมกนัขณะ
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาซึง่จดันอกวดั 

ใหเ้ปรยีบเสมอืนกบัการจดัในวดั 
โดยใชพ้ธิกีรรมในศาสนพธิมีกีารสมาทานศลี 
การอาราธนาธรรม 
เพื่อเป็นสญัญาณเตรยีมพรอ้มในการประกอบพธิี
กรรม 
นอกจากนัน้ยงัมพีธิกีรรมเทศน์เรยีกวญิญาณ 
ทีใ่ชบ้ทเทศน์แหล่อสีานเป็นตวักลางในการสมมตใิ
หพ้ืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิผ์่านการผลติซ ้า   
ความทรงจ าของสถาบนัครอบครวั 
ท าใหผู้ฟั้งเทศน์เชื่อว่าสถานทีด่งักล่าวสามารถสือ่
สารกบัผูต้ายไดจ้รงิผ่านการใชภ้าษาของพระนกัเ
ทศน์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางระหว่างคนเป็นและค
นตาย 
3. 
การใช้ภาษาในพื้นท่ีศกัด์ิสิทธ์ิผา่นบทเท
ศน์แหล่อีสาน 
 บทเทศน์แหล่อสีาน 
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการเทศน์แหล่อสีาน 
มสีว่นประกอบส าคญัคอื บทบรรยาย บทเจรจา 
และบทเทศน์แหล่อสีาน บทบรรยายและบทเจรจา 
มทีัง้รอ้ยแกว้ และรอ้ยกรอง 
ใชใ้นการบรรยายในการเปลีย่นฉากหรอืเหตุการ
ณ์ในเรื่อง และบทเทศน์แหล่อสีาน 
เป็นบทรอ้ยกรองภาษาถิน่อสีาน 
มฉีนัทลกัษณ์คลา้ยค าประพนัธว์รรณกรรมอสีานป
ระเภทกลอน เบญมาศ เพชรสม (2536 : 92) 
กล่าวว่า กลอนเทศน์ 
เป็นค าประพนัธห์ลกัทีพ่บมากทีส่ดุในบทเทศน์แห
ล่อสีาน มลีกัษณะเป็นค าประพนัธป์ระเภทกลอน 
ในแต่ละบาทมกีารใชค้ าจ านวนมากถงึ 18 ค า  

กลอนเทศน์แหล่อสีานพบในบทเทศน์แห
ล่อสีานทัง้ 15 เรื่อง ทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาศกึษา พบว่า 
ภาษาทีใ่ชใ้นการประพนัธม์ดีงันี้  

1) 
การใชภ้าษาบาลเีป็นบทตัง้แลว้ใชภ้าษาไทยอธบิา
ย ในบทบรรยายของบทเทศน์แหล่อสีาน 

ภาพประกอบ 2 การเทศน์เรียกวิญญาณ

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น การใช้ภาษาใน
พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด เป็นการใช้ภาษาศักดิ์สิทธิ์
ในบทสวดทางศาสนา เพือ่ทำ�ขอ้ตกลงและกำ�หนด
ข้อปฏิบัติร่วมกันขณะประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาซึ่งจัดนอกวัด ให้เปรียบเสมือนกับการจัด
ในวัด โดยใช้พิธีกรรมในศาสนพิธีมีการสมาทาน
ศีล การอาราธนาธรรม เพื่อเป็นสัญญาณเตรียม
พร้อมในการประกอบพิธีกรรม นอกจากนั้นยังมี
พิธีกรรมเทศน์เรียกวิญญาณ ที่ใช้บทเทศน์แหล่
อีสานเป็นตัวกลางในการสมมติให้พื้นที่ดังกล่าว
เป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านการผลิตซ้ำ� ความทรงจำ� 

ภาพประกอบ 3 ผู้ฟังเทศน์ร้องไห้ขณะ 
ฟังเทศน์เรียกวิญญาณ
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ของสถาบันครอบครัว ทำ�ให้ผู้ฟังเทศน์เชื่อว่า
สถานท่ีดังกล่าวสามารถสื่อสารกับผู้ตายได้จริง
ผา่นการใชภ้าษาของพระนกัเทศนท์ีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็
สื่อกลางระหว่างคนเป็นและคนตาย

	 3. การใช้ภาษาในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่าน
บทเทศน์แหล่อีสาน
	 บทเทศน์แหล่อีสาน เป็นองค์ประกอบ
ท่ีสำ�คัญในการเทศน์แหล่อีสาน มีส่วนประกอบ
สำ�คญัคอื บทบรรยาย บทเจรจา และบทเทศน์แหล่
อสีาน บทบรรยายและบทเจรจา มทีัง้รอ้ยแก้ว และ
รอ้ยกรอง ใชใ้นการบรรยายในการเปล่ียนฉากหรอื
เหตุการณ์ในเรื่อง และบทเทศน์แหล่อีสาน เป็น 
บทร้อยกรองภาษาถิ่นอีสาน มีฉันทลักษณ์คล้าย
คำ�ประพันธ์วรรณกรรมอีสานประเภทกลอน  
เบญมาศ เพชรสม (2536: 92) กล่าวว่า กลอน
เทศน์ เป็นคำ�ประพันธ์หลักที่พบมากที่สุดใน
บทเทศน์แหล่อีสาน มีลักษณะเป็นคำ�ประพันธ์
ประเภทกลอน ในแต่ละบาทมีการใช้คำ�จำ�นวน
มากถึง 18 คำ� 

	 กลอนเทศน์แหล่อีสานพบในบทเทศน์
แหล่อีสานทั้ง 15 เรื่อง ที่ผู้วิจัยได้นำ�มาศึกษา  
พบว่า ภาษาที่ใช้ในการประพันธ์มีดังนี้ 

	 1) การใช้ภาษาบาลีเป็นบทตั้งแล้วใช้
ภาษาไทยอธบิาย ในบทบรรยายของบทเทศน์แหล่
อสีาน พบวา่มกีารนำ�วลีภาษาบาลีมาใช้ขึน้ตน้และ
อธิบายด้วยบทบรรยายภาษาไทย ดังนี้

	 “สา มาตา ฝ่ายว่ามารดาของลูกหญิง
และลูกชาย เมื่อสมความมุ่งหมายคือลูกชายและ
ลูกสาว ต่างก็มีสามีภรรยาแล้วแต่ไม่แคล้วที่จะ
ต้องเป็นห่วง เพราะสมบัติทั้งปวงยังไม่ได้แบ่งให้
ใคร จึงเรียกลูกหญิงและลูกชายของตนให้เข้ามา
ที่ใกล้แล้วจึงออกเอ่ยเผยวาจาว่า” 

(ผู้ฮักได้กินหนัง ผู้ซังได้กินกระดูก)

	 “ อตีเต กิร ดังได้สดับมาในอดีตกาล
นานมาแล้ว มีพระราชาพระองค์หนึ่ง ไม่ปรากฏ
พระนาม พระองค์ได้เสด็จประพาสป่าเป็นกิจวัตร 
ทรงล่าสัตว์เสมอมา ได้พบกับธิดาสาวผู้องอาจ 
ปราศจากอาภรณ์ นามกรทั้งสองนางยังไม่มี ทั้งผู้
พี่และผู้น้องผิวดั่งทอง งามผุดผาดเหมือนดารา”

(นางหมาขาว)

	 การใชภ้าษาในลกัษณะนี ้เปน็กลวธิใีนการ
ทำ�ให้ตัวบทเทศน์มีความศักดิ์สิทธ์ เปรียบเสมือน
เปน็เรือ่งทีย่กมาจากคมัภรีท์างศาสนา โดยการนำ�
วลีภาษาบาลีสั้นๆ มาตั้งนำ�บทบรรยายเพื่อทำ�ให้
ผู้ฟังได้ทราบว่าต่อไปจะเป็นเร่ืองราวที่เกี่ยวกับ 
ผู้ใดในเรื่องที่เทศน์ เช่น สา มาตา หมายถึง แม่
ของหญิงสาว แสดงว่าหลังจากนี้เป็นการกล่าวถึง 
ตัวละครที่เป็นแม่ของลูกสาวในเร่ือง ดังที่ โจรี  
แพทริค (2563: 3) กล่าวว่า เร่ืองราวที่พระสงฆ์
นำ�มาเทศนม์สีว่นประกอบอยู ่2 สว่นคอื คาถา ซึง่
เป็นภาษาบาลีที่พระพุทธเจ้าตรัส และอรรถกถา 
คือคำ�อธิบายร้อยแก้ว ซึ่งการแปลเช่นนี้มีข้อเสีย
คือผู้ฟังที่ไม่รู้จักภาษาบาลีจะไม่เข้าใจเนื้อความ
ที่เป็นภาษาบาลี ฉะนั้นตัวคาถาที่เป็นภาษาบาลี 
จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแปลเป็นภาษาถ่ินเพื่อ
ให้หลักธรรมหรือความหมายเผยแผ่ออกไปได้
อย่างกว้างขวางและมีความหมายถูกต้อง

	 ผู้วิจัยสังเกตว่า การใช้ภาษาบาลีขึ้น
ต้นบทเทศน์หรือบทบรรยาย เป็นส่วนหนึ่งของ
การใช้ภาษาสร้างในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านตัวบท
เทศน์ เพราะปกติภาษาบาลีจะใช้ในพิธีกรรมที่
เป็นบทสวดในวัด การนำ�ภาษาในบทสวดมาเป็น
ส่วนหน่ึงของบทเทศน์จึงเป็นกลวิธีหน่ึงในการ
สรา้งความนา่เชือ่ถอืใหก้บัตวับทในฐานะสือ่กลาง
ในการถา่ยทอดธรรมะของพระพทุธเจา้ทีส่ามารถ
กล่าวได้โดยไม่จำ�กัดบริเวณ 
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	 2) การใช้คำ�แสดงอารมณ์ในบทเทศน์ 
เปน็การใชภ้าษาทีแ่สดงความรูส้กึของตวัละครใน
บทเทศน์แตล่ะเรือ่ง ซึง่ตวัละครมหีลายสถานภาพ
ตั้งแต่กษัตริย์ พระสงฆ์ ชาวบ้าน และสัตว์ การใช้
คำ�ในลักษณะน้ีนอกจากจะเป็นการใช้สื่ออารมณ์
ของตัวละครแล้วยังใช้นำ�เสนอแนวความคิดที่
ถา่ยทอดผา่นพฤตกิรรมของตวัละครอกีดว้ย ดงัที ่ 
ตรีศิลป์ บุญขจร (2555: 128) กล่าวว่า ความ 
ขดัแยง้ระหวา่งความดกัีบความช่ัวจะตอ้งคล่ีคลาย
ด้วยกฎแห่งกรรม บทเทศน์จึงมุ่งสอนคติธรรม
ผ่านเรื่องราวที่เป็นชาดกและเรื่องที่แต่งเลียน
แบบชาดก เนื้อเรื่องเน้นวิถีชีวิตของตัวละครจาก
ต้นจนจบ แนวคิดที่ซ่อนอยู่ในตัวละครจะปรากฏ
ออกมาผ่านพฤติกรรมและผลของการกระทำ�ของ
ตัวละครนั้น

	 การใช้คำ�แสดงอารมณ์ดีใจ บทเทศน์
แสดงอารมณ์ดีใจเมื่อตัวละครเกิดความสมหวัง 
ปีตียินดี ในสิ่งที่ตนปรารถนาไว้ เกิดความโล่งใจ 
สบายใจ มีการใชค้ำ�ว่า ซืน่ใจ, โล่งใจ, ยนิด ีเปน็ตน้ 
ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้

“ตอนนี้เหมิดหนามเสี่ยนแม่ลงเฮือนเคลื่อนจากที่
ไผสิฮ่างไผสิมีภาวดีบ่งึดง้อได้เป็นโอ้งกะส่วนพอ
จัง่แมน่สว่งกะดอ้ส่ำ�ปลงหาบทีแ่สนหนักภาวดีทอง
คำ�ได้ซื่นใจหัวย่าม”

(ผู้ฮักได้กินหนังผู้ซังได้กินกระดูก)

	 การใช้คำ�แสดงอารมณ์โศกเศร้าเสียใจ 
บทเทศน์แสดงอาการคร่ำ�ครวญเมื่อตัวละคร 
โศกเศร้า เสียใจ หมดหวัง ผิดหวัง เมื่อพราก
จากสิ่งของอันเป็นที่รักหรือสั่งเสียก่อนตาย ส่วน
มากอารมณ์โศกเศร้าเสียใจมักจะแสดงออกผ่าน
ตัวละครที่เป็นคนแก่ หรือผู้หญิง มีการใช้คำ�ว่า 
เสียใจ, เจ็บปวด, อุกอั่ง, เหลือใจ เป็นต้น ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้

“ลองวาดภาพอดีตพุ้นหวนรำ�ลึกในคราวหลัง

ลูกอี่หยังมาใจดำ�หลื่นแผ่นดินเขาแท้

นางหมาแขไขข้อความเป็นจริงต่อลูกอ่อน

ความเสียใจอั่งท้อนเรือสิหล่มอยู่เคิ่งธาร”

(นางหมาขาว)

“มารดาแก้วได้ยินคำ�ลูกชายกล่าว

จั่งแม่นเจ็บปวดร้าวปานผ่ำ�ใส่หนอง

ได้ยินบ่พี่น้องลูกชายด่ามารดาตน

ฝนจั่งใด๋สิมีคมบ่านเพจนเป้”

(บุพกรรมพระโมคคัลลานะ)

	 การใช้คำ�แสดงอารมณ์โกรธ แสดงออก
เมื่อตัวละครมีความโกรธและไม่พอใจในสิ่งที่
ตนเองไม่ได้ดังต้องการ และเม่ือเกิดอาการโมโห 
มักจะกล่าวด้วยถ้อยคำ�ที่สบถและหยาบคาย มี
การใช้คำ�ว่า สูน, เลว, มึง, กู, ซั่ว, ทราม เป็นต้น 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“ มึงนั้นคอยแต่หาเรื่องสูนหลายเด้จนหน้าไข่

มึงแอบไปเพลวัดใต้บ่อนกูนี้เบื่อเหม็น

โพดพอกูอยากเค้นเต้นหย่องหักคอหอย

หน่ายเด้น้อเสียดายของอีกข้าวปลาทั้งสิ้น

ไปกินทานพระวัดใต้ให้มากินยังไคกว่า

คดิคกัๆ เบิง่แหนว่ดัเหนอืมอียูโ่จโ้กห้ยงัแทจ้ัง่บไ่ป”

(กอไผ่ยายนกเอี้ยง)

“คนจั่งซี่เพิ่นเอิ้นว่าคนซั่วปัญญาทราม

งามแต่ใจปัญญาเลวแหลกเหลวปานตมขุ่น

บุญหัวมึงจั่งได้ยั้งอยู่ในวังใกล้ปราสาท

ไดเ้ป็นเมียอำ�มาตยย์อ้นคำ�ปากเวา้ของเอือ้ยพีม่นั”

(นางหมาขาว)
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	 “ป้าดโท้ อีลูกนอกใส้ มึงส่างมาเว้า
ยอกย้อนสอนความแท้หือ เอามันตายนำ�แม่มัน
ซะบ้อหือ”

(หัวอกแม่น้า น้ำ�ตาลูกเลี้ยง)

	 จากตวัอย่างขา้งตน้ ผูวิ้จยัตัง้ขอ้สงัเกตว่า 
บทบาท (Character) ทีพ่ระนกัเทศนไ์ดร้บับทบาท
นั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามพฤติกรรมของ
ตัวละครในบทเทศน์ ซึ่งการเทศน์ในลักษณะนี้
เปรียบเสมือนการเล่นละครเรื่องหนึ่ง ซึ่งต้องตี
บทบาทของตวัละครใหผู้ฟ้งัไดเ้ขา้ใจความเปน็ตวั
ตนของตวัละครในเรือ่งมากทีส่ดุ แตท่ว่าการเทศน์
นั้นพระนักเทศน์จะแสดงอาการเหมือนฆราวาส 
ก็ไม่ได้ เพราะจะทำ�ให้ดูไม่งามต่อสมณสารูปที่
ครองอยู่ สิ่งที่ทำ�ได้ก็คือน้ำ�เสียงและถ้อยคำ�เพื่อ
แสดงอารมณ์ต่างๆ ที่ตัวละครรู้สึก ซึ่งสอดคล้อง
กับวิเชียร แสนมี (2560: 121) ที่ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับการเทศน์แหล่อีสานของพระนักเทศน์ 
ในปัจจุบันว่า การเทศน์มีบทเพลงและกลอนลำ�
มาผสม เช่น “ฟ้าเอ้ยฟ้าฮ้องส่วย รวยศีลทานนั้น
ดีกว่า” เป็นต้น มีการใช้วาจาหยาบคาย อีกทั้งยัง
ประกอบลลีาการเทศนเ์หมอืนฆราวาสแสดงละคร
หรือหมอลำ� บทโศกเศร้าเรียกวิญญาณของผู้ตาย
มารับผลทาน มีการแสดงท่าทางที่ไม่เหมาะสม
ประกอบลีลาการเทศน์ด้วย เช่น มีการหลั่งน้ำ�ตา 
ให้สมบทบาทของความโศกเศร้าอาลัย และรำ�พึง
รำ�พันจริงมากเกินไป

	 สรปุไดว้า่ การเทศนแ์หล ่คอืการเลา่เรือ่ง
เพื่อสร้างการรับรู้เรื่องราวในบทเทศน์ผ่านการ
เลือกใช้ถ้อยคำ�เพื่อแสดงอารมณ์ต่างๆ เหล่านี้ 
สามารถทำ�ใหผู้ฟ้งัเกดิอารมณส์ะเทอืนใจ และรู้สกึ
ถึงอารมณ์ของตัวละคร ผู้ฟังสามารถคล้อยตาม 
พระนกัเทศนไ์ดด้ผีา่นการใชถ้้อยคำ� น้ำ�เสยีง หรือ
การแสดงท่าทาง เป็นการสั่งสอนเพื่อจัดระเบียบ
สังคมผ่านพฤติกรรมของตัวละคร และเป็นการ 
ถกเถียงในเรื่องที่ เห็นต่างในทางคดีโลกและ 
คดีธรรม

	 3) การนำ�เสนอสารัตถะสำ�คัญของเรื่อง
ผา่นชือ่เรือ่งของบทเทศนแ์หลอ่สีาน เปน็กลวธิกีาร
ใชภ้าษาในการนำ�เสนอสารัตถะหรือแกน่ทีป่รากฏ
ในบทเทศน์ ซึ่งเป็นหลักธรรมทาง พุทธศาสนา 
โดยนำ�เสนอผ่านชื่อเรื่องของ บทเทศน์ โดยใช้
สำ�นวนภาษาถ่ิน เป็นคำ�ประพันธ์ของภาคอีสาน
เรียกว่า “ โตงโตย” ประมวล พิมพ์เสน (2545: 
29) ได้อธิบายลักษณะของโตงโตยว่า มีลักษณะ
เป็นสุภาษิตภาษาถิ่นอีสาน ลักษณะเป็นคำ�คล้อง
จองสัน้ๆ เพือ่งา่ยตอ่การจดจำ� เปรยีบเทยีบไดก้บั
สำ�นวน สุภาษิต คำ�พังเพยของภาคกลาง 

	 การตัง้ชือ่เรือ่งของบทเทศนแ์หลอ่สีานใน
ลักษณะนี้เป็นการนำ�ผู้ฟังเข้าสู่เรื่องราวบทเทศน์
ในเบื้องต้น อารัมภบทถึงสารัตถะที่ผู้ฟังจะได้ใน
การฟังเทศน์เร่ืองนั้นๆ การตั้งชื่อเร่ืองนั้นจะใช้ 
คำ�คล้องจองเพื่อง่ายต่อการจดจำ� ดังตาราง
วิเคราะห์ต่อไปนี้
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	 สรุปได้ว่า การตั้งช่ือเรื่องของบทเทศน์
แหล่อีสานเป็นการแสดงสารัตถะของบทเทศน์
ผ่านชื่อเรื่อง โดยกลวิธีในการใช้สำ�นวน สุภาษิต
อีสาน ที่มีความหมายตรงกับสารัตถะของเรื่องมา
ใชใ้นการตัง้ชือ่เรือ่ง เปน็กลวิธกีารใช้ภาษาอีกแบบ
หนึง่ทีท่ำ�ใหบ้ทเทศนน์า่สนใจและงา่ยตอ่การจดจำ�  
ท้ังต่อพระนักเทศน์และผู้ฟัง อีกทั้งยังสื่อความ
หมายของสารัตถะที่ปรากฏในเรื่องได้อย่าง 
น่าสนใจ

สรุป
	 กลวธิทีางภาษาของการเทศนแ์หล่อสีาน
ในการสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอกวัด สามารถแบ่ง
กลวธิทีางภาษาในการประกอบพธิกีรรมการเทศน์
แหล่อีสานได้ 2 ลักษณะ คือ การใช้ภาษาในพื้นที่
ศกัด์ิสิทธิผ์า่นพิธกีรรมการเทศน ์และการใช้ภาษา
ในพ้ืนที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านบทเทศน์แหล่อีสาน การ
ใช้ภาษาท้ัง 2 ลักษณะนี้ ผู้วิจัยพบว่ากลวิธีทาง
ภาษาในพ้ืนทีศ่กัดิส์ทิธิผ์า่นพธิกีรรมการเทศนน์ัน้
มีการใช้บทสวดภาษาบาลีซึ่งเป็นบทสวดที่ใช้ใน 
ศาสนพิธีที่กระทำ�กันอยู่ เป็นประจำ� คือ บท
สรรเสริญพระรัตนตรัย บทอาราธนาศีล บท

สมาทานศีล และบทอาราธนาธรรม นอกจากน้ัน
ยงัมกีารใชบ้ทเทศนเ์รยีกวญิญาณซึง่เปน็พธิกีรรม
หลังจากเทศน์จบ เป็นการผลิตซ้ำ�ความทรงจำ�
ของสถาบันครอบครัวระหว่างผู้ตายและคนที่ยังมี
ชีวิตอยู่ผ่านบทเทศน์เรียกวิญญาณ อาหาร และ 
ข้าวของเครื่องใช้ที่ผู้ตายเคยใช้ ส่วนการใช้ภาษา
ในพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิผ์า่นบทเทศนแ์หลอ่สีาน เปน็การ
ใช้คำ�แสดงอารมณ์ของตัวละครในบทเทศน์ให้
มีสุนทรียภาพทางภาษาที่พระนักเทศน์ในฐานะ 
ผูส้ง่สาร ตอ้งแสดงบทบาททีต่นเองไดร้บัใหเ้หมาะ
สมผ่านพฤติกรรมของตัวละครที่แสดงอารมณ์
ต่างๆ เช่น อารมณ์ดีใจ อารมณ์โกรธ อารมณ์โศก
เศร้าเสียใจ ที่แสดงผ่านทั้งวัจนภาษาคือบทเทศน์ 
และอวัจนภาษาคือน้ำ�เสียงอันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของพระนักเทศน์แต่ละรูป ตลอดจน
อากปักริยิาลลีาทา่ทางประกอบการใชภ้าษาแสดง
อารมณ์ระหว่างเทศน์ นอกจากนั้นยังต้องควบคุม
ตนเองเพือ่ไมใ่หแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่หมอืนการเลน่
มหรสพของฆราวาสมากเกินไป นับว่าเป็นการ
แสดงไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาของ 
พระนักเทศน์แต่ละรูปไปในตัวด้วย

ตาราง 3	 ตารางเปรียบเทียบชื่อเรื่องบทเทศน์แหล่อีสานกับสำ�นวนไทย

ที่ ชื่อเรื่อง (ถิ่นอีสาน) สำ�นวนไทย สารัตถะในเรื่อง

1 ผู้ฮักได้กินหนัง 
ผู้ซังได้กินกระดูก

เลือกที่รัก มักที่ชัง อำ�นาจของกิเลส และความกตัญญูกตเวทีต่อบุพการี

2 น้ำ�ตาแม่หม้าย ย่าเลี้ยงไก่บ่มีโตขัน ทำ�คุณบูชาโทษ อำ�นาจคุณมารดา ผลของการเนรคุณต่อบุพการี

3 กินเต่าลืมหมา วัวลืมตีน ความหลงในลาภ ยศ หยิ่งผยองในฐานะโดยลืมอดีตของตน

4 แฮ้งคาบมา กาคาบหนี เกลือเป็นหนอน ปัญหาสถาบันครอบครัว

5 บุญนำ�กรรมแต่ง กงเกวียนกำ�เกวียน กฎแห่งกรรม

6 บาปไผ บุญมัน ทำ�ดีได้ดีทำ�ชั่วได้ชั่ว กฎแห่งกรรม

7 หัวอกแม่น้า น้ำ�ตาลูกเลี้ยง เข้าตาจน ความขัดแย้งของบุคคลในสถาบันครอบครัว
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อภิปรายผล
	 บทความวิจัยเรื่อง การเทศน์แหล่อีสาน: 
กลวิธีทางภาษาและการสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์นอก
วัด นำ�ไปสู่การอภิปรายผลในประเด็นดังต่อไปนี้

	 รูปแบบคำ�ประพันธ์ของบทเทศน์แหล่
อีสาน เป็นคำ�ประพันธ์ประเภทกลอน ซึ่งเป็นคำ�
ประพันธ์ที่พบมากที่สุดในบทเทศน์แหล่อีสานทุก
เรื่อง โดย เบญมาศ เพชรสม (2536: 92) ได้ศึกษา
รูปแบบคำ�ประพันธ์ของกลอนเทศน์แหล่อีสาน  
พบว่ามีฉันทลักษณ์ดังนี้ กลอนบทหนึ่งมี 4 บาท 
บาทละ 9-12 คำ� คำ�สุดทา้ยของแตล่ะบาทส่งสัมผสั
ไปยงัคำ�ที ่1-6 หรอืคำ�สดุทา้ยของวรรคแรกในบาท
ต่อไป สัมผัสนอกของบทเทศน์เสียงประยุกต์ไม่
เคร่งครัดนักบางครั้งอาจพบการทิ้งสัมผัสหรือไร้
สัมผัสก็มี ดังตัวอย่างเช่น

“หมุนเข้ามาในเรื่องจันทิมาตามเค้าเรื่อง

ยังมียายย่าเฒ่าผัวตายแล้วตั้งแต่นาน

อยู่ปนกันกับเพื่อนบ้านอยู่อยากยิ่งอนาถา

พร้อมบุตราและบุตรีได้พร่ำ�เพียรแพงไว้”

(น้ำ�ตาแม่หม้าย ย่าเลี้ยงไก่บ่มีโตขัน)

	 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ากลอนเทศน์แหล่
อีสานบางบทมีจำ�นวนคำ�ที่มากกว่าที่ฉันทลักษณ์
กำ�หนดไว้ถึง 18 คำ� ทำ�ให้เกิดความลักลั่นของ
สัมผัส และมีปัญหาต่อการแบ่งวรรคตอนของ 
พระนักเทศน์ ดังตัวอย่างเช่น

“มานพเอย้ ขาของแมก่ะแมน่เจา้ตาของแมก่ะ
แม่นเจ้าอีกร่างแม่เหมิดคีงกาย

เพิ่งลูกชายเพียงคนเดียวอย่าเที่ยวเกเรดื้อ

แม่มีมือกะจริงน่าแม่มีขากะจริงอยู่

แต่แนวพาเบิ่งดูนั่นคือตาบอดเบื้องมีได้ส่ำ�บ่มี”

(บุพกรรมพระโมคคัลลานะ)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ พระนกัเทศนจ์งึตอ้ง
ใชน้้ำ�เสยีง เทคนคิ วธิกีารอนัเปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะ
ตัวในการแก้ไขปัญหา และไหวพริบปฏิภาณใน
การแบ่งวรรคตอนเพื่อให้การเทศน์ตามบทเทศน์
ดำ�เนินไปตามบทกลอนที่ใช้เทศน์ โดยการฝึกฝน
บทเทศน์ให้เกิดความเชี่ยวชาญก่อนออกเทศน์
เสมอ

	 การใชอ้วจันภาษาในการเทศนแ์หลอ่สีาน
ของพระนกัเทศนป์จัจบุนั มกีารแสดงกริิยาอาการ
อนัทำ�ใหล้ดความเลือ่มใสของผูท้ีไ่ดเ้หน็และอาจติ
เตียนในความไม่เหมาะสมที่เรียกว่า “โลกะวัชชะ” 
ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ วิเชียร แสนมี 
(2560: 119) ว่า การเทศน์แหล่อีสานเป็นการ
เทศน์โดยใช้เสียงและทำ�นองที่มุ่งความไพเราะ 
เป็นสำ�คัญ เช่น เทศน์มหาชาติ เทศน์แหล่ 
คำ�กลอนคตธิรรม เทศนแ์หลน่ทิานพืน้บา้น เทศน์
แหล่นิทานในธรรมบทเป็นต้น แม้การเทศน์ของ
พระสงฆ์ในภาคอีสานจะได้รับความนิยมสูงก็ตาม 
แต่ผู้เขียนเห็นว่าวิธีการที่พระนักเทศน์แหล่อีสาน
นำ�มาใช้ในการเทศน์นั้น มีความแตกต่างกันออก
ไปในแตล่ะรูปและแตล่ะสำ�นกั บางสำ�นกัมรูีปแบบ
วิธีการเทศน์ที่ไม่เหมาะสมและมีความเสี่ยงต่อ 
การถูกติเตียนอย่างมาก 

	 นอกจากนั้นการสำ�รวมตนเองของ  
พระนักเทศน์ที่กำ�กับด้วยพระวินัยและสิกขาบท 
ทั้ง 227 ข้อ ต่อการแสดงบทบาทของตัวละครใน
เร่ืองที่เทศน์ ต้องแสดงให้เหมาะสมกับสถานะที่
ดำ�รงอยู่ พระนักเทศน์ต้องคำ�นึงถึงคุณสมบัติที่ดี
ของการเปน็พระนกัเทศนเ์สมอทัง้ในฐานะนกับวช
และนักเทศน์ ดังที่ พระพรหมบัณฑิต (2560: 
15) กล่าวว่า พระนักเทศน์ต้องจูงใจให้ผู้ฟังเทศน์
ศรัทธาในสิ่งที่เรากำ�ลังเทศน์ ด้วยการใช้ภาษา
ที่เหมาะสม พระนักเทศน์ต้องรู้จักเลือกสรรใช้
ภาษาไมใ่ชค้ำ�หยาบสบถ เพราะคนฟงัพนมมอืฟงั
ท่านขณะเทศน์ เมื่อผู้ฟังให้เกียรติเรา เราในฐานะ 
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ผู้เผยแผ่คำ�สอนของพระพุทธเจ้าต้องให้เกียรติ 
ผู้ฟังเช่นกัน เรียกว่า “การเคารพในธรรม”

ข้อเสนอแนะ 
	 การใช้ภาษาในการเทศน์เป็นสิ่งสำ�คัญ
เพราะเปน็การเจรญิศรทัธาของผูฟ้งั ทัง้การเทศน์
แบบธรรมาสน์เดียว หรือหลายธรรมาสน์ ใน
ปัจจุบันพบว่ามีการเทศน์ในรูปแบบของวิทยากร
ค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม จึงควรที่จะศึกษา
กลวธีิการโน้มน้าวใจผูฟ้งัของการเทศนใ์นลักษณะ
นี้ด้วย

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สนับสนุนทุนการวิจัยสำ�หรับนิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา (ระดับปริญญาโท) ประจำ�ปีงบประมาณ 
2563 ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อการเรียนรู้ในชุมชนตำ�บลลาน
ข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสำ�รวจและรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของชมุชนบา้นลานขอ่ย ตำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ และ 2) เพือ่ศกึษาศกัยภาพการ
บริหารจัดการ ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน
ในพื้นที่ จำ�นวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อย  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนบ้านลานข่อย ตำ�บลลานข่อย 
อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวัดพัทลุง ได้แก่ หตัถกรรมไมก้ลงึ ผา้ทอลานขอ่ย หนงัตะลงุ เครือ่งแกง สมนุไพรพืน้
บา้น 2) ศกัยภาพการจดัการ ความรูแ้ละภมูปิญัญาทอ้งถ่ินเพือ่การเรียนรู้ในชมุชนตำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอ
ปา่พะยอม จังหวดัพทัลุง มผีูน้ำ�ทีม่ศีกัยภาพ เปน็ชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็ในการจดัการทอ่งเทีย่ว มคีวาม
เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะของชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย การจัดการความรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของตำ�บล ลานข่อยขาดความเป็นรูปธรรมและแบบแผนที่ชัดเจน ขาดการจัดทำ�สื่อองค์ความรู้ 
ที่เหมาะสมในการถ่ายทอด ขาดการนำ�ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ขาดการบริหารจัดการ ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน สถานศึกษา 
นกัทอ่งเทีย่ว การถ่ายทอดองค ์ความรูข้องชมุชนมุง่เนน้กลุม่ทีม่าศกึษาดงูานแตข่าดการถา่ยทอดไปยงั
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กลุ่มเยาวชนในพื้นที่ ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาชุมชนคือการสร้างสื่อที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมความรู้
ที่เหมาะสมสำ�หรับบุคคลที่ เข้ามาเยี่ยมเยียนและเยาวชนในพื้นที่

คำ�สำ�คัญ:	 ศักยภาพ การจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเรียนรู้

Abstract 
	 The objectives of this research were 1) to survey and collect the data of local wisdom 
of Ban Lan Khoi Community, Lan Khoi Sub-district, Pa Phayom District, Phatthalung Province. 
and 2) to study the potential of knowledge and local wisdom management as learning sources 
for the community, educational institutions, and tourists. To obtain the data, tourists and local 
people were the sources and 110 of the samples were collected through both the in-depth  
interview and group discussion. The findings were as follows.

	 1) The local herbs, curry paste, shadow puppet plays, Lan Khoi hand-woven clothes, and 
lathe wood handicrafts were the local wisdom of Ban Lan Khoi Community. 2) The community  
had a potential leader and its strength of tourism management, having the uniqueness of 
diverse local wisdom. The management of knowledge and local wisdom lacked both obvious  
concreteness and clear patterns: lack of media creation for promoting appropriate body of  
knowledge, lack of relating local wisdom to tourist activities; and lack of management of knowledge 
and local wisdom as learning sources for the community, educational institutions, and tourists. 
The knowledge transfer of the community only focused on site visit groups, not on the youths 
of the community. The suggestions for developing the community were to create a variety of 
media for promoting appropriate knowledge to site visit individuals and local youths. 

Keyword:	 Potential, Knowledge Management, Local Wisdom, Learning 

บทนำ�
	 ชุมชนลานข่อย ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอ
ปา่พะยอม จงัหวดัพทัลุง เปน็ชุมชนทีม่คีวามอดุม
สมบูรณ์ด้วยทรัพยากรป่าไม้ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์และวิถีชุมชน เป็นชุมชน
ทีม่ภีมิูปญัญาทอ้งถิน่ทีน่า่สนใจ มแีหลง่ทอ่งเทีย่ว 
องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการสืบสานให้
คงอยู่คู่กับชุมชนรุ่นต่อรุ่นเพื่อเป็นการเผยแพร่ 
องค์ความรู้ของชุมชนไม่ให้สูญหายไปจากวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน สภาพของการจัดการ
ท่องเที่ยวของตำ�บลลานข่อยในปัจจุบันเป็น

ลักษณะของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ
กึ่งผจญภัย มีกิจกรรมล่องแก่ง และมีการให้
บริการด้านที่พัก อาหาร กิจกรรมร้องคาราโอเกะ 
นวดแผนโบราณ ห้องอบสมุนไพร กิจกรรม
สันทนาการและการจัดเลี้ยง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ไม่ได้นำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน
การนำ�วิถีชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้
ต่อยอดในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ขาด 



ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

110 ปัญจา ชูช่วย, น้ำ�ฝน พลอยนิลเพชร,  
ภัททิรา กลิ่นเลขา, ทวนธง ครุฑจ้อน

การเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวกับวิถี
ชุมชนภายในตำ�บลอย่างแท้จริง และการดำ�เนิน 
การท่องเที่ยวของชุมชนเป็นการดำ�เนินงาน
ของภาคธุรกิจเอกชน จึงทำ�ให้ชุมชนไม่มีส่วน
ร่วมในด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควร คนในชุมชน
ส่วนใหญ่ถูกว่าจ้างทำ�งานในกิจกรรมล่องแก่ง
การดูแลบริการที่พักและการจัดเตรียมอาหาร
ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นหมู่
คณะ จากการสำ�รวจความต้องการของชุมชน 
ผู้นำ�ชุมชนและประชาชนในพื้นที่มีความต้องการ
ให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวมีการเข้าถึง
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชนภายในตำ�บลมุ่งเน้น 
การทอ่งเทีย่วทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชิงวิถชุีมชน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มากขึ้น ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การจดัการทอ่งเทีย่วของแหล่งทอ่งเทีย่วในชุมชน
ตำ�บลลานข่อย สิ่งที่สำ�คัญเกิดจากการขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและ 
วถิชีมุชน ขาดการสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัวถิชุีมชน 
ทำ�ให้วิถีชุมชนในพื้นที่ไม่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร นอกจากนี้วิถีชุมชนและ
ภมิูปญัญาทอ้งถิน่บางอยา่งไมม่กีารสบืทอดสง่ผล 
ให้องค์ความรู้ต่างๆ ของชุมชนนั้นหายไปจาก 
วิถีความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้ (เทศบาล
ตำ�บลลานข่อย, 2558) และผลจากการวิจัย
เกี่ ยว กับการพัฒนารูปแบบการท่อง เที่ ยว 
เชิงสร้างสรรค์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
ของดวงธิดา พัฒโน และคณะ (2555) พบว่า นัก
ท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
วิถีชุมชนและได้รับความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของชุมชนค่อนข้าง
น้อย ขาดการจัดการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ 
ภูมิปัญญท้องถิ่น และการจัดทำ�ข้อมูลองค์ความรู ้
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่แก่  
นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยให้คนในชุมชนเข้ามา 
มีบทบาท มีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ รวมถงึการสรา้งความตระหนกั

ให้เกิดข้ึนกับคนในชุมชน การให้ความสำ�คัญ 
เกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู ้และการสรา้งฐานขอ้มลู
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นชุมชนเพื่อเชื่อมโยง
กับการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มี
ประสทิธภิาพ และไม่ใหภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินเหลา่นัน้ 
สูญหายไป โดยการนำ�องค์ความรู้ภูมิปัญญา 
ทอ้งถิน่มาใชใ้นการแกป้ญัหาเศรษฐกจิของชมุชน 
เพิ่มรายได้แก่คนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

	 จากการลงพื้นที่สำ�รวจและศึกษาข้อมูล
ของชุมชนปรากฏว่าการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชนขาดการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
ในการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยชุมชนยัง
คงขาดการนำ�ภูมิปัญญท้องถ่ินที่มีอยู่เข้ามาเช่ือม
โยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ของชุมชน
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเหล่านั้นคงอยู่ต่อไปควบคู่กับการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ประโยชน์
เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนที่มีอยู่ในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว ซ่ึงก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่
มีการเช่ือมโยงการเรียนรู้วิถีชุมชน ผู้วิจัยจึงมี 
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการ
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชนตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด
พัทลุง ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชน การรวบรวม 
เกี่ยวกับองค์ความรู้ และการจัดการเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนลานข่อย และเพื่อ
เป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน 
ควบคู่กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่ง
เปน็การพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืและชมุชน
มีส่วนร่วมในการพัฒนา นำ�ไปสู่การกระจายราย
ได้ให้แก่คนในชุมชน เกิดการสร้างรายได้ และ 
ผลกำ�ไรจากการท่องเที่ยวกับชุมชนอย่างแท้จริง 
รวมถึงเกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่าง
ยั่งยืน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสำ�รวจรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนบ้านลานข่อย ตำ�บลลานข่อย 
อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

	 2. เพ่ือศกึษาศกัยภาพการบรหิารจดัการ
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ของชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม
จังหวัดพัทลุง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาสภาพปัญหา การทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัย และข้อมูลสภาพทั่วไปของ
การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ชุมชนลานข่อย ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง ผู้ วิจัยได้กำ�หนดกรอบแนวคิด 
การวิจัยดังภาพประกอบ 1

	 2) ประชาชนในเขตเทศบาลตำ�บล
ลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ที่มี 
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ใช้วิธี
การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
เกี่ยวกับการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่มีการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว จำ�นวน 40 คน

	 3) เยาวชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำ�บล
ลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ใช้วิธี
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่ม
เยาวชนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมการทอ่งเทีย่วของ
ชุมชน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการเชื่อมโยงกับการ 
ท่องเที่ยว จำ�นวน 40 คน 

	 4) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในพื้นที่
เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด
พัทลุง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
เพื่อให้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการเชื่อมโยงกับ 
การท่องเที่ยว จำ�นวน 30 คน

	 เครื่องมือการวิจัย 
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 

	 1) แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้นำ�ชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มสมุนไพร 
กลุ่มทอผ้านิคมลานข่อย กลุ่มไม้กลึง กลุ่มหนัง
ตะลุง และกลุ่มเครื่องแกง จำ�นวน 30 คน

	 2) การสนทนากลุ่มย่อย ประชาชน
และเยาวชนที่มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตตำ�บลลานข่อย อำ�เภอ 
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง จำ�นวน 80 คน

	 3) แบบสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอ
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง จำ�นวน 30 คน

การรวบรวมองค์ความรู ้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

การจัดการองค์ความรู ้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ศักยภาพการจัดการ
ความรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ 
ในชุมชน

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
	 กล่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นกลุ่มคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
ช่วงวันที่ 1-30 เมษายน 2560 ประกอบด้วยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม ดังนี้ 

	 1) กลุ่มผู้นำ�ชุมชนและปราชญ์ชุมชน
ที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอ 
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 30 คน 



ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

112 ปัญจา ชูช่วย, น้ำ�ฝน พลอยนิลเพชร,  
ภัททิรา กลิ่นเลขา, ทวนธง ครุฑจ้อน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการ
หาคา่ความสอดคล้องของขอ้คำ�ถามกับนิยามศัพท์
และโครงสรา้งกรอบแนวคดิของการวิจยัสำ�หรบัใช้
ในการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อยที่ใช้ใน
การวจิยัโดยผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 3 คน ไดค้า่ความ
สอดคล้องของข้อคำ�ถามตั้งแต่ .67-1.00 

	 2. การประเมนิความเหมาะสมของเครือ่ง
มือและนำ�มาหาค่าความสัมพันธ์ ได้ค่าความ
สมัพนัธข์องผลการประเมนิจากผูเ้ช่ียวชาญเทา่กับ 
.76

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา 
กลุ่มย่อย

ผลการวิจัย
	 การศึกษาศักยภาพการจัดการความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ในชุมชน
ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิจัยดังนี้

	 1. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
บ้านลานข่อย ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง มีดังนี้

	 1.1 หัตถกรรมไม้กลึง เป็นผลิตภัณฑ์
ภูมิปัญญาที่เกิดจากการเรียนรู้ของครอบครัว
เพื่อสร้างอาชีพและมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ด้ านการประกอบอาชีพแก่ญาติพี่น้องและ 
ผู้ที่สนใจ รูปแบบของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไม้กลึง
เกดิจากความตอ้งการของช่างไมท้ีต่อ้งการแปรรปู
ไม้ที่มีอยู่ในพ้ืนที่ให้มีมูลค่าเพิ่มที่สามารถสร้าง
รายได้เพื่อเลี้ยงชีพของสมาชิกในครอบครัว และ
เพื่อให้การสร้างงานเกิดขึ้นในชุมชน และได้นำ�ไป
วางขายและไดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มา

ในชุมชนลายข่อย และขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเป็น 
วงกว้าง  วัตถุดิบที่ ใช้ ในการทำ�ผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมไม้กลึงมาจากวัตถุดิบสองชนิดคือมา
จากไม้ไผ่ตงและไม้กระถินเทพา โดยผลิตภัณฑ์
ที่ทำ�จากไม้กระถินเทพาได้รับความนิยมจาก
ลูกค้าเป็นอันมาก เพราะผลิตภัณฑ์ที่ได้มีลายไม้
ที่เป็นเอกลักษณ์และมีความงดงามเฉพาะตัวใน
แต่ละชิ้น โดยไม่ต้องมีการสร้างลวดลายไม้เพิ่ม
เติม คุณสมบัติของเนื้อไม้เป็นเนื้อไม้ที่มีความ
เหนียวนุ่ม ทำ�ให้เมื่อมีการอบและขัดเนื้อไม้จะไม่
ทำ�ให้เน้ือไม้เกิดการแตกร้าว วัตถุดิบในการผลิต 
ส่วนใหญ่หาได้ง่ายจากโรงไม้และต้นกระถินใน
ชุมชนลานข่อย ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม 
เช่น ตะเกียงเจ้าพายุ เก้าอี้ แจกันดอกไม้ ป้ายไม้
ต่างๆ โดยสินค้ามีการกระจายไปจำ�หน่ายที่ห้าง
สรรพสนิคา้ตา่งๆ ของจงัหวดัพทัลงุ แสดงดงัภาพ
ประกอบ 2

 

 

สว่นใหญ่หาไดง้่ายจากโรงไมแ้ละตน้กระถนิในชุม
ชนลานขอ่ย ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความนยิม เช่น 
ตะเกยีงเจา้พายุ เกา้อี ้แจกนัดอกไม ้ป้ายไมต่้างๆ 
โดยสนิคา้มกีารกระจายไปจ าหน่ายทีห่า้งสรรพสนิ
คา้ต่างๆ ของจงัหวดัพทัลุง 
แสดงดงัภาพประกอบที ่2 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2 ตวัอย่างผลติภณัฑไ์มก้ลงึ 
 

2. กลุ่มผา้ทอ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้  
               1) กลุ่มผา้ทอนิคมลานขอ่ย 
จดัตัง้ขึน้อนัเนื่องมาจากประชาชนในเขตนิคมสรา้
งตนเอง 
ควนขนุนมฐีานะยากจนและมคีวามเป็นอยู่ทีย่าก
ล าบาก เพราะประชาชนสว่นใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง 
และสตรใีนพืน้ทีล่านขอ่ยไมม่อีาชพีเสรมิ 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งึไดจ้ั
ดสรรงบประมาณใหน้ิคมสรา้งตนเองควนขนุน 
จดัฝึกอบรมการทอผา้ดว้ยกีใ่หแ้ก่สมาชกิ 
ปัจจบุนักลุ่มผา้ทอนิคมลานขอ่ยมลีายผา้ประมาณ 
18 ลาย ทางกลุ่มมกีารพฒันาสนิคา้และผลติภณัฑ ์
มเีป็นลายทีน่ าสง่สนิคา้ OTOP พทัลุง คอื 
ลายดอกพะยอม ลายพะยอมไพร ลายพะยอมแกว้  
ลายพะยอมบา้นนา ลายพะยอมปันนา 
ลายเพชรสงวนนาม ลายเกรด็แกว้ 
ลายพะยอมเลก็ และ 
ลายดอกปีบ 
สว่นลายทีไ่ดร้บัความนิยมทีส่ดุเป็นลายพะยอมเล็

ก (พกิุล) ส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีน่ิยม ไดแ้ก่ 
ผา้คลุมไหล่ ผา้ชิน้ และผา้ขาวมา้  

2) กลุ่มผา้ทอถ ้าลาลานขอ่ย 
เป็นกลุ่มแมบ่า้นทีไ่ดแ้ยกตวัออกมาจากกลุ่มทอผ้
า 
ลานขอ่ย เน่ืองจากชาวบา้นในหมู่บา้นยากจนม ี
ความเป็นอยู่ล าบาก การคมนาคมไม่สะดวก 
เกดิความล าบากในการเดนิทางไปทอผา้ทีก่ลุ่มทอ
ผา้ลานขอ่ยจงึไดแ้ยกไปจดัตัง้กลุ่มทอผา้ถ ้าลาลา
นขอ่ยขึน้ 
โดยคงไวซ้ึง่รปูแบบและลวดลายในการทอทีเ่ป็นอั
ตลกัษณ์ของผา้ทอลานขอ่ยไว ้ เช่น  
ลายดอกพะยอม ลายแกว้พรมพฒัน์ 
ลายแกว้ประยุกต ์ ลายเพชรสงวนนาม 
ลายบวัสวรรค ์ 
ลายเกรด็แกว้ ลายแกว้บวัหลวง ลายดอกดาหลา 
ลายกลว้ยไม ้ ลายแครแ์สด ลายดอกพะยอมเลก็ 
ลายดอกพะยอมใหญ่ ลายดอกพะยอมไพร 
และทางกลุ่มไดม้กีารจดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนผ้
าถ ้าลาลานขอ่ย จุดเด่นของผลติภณัฑ ์ คอื 
เน้ือผา้แน่น เสน้ใยมคีุณภาพ ลวดลายสวยงาม 
มเีอกลกัษณ์ของตนเอง สสีนัสดใส ดแูลรกัษาง่าย 
ราคาไม่แพง 
อกีทัง้สามารถน าไปท าผลติภณัฑอ์ื่นๆไดม้ากมาย 
เช่น กระเป๋า ผา้ม่าน ผา้คลุมโต๊ะ ผา้คลุมตูเ้ยน็ 
และผา้ทออื่นๆ 
สมาชกิในกลุ่มจะเขา้มาทอผา้หลงัจากการท าสวน
ยางพารา 
บางคนน าดา้ยไปทอทีบ่า้นแสดงดงัภาพประกอบ
ที ่3 

 

 

ภาพประกอบ 2 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ไม้กลึง

	 กลุ่มผ้าทอ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

	 1) กลุ่มผ้าทอนิคมลานข่อย จัดตั้งขึ้น
อันเนื่องมาจากประชาชนในเขตนิคมสร้างตนเอง 
ควนขนุนมีฐานะยากจนและมีความเป็นอยู่ที่
ยากลำ�บาก เพราะประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้าง และสตรีในพื้นที่ลานข่อยไม่มีอาชีพเสริม  
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้
จัดสรรงบประมาณให้นิคมสร้างตนเองควนขนุน 
จดัฝกึอบรมการทอผา้ดว้ยกีใ่หแ้กส่มาชิก ปจัจบุนั
กลุ่มผ้าทอนิคมลานข่อยมีลายผ้าประมาณ 18 
ลาย ทางกลุ่มมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
มีเป็นลายที่นำ�ส่งสินค้า OTOP พัทลุง คือ ลาย
ดอกพะยอม ลายพะยอมไพร ลายพะยอมแก้ว  
ลายพะยอมบ้านนา ลายพะยอมปันนา ลายเพชร
สงวนนาม ลายเกร็ดแก้ว ลายพะยอมเล็ก และ 
ลายดอกปีบ ส่วนลายที่ได้รับความนิยมที่สุดเป็น
ลายพะยอมเล็ก (พิกุล) สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ที่นิยม ได้แก่ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าชิ้น และผ้าขาวม้า 

	 2) กลุ่มผ้าทอถ้ำ�ลาลานข่อย เป็นกลุ่ม 
แม่บ้ านที่ ได้แยกตัวออกมาจากกลุ่มทอผ้า 
ลานข่อย เนื่องจากชาวบ้านในหมู่บ้านยากจนมี 
ความเป็นอยู่ลำ�บาก การคมนาคมไม่สะดวก เกิด
ความลำ�บากในการเดินทางไปทอผ้าที่กลุ่มทอผ้า
ลานข่อยจึงได้แยกไปจัดตั้งกลุ่มทอผ้าถ้ำ�ลาลาน
ข่อยข้ึน โดยคงไว้ซึ่งรูปแบบและลวดลายในการ
ทอที่เป็นอัตลักษณ์ของผ้าทอลานข่อยไว้ เช่น  
ลายดอกพะยอม ลายแก้วพรมพัฒน์ ลายแก้ว
ประยุกต์ ลายเพชรสงวนนาม ลายบัวสวรรค์  
ลายเกร็ดแก้ว ลายแก้วบัวหลวง ลายดอกดาหลา 
ลายกล้วยไม้ ลายแคร์แสด ลายดอกพะยอมเล็ก 
ลายดอกพะยอมใหญ่ ลายดอกพะยอมไพร และ
ทางกลุม่ได้มีการจดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนผา้ถ้ำ�
ลาลานข่อย จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์คอื เนือ้ผา้แนน่ 
เส้นใยมีคุณภาพ ลวดลายสวยงาม มีเอกลักษณ์
ของตนเอง สสีนัสดใส ดแูลรกัษางา่ย ราคาไมแ่พง 
อกีท้ังสามารถนำ�ไปทำ�ผลิตภณัฑอ์ืน่ๆไดม้ากมาย 
เชน่ กระเปา๋ ผา้มา่น ผา้คลุมโตะ๊ ผา้คลุมตูเ้ยน็ และ
ผา้ทออ่ืนๆ สมาชกิในกลุ่มจะเขา้มาทอผา้หลังจาก
การทำ�สวนยางพารา บางคนนำ�ด้ายไปทอที่บ้าน
แสดงดังภาพประกอบ 3

	 1.3 กลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องแกง การจัด
ตั้งกลุ่มมาจากแนวคิดของการทำ�กินกันภายใน
หมู่บ้าน และช่วยทำ�อาหารในงานบุญต่างๆ 
สมาชกิในกลุม่จะรวมตวักนัอยา่งนอ้ยอาทติยล์ะ 1 
ครัง้ ชว่งวนัหยดุสปัดาหห์ลงัจากการทำ�ยางพารา 
การรวมกลุ่มเคร่ืองแกงนี้เป็นการผลิตเคร่ืองแกง
แบบตำ�มือพร้อมปรุงและปลอดสารพิษ อีกทั้ง
สามารถเก็บได้นานถึง 3 เดือน เนื่องจากส่วน
ผสมในการทำ�เคร่ืองแกงต่างๆ นั้นเน้นคุณภาพ
และความสดใหมข่องวตัถุดบิทีน่ำ�มาเป็นสว่นผสม 
โดยใช้พืชสวนครัวที่ปลูกกันเองของบ้านสมาชิก
ในกลุ่ม พืชสวนครัวที่เก็บมาใหม่ๆ สดๆ ไม่ใช้ยา
ฆ่าแมลงและสารเคมีใดๆ ผลิตภัณฑ์เครื่องแกงที่
ผลิตนั้นเป็นเครื่องแกงสำ�หรับแกงกะทิ แกงพริก  
แกงคั่ว แกงส้ม (แกงเหลือง) โดยส่วนใหญ่ใช้
ในการประกอบอาหารภายในหมู่บ้าน การผลิต
เคร่ืองแกงแบบดัง้เดมิเป็นการผลติเคร่ืองแกงแบบ 
ตำ�มอื แตใ่นปจัจบุนัทางกลุม่ไดม้กีารนำ�เคร่ืองบด 
มาใช้ในการผลิตเครื่องแกงแทนเนื่องจากลด
ระยะเวลาและจำ�นวนคนที่ต้องใช้ในการตำ�เคร่ือง
แกง วัตถุดิบที่สำ�คัญที่ใช้ในการผลิต ได้แก่  
พริก กระเทียม ตะไคร้ และขม้ิน แสดงดัง 
ภาพประกอบ 4

	 1.4 สมุนไพรพื้นบ้าน จัดตั้งกลุ่มขึ้น
เพื่อวัตถุประสงค์ในการสืบทอดตำ�รายาสมุนไพร 

 

 

สว่นใหญ่หาไดง้่ายจากโรงไมแ้ละตน้กระถนิในชุม
ชนลานขอ่ย ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความนยิม เช่น 
ตะเกยีงเจา้พายุ เกา้อี ้แจกนัดอกไม ้ป้ายไมต่้างๆ 
โดยสนิคา้มกีารกระจายไปจ าหน่ายทีห่า้งสรรพสนิ
คา้ต่างๆ ของจงัหวดัพทัลุง 
แสดงดงัภาพประกอบที ่2 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2 ตวัอย่างผลติภณัฑไ์มก้ลงึ 
 

2. กลุ่มผา้ทอ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้  
               1) กลุ่มผา้ทอนิคมลานขอ่ย 
จดัตัง้ขึน้อนัเนื่องมาจากประชาชนในเขตนิคมสรา้
งตนเอง 
ควนขนุนมฐีานะยากจนและมคีวามเป็นอยู่ทีย่าก
ล าบาก เพราะประชาชนสว่นใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง 
และสตรใีนพืน้ทีล่านขอ่ยไมม่อีาชพีเสรมิ 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งึไดจ้ั
ดสรรงบประมาณใหน้ิคมสรา้งตนเองควนขนุน 
จดัฝึกอบรมการทอผา้ดว้ยกีใ่หแ้ก่สมาชกิ 
ปัจจบุนักลุ่มผา้ทอนิคมลานขอ่ยมลีายผา้ประมาณ 
18 ลาย ทางกลุ่มมกีารพฒันาสนิคา้และผลติภณัฑ ์
มเีป็นลายทีน่ าสง่สนิคา้ OTOP พทัลุง คอื 
ลายดอกพะยอม ลายพะยอมไพร ลายพะยอมแกว้  
ลายพะยอมบา้นนา ลายพะยอมปันนา 
ลายเพชรสงวนนาม ลายเกรด็แกว้ 
ลายพะยอมเลก็ และ 
ลายดอกปีบ 
สว่นลายทีไ่ดร้บัความนิยมทีส่ดุเป็นลายพะยอมเล็

ก (พกิุล) ส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีน่ิยม ไดแ้ก่ 
ผา้คลุมไหล่ ผา้ชิน้ และผา้ขาวมา้  

2) กลุ่มผา้ทอถ ้าลาลานขอ่ย 
เป็นกลุ่มแมบ่า้นทีไ่ดแ้ยกตวัออกมาจากกลุ่มทอผ้
า 
ลานขอ่ย เน่ืองจากชาวบา้นในหมู่บา้นยากจนม ี
ความเป็นอยู่ล าบาก การคมนาคมไม่สะดวก 
เกดิความล าบากในการเดนิทางไปทอผา้ทีก่ลุ่มทอ
ผา้ลานขอ่ยจงึไดแ้ยกไปจดัตัง้กลุ่มทอผา้ถ ้าลาลา
นขอ่ยขึน้ 
โดยคงไวซ้ึง่รปูแบบและลวดลายในการทอทีเ่ป็นอั
ตลกัษณ์ของผา้ทอลานขอ่ยไว ้ เช่น  
ลายดอกพะยอม ลายแกว้พรมพฒัน์ 
ลายแกว้ประยุกต ์ ลายเพชรสงวนนาม 
ลายบวัสวรรค ์ 
ลายเกรด็แกว้ ลายแกว้บวัหลวง ลายดอกดาหลา 
ลายกลว้ยไม ้ ลายแครแ์สด ลายดอกพะยอมเลก็ 
ลายดอกพะยอมใหญ่ ลายดอกพะยอมไพร 
และทางกลุ่มไดม้กีารจดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนผ้
าถ ้าลาลานขอ่ย จุดเด่นของผลติภณัฑ ์ คอื 
เน้ือผา้แน่น เสน้ใยมคีุณภาพ ลวดลายสวยงาม 
มเีอกลกัษณ์ของตนเอง สสีนัสดใส ดแูลรกัษาง่าย 
ราคาไม่แพง 
อกีทัง้สามารถน าไปท าผลติภณัฑอ์ื่นๆไดม้ากมาย 
เช่น กระเป๋า ผา้ม่าน ผา้คลุมโต๊ะ ผา้คลุมตูเ้ยน็ 
และผา้ทออื่นๆ 
สมาชกิในกลุ่มจะเขา้มาทอผา้หลงัจากการท าสวน
ยางพารา 
บางคนน าดา้ยไปทอทีบ่า้นแสดงดงัภาพประกอบ
ที ่3 

 

 
ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ผ้าทอ



ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

114 ปัญจา ชูช่วย, น้ำ�ฝน พลอยนิลเพชร,  
ภัททิรา กลิ่นเลขา, ทวนธง ครุฑจ้อน

พื้นบ้านการอนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญาไทยในการใช้
พชืพืน้บา้นรกัษาโรค และรกัษาวัฒนธรรมพืน้บา้น 
ตามวถิกีารแบบดัง้เดมิ ในสวนสมนุไพรมสีมนุไพร
ประเภทต่างๆ กว่า 5,000 ชนิด ซึ่งปลูกไว้ในถุง
เพาะชำ� ในกระถาง ในล้อยาง และในดิน จึงทำ�ให้
สวนสมุนไพรแห่งนี้เป็นศูนย์กลางในเรียนรู้เรื่อง
พืชสมุนไพรให้แก่นักเรียน นักศึกษา เกษตรกร 
และผู้ที่มีความสนใจ อีกทั้งยังมีตำ�รารักษาโรค
ด้วยสมุนไพรพื้นบ้านมากกว่า 50 เล่ม เพื่อ 
การเรียนรู้สำ�หรับแพทย์แผนไทย และการรักษา
ผู้ป่วยด้วยยาต้ม เช่น การรักษาตับอักเสบ-ดีซ่าน 
อาการปวดเม่ือยบริเวณหลัง ปวดเขา่ ปวดสะโพก  
เจ็บส้นเท้า อันเป็นสาเหตุ เนื่องจากไขมันอุด
ตันเส้นเลือด เป็นต้น รายละเอียดแสดงดังภาพ 
ประกอบ 5

	 1.5 กลุ่มหนังตะลุง มีการจัดตั้งกลุ่ม
โดยมีนายวิเชียร คงเหลือ เป็นประธานกลุ่ม การ
ผลิตตัวหนังตะลุงนี้ใช้หนังวัวที่ผ่านการฟอก
จากโรงงาน แล้วนำ�มาวาดลวดลายแบบร่างตาม 
ตัวละครที่ต้องการหลังจากน้ันทำ�การแกะสลักที่
วาดไว้ก่อนจะนำ�ไปทาสีตามแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุม่มทีัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ ่หนงัตะลงุแตล่ะ
ตัวจะมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป
ตามตัวละครในวรรณคดีต่างๆ 

	 2. ศักยภาพของการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวและการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้ เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนบ้าน 
ลานข่อน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จงัหวดั
พัทลุง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 2.1 ศักยภาพของชุมชน สิ่ งที่ เป็น 
จุดแข็งซึ่งเอื้อต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
และการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินของ
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพมีดังนี้

		  1) ชุมชนเป็นพื้นที่ที่มีภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย

		  2) สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ
มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์ ได้แก่  
ป่าไม้ แหล่งน้ำ� สัตว์ป่า และทรัพยากรดินที่อุดม
สมบูรณ์

		  3) พื้นที่ชุมชนสามารถจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี

		  4) ที่ตั้งอยู่ในบริเวณเขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดเป็นแหล่งทรัพยากร 
ธรรมชาติที่สำ�คัญ

 

 

 
ภาพประกอบที ่3 ตวัอย่างผลติภณัฑผ์า้ทอ 

 
 1.3 กลุ่มผลติภณัฑเ์ครื่องแกง 
การจดัตัง้กลุ่มมาจากแนวคดิของการท ากนิกนัภา
ยในหมู่บา้น และชว่ยท าอาหารในงานบุญต่าง ๆ 
สมาชกิในกลุ่มจะรวมตวักนัอย่างน้อยอาทติยล์ะ 1 
ครัง้ ช่วงวนัหยุดสปัดาหห์ลงัจากการท ายางพารา 
การรวมกลุ่มเครื่องแกงนี้เป็นการผลติเครื่องแกงแ
บบต ามอืพรอ้มปรุงและปลอดสารพษิ 
อกีทัง้สามารถเกบ็ไดน้านถงึ 3 เดอืน 
เน่ืองจากสว่นผสมในการท าเครือ่งแกงต่างๆ 
นัน้เน้นคุณภาพและความสดใหม่ของวตัถุดบิทีน่ า
มาเป็นสว่นผสม 
โดยใชพ้ชืสวนครวัทีป่ลกูกนัเองของบา้นสมาชกิใ
นกลุ่ม พชืสวนครวัทีเ่กบ็มาใหม่ๆ สดๆ 
ไม่ใชย้าฆา่แมลงและสารเคมใีดๆ  
ผลติภณัฑเ์ครื่องแกงทีผ่ลตินัน้เป็นเครื่องแกงส าห
รบัแกงกะท ิแกงพรกิ แกงคัว่ แกงสม้ (แกงเหลอืง) 
โดยสว่นใหญ่ใชใ้นการประกอบอาหารภายในหมู่บ้
าน 
การผลติเครื่องแกงแบบดัง้เดมิเป็นการผลติเครื่อง
แกงแบบต ามอื 
แต่ในปัจจุบนัทางกลุ่มไดม้กีารน าเครื่องบดมาใชใ้
นการผลติเครื่องแกงแทนเน่ืองจากลดระยะเวลาแ
ละจ านวนคนทีต่อ้งใชใ้นการต าเครื่องแกง 
วตัถุดบิทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นการผลติ ไดแ้ก่ พรกิ 
กระเทยีม ตะไคร ้ และขมิน้ 
แสดงดงัภาพภาพประกอบที ่4 
  

 
 

ภาพประกอบที ่4 ผลติภณัฑเ์ครือ่งแกงลานขอ่ย 
 

4. สมุนไพรพืน้บา้น 
จดัตัง้กลุ่มขึน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสบืทอด
ต ารายาสมุนไพรพืน้บา้นการอนุรกัษ์ไวซ้ึง่ภมูิ
ปัญญาไทยในการใชพ้ชืพืน้บา้นรกัษาโรค 
และรกัษาวฒันธรรมพืน้บา้น 
ตามวถิกีารแบบดัง้เดมิ 
ในสวนสมุนไพรมสีมุนไพรประเภทต่างๆกว่า 
5,000 ชนิด ซึง่ปลกูไวใ้นถุงเพาะช า 
ในกระถาง ในลอ้ยาง และในดนิ 
จงึท าใหส้วนสมุนไพรแห่งนี้เป็นศนูยก์ลางในเ
รยีนรูเ้รื่องพชืสมุนไพรใหแ้ก่นกัเรยีน 
นกัศกึษา เกษตรกร และผูท้ีม่คีวามสนใจ 
อกีทัง้ยงัมตี ารารกัษาโรคดว้ยสมุนไพรพืน้บา้
นมากกว่า 50 เล่ม เพื่อ 
การเรยีนรูส้ าหรบัแพทยแ์ผนไทย 
และการรกัษาผูป่้วยดว้ยยาตม้ เช่น 
การรกัษาตบัอกัเสบ-ดซี่าน 
อาการปวดเมื่อยบรเิวณหลงั ปวดเขา่ 
ปวดสะโพก  
เจบ็สน้เทา้ อนัเป็นสาเหตุ 
เน่ืองจากไขมนัอุดตนัเสน้เลอืด เป็นตน้ 
รายละเอยีดแสดงดงัภาพ 
ประกอบที ่5 

 

ภาพประกอบ 4 ผลิตภัณฑ์เครื่องแกงลานข่อย

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่5 ตวัอย่างสมุนไพร 
 

 1.5 กลุ่มหนงัตะลุง 
มกีารจดัตัง้กลุ่มโดยมนีายวเิชยีร คงเหลอื 
เป็นประธานกลุ่ม 
การผลติตวัหนงัตะลุงนี้ใชห้นงัววัทีผ่่านการฟอกจ
ากโรงงาน แลว้น ามาวาดลวดลายแบบร่างตาม 
ตวัละครทีต่อ้งการหลงัจากนัน้ท าการแกะสลกัทีว่า
ดไวก้่อนจะน าไปทาสตีามแบบผลติภณัฑข์องกลุ่ม
มทีัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
หนงัตะลุงแต่ละตวัจะมลีกัษณะและรปูแบบทีแ่ตก
ต่างกนัออกไปตามตวัละครในวรรณคดต่ีางๆ  
 2. ศกัยภาพของการบรหิารจดัการ 
การท่องเทีย่วและการจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้
งถิน่ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูข้องชุมชนบา้น 
ลานขอ่น ต าบลลานขอ่ย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง สามารถสรุปไดด้งันี้  

   2.1 ศกัยภาพของชมุชน สิง่ทีเ่ป็น 
จุดแขง็ซึง่เอือ้ต่อการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วแ
ละการจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ของชมุชน
อย่างมปีระสทิธภิาพมดีงันี้ 

1) 
ชุมชนเป็นพืน้ทีท่ีม่ภีมูปัิญญาทอ้งถิน่ทีเ่ป็นเอกลกั
ษณ์และมคีวามหลากหลาย 

2) 
สภาพภูมปิระเทศและภมูอิากาศมทีรพัยากรธรรม
ชาตทิีม่คีวามสมบรูณ์ ไดแ้ก ่ 
ป่าไม ้ แหล่งน ้า สตัวป่์า 
และทรพัยากรดนิทีอุ่ดมสมบรูณ์ 

3) 
พืน้ทีช่มุชนสามารถจดักจิกรรมการท่องเทีย่วไดต้
ลอดทัง้ปี 

4) 
ทีต่ัง้อยูใ่นบรเิวณเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าเทอืกเขาบ
รรทดัเป็นแหล่งทรพัยากร 
ธรรมชาตทิีส่ าคญั 

5) 
ชุมชนมกีารบรหิารจดัการและพฒันาการแหล่งท่อ
งเทีย่วในพืน้ทีด่ว้ยตนเอง 

6) 
ชุมชนมพีืน้ทีส่ าหรบัจดัท าแหล่งเรยีนรูท้ีม่คีวามห
ลากหลาย 

7) 
มปีราชญช์าวบา้นทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางภมูิ
ปัญญาทอ้งถิน่ 

8) 
ชุมชนลานขอ่ยเป็นชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็และเป็
นทีรู่จ้กัของประชาชนทัว่ไปในเรือ่งการท่องเทีย่วแ
บบผจญภยั 

9) 
ผูน้ าชุมชนเป็นคนทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกล 

2.2 ปัญหาในชมุชน 
เป็นจุดอ่อนดา้นการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วแ
ละการจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ของชมุชน
ทีจ่ าเป็นตอ้งพฒันาหรอืแกไ้ข 
ในการด าเนินการของชมุชนใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
สามารถสรปุไดด้งันี้ 

1) 
ประชาชนในพืน้ทีย่งัไม่มกีารน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่
ไปเชื่อมกบัการท่องเทีย่วของชมุชนอย่างเป็นรปูธ
รรม 

2) 
ประชาชนไม่เหน็ความส าคญัของการจดัการท่องเ
ทีย่วทีเ่ชื่อมโยงกบัภมูปัิญญาทอ้งถิน่เท่าทีค่วร 

3) ขาดการประชาสมัพนัธด์า้น 
การท่องเทีย่วดา้นภูมปัิญญาทอ้งถิน่เนื่องจากชุม

ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างสมุนไพร



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 115 ปีที่ 40 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

		  5) ชุมชนมีการบริหารจัดการและ
พัฒนาการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วยตนเอง

		  6) ชุมชนมีพื้นที่สำ�หรับจัดทำ�แหล่ง
เรียนรู้ที่มีความหลากหลาย

		  7) มปีราชญช์าวบา้นทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถทางภูมิปัญญาท้องถิ่น

		  8) ชุมชนลานข่อยเป็นชุมชนที่มี
ความเข้มแข็งและเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป
ในเรื่องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย

		  9) ผู้นำ�ชุมชนเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล

	 2.2 ปญัหาในชุมชน เปน็จดุออ่นดา้นการ
บริหารจัดการการทอ่งเทีย่วและการจดัการความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่จำ�เป็นต้องพัฒนา
หรือแก้ไข ในการดำ�เนินการของชุมชนให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ สามารถสรุปได้ดังนี้

		  1) ประชาชนในพื้นที่ยังไม่มีการนำ�
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไปเช่ือมกับการท่องเที่ยวของ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม

		  2) ประชาชนไม่เห็นความสำ�คัญ
ของการจดัการทอ่งเทีย่วทีเ่ช่ือมโยงกบัภมูปิญัญา 
ท้องถิ่นเท่าที่ควร

		  3) ขาดการประชาสัมพันธ์ด้าน 
การท่องเที่ยวด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเนื่องจาก
ชุมชนไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
จำ�นวนมาก

	 2.3 โอกาสในการพัฒนา ปัจจัยภายนอก
ท่ีสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ในชุมชนสรุปได้ดังนี้

		  1) การสนับสนุนด้านวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
จังหวัดพัทลุงและต่างจังหวัด ได้แก่ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์

		  2) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กำ�ลัง
เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

		  3) งบประมาณจากเทศบาลตำ�บล
ลานข่อย

	 2.4 อุปสรรคและปัจจัยภายนอกในการ
จัดการท่องเที่ยวของพื้นที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์
เทือกเขาบรรทัด สามารถสรุปได้ดังนี้

		  1) ขาดงบประมาณในการพัฒนา
สาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน
หนทาง สถานที่พัก เป็นต้น

		  2 )  การแ ข่ง ขันทางการตลาด
เนื่องจากมีพื้นที่ ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนรัุกษท์ีม่สีภาพแวดลอ้ม ลกัษณะทางภมูศิาสตร์
คล้ายคลึงกัน 

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน
บ้านลานข่อย ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลงุ สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้

	 1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนบ้านลาน
ข่อย ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด
พัทลุง ประกอบด้วยภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม 
ไม้กลึง การผ้าทอ (กลุ่มผ้าทอลานข่อย และ
กลุ่มทอผ้าถ้ำ �ลาลานข่อย) กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
เครื่องแกง กลุ่มสมุนไพรเพื่อการยั้งชีพแบบ 
พื้นบ้าน กลุ่มหนังตะลุง นับว่าเป็นภูมิปัญญา
พื้นบ้านที่เหมาะแก่การสืบสารให้คงอยู่ เพราะ
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่ เ ป็น
ภูมิปัญญาที่ควรให้การสนับสนุนและการส่งเสริม 
ให้เกิดการอนุรักษ์การสืบทอดภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นเกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับกนกพร ฉิมพลี  
(2555) การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสืบทอด



ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

116 ปัญจา ชูช่วย, น้ำ�ฝน พลอยนิลเพชร,  
ภัททิรา กลิ่นเลขา, ทวนธง ครุฑจ้อน

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ทำ�ใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัและ
เหน็ถงึความสำ�คญัของภูมปิญัญาทอ้งถิน่อันดีงาม
เป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 

	 2. ศักยภาพของการบริหารจัดการท่อง
เที่ยวและการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนลานข่อน ตำ�บล 
ลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่า  
1) ชุมชนมีความเข้มแข็งมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีอุดมสมบูรณ์ สภาพพื้นที่สามารถจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี มีที่ตั้งอยู่ในบริเวณ
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดซึ่งเป็น
แหลง่ธรรมชาตทิีส่ำ�คัญ ชุมชนมกีารบรหิารจดัการ
และพัฒนาการแหลง่ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีด่ว้ยตนเอง  
มีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย มีปราชญ์
ชาวบ้านที่มีความรู้ความสามารถทางภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มีความเข้มแข็งและเป็นที่รู้จักของ
ประชาชนทัว่ไปในเรือ่งการทอ่งเทีย่วแบบผจญภัย  
ผู้ นำ �ชุ มชนเป็นคนที่ มี วิ สั ยทั ศ น์ก ว้ าง ไกล  
2) ปัญหาในชุมชน เป็นจุดอ่อนด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวและการจัดการความรู้  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ยัง 
ไม่มีการนำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่นไปเช่ือมโยงกับ 
การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ประชาชน ในพื้ นที่ ไ ม่ ใ ห้ ค ว ามสำ �คัญของ 
การจัดการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเท่าที่ควร ขาดการประชาสัมพันธ์ด้าน 
การท่องเที่ยวด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเนื่องจาก
ชุมชนไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่อง
เที่ยวจำ�นวนมาก 3) โอกาสในการพัฒนา ปัจจัย
ภายนอกที่สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ในชุมชนให้ดำ�เนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
วิชาการจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ตา่งๆ ท้ังในพ้ืนท่ีจังหวัดพทัลุงและจงัหวัดอืน่ๆ ใน

ภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กำ�ลังเป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยว งบประมาณจากเทศบาล
ตำ�บลลานข่อย 4) อุปสรรคจากภายนอก ปัจจัย
ภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยว
ของพื้นที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด 
ได้แก่ ขาดงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนนหนทาง สถานที่พัก การแข่งขัน
ทางการตลาด จากสภาพดังกล่าวจะเห็นว่าพื้นที่ 
ชุมชนลานข่อยเป็นชุมชนที่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ที่ เ ป็ น เอกลั กษณ์ของชุ มชน เป็ นพื้ นที่ ที่ มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์แต่ขาดการเชื่อม
โยงภูมิปัญญาท้องถ่ินทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากชุมชน
ยังไม่มีความตระหนักถึงความสำ�คัญในการ
เชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการท่องเที่ยว
เพื่อการอนุรักษ์ที่ยั่งยืน การเช่ือมโยงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นกับการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สำ�คัญเพราะ
นอกจากจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน 
ภูมิปัญญาของชุมชนแล้วยังเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการสร้างรายได้และการสร้างงานให้แก่สมาชิก
ในกลุ่มต่างๆ นอกจากน้ีการสนับสนุนของหน่วย
ต่างๆ ในชุมชนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมี
ผลให้เกิดความเข้มแข็งในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินสอดคล้องกับวณิฎา ศิริวรสกุล และ
วัชรินทร์ อินทพรหม (2559) ศึกษาการจัดการ
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์วัฒนธรรม กรณีศึกษาตำ�บลเกาะเกิด 
อำ�เภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา่ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ยังขึ้นอยู่กับความสนใจ
เป็นรายบุคคลและการถ่ายทอดผ่านครัวเรือนยัง
ไม่มีการจัดอบรมองค์ความรู้ให้กับลูกหลาน หรือ
ผู้ที่สนใจทั่วไป การที่ชุมชนยังขาดการจัดประชุม
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อกำ�หนดทิศทางของ
กลุ่ม และการขาดการบริหารจัดการในรูปแบบ
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องค์กรเพื่อแบ่งหน้าที่กันทำ�การบริหารยังกระจุก
ตวัอยูท่ีค่นบางกลุม่ สอดคล้องกบั Marquardt and 
Reynolds (1994) ได้กล่าวว่าการที่องค์กร หรือ
ชุมชนจะแก้ปัญหาเรื่องการรวบรวมองค์ความรู้  
และสร้างความร่วมมือให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
หากมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีผลต่อการเรียนรู้ของ
ประชาชนในชมุชนและนกัทอ่งเทีย่ว ดงันัน้ชมุชน 
จึงควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชนว่าเป็น
เช่นไร และสภาพแวดล้อมอย่างไรที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนรู้ของชุมชน และสภาพแวดล้อม
ใดที่เป็นปัญหา อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของชุมชน
ให้ชัดเจน 

สรุป
	 1) ข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้อง
ถิน่ของชมุชนบา้นลานขอ่ย ตำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอ
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ได้แก่ หัตถกรรมไม้กลึง 
ผ้าทอลานข่อย หนังตะลุง เครื่องแกง สมุนไพร
พื้นบ้าน 2) ศักยภาพการจัดการความรู้และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการเรียนรู้ในชุมชนตำ�บล
ลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ผู้นำ�
ที่มีศักยภาพ เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการ
จัดการท่องเที่ยว มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย  
การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ตำ�บลลานข่อยขาดความเป็นรูปธรรมและ
แบบแผนที่ ชัด เจน ขาดการจัดทำ �สื่ อองค์
ความรู้ที่เหมาะสมในการถ่ายทอด ขาดการนำ�
ภู มิปัญญาท้อง ถ่ินมาเ ช่ือมโยงกับกิจกรรม 
การท่องเที่ยวของชุมชน ขาดการบริหารจัดการ
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ของชมุชน สถานศกึษา นักทอ่งเทีย่ว การถา่ยทอด
องค์ความรูข้องชมุชนมุง่เนน้กลุ่มทีม่าศกึษาดงูาน
ขาดการถ่ายทอดไปยังกลุ่มเยาวชนของพื้นที่

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับชุมชน
	 1.1 ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
การสบืทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่ภายในชมุชนเพือ่ให้
ประชาชนได้ตระหนัก เห็นถึงคุณค่าความสำ�คัญ
ของภมิูปัญญาทอ้งถ่ินอนัดงีามและร่วมกนัสบืสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนให้คงอยู่สืบไป 

	 1.2 ชุมชนควรมีแผนการพัฒนาและ
สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีการกำ�หนดไว้ในแผนพัฒนาชุมชนไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร

	 1.3 การสร้างความรู้ สมาชิกในกลุ่มมี
ความจำ�กดัในเรือ่งของเวลาทำ�ใหป้ระสทิธภิาพใน
การสรา้งความรูล้ดลง เนือ่งจากกจิกรรมการทอผา้ 
การทำ�เครื่องแกง เป็นอาชีพเสริมทางกลุ่มจึงควร 
นัดแนะเวลาที่แน่นอนในการเร่ิมกิจกรรมเพื่อ 
ไม่ให้กระทบกับอาชีพหลัก 

	 1.4 การจดัเกบ็ความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ 
ของกลุ่มต่างๆ ยังไม่ได้มีการจัดเก็บเพื่อให้ง่าย
ต่อการสืบค้น ยังเป็นความรู้ฝังลึกที่มีอยู่ในตัวคน  
มีการจัดเก็บความรู้ที่เป็นลายลักอักษรมีเพียง
ข้อมูลด้านบุคลากร หากยังไม่มีการบันทึกข้อมูล
ความรูท้ีม่อียูอ่าจจะสญูหายไปได ้องคก์ารบรหิาร
ส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานควรเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจดัเกบ็ความรูใ้หอ้ยูใ่นรปูแบบทีง่า่ยตอ่การ
สืบค้นและการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

	 1.5 การถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ ส่วนใหญ่ผู้นำ�กลุ่มจะเป็นผู้มีบทบาท
ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ สว่นสมาชกิในกลุม่ยงั
ขาดทักษะทางด้านการถ่ายทอดความรู้ ทางกลุ่ม
จึงควรมีการพัฒนาทักษะในการถ่ายทอดความรู้
ของสมาชิกในกลุ่มให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 

	 1.6 ชุมชนควรสร้างกระบวนการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การจัดทำ�หนังสือ



ศักยภาพการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนรู้ใน
ชุมชน ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง

118 ปัญจา ชูช่วย, น้ำ�ฝน พลอยนิลเพชร,  
ภัททิรา กลิ่นเลขา, ทวนธง ครุฑจ้อน

การ์ตูน การจัดทำ�วิดีโอในการถ่ายทอดความรู้ 
การสง่เสรมิใหเ้ยาวชนเขา้มามสีว่นรว่มในการเปน็
วิทยากรในการจัดการความรู้ของชุมชน 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงาน 
ภาครัฐ
	 2.1 สถาบันการศึกษาควรมีการส่งเสริม
การจัดทำ�หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีการ
ทำ�เป็นหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม

	 2.2 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เทศบาล
ตำ�บลลานขอ่ย ศนูย์สง่เสรมิศิลปวัฒนธรรมจงัหวัด
พัทลุง ควรมีการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มากขึ้น โดยมีการบริหาร
จัดการจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน

	 3. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป

	 3.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีจะส่งเสริม

การจัดการความรู้ชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการความรู้เพื่อสืบสานอาชีพท้องถิ่นให้คงอยู่และ
ยั่งยืนมากขึ้น

	 3.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการ
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในเชิงบูรณาการด้วย
เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถนำ�รูปแบบการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในกลุ่มองค์กรชุมชนที่มีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในด้านอื่นๆ ได้มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ย ขอขอบคุณสำ �นั ก ง านคณะ
กรรมการการอุดมศึกษาที่ได้สนับสนุนทุนในการ
ดำ�เนินการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณผู้นำ�ชุมชน 
ประชาชนในพื้นที่ นักท่องเที่ยว สถานศึกษา 
สมาชิกในทีมวิจัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ดำ�เนนิการวจิยัทีช่ว่ยใหง้านวจิยัเลม่นีส้ำ�เรจ็ลลุว่ง
ไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดฉับพลันของนักเรียน ที่
มีความสามารถพิเศษด้านการพูด ก่อนและหลังการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด (2) เพื่อ
ศกึษา ความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูทีไ่ดใ้ชก้ระบวนการสร้างจนิตภาพ
ในการพูด โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการ
พูด ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ในจังหวัดเชียงราย จำ�นวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด (2) แบบทดสอบการพูดฉับพลันก่อน
และหลงัใชก้ระบวน การสรา้งจนิตภาพในการพดู (3) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่คีวาม
สามารถพเิศษ ดา้นการพดูตอ่การใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดู ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผลการ
เปรยีบเทยีบทักษะ พดูฉบัพลันของนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูหลงัใชก้ระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูดสงูกว่ากอ่นใช้อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิต ิทีร่ะดบั .01 มคีะแนนเฉลีย่ของความสามารถ
ในการพูดก่อนใชก้ระบวนการ สรา้งจนิตภาพในการพดูและหลงัใชเ้ทา่กบั 26.30 และ 34.13 จากคะแนน
เต็ม 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65.75 และ 85.33 ตามลำ�ดับ และ (2) นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ดา้นการพูดมีความพงึพอใจตอ่กระบวนการ สรา้งจนิตภาพในการพดูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่
โดยรวมเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 

คำ�สำ�คัญ:	 กระบวนการสร้างจินตภาพ, นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด, การพูด
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Abstract
	 The objectives of this study were (1) to compare the speech abilities of students with 
proficiency in speaking before and after using the imagery to speaking and (2) to evaluate  
satisfaction of students with an impromptu speaking talent regarding imagery process.  
Quasi-experimental design was used in this research and the target group included 30 upper 
secondary students from Mattayom 4-6 who had proficiency in speaking. The instruments used 
in the research were (1) the process of imagery to make speech (2) a test of study speaking 
before and after using the imagery process and (3) satisfaction questionnaire of students with 
an impromptu speaking talent. Results showed that (1) there was comparison results of students 
with impromptu speaking talent at 0.01 level with the mean scores of the ability to speak before 
and after using the imagery process equal to 26.30 and 34.13 point from the full score of 40 
point (65.75 % and 85.33%, respectively) and (2) students with proficiency in speaking had the 
highest level of satisfaction in the process of speech imagery with a total average at 4.46 and 
the standard deviation was 0.47 

Keyword:	 The Process of Speech Imagery, Students with Speaking Talent, Speaking

บทนำ�
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ใน
มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จากสาระสำ�คัญ
ของ มาตรา 22 ไดใ้หค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัศกัยภาพ
และความสามารถของผูเ้รยีนแตล่ะคนทีม่อียูอ่ยา่ง
หลากหลาย และมีความเช่ือว่าแตล่ะบคุคลมคีวาม
สามารถแต่ละด้านไม่เท่ากัน ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะหรือความสามารถ พิเศษ (Talented)  
หากเด็กได้รับการส่งเสริมที่เหมาะสมกับความ
สามารถ ก็จะสามารถพัฒนาความสามารถ ที่
ตนมีอยู่ให้เต็มศักยภาพได้เป็นลักษณะพิเศษ
เฉพาะของแต่ละบุคคล ดังน้ันการจัดการศึกษา
ควรตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดย
การออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความสามารถ
ส่วนบุคคลที่เหมาะกับชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น

ของผู้เรียน (สำ�นักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 
2544: 25)

	 จากพระราชบัญญัติการศึกษาและแผน
พัฒนาการศึกษาแห่งชาติที่ได้ให้ความสำ�คัญกับ
ผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ ซึง่หมายถงึผูเ้รยีน
ที่มีความโดดเด่นและแสดงความสามารถออกมา
เป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้เรียนที่มีอายุระดับ
เดียวกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน โดยจะพบว่า 
ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษจะมีหลากหลาย 
เช่น ความสามารถพิเศษด้านสติปัญญา ความ
สามารถพิเศษด้านความคิดสร้างสรรค์ ความ
สามารถพิเศษด้านกีฬา ความสามารถพิเศษด้าน
ศิลปะ ความสามารถพิเศษด้านการแสดง รวมถึง  
ความสามารถพิ เศษด้านการพูด ( วิ เ ชียร  
อชิโนบุญวัฒน์, 2535: 82) ซึ่งถือเป็นความ
สามารถพิเศษด้านภาษาไทย และสอดคล้องกับ
สมรรถนะสำ�คัญของผู้เรียนตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
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ด้านความสามารถในการส่ือสาร โดยผู้เรียนที่มี
ความสามารถพเิศษด้านการพูดจะมคีวามสามารถ
ท่ีโดดเด่นในการพูด มีลีลา น้ำ�เสียง ความมั่นใจ
ในการพูด และสามารถออกเสียงอักขระในภาษา
ไทยได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสามารถเรียบเรียง
ภาษา ถ้อยคำ� สำ�นวน สร้างบทพูดที่เหมาะสม
กบัหวัขอ้การพดู ซึง่ทำ�ใหผู้เ้รยีนทีม่คีวามสามารถ
พิเศษด้านการพูดมีความแตกต่างและเป็นที่
ยอมรับของผู้เรียนคนอื่น ส่งผลให้ผู้เรียนจะได้
รับการคัดเลือกเพื่อร่วมแข่งขันและเป็นตัวแทน
ของโรงเรียนในการพูดในโอกาสต่างๆ การพูดมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น การพูดในที่ประชุมชน 
การพูดแสดงความรู้สึก การพูดสุนทรพจน์ การ
พดูโตว้าที โดยผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้น
การพดูจะสามารถพดูไดด้แีละประสบความสำ�เรจ็
ในการพูด แต่จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนที่มีความ
สามารถพิเศษด้านการพูดและผู้สอนที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด้านการพูด  
พบว่า อุปสรรคสำ�คัญที่ทำ�ให้การพูดของผู้เรียนที่
มคีวามสามารถพิเศษดา้นการพดูไมป่ระสบความ
สำ�เร็จ กลัว ไม่อยากพูด ไม่มั่นใจในการพูด คือ
การพูดฉับพลัน 

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า การพูดฉับพลัน คือ การพูดที่
ผู้พูดจะไม่มีโอกาสเตรียมตัวล่วงหน้า หรือมีเวลา
ในการเตรียมตัวน้อย มีข้อจำ�กัดหลายประการ
ทั้งเวลา สถานที่ สถานการณ์ และหัวข้อของการ
พดู ถอืเปน็การพูดขัน้สงูทีต่อ้งอาศยัประสบการณ์ 
ความรู ้ความสามารถ และวาทศลิปโ์ดยเรยีบเรยีง
ถ้อยคำ�จากหัวข้อที่ได้รับ เพื่อถ่ายทอดการพูด
ให้ประสบความสำ�เร็จ ตามจุดมุ่งหมายของผู้พูด 
(สมจิต ชีวปรีชา, 2540: 1)

	 ผู้วิจัย ได้เก็บข้อมูลจากผู้สอนในระดับ
มธัยมศกึษาและลงพ้ืนทีเ่พ่ือทดสอบความสามารถ
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษของโรงเรียน

ในจงัหวดัเชยีงราย ซึง่เปน็โรงเรยีนทีม่ผีลงานการ
แข่งขันการพูดทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
จังหวัดและประเทศ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2562 จำ�นวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย 
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม โรงเรียนดำ�รงค์ราษฎร์
สงเคราะห์ โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
โรงเรียนเชียงรายวิทยาคม โรงเรียนแม่สาย 
ประสทิธิส์าสตร ์โรงเรยีนเมง็รายมหาราชวทิยาคม 
โรงเรียนเวียงป่าเป้าวิทยาคม โรงเรียนแม่สรวย
วิทยาคม โรงเรียนแม่จันวิทยาคม และโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ พบว่า นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษด้านการพูดจะสามารถพูด
ได้ดีก็ต่อเมื่อมีการเตรียมบทพูด มีการเตรียมตัว  
มีเวลาที่มากพอเพื่อให้ได้จัดสรรเน้ือหาของ 
การพูด เพื่อแสดงการพูด หากแต่เมื่อต้องอยู่ใน
สถานการณท์ีก่ดดนั และตอ้งแสดงการพดูฉับพลนั 
จะพบวา่ นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการ
พูด ไม่สามารถจัดลำ�ดับเน้ือหา ไม่สามารถเรียบ
เรียงลำ�ดับ และไม่สามารถพูดให้อยู่ในประเด็น
และอยู่ในเวลาที่กำ�หนด จึงทำ�ให้ความม่ันใจการ
การพูดหายไป และหากไม่ได้พัฒนาเรื่องดังกล่าว  
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด 
เหล่านี้ จะไม่สามารถพูดฉับพลันได้อย่างถูกต้อง 
และส่งผลโดยตรงต่อการพูดในระดับสูงขึ้นต่อไป 

	 ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�กระบวนการสร้างจนิตภาพ
ในการพูด (พงศกร สมมิตร, 2562) มาใช้พัฒนา
ทักษะการพูดฉับพลันของนักเรียนที่มีความ
สามารถพิเศษด้านการพูดแต่ละคนเพื่อให้ได้เห็น
ขอ้บกพรอ่งของตนเอง ไดจ้ดจำ�และไดเ้หน็การพดู
ของนักเรียนคนอื่นเพื่อที่จะเกิดการเรียนรู้อย่าง
ถาวรและนำ�ไปใช้ได้จริงเมื่อต้องพูดฉับพลัน ซึ่ง
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด เป็นการใช้
ประสาทสัมผัสทั้งหมดในการที่จะสร้างภาพหรือ
ย้อนภาพเพื่อการสร้างประสบการณ์ให้เกิดขึ้น 
ในใจ กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด มีผล
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กับการฝึกพูดฉับพลันได้ดี ยิ่งขึ้นด้วย ทำ�ให้เกิด
การเรยีนรูท้ีด่มีกีารพัฒนาความสามารถในการพูด
ใหด้ย่ิีงข้ึน สามารถสรา้งความเขา้ใจ ในเหตกุารณ์
ต่างๆ สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง และเป็นการ
เพิ่มความสามารถในการพูดฉับพลัน นอกจากนี้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดเป็นการใช้
ประสาทสัมผัสทั้งหมดในการสร้างหรือรวบรวม
ประสบการณ์ให้เกิดในใจ โดยอาศัยการสร้าง
จินตนาการในใจจากสิ่งที่ได้รับ ประกอบไปด้วย 
การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส การรู้สึกถึง
การเคลื่อนไหว และการรู้รส การสร้างภาพ การ
เคล่ือนไหวในใจกอ่นการแสดงทกัษะจรงิ (พงศกร 
สมมิตร, 2562: 1121-1127) 

	 ดังนั้น เพื่อต้องการแก้ปัญหาการพูดฉับ
พลนัดงักลา่ว การวิจยัครัง้นีจ้งึมุง่พฒันาผูเ้รยีนทีม่ี
ความสามารถพิเศษด้านการพูดให้เกิดการเรียนรู้
ในเรือ่งการพดูฉบัพลัน เพือ่ใช้เปน็เครือ่งมอืสำ�คัญ
สำ�หรบัการพฒันาการพูดฉบัพลัน เพ่ือสรา้งโอกาส
ในการพูดขั้นสูง โดยกระบวนการสร้างจินตภาพ
ในการพูด เป็นกระบวนการที่ทำ�ให้ผู้พูดนึกย้อน
กลับไปยังประสบการณ์ ความชอบ ความคุ้นเคย 
ภาพบวก ภาพลบ โดยผ่านกระบวนการฝึกสร้าง
จินตภาพในแบบฝึกสร้างจินตภาพ และพัฒนาไป
สู่การสร้างจินตภาพในการพูด ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เรียน
ที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด สามารถพูด 
ฉับพลันได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ไม่ประหม่า  
พูดในเวลาท่ีกำ�หนด เพื่อเปรียบเทียบความ
สามารถในการพูดฉับพลันก่อนและหลังโดย
ใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีความ
สามารถด้านการพูด ที่มีต่อการใช้กระบวนการ
สร้างจินตภาพในการพูด โดย ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลของการทำ�วิจัยจะทำ�ให้ 
ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูดเป็น 
นักพูดที่พูดได้ในทุกประเด็น ทุกสถานการณ์  

อยา่งมัน่ใจ และสามารถพฒันาตนเองใหเ้ปน็ผูท้ีม่ี
ความสามารถด้านการพูดในระดับสูงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
พูดฉับพลันของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ดา้นการพดู กอ่นและหลงัการใชก้ระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูด

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่ มีความสามารถพิ เศษด้านการพูดที่ ได้ ใช้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดในการ
พัฒนาทักษะการพูดฉับพลัน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การดำ � เนินการ วิจัย เ ร่ือง  “การใ ช้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด เพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดฉับพลัน สำ�หรับนักเรียนที่มีความ
สามารถพเิศษดา้นการพดู” การวจิยัครัง้นีเ้ปน็วจิยั
เชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research)  
โดยมีรูปแบบการวิจัยที่มีกลุ่มประชากรกลุ่ม
เดียว ทดสอบการพูดฉับพลันก่อนและหลังการใช้
กระบวนการสรา้งจนิตภาพ (One Group Pretest-
Posttest Design) โดยมวีธิกีารดำ�เนนิการวจิยัดงันี้

	 1. ตัวอย่าง
	 นกัเรียนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการ
พูดชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนในจังหวัด
เชียงราย จำ�นวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง โดยเลือกจากโรงเรียนที่มีนักเรียน
ที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด ซึ่งมีผลงาน
เป็นที่ประจักษ์ในระดับอำ�เภอ จังหวัด และระดับ
ประเทศ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 2.1 กระบวนการสร้างจนิตภาพในการพดู 

	 ผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างจินตภาพใน
การพูด (พงศกร สมมิตร, 2562) โดยพัฒนาจาก 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย โดยเพิ่มเติม
ทฤษฎีการตอบสนอง และทฤษฎีการเรียนรู้
สัญลักษณ์ โดยดึงเอาหลักการสำ�คัญของแต่ละ
ทฤษฎีทั้งการย้อนประสบการณ์เดิม ความชอบ 
ความคุ้นเคย และภาพจำ� ผ่านกฎการกระทำ�ซ้ำ� 
(The Law of Exercise or Repetition) ที่ชี้ให้
เห็นว่า การกระทำ�ซ้ำ�หรือแบบฝึกหัดซ้ำ� จะทำ�ให้

การกระทำ�นั้นถูกต้อง ม่ันคง และสมบูรณ์ และ
สามารถดึงข้อมูลและสิ่งที่ได้ประสบพบเจอ มา
ประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลใหม่ สำ�หรับพร้อมนำ�มาใช้
เพื่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เพื่อทำ�ให้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดมีความ
สมบรูณม์ากยิง่ขึน้ โดยมกีรอบแนวคดิในการสรา้ง
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด ดังนี้

แผนผัง 1 กรอบแนวคิดในกระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

จากนัน้หาประสทิธภิาพของกระบวนการส
รา้งจนิตภาพในการพดู ( E1 ) ค่าเท่ากบั 81.36  
ค่าเฉลีย่การทดสอบการพดูฉบัพลนัของนกัเรยีนทีม่ี
ความสามารถพเิศษดา้นการพดูก่อนการใชก้ระบวน
การเท่ากบั 191 จากคะแนนเตม็ 300 คะแนน 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
รอ้ยละของคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 63.70 
และค่าเฉลีย่การพดูฉบัพลนัหลงัใชก้ระบวนการสรา้
งจนิตภาพในการพดู คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 245 
จากคะแนนเตม็ 300 คะแนน 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
รอ้ยละของคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 81.70 สว่น 
ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมของนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิ

ศษดา้นการพดู 
ระหว่างใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดู 
เท่ากบั 40.20 จากคะแนนเตม็ 50 คะแนน 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.20 
และรอ้ยละของคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 80.53 
ค่าเฉลีย่ของการพดูฉบัพลนัของนกัเรยีนทีม่คีวามสา
มารถพเิศษดา้นการพดู 
ระหว่างใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดู 
เท่ากบั 40.93 จากคะแนนเตม็ 50 คะแนน 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.74 
และรอ้ยละของคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 81.86 
ประสทิธภิาพของผลลพัธ ์ ( E2 ) 
ของการใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดูเพื่อ

แผนผงั 1  กรอบแนวคดิในกระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดู 

	 จากนัน้หาประสทิธภิาพของกระบวนการ
สร้างจินตภาพในการพูด (E1) ค่าเท่ากับ 81.36 
ค่าเฉลี่ยการทดสอบการพูดฉับพลันของนักเรียน
ท่ีมีความสามารถพิเศษด้านการพูดก่อนการใช้
กระบวนการเท่ากับ 191 จากคะแนนเต็ม 300 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85  
ร้อยละของคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 63.70 และค่า
เฉลี่ยการพูดฉับพลันหลังใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูด คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 245 จาก

คะแนนเต็ม 300 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.65 ร้อยละของคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
81.70 ส่วน ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของนักเรียนที่
มีความสามารถพิเศษด้านการพูด ระหว่างใช้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด เท่ากับ 
40.20 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.20 และร้อยละของคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 80.53 ค่าเฉลี่ยของการพูดฉับพลัน
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด 
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ระหว่างใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด 
เท่ากับ 40.93 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.74 และร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.86

	 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ของ
การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดเพื่อ
พฒันาทกัษะการพดูฉบัพลันของนักเรยีนทีม่คีวาม
สามารถพิเศษด้านการพูด มีค่าเท่ากับ 85.33 
จากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด
จำ�นวน 30 คน ได้คะแนนเฉลี่ยจากการใช้แบบ
ทดสอบวัดความสามารถการพูดฉับพลันก่อน
ใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด เท่ากับ 
26.30 ของคะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
65.75 และได้คะแนนจากการทำ�แบบทดสอบวัด
ความสามารถการพดูฉบัพลันหลงัใชก้ระบวนการ
สร้างจินตภาพในการพูด เท่ากับ 34.13 ของ
คะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.33 
ดังนั้นกระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดจึงมี
ประสิทธิภาพ 81.36/85.33 

	 2.2 แบบทดสอบการพูดฉบัพลันก่อนและ
หลังใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด 

	 การสร้างแบบทดสอบการพูดฉับพลัน
กอ่นและหลงัใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการ
พูด ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
ข้อมูลและจัดรูปแบบของแบบทดสอบความ
สามารถในการพูดฉับพลันของนักเรียนที่มีความ
สามารถพิเศษด้านการพูด โดยในแบบทดสอบ
การพดูฉบัพลนัจะกำ�หนดหวัขอ้ในการพูดฉบัพลัน 
จำ�นวน 5 ครั้งเพื่อเพื่อวิเคราะห์ความสามารถ
ในการพูดฉับพลันของนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษด้านการพูด โดยนักเรียนแสดงการพูด
ฉับพลัน ตามหัวข้อที่ได้รับ และประเมินการพูด
รายบุคคลของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ด้านการพูด เพ่ือเก็บเป็นข้อมูล และหลังจากใช้
กระบวนการ สร้างจินตภาพในการพูดแล้ว ผู้วิจัย

กำ�หนดหัวข้อใหม่สำ�หรับการพูดฉับพลัน เพื่อให้
นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูแสดง
การพดูอกีครัง้ จากนัน้สง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบ
ความถูกต้องและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

	 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพ
ในการพูด

	 การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพ
ในการพูด ผู้วิจัยเร่ิมจากการศึกษาวิธีการสร้าง
คำ�ถามและเอกสารที่ เกี่ยวข้อง จากนั้นวาง
โครงสร้างคำ�ถาม แล้วสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
3 ระดับ คือ 3 หมายถึง มาก 2 หมายถึง ปาน
กลาง 1 หมายถึง น้อย จำ�นวน 20 ข้อ สอบถาม
ความคิดเห็นนักเรียน รายบุคคล ซึ่งถาม 3 ด้าน 
คือ ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 10 ข้อ ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ข้อ และ ด้านประโยชน์
ที่ได้รับ 5 ข้อ เมื่อสร้างแบบสอบถามเรียบร้อย
แล้ว ได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ประกอบด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการใช้ ด้านการวัด
และประเมินผล เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับ
วตัถปุระสงคใ์นการ ถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึง่ไดค้า่ดชันคีวามสอดคลอ้ง
เท่ากับ 1.00 หลังจากนั้นนำ�แบบสอบถามความ
คิดเห็นไปใช้สอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
ที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด หลังจากใช้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพัฒนาทักษะ
การพูดฉับพลัน

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบ
การพูดก่อนใช้กระบวนการสร้างจินตภาพใน 
การพูด ระหว่างใช้กระบวนการสร้างจินตภาพใน
การพูด และหลังใช้กระบวนการสร้างจินตภาพใน
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การพูด ซึ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลมีรายละเอียด
ดังนี้ 

	 3.1 ทดสอบความสามารถในการพูดฉับ
พลนัของนักเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการ
พูด 

	 ผู้วิจัยลงพื้นที่แต่ละโรงเรียนเพื่อใช้แบบ
ทดสอบการพูดฉับพลันสำ�หรับนักเรียนที่มีความ
สามารถพิเศษด้านการพูด ไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 30 คน จาก 10 โรงเรียนในจังหวัด
เชียงราย โดยในขั้นตอนนี้ นักเรียนทั้งหมดจะ
ใช้ความสามารถของแต่ละคน โดยมีการกำ�หนด
หัวข้อ สถานการณ์ เวลา เพื่อให้นักเรียนได้พูด
ฉบัพลนั ทัง้หมด 5 รอบ รอบที ่1 บงัคบัจากหวัขอ้
ใกล้ตัว รอบที่ 2 บังคับจากหัวข้อที่ไกลตัว รอบ
ที่ 3 บังคับจากสถานการณ์ รอบที่ 4 บังคับจาก
รูปภาพที่เห็น รอบที่ 5 บังคับจากคำ�แต่ละคำ�ที่
ต้องพูดประกอบเป็นเรื่อง โดยทั้ง 5 รอบจะมีเวลา
ในการพูดเปน็ตวับังคบั ผูวิ้จยับนัทกึคะแนนความ 
ผิดพลาด ข้อดี และข้อเสีย ของการพูดของ
นกัเรยีนทีมี่ความสามารถพเิศษดา้นการพดูแตล่ะ
คน

	 3.2 ใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพในการ
พูดฉับพลันของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ด้านการพูด ดังนี้

		  3.2.1 บอกขอ้ผดิพลาดในการพดูฉบั
พลันให้นักเรียนที่มีความสามารถในการพูดเป็น
รายบุคคล

		  3.2.2 นักเรียนที่มีความสามารถใน
การพูดฝกึใชก้ระบวนการโดยใชว้ธิกีารเขยีนแทน
การพูด เพื่อทดสอบระบบการถ่ายทอดข้อมูล

		  3.2.3 นักเรียนที่มีความสามารถใน
การพูดฝึกใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการ
พูดโดยพูดฉับพลันจากการกำ�หนดหัวข้อของ 
ผู้วิจัย จำ�นวน 5 ครั้ง 5 รอบ รอบที่ 1 บังคับจาก

หัวข้อใกล้ตัว รอบที่ 2 บังคับจากหัวข้อที่ไกลตัว 
รอบที่ 3 บังคับจากสถานการณ์ รอบที่ 4 บังคับ
จากรูปภาพที่เห็น รอบที่ 5 บังคับจากคำ�แต่ละคำ�
ที่ต้องพูดประกอบเป็นเรื่อง

	 3.3 การทดสอบหลังการใช้กระบวนการ
สร้างจินตภาพในการพูด

	 ผู้วิจัยทำ�การบันทึกการพูดฉับพลันของ
นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูแตล่ะ
คน คนละ 5 ครั้ง โดยกำ�หนดการพูดทั้งหมด 5 
รอบ รอบที่ 1 บังคับจากหัวข้อใกล้ตัว รอบที่ 2 
บังคับจากหัวข้อที่ไกลตัว รอบที่ 3 บังคับจาก
สถานการณ์ รอบที่ 4 บังคับจากรูปภาพที่เห็น 
รอบที่ 5 บังคับจากคำ�แต่ละคำ�ที่ต้องพูดประกอบ
เป็นเร่ือง เพือ่เปรียบเทยีบความสามารถในการพดู 
ฉับพลันก่อนและหลังใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูด

	 3.4 รวบรวมคะแนนจากการทดสอบ
การพูดฉับพลันที่ ได้ไปหาค่าทางสถิติ  โดย
รวบรวมคะแนนจากการพูดฉับพลันก่อนการใช้
กระบวนการสรา้งจนิตภาพในการพดู เปรยีบเทยีบ
กับหลังการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการ
พูดเพื่อหาค่าคะแนนที่เพิ่มขึ้นของคะแนนความ
สามารถพดูฉบัพลนัของนกัเรียนทมีีความสามารถ
พิเศษด้านการพูด

	 3.5 นำ�ผลทีไ่ดจ้ากแบบวดัความพงึพอใจ
ของนักเรียนมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง
เบน มาตรฐาน เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพ
ในการพูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดฉับพลันของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรับการวจิยัคร้ังนี ้
ประกอบด้วย 
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	 4.1 คำ�นวณหาค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง
การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพของนักศึกษา
รายบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบ
เทียบคะแนนก่อนและหลัง ด้วยค่าสถิติ t-test 
samples แบบ Paired-Simples t-test

	 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีความสามารถด้านการพูด ที่มีต่อ
การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด โดย  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการศึกษา 
	 1. ความสามารถในการพูดฉับพลันของ
นักเรียนที่มีความสามารถด้านการพูด  พบว่า
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด้านการพูด มี
คะแนนความสามารถในการพูดฉับพลันหลังใช้
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดสูงกว่าก่อน
ใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการพูดก่อนใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูด และหลังใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูดเทา่กบั 26.30 และ 34.13 จาก
คะแนนเตม็ 40 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 65.75 และ 
85.33 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด 
มีความพึงพอใจต่อการใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพัฒนาทักษะการพูดฉับพลันใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม (x̄) = เท่ากับ 4.46 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) = 
0.47 และมีความพึงพอใจเป็นรายข้อในระดับ
มากที่สุด จำ�นวน 5 ข้อ โดยข้อที่มีความพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด 3 อันดับ คือ นักเรียนสามารถ
พัฒนาความสามารถในการพูดฉับพลันให้ดีขึ้น 

กระบวนการทำ�ให้เกดิจินตภาพและสามารถใชใ้น
การพดูไดจ้ริงและนกัเรียนพอใจทีไ่ดพ้ฒันาทกัษะ
การพดูฉบัพลนัโดยใชก้ระบวนการสรา้งจนิตภาพ 
นอกจากนี้นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้าน
การพูดยังมีความพอใจในระดับมากอีก 15 ข้อ 

สรุปและอภิปรายผล 
	 ผลการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพ
ในการพูด เพื่อพัฒนาทักษะการพูดฉับพลัน 
สำ�หรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการ
พูดพบว่า คะแนนเฉล่ียก่อนใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูดเท่ากับ 26.30 จากคะแนน
เต็ม 40 คะแนน คะแนนเฉลี่ยทดสอบหลังเรียน
เท่ากับ 34.13 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉล่ียหลัง
การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดสูง
กว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เนื่องจากในกระบวนการสร้างจินตภาพผู้เรียนจะ
ได้พูดหัวข้อ สถานการณ์ และเหตุการณ์เดิมและ
ใหมซ่้ำ�ๆ ทำ�ใหเ้กดิกระบวนการจนิตภาพในสมอง
โดยไม่รู้ตัวจากประสบการณ์เดิม ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีความสัมพันธ์เชื่อมโยงของธอร์มไดค์ 
(Thorndike, 1966) ในเรื่องทฤษฎีความสัมพันธ์ 
เ ช่ือมโยง ที่ ได้กล่าวถึงแบบฝึกหัดหรือการ 
กระทำ�ซ้ำ� เน้นความสัมพันธ์เชื่อมโยง (The  
Law of Exercise or Repetition) โดยชี้ให้เห็นว่า  
การกระทำ�ซ้ำ �หรือแบบฝึกหัดซ้ำ �  จะทำ�ให้  
การกระทำ�นั้นถูกต้อง ม่ันคง และสมบูรณ์ และ
สามารถดึงข้อมูลและสิ่งที่ได้พบเจอมาประยุกต์
ใช้ เป็นข้อมูลใหม่  และพร้อมนำ�มาใช้ เพื่ อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เนื่องด้วยก่อน
การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด 
นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูอาจม ี
ความม่ันใจในความสามารถของตนและใช้ความรู้
ความเข้าใจเดมิในการพดู ทีไ่ม่ไดผ้า่นกระบวนการ
สรา้งจนิตภาพในการพดู ซึง่ทำ�ใหก้ารพดูฉบัพลนั
ก่อนการใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด 
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นัน้ไม่ประสบความสำ�เรจ็ มคีวามผดิพลาด ประหมา่  
ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาและเวลาได้ แต่เพราะ
กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูดจะทำ�ให้
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูดได้
เรยีนรูว้ธิกีารในการพดูฉบัพลัน ผา่นกระบวนการ
ทีเ่ปน็รปูธรรม และมผีูเ้ช่ียวชาญดแูลใหค้ำ�ปรกึษา
อย่างใกล้ชิด รวมถึงได้ใช้ความสามารถพิเศษ
ด้านการพูดของตนอย่างเต็มที่ในการพัฒนา 
การพูดฉับพลัน เพื่อให้เป็นการพูดที่ตรงตาม
โจทย์ทั้ง 5 ข้อของการพูดฉับพลันคือ รอบที่ 1 
บังคับจากหัวข้อใกล้ตัว รอบที่ 2 บังคับจากหัวข้อ
ท่ีไกลตัว รอบที่ 3 บังคับจากสถานการณ์ รอบ
ที่ 4 บังคับจากรูปภาพที่เห็น รอบที่ 5 บังคับ
จากคำ�แต่ละคำ�ที่ต้องพูดประกอบเป็นเรื่อง โดย
เมื่อเรียนรู้และฝึกอย่างบ่อยครั้งในหัวข้อที่แตก
ต่างกัน ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยไม่รู้ตัว (ประหยัด จิระวรพงศ์, 2549: 11) 
เป็นการเรียนรู้ที่นำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างแท้จริง 
ซึ่งส่งผลต่อคะแนนหลังการใช้กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูดสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการ
สร้างจินตภาพในการพูด 

	 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้าน
การพูดมีความพึงพอใจต่อการใช้กระบวนการ
สร้าง จินตภาพในการพูด มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 5 ข้อ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
15 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (4.75) 
ในข้อ กระบวนการเป็นประโยชน์นำ�ไปใช้ได้จริง 
เนื่องจากกระบวนการสร้างจินตภาพเน้นการ
ปฏิบัติตามกระบวนการที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ซึ่ง
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษจะเห็นได้ทันที
หลังจากผ่านกระบวนการว่า นักเรียนสามารถ
นำ�ความรู้ที่ได้จากกระบวนการน้ีไปใช้ให้เกิด 

ประโยชน์สุงสุดในการพูดฉับพลัน และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่ำ�สุด (4.25) ในข้อกระบวนการมี
ความสนุกสนาน ผ่อนคลาย ซึ่งตรงกับ ปริญญา 
สนิกะวาที (2542) กล่าวว่าเนื่องจากกระบวนการ
สร้างจินตภาพมีการฝึกและทดสอบรวมถึงปฏิบัติ
ตามกระบวนการ อาจทำ�ให้นักเรียนไม่ได้รับ
ความสนุกสนาน แต่ในกระบวนการดังกล่าวได้
สอดแทรกเนื้อหาและหัวข้อ สถานการณ์ เพื่อให้
นักเรียนได้สนุกนานพอสมควร ซึ่งในภาพรวมจะ
พบวา่นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดู
มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุและในระดบัมาก 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยเห็นว่าคือการพัฒนาที่ประสบ
ความสำ�เร็จอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 เนือ่งจากกระบวนการสร้างจนิตภาพ
ในการพูดได้พัฒนาเพื่อใช้กับนักเรียนที่มีความ
สามารถพิเศษด้านการพูด ดังนั้นผู้สอนหรือผู้นำ�
ไปใช้ ต้องมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับนักเรียน 
ที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูดอย่างแท้จริง 
เนื่องจากต้องเป็นที่ปรึกษาและดูแลให้คำ�ตอบ
ตลอดระยะเวลาในการใช้กระบวนการ	

	 1.2 ผู้สอนหรือผู้นำ�กระบวนการสร้าง
จินตภาพในการพูดไปใช้ ควรศึกษาหลักการ 
วิธีการอย่างเข้าใจด้วยตัวเองก่อนที่จะนำ�ไปใช้
กับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด  
เน่ืองจากหากผู้นำ�ไปใช้เข้าใจทุกข้ันตอนใน
กระบวนการจะสามารถถ่ายทอดสู่นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษด้านการพูดได้เป็นอย่างดี

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัย 
	 2.1 ควรจัดค่ายหรือประชุมรวมนักเรียน
ทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการพดูเพือ่มาใชช้วีติ
อยู่ร่วมกัน และเห็นการพัฒนาการของนักเรียนที่
มีความสามารถแต่ละคน ซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะ



การใช้กระบวนการสร้างจินตภาพในการพูด เพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ฉับพลัน สำ�หรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านการพูด
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ไดเ้ห็นความสามารถของทกุคนและปรบัใช้ใหเ้กดิ
ประโยชน์กับตนเอง	

	 2.2 ควรสร้างกระบวนการอื่นๆ ในการ
พัฒนาทักษะการพูดแต่ละประเภท เนื่องจากการ
พูดมีหลากหลายรูปแบบ การที่นักเรียนที่มีความ

สามารถพิเศษได้รับการพัฒนาผ่านกระบวนการ
ทีผ่า่นการคดิคน้และมปีระโยชนจ์ะสามารถพฒันา
ศักยภาพของนักเรียนทีมีความสามารถพิเศษให้
ประสบความสำ�เร็จในระดับที่สูงขึ้น
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หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Pree review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็ ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย 40 มม. (1.5 นิว้) ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย 
25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New ขนาด 16 ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 การเรียงลำ�ดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ คำ�ย่อ  
ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

	 3. บทคัดย่อ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย โดยเรยีงลำ�ดับความสำ�คญัของเนือ้หา เช่น วัตถปุระสงค ์วธิกีารศกึษา ผลงานและการวจิารณ ์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 500 คำ� ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



	 4. คำ�สำ�คญัหรือคำ�หลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใสไ่วท้า้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภาษา

	 5. บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษา
วจัิย ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

	 6. วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำ�บรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง 
แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน และมีพืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์
หรือทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับคำ�อธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีคำ�อธิบายสั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระ
ครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบาย
อยู่ด้านล่าง 

	 10. กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ ว่าได้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง 

	 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่ และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ ์
ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) 

	 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับดังนี้: ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้
ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและชื่อ). ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อย่อของวารสาร. 
เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่
รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำ�ว่า “และคณะ” หรือ “et al”
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	 ข. กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย  
 (ในข้อ ก.) ยกเว้น ใช้ ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

	 ตัวอย่าง

วิญญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ: โอเอสพรินติ้งเฮาส์. 629-78.
Ringsven M.K., Bond, D. (1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 2nd ed. Albany 

(NY): Delmar Publishers. 100-25.

	 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์.  
ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด: สถานที่จัด: สำ�นักพิมพ์ หรือ 
ผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.
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เภสัชกรรม ประจำ�ปี 2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. 
กรุงเทพมหานคร: เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย. 89-105.	

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International Congress of EMG and/
Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

	 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. 
สถาบันที่พิมพ์: ชื่อสถาบันการศึกษา
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แรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
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