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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีช่ือ
เสยีงรบัรองสนิคา้และความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืประเทศไทย 	
โดยทำาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืประเทศไทย	จำานวน	
400	คน	และใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื	สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ไดแ้ก	่t-test,	F-test	(ANAVA	
และ	MANOVA)	การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณูและการวเิคราะหถ์ดถอยพคุณู 	ผลการวจิยั	พบวา่	 
ผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการ
ตลาดโดยใชบ้คุคลทีม่ช่ืีอเสยีงรบัรองสนิคา้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก	ผูบ้ริโภคในตลาดรถยนต์
ภาคตะวันออกเฉียง	เหนือประเทศไทย	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อโดยรวม	อยู่ในระดับ	น้อย	
การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า  ด้านความดึงดูดใจ	 และด้านความเหมือน	 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือ	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ดังน้ัน
นักการตลาดควรให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า	 
โดยเฉพาะ	 ด้านความดึงดูดใจ	 และด้านความเหมือน	 เพื่อดึงความสนใจจากผู้บริโภค	 ทำาให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจ	 อยากจะรู้จักกับสินค้า	 หรือทำาให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าซ่ึงจะนำาไปสู่ความ 
ตั้งใจซื้อ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง... 8 นิติวัฒน์ ภูคงคา, ประทานพร จันทร์อินทร์, แคทลียา ชาปะวัง

Abstract
The	objectives	of	this	research	were	to	examine	the	relationship	between	celebrity	endorsement	
in	marketing	 communication	 and	 customer	 purchase	 intention	 from	 northeastern	 Thailand’s	 
automobile	market.	 A	 questionnaire	 was	 used	 to	 collect	 the	 data	 from	 400	 consumers	 in	 
northeastern	Thailand.	The	statistics	used	 for	data	analysis	were	 t-test,	F-test	 (ANAVA	and	
MANOVA)	Multiple	Correlation	Analysis	and	Multiple	Regression	Analysis.	The	results	showed	
that,	while	the	overall	and	each	dimension	of	celebrity	endorsement	are	high,the	overall	purchase	
intention	is	low.	According	to	the	analysis	of	the	relationship	and	impact,	celebrity	endorsement	
in	 the	dimension	of	attractive	and	similarity	was	positively	affected	and	 related	 to	purchase	 
intention.	 Therefore,	 marketing	 executives	 should	 focus	 on	 the	 importance	 of	 celebrity	 
endorsement.	More	precisely,	in	the	aspects	of	attractiveness	and	similarity,	which	can	attract	
consumers	and	generate	interest	or	a	positive	attitude	towards	the	brand,	leading	to	purchase	
intention.

Keywords:	Celebrity	Endorsement,	Purchase	Intention	

บทนำา
	 ในปัจจุบันการสื่อสารทางการตลาดมี
สว่นสำาคัญในการช่วยสง่เสรมิการตลาด	เนือ่งจาก
การแข่งขันที่สูงขึ้น	รูปแบบในการสื่อสารทางการ
ตลาดจงึตอ้งมคีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่	เพือ่ดงึดดู
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด	 นอกจาก
การสื่อสารที่แตกต่างและสร้างสรรค์แล้ว	 การ
สื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้า	 (Celebrity	 Endorsement)	 นับเป็นส่ิงที่ 
ทำาให้ผู้บริโภคสนใจและจดจำาได้เป็นอย่างดี	 
นักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงกับการขายสินค้า
เป็นของคู่กันมานาน	 คนกลุ่มนี้ทำาให้สินค้าหรือ
บริการเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น	 เพราะนักแสดง
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านี้ได้มอบความน่าเชื่อ
ถือของตนเองให้แก่สินค้าหรือบริการ	 การสื่อสาร
ทางการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้า	 (Celebrity	 Endorsement)	 เป็นเทคนิค
การตลาดที่นำาคนมีชื่อเสียงในสังคมมาส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์	 บุคคลที่มีชื่อเสียงที่จะนำามาสื่อสาร

ทางการตลาดนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่มีคนรู้จัก	รัก	
ช่ืนชอบหรือนับถือ	 ซ่ึงได้แก่	 นักแสดง	 นักดนตรี	
นักกีฬา	 อดีตนักการเมืองหรือแม้แต่นักเขียน
การ์ตูน	บุคคลที่มีชื่อเสียงที่เลือกมาไม่จำาเป็นต้อง
เปน็คนดงัระดบัโลกแตต่อ้งมฐีานแฟนคลบัชดัเจน
และตรงกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย	 (ปณิชามน	
ตระกูลสม,	2562:	10-19)	

	 อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มียอดการใช้จ่ายด้านโฆษณาค่อนข้างสูง	
อันเน่ืองมาจากการแข่งขันที่สูง	 ยอดขายรถยนต์
ปี	 พ.ศ.	 2561	 มียอดขายทั้งสิ้น	 1,039,158	 
คัน	 สูงที่สุดในรอบ	 5	 ปี	 ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปี	พ.ศ.	 2560	 มียอดขายเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ	 19.2	
(Thairath,	2562:	เว็บไซต์)	

	 โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมียอดขาย
เติบโตมากที่สุด	 ซึ่งสะท้อนจากยอดรถยนต์นั่ง	
รถปิคอัพและรถบรรทุกจดทะเบียนใหม่ในปี	พ.ศ.	
2561	ขยายตัวร้อยละ	9.2	10.1	และ	11.5	ต่อปี	
ตามลำาดับ	(Voicetv,	2561:	เว็บไซต์)	นอกจากนี้	 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นภูมิภาคที่มี
จำานวนประชากรมากที่สุดในประเทศ	 จึงทำาให้
เป็นภูมิภาคที่สำาคัญทางเศรษฐกิจและควรศึกษา

	 การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อ
เสียงรับรองสินค้า	 (Celebrity	 Endorsement)	 
หมายถึง	 การนำาเอาคุณสมบัติของบุคคลที่
ประสบความสำาเร็จในด้านต่างๆ	 หรือเป็นที่รู้จัก
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย	 เช่น	 ความสามารถ
และทักษะพิเศษ	 (Talents)	 รูปลักษณ์ภายนอก	
(Looks)	สถานะทางการเงินและสถานะทางสังคม	
(Status)	 และภาพพจน์ส่วนบุคคล	 (Personal	 
Image)	 เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
สนใจในสารที่องค์กรต้องการจะส่ือสาร	 บุคคลที่
มีชื่อเสียง	 ได้แก่	 นักร้อง	 นักแสดง	 หรือนักกีฬา	
กลายเป็นเครื่องมือสำาคัญในการสื่อสารการตลาด	
นักการตลาด	 มักจะเลือกใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง	 
	(Celebrity)	ทีม่ภีาพลักษณ์เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ	์
เพือ่สะทอ้นกลบัไปสูต่วัตนของผูบ้รโิภค	(ศรกีญัญา	 
มงคลศิริ , 	 2547:	 3) 	 โดยจะต้องคำานึงถึง
คุณลกัษณะ 5	องคป์ระกอบทีส่ำาคญัในการใชบ้คุคล 
ท่ีมีชื่อเสียง	 ซ่ึงประกอบด้วย	 ความไว้เนื้อเชื่อใจ	 
(Trustworthiness)	 ความชำานาญ	 เชี่ยวชาญ	 
(Expertise)	 ความดึงดูดใจ	 (Attractive)	 ความ
เคารพ	(Respect)	และความเหมือน	(Similarity)	
(สิริลัคน์	ประเสริฐศรี,	2548:	18-20)	การเลือกใช้ 
บุคคลที่มีชื่อเสียงนั้นขึ้นอยู่กับความเชื่อมโยง
ของสินค้ากับบุคคลที่มีชื่อเสียง	บุคลลที่มีชื่อเสียง 
จะตอ้งเปน็กลุม่อา้งองิของผูบ้รโิภคกลุ่มเปา้หมาย	
เพ่ือให้ผู้บริโภคสนใจและส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภคได้

	 ความต้ังใจซื้อ	 (Purchase	 Intention)	 
หมายถงึ	หมายถงึ	การแสดงถงึการเลือกใช้บรกิาร 
นั้นๆ	เป็นตัวเลือกแรก	ความตั้งใจซื้อเป็นมิติหนึ่ง 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกค้า	 
(Zeithaml,	 Berry	 and	 Parasuraman,	 1990:	

122)	 ความตั้งใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับจิตใจ	 และเป็นการวางแผนของผู้บริโภคที่จะ
ซื้อสินค้าจากตราสินค้าใดๆ	 ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง	และความตั้งใจซื้อนั้นเกิดขึ้นมาจากทัศนคติ
ที่มีต่อตราสินค้า	และความมั่นใจที่มีต่อตราสินค้า	 
	(Howard,	1994:	111)	ดงันัน้ความตัง้ใจซือ้จงึเปรียบ
เสมือนแนวทางในการทำานายหรือคาดการณ์ 
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในอนาคต	โดยสว่น
มากความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์การใช้สินค้าและเจตคติที่มีต่อตรา 
สินค้า	 แต่ก็ยังมีปัจจัยแทรกต่างๆ	 เข้ามาให้ 
ผู้บริโภคนั้นไขว้เขว	 เช่น	 โปรโมชั่น	 สภาพ
เศรษฐกิจ	หรือกลุ่มอ้างอิง	เป็นต้น	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัย 
จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้าและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในตลาด
รถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการสื่อสาร
การตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
หรือไม่อย่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผูบ้ริโภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ประเทศไทย	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ
ชว่ยใหเ้ปน็ขอ้มลูในการพฒันาการสือ่สารทางการ
ตลาดสำาหรับธุรกิจรถยนต์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดโดย
ใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงรับรองสินค้าของผู้บริโภค 
ในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทย

	 2 . 	 เพื่ อศึ กษาความตั้ ง ใ จซื้ อ ของ 
ผูบ้ริโภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ประเทศไทย



ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง... 10 นิติวัฒน์ ภูคงคา, ประทานพร จันทร์อินทร์, แคทลียา ชาปะวัง

	 3.	เพ่ือทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการ
สื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้าและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในตลาด
รถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

วิธีการศึกษา
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	(Population)	คือ	ผู้บริโภคใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ	ซ่ึงมจีำานวน	18,959,468	
คน	 (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย,	
2560:	เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	 
ผูบ้รโิภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ประเทศไทยจำานวน	400	คน	โดยใช้สตูร	Yamane	
(1973:	 727-728)	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	
(Stratified	Random	Sampling)	โดยแบง่ตามกลุ่ม
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามประกาศ
ของราชกิจจานุเบกษา	(ราชกจิจานเุบกษา,	2560:	
15)	เรือ่งการจดัตัง้กลุ่มจงัหวัดและกำาหนดจงัหวดั
ที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด	จะทำาให้ได้
ข้อมูลจากผู้บริโภคครอบคลุมทั่วภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ	 ซึ่งแต่ละกลุ่มจังหวัดน้ันจะมีจังหวัด
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและความเจริญที่ทำาให้
ประชาชนในจังหวัดรอบๆ	 เดินทางเข้ามาเป็น
จำานวนมาก	 มีห้าง	 สรรพสินค้าขนาดใหญ่อย่าง	
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าหรือโรบินสัน	 ดังนั้น 
จึงเหมาะแก่การใช้เป็นสถานที่ในการเก็บข้อมูล	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย	 5	 กลุ่ม
จังหวัด	ได้แก่	

	 	 -	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	 1	 ประกอบด้วย	 จังหวัดบึงกาฬ	
จงัหวดัเลย	จงัหวัดหนองคาย	จังหวัดหนองบวัลำาภ	ู
และจังหวัดอุดรธานี	 โดยให้จังหวัดอุดรธานีเป็น
ศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด	

	 	 -	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	 2	 ประกอบด้วย	 จังหวัดนครพนม	

จังหวัดมุกดาหาร	 และจังหวัดสกลนคร	 โดยให้
จังหวัดสกลนครเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่ม
จังหวัด	

	 	 -	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนกลาง	 ประกอบด้วย	 จังหวัดกาฬสินธุ์	
จงัหวดัขอนแกน่	จงัหวดัมหาสารคาม	และจงัหวดั
ร้อยเอ็ด	 โดยให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์ปฏิบัติ
การของกลุ่มจังหวัด	

	 	 -	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง	 1	 ประกอบด้วย	 จังหวัดชัยภูมิ	
จังหวัดนครราชสีมา	 จังหวัดบุรีรัมย์	 และจังหวัด
สรุนิทร	์โดยใหจ้งัหวดันครราชสมีาเปน็ศนูยป์ฏบิตัิ
การของกลุ่มจังหวัด	

	 	 -	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง	 2	 ประกอบด้วย	 จังหวัดยโสธร	
จังหวัดศรีสะเกษ	จังหวัดอำานาจเจริญ	และจังหวัด
อุบลราชธานี	โดยให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์
ปฏิบตักิารของกลุม่จงัหวดั	และเลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)	เพื่อให้เกิดการก
ระจายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมในภาค
ตะวันออกเฉียง	 เหนือ	 และให้ได้ข้อมูลจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ซื้อจริง	 โดยทำาการสอบถามผู้ตอบ
แบบสอบถามก่อนว่าเคยมีประสบการณ์ซื้อหรือ
ร่วมตัดสินใจในการซื้อรถยนต์หรือไม่	

	 ผูว้จิยัใชศ้นูยก์ารคา้ของแตล่ะกลุม่จงัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเปน็สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู	
โดยแบ่งตามความเหมาะสมของขนาดประชากร
แต่ละกลุ่มจังหวัด	 ได้แก่	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา่อดุรธานเีปน็สถานทีเ่กบ็แบบสอบถามของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน	1	จำานวน	44	คน	 
ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์สกลนครเป็น 
สถานทีเ่กบ็แบบสอบถามของภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนอืตอนบน	2	จำานวน	24	คน	ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั
พลาซ่าขอนแก่นเป็นสถานที่เก็บแบบสอบถาม
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง	 จำานวน	
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108	คน	ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่านครราชสีมา
เป็นสถานที่เก็บแบบสอบถามของภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง	 1	 จำานวน	 144	 คน	 และ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าอุบลราชธานีเป็น 
สถานที่เก็บแบบสอบถามของภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง	2	จำานวน	80	คน	

 2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และใช้กรอบแนวคิดที่กำาหนดขึ้น	 
โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่
ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ	
(Checklist)	จำานวน	6	ข้อ	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	
ระดับการศึกษา	 สถานภาพสมรส	 อาชีพ	 และ
รายรับเฉลี่ยต่อเดือน

	 	 ตอนที่	 2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้า	ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	จำานวน	20	ข้อ	โดย
ครอบคลุมข้อมูลด้านการสื่อสารการตลาดโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านความไว้เนื้อ
เชื่อใจ	จำานวน	4	ข้อ	ด้านความชำานาญ	เชี่ยวชาญ	
จำานวน	4	ขอ้	ดา้นความดึงดูดใจ	จำานวน	4	ขอ้	ด้าน
ความนับถือ	จำานวน	4	ข้อ	และด้านความเหมือน	
จำานวน	4	ข้อ

	 	 ตอนที	่3	ความคิดเหน็เก่ียวกับความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอืประเทศไทย	ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
จำานวน	4	ข้อ	

	 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง	
โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อคำาถามจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	และหาค่าอำานาจจำาแนกเป็น
รายข้อ	 (Discriminant	 Power)	 โดยใช้เทคนิค	

Item	 total	 Correlation	 การสื่อสารการตลาด
โดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงรับรองสินค้ามีค่าอำานาจ
จำาแนก	 (r)	 อยู่ระหว่าง	 0.309-0.876	 และความ
ตั้งใจซื้อมีค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.718-
0.923	ซึ่งสอดคล้องกับ	บุญชม	ศรีสะอาด	(2553:	
104)	 ได้เสนอว่า	 การทดสอบค่าอำานาจจำาแนก
รายข้อเกินกว่า	 0.20	 เป็นค่าอำานาจจำาแนกของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้	 และการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 (Reliability	 test)	 โดย
ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	coefficient)	ซึ่งการ
สื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
สินค้ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง	 0.756-
0.922	 และความตั้งใจซ้ือมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เท่ากับ	 0.941	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Nunnally	 and	
Bernstein	(1994:	264-265)	ได้เสนอว่าค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า	 0.70	 ขึ้นไปจึงจะ
ถือว่ายอมรับได้

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการแจกแบบสอบถาม	
ตาม ข้อกำ าหนด ข้ า งต้ น 	 ใน ร ะห ว่ า ง วันที่ 	
1	 พฤษภาคม-5	 มิถุนายน	 พ.ศ.	 2562	 โดย
กำาหนดการให้คะแนนตามเกณฑ์ของบุญชม	 
ศรีสะอาด	(2553:	99-100)	

	 	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 ให้	 5	
คะแนน

	 	 ระดบัความคดิเหน็มาก	ให	้4	คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 ให้	 3	
คะแนน

	 	 ระดบัความคดิเหน็นอ้ย	ให	้2	คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ให้	 1	
คะแนน

	 จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปโดยใช้เกณฑ์ใน
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย	 ดังนี้	 (บุญชม	 
ศรีสะอาด,	2553:	99-100)	



ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง... 12 นิติวัฒน์ ภูคงคา, ประทานพร จันทร์อินทร์, แคทลียา ชาปะวัง

	 	 ค่าเฉล่ีย	4.51-5.00	หมายถงึ	มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 คา่เฉล่ีย	3.51-4.50	หมายถงึ	มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 	 คา่เฉล่ีย	2.51-3.50	หมายถงึ	มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คา่เฉล่ีย	1.51-2.50	หมายถงึ	มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

	 	 คา่เฉล่ีย	1.00-1.50	หมายถงึ	มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิ จัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์การสห
สัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ
ของความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด

โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้าและความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือประเทศไทย	 ซึ่งเขียนสมการได้
ดังนี้

	 เมื่อ

	 PCI	แทน	ความตั้งใจซื้อ	โดยรวม

	 TWN	แทน	ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ

	 EPT	แทน	ด้านความชำานาญ	เชี่ยวชาญ

	 ATT	แทน	ด้านความดึงดูดใจ

	 RPT	แทน	ด้านความเคารพ	

	 SML	แทน	ด้านความเหมือน

 ผู้วจิยัมกีารทดสอบความเที่ยงตรง โดย
ผ่านการพจิารณาเน้ือหาขอ้ค าถามจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 
ท่ า น  แ ล ะห า ค่ า อ า น า จ จ า แ น ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ 
(Discriminant Power)  โดย ใช้ เทค นิค  Item total 
Correlation การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสียงรับรองสินค้ามีค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่
ระหว่าง 0.309 – 0.876 และความตัง้ใจซื้อมีค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.718 – 0.923 ซึ่ง
สอดคล้องกับ บุญชม ศรีสะอาด (2553: 104) ได้
เสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้เกนิกว่า 
0.20 เป็นค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่
ย อม รับ ได้  และกา รห าค่ าค ว าม เชื่ อ มั น่ ข อ ง
แบบสอบถาม (Reliability test) โดยใช้สมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ซึง่การสื่อสารการตลาด
โดยใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงรบัรองสนิคา้มคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.756 – 0.922 และความตัง้ใจซือ้
มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.941 ซึ่งสอดคล้อง
กับ  Nunnally and Bernstein (1994: 264-265) ไ ด้
เสนอว่าค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืต้องมคี่า 0.70 
ขึน้ไปจงึจะถอืว่ายอมรบัได ้

ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
ตามขอ้ก าหนดขา้งตน้ ในระหว่างวนัที ่1 พฤษภาคม 
- 5 มถุินายน พ.ศ. 2562  โดยก าหนดการใหค้ะแนน
ตามเกณฑข์อง บุญชม ศรสีะอาด (2553: 99-100)  
        ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ให ้       5 คะแนน 
        ระดบัความคดิเหน็มาก ให ้             4 คะแนน 
        ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ให ้      3 คะแนน 
        ระดบัความคดิเหน็น้อย ให ้             2 คะแนน 
        ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ ให ้       1 คะแนน 

จากนั ้นน าข้อมูลที่ ไ ด้ม าวิ เคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปโดยใช้เกณฑ์ในการ

แปลความหมายของค่าเฉลีย่ ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด
, 2553: 99-100) 

 ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 ค่าเฉลีย่  3.51 – 4.50 หมายถึง มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

 ค่าเฉลีย่  2.51 – 3.50 หมายถึง มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

 ค่าเฉลีย่  1.00 – 1.50 หมายถึง มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้ วิ จ ัย ไ ด้ ใ ช้ ส ถิ ติ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของ
ความสมัพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงรบัรองสนิคา้และความตัง้ใจซือ้ของ
ผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทย ซึง่เขยีนสมการไดด้งันี้ 
 
PCI =β0+β1TWN+β2EPT+β3ATT+β4RPT+β5SML+ε 
 
เมื่อ PCI แทน  ความตัง้ใจซือ้ โดยรวม 
 TWN แทน  ดา้นความไวเ้น้ือเชื่อใจ 
 EPT แทน ดา้นความช านาญ 
เชีย่วชาญ 
 ATT แทน ดา้นความดงึดดูใจ 
 RPT แทน  ดา้นความเคารพ  
 SML แทน ดา้นความเหมอื

 
  

ผลการศึกษา
ตาราง 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

จำานวน (คน) ร้อยละ

1.	เพศ

	1.1	ชาย 181 45.25

	1.2	หญิง 219 54.75

รวม 400 100.00

2.	อายุ

	2.1	ต่ำากว่า	30	ปี 155 38.75

	2.2	30-40	ปี 135 33.75

	2.3	41-50	ปี 75 18.75

	2.4	มากกว่า	50	ปี 35 8.75

รวม 400 100.00

3.	ระดับการศึกษา
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ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

จำานวน (คน) ร้อยละ

	3.1	ต่ำากว่ามัธยมศึกษา 21 5.25

	3.2	มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 69 7.25

	3.3	ปริญญาตรี 220 55.00

	3.4	สูงกว่าปริญญาตรี 90 22.50

รวม 400 100.00

4.	สถานภาพสมรถ

	4.1	โสด 182 45.50

	4.2	สมรส 188 47.00

4.3	หม้าย/หย่าร้าง 30 7.50

รวม 400 100.00

5.	อาชีพ

	5.1	นักเรียน/นักศึกษา 3 0.75

	5.2	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 115 28.75

	5.3	พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้า 179 44.75

	5.4	แม่บ้าน/พ่อบ้าน 17 4.25

	5.5	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 84 21.00

	5.6	อื่นๆ	 2 0.50

รวม 400 100.00

6.	รายรับเฉลี่ยต่อเดือน

	6.1	ต่ำากว่า	10,000	บาท 10 2.50

	6.2	10,000-20,000	บาท 144 36.00

	6.3	20,001-30,000	บาท 135 33.75

	6.4	มากกว่า	30,000	บาท 111 27.75

รวม 400 100.00

ตาราง 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	(ต่อ)	

	 จากตาราง	 1	 พบว่า	 ผู้บริโภคในตลาด
รถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	 54.75)	 อายุ	
ต่ำากว่า	 30	 ปี	 (ร้อยละ	 38.75)	 ระดับการศึกษา	

ปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 55)	 สถานภาพ	 สมรส	 
	(รอ้ยละ	47)	อาชพี	พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง	
(ร้อยละ	 44.75)	 รายรับเฉลี่ยต่อเดือน	 10,000-
20,000	บาท	(ร้อยละ	36)	



ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง... 14 นิติวัฒน์ ภูคงคา, ประทานพร จันทร์อินทร์, แคทลียา ชาปะวัง

ตาราง 2	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงรับรองสนิคา้	โดยรวมและ
รายด้านของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย

การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ 4.02 0.59 มาก

2.	ด้านความชำานาญ	เชี่ยวชาญ 4.24 0.63 มาก

3.	ด้านความดึงดูดใจ 3.97 0.70 มาก

4.	ด้านความนับถือ 4.09 0.64 มาก

5.	ด้านความเหมือน 3.69 0.84 มาก

โดยรวม 4.00 0.56 มาก

	 จากตาราง	 2	 พบว่า	 ผู้บริโภคในตลาด
รถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดโดย

ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้าโดยรวมและ 
รายด้าน	อยู่ในระดับมาก	

ตาราง 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ประเทศไทย

ความตั้งใจซื้อ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ท่านมีความตั้งใจที่จะซื้อรถยนต์	ที่บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ท่านชื่นชอบเป็นผู้รับรองสินค้า 3.01 1.06 ปานกลาง

2.	ท่านชื่นชอบรถยนต์ยี่ห้อ	A	แต่เมื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ท่านชื่นชอบทำาหน้าที่รับรอง 
รถยนต์ยี่ห้อ	B	ท่านอาจจะเปลี่ยนใจมาซื้อรถยนต์ยี่ห้อ	B	

2.17 0.96 น้อย

3.	ท่านมีความตั้งใจซื้อรถยนต์ที่บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ท่านชื่นชอบเป็นผู้รับรองสินค้า 
โดยไม่คำานึงถึงราคา

1.71 0.80 น้อย

4.	ถ้าท่านต้องซื้อรถยนต์	ท่านจะเลือกซื้อรถยนต์ที่บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ท่านชื่นชอบ 
เป็นผู้รับรองสินค้า

2.20 0.97 น้อย

โดยรวม 2.27 0.79 น้อย

	 จากตาราง	 3	 พบว่า	 ผู้บริโภคในตลาด
รถยนต์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย	

มีความคิดเห็น	 เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อโดยรวม	 
อยู่ในระดับ	น้อย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

ตาราง 4	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า 
กบัความตัง้ใจซือ้	โดยรวมของผูบ้รโิภคในตลาดรถยนตภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืประเทศไทย

ตัวแปร CLE TWN EPT ATT RPT SML VIFS

2.27 4.02 4.24 3.97 4.09 3.69

S.D. 0.79 0.59 0.63 0.70 0.64 0.84

CLE - 0.185* 0.077* 0.266* 0.188* 0.270*

TWN - 0.627* 0.663* 0.623* 0.530* 2.226

EPT - 0.539* 0.666* 0.443* 2.080

ATT - 0.735* 0.644* 2.782

RPT - 0.636* 3.043

SML - 1.919
 
*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	 4	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระ
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจทำาให้เกิดเป็น
ปัญหาMulticollinearity	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยทำาการ
ทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏ
วา่	คา่	VIFs	ของตวัแปรอิสระ	การสือ่สารการตลาด
โดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงรับรองสินค้ามีค่าตั้งแต่	
1.919-3.043	ซึ่งมีค่าน้อยว่า	10	แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา	Multicollinearity	(Black,	2006:	585)	

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ	 การสื่อสารการตลาดโดยใช้
บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงรบัรองสนิคา้ในแตล่ะดา้น	พบวา่	 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความตั้งใจซื้อโดย
รวม	 (PCI)	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	
0.077-0.270	 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์	
การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์
ความตัง้ใจซือ้โดยรวม	(PCI)	ไดด้งันี	้PCI-1.265	+	
0.065TWN-0.163EPT	+	0.226ATT-0.027RPT	
+	0.175SM

ตาราง 5	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มี 
ชื่อเสียงรับรองสินค้ากับความตั้งใจซื้อโดยรวม	ของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือประเทศไทย

การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง
รับรองสินค้า

ความตั้งใจซื้อ

t p-valueสัมประสิทธิ์ 
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)	 1.265 0.292 4.332* <0.000

ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ	(TWN)	 0.065 0.096 0.683 0.495
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การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง
รับรองสินค้า

ความตั้งใจซื้อ

t p-valueสัมประสิทธิ์ 
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

ด้านความชำานาญ	เชี่ยวชาญ	(EPT)	 -0.163 0.086 -1.882 0.061

ด้านความดึงดูดใจ	(ATT)	 0.226 0.090 2.507* 0.013

ด้านความเคารพ	(RPT)	 -0.027 0.103 -0.260 0.795

ด้านความเหมือน	(SML)	 0.175 0.062 2.810* 0.005

F-8.603	p	<	0.0000	R=0.314	Adj	R2-0.087
 
*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	5	พบว่า	การสือ่สารการตลาด
โดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงรับรองสินค้า	 ด้านความ
ดึงดูดใจ	 (ATT)	 และด้านความเหมือน	 (SML)	 มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ตั้งใจซื้อโดยรวม	(PCI)	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 0.05	 สำาหรับการสื่อสารการตลาดโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า	 ด้านความไว้เนื้อ
เชือ่ใจ	(TWN)	ดา้นความชำานาญ	เชีย่วชาญ	(EPT)	
และด้านความนับถือ	 (RPT)	 ไม่มีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจซื้อโดยรวม	(PCI)	

ตาราง 6	 การวิเคราะหส์มัประสทิธิก์ารทดถอยของตวัแปรการสือ่สารการตลาดโดยใชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสยีง
รับรองสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ

การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคล 
ที่มีชื่อเสียงรับรองสินค้า

ความตั้งใจซื้อ

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)	 0.981 0.222 4.425* <0.000

ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ 0.179 0.071 2.527* 0.012

ด้านความเหมือน 0.157 0.059 2.671* 0.008

F-18.990	p	<	0.0000	R-0.295	Adj	R2-0.083

ตาราง 5	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มี 
ชื่อเสียงรับรองสินค้ากับความตั้งใจซื้อโดยรวม	 ของผู้บริโภคในตลาดรถยนต์ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือประเทศไทย	(ต่อ)	

	 สมการพยากรของการสื่อสารการตลาด
โดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงรับรองสินค้า	 ด้านความ
ดงึดดูใจ	(ATT)	และดา้นความเหมอืน	(SML)	และ

ความตั้งใจซื้อโดยรวม	 (PCI)	 สามารถแสดงใน 
รปูแบบคะแนนดบิได	้ดงันี	้PCI-0.981	+	0.179ATT	
+	0.157SM	
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อภิปรายผล
	 การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อ
เสียงรับรองสินค้า	 ด้านความดึงดูดใจ	 มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ	
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาหรือบุคลิกของบุคคลที่
มีชื่อเสียงสามารถเรียกความสนใจจากผู้บริโภค
ได้	ทำาให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ	อยากจะรู้จักกับ
สินค้า	 ทำาให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า 
ซ่ึงจะนำาไปสู่ความตั้งใจซื้อ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	
มนตรี	 พิริยะกุล	 และอริญชย์	ณ	 ระนอง	 (2560:	
31-53)	พบวา่	ความดงึดดูใจของบคุคลทีม่ช่ืีอเสยีง 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติที่มีต่อโฆษณา 
สูค่วามตัง้ใจซือ้	บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่คีวามดงึดดูใจ 
เป็นผู้แนะนำาสินค้า	 ลูกค้าจะต้องใช้เวลาเพื่อการ
ก่อตัวของทัศนคติและสอดคล้องกับ	 อริญชย์	ณ	
ระนอง	 และคณะ	 (2559:	 145-168)	พบว่า	 การ
รับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มีช่ือเสียง	 ส่งผลดี 
ต่อทัศนคติที่มีต่อโฆษณาและทัศนคติต่อตรา 
สินค้า	 เนื่องจากทำาให้เกิดการช่ืนชอบ	 จดจำา
โฆษณาและตราสินค้าได้มากยิ่งขึ้น	 รวมถึง
ทำาให้เกิดความรู้ความเข้าใจและความเชื่อมั่นใน 
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าโตโยต้าเพิ่มขึ้น	 ซึ่ง
กระตุ้นให้เกิดความ	 ต้องการซื้อและส่งผลให้เกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในที่สุด	 และสอดคล้อง
กับ	ภัสราพร	รัตนชาติ	 (2557:	385-407)	พบว่า	
ภาพลกัษณค์วามนา่เชือ่ถอืของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง	
(Source	Credibility)	ด้านความดึงดูดใจ	มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องสำาอางบนห้างสรรพสินค้า
ของผู้หญิงวัยทำางานในเขต	 กรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยสำาคัญ	 เนื่องจากการสอบถามความคิด
เห็นของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	การที่ผู้รับรองสินค้า
มีบุคลิกภาพ	 รูปร่าง	 หน้าตาสวยงาม	 สามารถ
ดึงดูดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสนใจ
ตราสินค้า	 ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างรู้จัก	 และมีข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้ามากขึ้นจากเดิม	 และสอดคล้องกับ	

Saldanha,	Mulye	and	Rahman	(2018:	242-250)	
พบว่า	ความดึงดูดใจของผู้รับรองสินค้า	ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำาคัญ	 และ
สอดคล้องกับ	Muda	and	others	(2014:	11-20)	
พบว่า	 ความน่าเชื่อถือของโฆษณาและความน่า
เชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง	 ด้านความดึงดูดใจ	 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภค 
ที่มีต่อโฆษณาและตราสินค้า	 นอกจากน้ียังส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้ออีกด้วย	 และสอดคล้องกับ	 สิทธิ์	 
ธีระสรณ์	 (2014:	 35-48)	 พบว่า	 ความสัมพันธ์
ของบุคคลที่ใช้ในช้ินงานโฆษณามีผลต่อความ 
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล	 ด้านความดึงดูดใจ	
อย่างมีนัยสำาคัญ	

	 การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มี 
ชื่อเสียงรับรองสินค้า	 ด้านความเหมือน	 มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ	
เน่ืองจากความเหมือนของบุคคลที่มีช่ือเสียงที่
สะทอ้นตวัสนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภคทีม่สีิง่ตา่งๆ	คลา้ยๆ	
กัน	 เช่น	 เพศ	 ช่วงอายุ	 ลักษณะการดำาเนินชีวิต	
(Lifestyle)	 ทำาให้ผู้บริโภคนั้นรู้สึกใกล้ชิดกับ
ผลิตภัณฑ์และเปิดรับได้ง่ายขึ้น	 มีทัศนคติที่ดีต่อ
ตราสนิคา้ซึง่จะนำาไปสูค่วามตัง้ใจซือ้	ซึง่สอดคลอ้ง
กับ	ภัสราพร	รัตนชาติ	 (2557:	385-407)	พบว่า	
ภาพลกัษณค์วามนา่เชือ่ถอืของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง	
(Source	Credibility)	ดา้นความคลา้ยคลงึกบักลุม่
เป้าหมาย	 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำาอาง
บนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย	 ทำางานในเขต
กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสำาคญั	ความคลา้ยคลงึ
กบักลุม่เป้าหมายสามารถมีอทิธพิลทีจ่ะโนม้นา้วใจ 
ให้ผู้รับข่าวสารยอมรับ	 และการปฏิบัติตามจะ
เกิดขึ้น	นอกจากนี้จากการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง	 ยังพบ	 ว่าการที่ผู้รับรองสินค้า
มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง	เช่น	อายุ	เพศ	
เชื้อชาติ	 บุคลิกลักษณะ	 และรูปแบบการดำาเนิน
ชีวิต	 ทำาให้เกิดความรู้สึกเปิดรับตราสินค้า	 และ



ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง... 18 นิติวัฒน์ ภูคงคา, ประทานพร จันทร์อินทร์, แคทลียา ชาปะวัง

ทำาให้รู้สึกคุน้เคยกบัตราสินค้าดังกลา่วมากขึ้นอีก
ด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Johansson	
and	Bozan	(2017:	27)	พบว่า	ความเหมือนของ
บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงน้ันจะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซ้ือของ
ผู้บริโภค	เนื่องจากผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบกีฬา
อยากจะประสบความสำาเร็จด้านกีฬาเหมือนกับ
บุคคลที่มีชื่อเสียง	 การได้ใช้สินค้าที่นำาเสนอโดย
บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความสำาเร็จด้านกีฬา
น้ัน	 ทำาให้ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองจะประสบความ
สำาเรจ็เหมอืนกบับคุคลทีม่ชีือ่เสยีง	และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ	 Pradhan,	 Duraipandian	 and	
Sethi	 (2016:	 456-473)	พบว่า	 ความสอดคล้อง
ของผู้บริโภคกับตราสินค้าและความสอดคล้อง
ของตราสินค้ากับบุคคลที่มีชื่อเสียง	ส่งผลกระทบ
ต่อทัศนคติต่อตราสินค้าและความตั้งใจซื้ออย่าง
มีนัยสำาคัญ	

	 การสื่อสารการตลาดโดยใช้บุคคลที่มี 
ชือ่เสียงรบัรองสินค้า	ดา้นความความไว้เนือ้เช่ือใจ	
ดา้นความชำานาญ	เช่ียวชาญ	และด้านความเคารพ	
ไม่มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความ
ตั้งใจซื้อ	เนื่องจาก	รถยนต์เป็นสินค้าเปรียบเทียบ
ซื้อที่มีราคาแพง	 หากผู้บริโภคไม่มีความภัคดีต่อ
ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งก็จะใช้เวลานานใน
การตัดสินใจซื้อ	 เพราะจำาเป็นต้องหาข้อมูลของ
แต่ละตราสินค้าเปรียบเทียบกัน	 ความไว้เนื้อเชื่อ
ใจ	ความชำานาญ	เชี่ยวชาญ	และความเคารพ	ใน
ตัวของบุคคลที่มีชื่อเสียง	 อาจจจะยังไม่สามารถ
เปลี่ยนใจหรือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคจน
นำาไปสู่ความตั้งใจซื้อได้	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	มนตร	ีพิรยิะกลุและอรญิชย	์ณ	ระนอง	(2560:	
31-53)	พบวา่	การทีอ่งคป์ระกอบของบคุคลทีม่ช่ืีอ
เสียงของผู้รับรองสินค้า	 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือมาก	 อาจเกินความเป็นจริง	 เพราะความไว้
เนื้อเชื่อใจ	 ความเชี่ยวชาญรอบรู้ในตัวผลิตภัณฑ์	
อาจไม่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้มากนกั	อาจมปีจัจยั

อืน่ๆ	ทีซ่อ่นเร้นอยู	่และทำาหนา้ทีถ่่ายทอดอทิธพิล
ดังกล่าวสู่ความตั้งใจซื้อ	 กล่าวคือกล่าวคือ	 เม่ือ
มีการโฆษณา	 คุณสมบัติของผู้รับรองสินค้า	 จะ
ทำาให้เกิดการก่อตัวของทัศนคติที่มีต่อโฆษณา	
และเนื่องจากทัศนคติที่ดีมีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	องค์ประกอบของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง	 จึงอาจถ่ายทอดอิทธิพลผ่าน
ทัศนคติที่มีต่อโฆษณาสู่ความตั้งใจซื้อ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.1	 นักการตลาดควรให้ความสำาคัญกับ
การคดัเลอืกบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีรั่บรองสนิคา้	ดา้น
ความดึงดูดใจ	รูปร่าง	หน้าตา	บุคลิกภาพ	หรือตัว
ตนของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่โดดเด่น	 จะสามารถ
ดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคใหส้นใจในตวัสนิคา้
ได้	 ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในตัวสินค้าและนำาไปสู่
ความตั้งใจซื้อ

	 1.2	 นักการตลาดควรให้ความสำาคัญกับ
การคดัเลอืกบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีรั่บรองสนิคา้	ดา้น
ความเหมือน	 ของบุคคลที่มีช่ือเสียงกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย	 เพศ	 อายุ	 ความช่ืนชอบ	 หรือ
ลักษณะการดำาเนินชีวิต	 (Lifestyle)	 ของบุคคล
ที่มีชื่อเสียงสะท้อนตัวสินค้าไปสู่ผู้บริโภค	 ทำาให้ 
ผู้บริโภครู้สึกว่าหากตนเองใช้สินค้านี้ตนเองจะ
อยู่ในระดับเดียวกันกับบุคคลที่มีช่ือเสียงที่ตนเอง 
ชื่นชอบ	ซึ่งจะนำาไปสู่ความตั้งใจซื้อได้

 2 .  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรศึกษาการสื่อสารการตลาดโดย
ใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงรบัรองสนิคา้กบัความตัง้ใจซือ้	
ในภูมิภาคอื่นๆ	เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของ 
ผู้บริโภคที่กว้างขึ้น

	 2.2	 ควรศึกษาการสื่อสารการตลาดโดย
ใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงรบัรองสนิคา้กบัความตัง้ใจซือ้	 
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ในกลุ่มสินค้าประเภทอื่นๆ	 เนื่องจากสินค้าแต่ละ
ประเภทมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน	

	 2.3	 ควรศึกษาตัวแปรขั้นกลางอ่ืนๆ	 ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ	เช่น	ทัศนคติของผู้บริโภค
หากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ก็จะทำาให้มีทัศนคติที่ดีกับสินค้าด้วย	 ในทางกลับ
กันหากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดีกับบุคคลที่มี 
ชื่อเสียงก็อาจจะทำาให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดี 
กับตราสินค้าไปด้วย

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บพ ร ะ คุ ณ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก	 อาจารย์	 ดร.ประทานพร	 
จันทร์อินทร์	 อาจารย์ประจำาสาขาการตลาด	
คณะการบัญชีและการจัดการ	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	และปรึกษาวทิยานพินธร่์วม	อาจารย	์
ดร.	 แคทลียา	 ชาปะวัง	 อาจารย์ประจำาสาขา 
การตลาด	 คณะการบัญชีและการจัดการ	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่คอยให้คำาชี้แนะใน
การศึกษาครั้งนี้
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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยเรื่องสถานภาพระบบโครงสร้างองค์กรตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 
พ.ศ.	2550	ที่มีผลต่อธรรมาภิบาล	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพ	ระบบโครงสร้างองค์กรและ 
การดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ที่มีผลต่อ 
ธรรมาภิบาล	 และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	
2550	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ประกาศ	และส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ในการศึกษาวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร
จากรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2551-พ.ศ.	 2559	 และวิเคราะห์สังเคราะห์กับ
งานเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย	 พบว่ามหาวิทยาลัยบูรพาต้องมีการปรับปรุงพระ
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	พ.ศ.	2550	ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย	โดยเฉพาะองค์
ประกอบและจำานวนของกรรมการสภามหาวทิยาลยั	ทีม่าของนายกสภามหาวทิยาลยัและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย	 ที่ต้องให้ไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในทุกด้านระหว่างอธิการบดีกับสภามหาวิทยาลัย	
กรรมการสภามหาวิทยาลัยต้องคำานึงถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะเป็นผู้การกำากับ	 ดูแลในการบริหาร
มหาวิทยาลัยบนพื้นฐานธรรมาภิบาล	 การบริหารสภามหาวิทยาลัยต้องคำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย	รวมทั้งสภามหาวิทยาลัยต้องมีระบบการประเมิน	และติดตามตรวจสอบการ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยที่ทำาให้เกิดการยอมรับ	 โปร่งใสและเชื่อถือทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย	
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Abstract
The	 research	 on	 the	 status	 of	 the	 organization	 structure	 system	according	 to	 the	Burapha	 
University	Act	2007	 that	affects	good	governance.	With	 the	objective	of	studying	 the	status	
Organization	structure	system	and	operation	of	 the	University	Council	according	to	Burapha	
University	Act	2007	which	affects	the	good	governance	and	proposed	guidelines	for	improvement	 
and	amendment	of	the	Burapha	University	Act	2007,	regulations,	announcements	and	other	
related	matters	In	the	research	study,	it	is	a	documentary	research	from	the	University	Council	 
minutes	 since	 2008-2016	 and	 analyze	 and	 synthesize	 the	 academic	 papers	 related	 to	 the	
University	Council	Found	 that	Burapha	University	needs	 to	 improve	Burapha	University	Act	
2007	on	 issues	related	to	the	University	Council.	Especially	 the	composition	and	number	of	
the	University	Council	members,	The	source	of	 the	President	of	 the	University	Council	and	
the	University	Council	that	must	not	cause	conflicts	in	all	aspects	between	the	president	and	
the	 university	 council	 The	University	Council	must	 take	 into	 account	 its	 role	 as	 supervisor.	
Take	care	of	university	administration	based	on	good	governance.	The	administration	of	the	 
university	 council	 must	 take	 into	 account	 the	 stakeholders	 involved	 with	 the	 university.	 
Including	the	University	Council	must	have	an	assessment	system	and	monitor	the	operation	of	
the	University	Council	that	makes	acceptance	Transparent	and	reliable	both	inside	and	outside	
the	university.	

Keywords:	University	Council,	good	governance

บทนำา 
	 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	
พ.ศ.	2542	ตามมาตรา	36	ใหส้ถานศกึษาของรฐัที่
จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคลและอาจ
จัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในกำากับ
ของรัฐ	ยกเว้นสถานศึกษาเฉพาะทางตามมาตรา	
21	 ให้สถานศึกษาดังกล่าว	 ดำาเนินกิจการได้โดย
อิสระ	สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ
ที่เป็นของตนเอง	มีความคล่องตัว	มีเสรีภาพทาง
วิชาการ	 และอยู่ภายใต้การกำากับ	 ดูแลของสภา
สถานศกึษา	ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตัง้สถาน
ศึกษานั้นๆ	 วรรคหนึ่ง	 ต้องการจะบอกว่าสถาน
ศกึษาทีจ่ดัการศกึษาระดบัปรญิญา	จะมฐีานะเปน็
นิติบุคคล	 ซึ่งในทางกฎหมายมหาชน	 หมายถึง	 

มีฐานะเทียบเท่ากรม	 มีอำานาจในการบริหาร
เท่ากับกรม	 ส่วนในความหมายของกฎหมาย
แพ่ง	หมายความว่า	มีตัวตน	สามารถกระทำาการ
ผูกพันด้านสัญญาและกิจการอื่นๆ	ได้	เช่น	บุคคล
นอกจากนั้นวรรคหนึ่งต้องการจะบอกว่า	 สถาน
ศึกษาในระดับดังกล่าว	 อาจจัดเป็นส่วนราชการ	
ดังที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีฐานะอยู่แล้ว	หรือจะ
เป็นหน่วยงานในกำากับของรัฐ	เช่น	มหาวิทยาลัย
ทีอ่อกนอกระบบราชการกไ็ด	้วรรคสองของมาตรา	
35	 เป็นอำานาจระบบการบริหารของสถาบันการ
ศกึษาระดบัปรญิญาทัง้หลาย	ซึง่จะตอ้งมกีฎหมาย
ว่าด้วยการจัดตั้งของตนเอง	

	 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	
พ.ศ.	2550	ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	
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125	 ตอนที่	 5ก	 วันที่	 9	 มกราคม	 พ.ศ.	 2551	
มหาวทิยาลยับรูพามฐีานะเปน็หนว่ยงานในกำากบั
ของรฐั	ซึง่ไมเ่ปน็ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน	 กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและ
กฎหมายวา่ดว้ยการปรบัปรงุกระทรวง	ทบวง	กรม	
และไม่เปน็รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายว่าดว้ยวิธกีาร
งบประมาณและกฎหมายอืน่	ใหม้หาวทิยาลัยเปน็
สถาบันการศึกษาและการวิจัย	 มีวัตถุประสงค์
ให้การศึกษาดำาเนินการและส่งเสริมงานวิจัย
เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี	
ให้บริการทางวิชาการทะนุบำารุงศาสนา	 ศิลปะ	
วัฒนธรรม	 และการกีฬา	 รวมทั้งการสนับสนุน
กิจกรรมของรัฐและท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม	 ในการดำาเนิน
การของมหาวิทยาลัยต้องให้ความสำาคัญกับ
ความเป็นเลิศและเสรีภาพทางวิชาการ	 ความ
จำาเป็นและความต้องการตามสภาพเศรษฐกิจ	
สังคมและวัฒนธรรมของไทย	 ความเสมอภาค
ทางการศึกษาของประชาชน	 ความมีคุณธรรม
และจริยธรรมควบคู่ไปกับความรู้ทางวิชาการ	
และความใฝ่เรียนรู้ตลอด	 สำาหรับการดำาเนินการ
ของมหาวิทยาลัยกำาหนดให้สภามหาวิทยาลัย
เป็นผู้ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย	
โดยที่สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดที่จะ
กำาหนดและกำากับนโยบายดูแลการบริหารจัดการ
ให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบายและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ	 และเกิด
ประสิทธิผลเป็นสภามหาวิทยาลัยที่ต้องเป็น 
ผู้กำากับ	 (Governing	 Board)	 ที่ต้องพิทักษ์ 
ธรรมาภิบาล	 (Good	Governance)	 เพื่อให้การ
บริหารและการจัดการที่ดีตามระบบคุณธรรม	
โปร่งใส	 และตรวจสอบได้	 (สมหวัง	 พิธิยานุวัฒน์	
และแทน	พิธิยานุวัฒน์,	2556)	

	 ด้วยประกาศคณะรักษาความสงบแห่ง

ชาติ	 ที่	 2/2559	 เร่ือง	 กำาหนดรายช่ือสถาบัน
อุดมศึกษาอื่น	ตามคำาสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ	 ที่	 39/2559	 เรื่อง	 การจัดระเบียบ
และแกไ้ขปญัหาธรรมาภบิาลในสถาบนัอดุมศกึษา	
ลงวันที่	 12	 กรกฎาคม	พุทธศักราช	 2559	 คณะ
กรรมการอดุมศกึษาไดร้ายงานตอ่รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศกึษาธกิารวา่ยงัมสีถาบนัอดุมศกึษาบาง
แห่งประสบปัญหาความขัดแย้งภายในสถาบัน
อุดมศึกษาจนไม่อาจที่จะแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง
ไปได้ด้วยมาตรการปกติ	 ซึ่งหากปล่อยให้การ
แก้ไขปัญหาล่าช้าออกไปจะทำาให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบการศึกษาหรือนิสิตนักศึกษา
จำานวนมาก	 โดยมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นหนึ่งใน
สถาบนัอดุมศกึษาทีม่ผีลบงัคบัตามคำาสัง่ดงักลา่ว	
มหาวทิยาลยับรูพาไดม้คีำาสัง่กระทรวงศกึษาธกิาร	
ที่	 สกอ.1441/2559	 เรื่อง	 ให้ผู้ดำารงตำาแหน่ง 
พน้จากตำาแหนง่หนา้ทีแ่ละแตง่ตัง้บคุคลใหป้ฏบิตัิ
หน้าที่ในมหาวิทยาลัยบูรพา	 อาศัยอำานาจตาม
ความในข้อ	 9	 ของคำาสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ	 ที่	 39/2559	 เรื่อง	 การจัดระเบียบ
และแกไ้ขปญัหาธรรมาภบิาลในสถาบนัอดุมศกึษา	
สั่ง	 ณ	 วันที่	 12	 กรกฎาคม	 พุทธศักราช	 2559	 
โดยมีคำาสั่ ง ให้นายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวทิยาลยับรูพาพน้จากตำาแหนง่
หน้าที่	 รวมทั้งผู้ดำารงตำาแหน่งอธิการบดีหรือ
ผู้รักษาการแทนอธิการบดี	 และรองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยบูรพา	พ้นจากตำาแหน่งหน้าที่	มีผล
บังคับตั้งแต่วันที่	 11	 ตุลาคม	พ.ศ.	 2559	 โดยที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้แต่งตั้ง
คณะบุคคลปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย
บูรพา	 ประกอบด้วย	 รองศาสตราจารย์อานนท์	
เที่ยงตรง	 เป็นประธานกรรมการ	 มีกรรมการ
อีก	 9	 ท่าน	 ได้แก่	 ศาตราจารย์กิตติคุรสมหวัง	
พิธิยานุวัฒน์	 ศาสตราจารย์สุรพล	 นิติไกรพจน์	 
ศาสตราจารยส์นุทร	บญุญาธกิาร	รองศาสตราจารย์
สุมนต์ 	 สกลไชย	 รองศาสตราจารย์สมนึก	 
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ธรีะกลุพศิทุธิ	์นายบญุปลูก	ชายเกต	ุพลตำารวจตร	ี 
ชุมศักด์ิ	 พฤกษาพงษ์	 รองศาสตราจารย์สนธิ	 
เตชานันท์	 และรองเลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา	 กำาหนดอำานาจและหน้าที่	 ให้ปฏิบัติ
หน้าสภามหาวิทยาลัยบูรพาตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	 และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง	 และจัดระเบียบและแก้ไขธรรมา 
ภิบาลในมหาวิทยาลัยบูรพาตามคำาสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ที่	 39/2559	 เรื่อง
การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา	 ลงวันที่	 12	 กรกฎาคม	พ.ศ.	
2559	 รวมทั้งแต่งตั้งรองศาสตราจารย์สมนึก	 
ธรีะกลุพศิทุธิ	์ปฏบิตัหิน้าทีอ่ธกิารบดีมหาวิทยาลัย
บูรพา

	 จงึมคีวามจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งศึกษา	วิเคราะห	์
และทบทวนเหตผุล	เงือ่นไข	และปจัจัยตา่งๆ	ทีเ่กิด
ขึ้นที่ผ่านมา	ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะห์
สถานภาพ	 ระบบโครงสร้างองค์กรและการ 
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยตามพระราช
บญัญตัมิหาวทิยาลัยบรูพา	พ.ศ.	2550	ในช่วงเวลา
ตั้งปี	พ.ศ.	2551-พ.ศ.	2559	เท่านั้น	และจะเสนอ
แนวทางในการปรบัปรงุและแกไ้ขพระราชบญัญตัิ
มหาวทิยาลยับรูพา	พ.ศ.	2550	ขอ้บงัคบั	ระเบยีบ	
ประกาศ	และส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

 1. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 	 1.1	 เพื่อศึกษาสถานภาพ	 ระบบ
โครงสร้ างองค์กรและการดำ า เนินงานของ 
สภ า มห า วิ ท ย า ลั ย ต า มพ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ
มหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ที่มีผลต่อ 
ธรรมาภิบาล

	 	 1 .2 	 เพื่ อ เสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไขพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บรูพา	พ.ศ.	2550	ขอ้บงัคบั	ระเบยีบ	ประกาศ	และ
ส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

 2. ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการดำาเนินการวิจัย
เชิงเอกสาร	 ดังนั้นจะวิเคราะห์สถานภาพระบบ
โครงสร้างองค์กรและการดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บูรพา	พ.ศ.	 2550	 ในช่วงเวลาตั้งปี	พ.ศ.	 2551- 
พ.ศ. 	 2559	 จากรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย	 และการทบทวนเอกสารวิชาการ
ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการศึกษา
	 ในการค้นคว้าและการวิจัยในคร้ังนี้ 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยที่ผู้วิจัยได้ปรับ 
วิธีการศึกษาที่ทำาให้เกิดความเหมาะสมในเชิง
ขอ้มลูทีเ่กดิความนา่เชือ่ถือ	และการลดความอคติ
ที่มีต่อการให้ข้อมูล	 ดังนั้นในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์	 จะวิเคราะห์เชิงประจักษ์จากเอกสาร
เท่านั้น

 1. แหล่งข้อมูลในการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยเรื่องสถานภาพระบบ
โครงสรา้งองคก์รตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ที่มีผลต่อธรรมาภิบาล	 เป็น
งานวิจัยทีเน้นข้อเท็จจริงเชิงเอกสารเท่านั้น	 
ดงันัน้แหลง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาไดจ้ากเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องที่สามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์	 ได้แก่	 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
สภามหาวิทยาลัย	 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 และรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยบูรพาในช่วงเวลาตั้งปี	 พ.ศ.	 2551-
พ.ศ.	 2559	 ก่อนมีคำาสั่งกระทรวงศึกษาธิการ	 
ที่	 สกอ.1441/2559	 เรื่อง	 ให้ผู้ดำารงตำาแหน่ง 
พน้จากตำาแหนง่หนา้ทีแ่ละแตง่ตัง้บคุคลใหป้ฏบิตัิ
หน้าที่ในมหาวิทยาลัยบูรพา

 2. วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 2.1	 การรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย
ครั้งนี้	 ได้ทำาหนังสือถึงนายกสภามหาวิทยาลัย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 25 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

บูรพา	 และอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา	 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย	 และค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
สภามหาวิทยาลัย

	 	 2.2	 การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการ
วจัิยเปน็การใชเ้อกสารทีเ่ปน็ทางการทีไ่ดผ้า่นการ
รบัรองจากสภามหาวิทยาลัยแล้วเทา่นัน้	ทีม่คีวาม
ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด

	 	 2.3	การวเิคราะหแ์ละตคีวาม	จากการ
วิจัยได้ดำาเนินการจัดระบบข้อมูล	 และตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ได้มาน้ันตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์
และเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	 จะนำา
มาวิเคราะห์แยกแยะและสรุปหาสาระสำาคัญตาม
ขอบเขตของวัตถุประสงค์	 พิจารณาทั้งความ
เหมือนและความต่างกัน	 วิธีการประสมผสาน
ข้อมูลเข้าด้วยกัน	 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเชิง
พรรณา

	 	 2.4	 การนำาเสนอข้อมูล	 ผู้วิจัยได้
นำาเสนอข้อมูลให้แก่คณะกรรมการชุดต่างๆ	 ใน
ขณะชว่งเวลาทีท่ำาการศกึษา	ไดร้บัขอ้คดิเหน็และ 
ข้อเสนอในการศึกษานำามาปรับปรุงเพิ่มเติมใน 
ผลการศึกษาในมีความถูกต้องมากขึ้น

อภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยเรื่องสถานภาพระบบ
โครงสรา้งองคก์รตามพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลัย
บูรพา	พ.ศ.	2550	ที่มีผลต่อธรรมาภิบาล	เป็นการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเอกสารเป็นหลัก	
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพ	 ระบบ
โครงสร้างองค์กรและการดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บูรพา	พ.ศ.	2550	ที่มีผลต่อธรรมาภิบาล	และเพื่อ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขพระราช
บัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	พ.ศ.	2550	ข้อบังคับ	
ระเบียบ	ประกาศ	และส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

 1 .  ศึ ก ษ า ส ถ า น ภ า พ  ร ะ บ บ
โครงสร้างองค์กรและการดำาเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 ที่มีผลต่อ 
ธรรมาภิบาล

	 	 1.1	 ประเด็นปัญหาโครงสร้างและ 
การไดม้าซึง่นายกสภามหาวทิยาลยัและกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย

	 	 	 1.1.1	 การสรรหานายกสภา
มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ได้ระบุคณะกรรมการสรรหา
ไว้ในพระราชบัญญัติ	 ซ่ึงแตกต่างจากพระราช
บญัญตัขิองมหาวทิยาลยัอืน่ๆ	ไดแ้ก	่มหาวทิยาลยั
มหดิล	จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั	และมหาวทิยาลยั
เชียงใหม่	 ที่ให้กำาหนดคุณสมบัติ	 หลักเกณฑ์
และวิธีการสรรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวทิยาลยัใหเ้ปน็ไปตามขอ้บงัคบั
ของมหาวิทยาลัย	 และจากการศึกษาข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยหลายแห่งก็ไม่มีอธิการบดีเป็น
ประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการสรรหา	
เช่น	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม่	มหาวทิยาลยัขอนแกน่	และมหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์	 ในประเด็นนี้มีความสำาคัญในเรื่อง
ธรรมาภิบาลที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการผลัดกัน
เลือกระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดี	 ใน
ขั้นตอนการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ	 ที่คณะ
กรรมการสรรหา	ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ได้สรรหามาแล้วก็จะให้สภา
มหาวิทยาลัยชุดที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้เลือก	 จะ
พบว่าส่วนใหญ่จะผลัดกันเลือกกันเอง	 ระบบการ
สรรหาจึงต้องทำาให้เกิดความไว้วางใจ	 และความ
น่าเช่ือถือ	 เน่ืองจากเป็นเสียงส่วนใหญ่ในสภา
มหาวิทยาลัย	 และจะมีผลต่อการเลือกอธิการบดี
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ในอนาคต	 จึงทำาให้ระบบการได้มาทั้งนายก 
สภามหาวทิยาลัยและกรรมการสภามหาวทิยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 และอธิการบดี	 เป็นระบบต่าง
ตอบแทน	 สำาหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัยใน
ประเภทอื่นๆ	 ควรจะต้องออกระเบียบข้อบังคับ
ที่ชัดเจนในการได้มาเพ่ือจะทำาให้กรรมการสภา
มหาวทิยาลยัเปน็อสิระตอ่อธกิารบด	ียอ่มสง่ผลตอ่
การเป็นสภาผู้กำากับที่พิทักษ์อัตตาภิบาลและธร
รมาภิบาล	เพ่ือใหก้ารบรหิารสถาบนัอยูใ่นครรลอง
ของการบริหารและการจัดการที่ดีตามระบบ	
อิสระ	มีคุณธรรม	โปร่งใสและตรวจสอบได้	(วิจิตร	 
ศรีสะอ้าน,	2554)	

	 	 1.1.2	 โครงสร้างของกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยในปัจจุบัน	 พบว่ามีอัตราส่วน
ระหว่างบุคคลภายนอกกับบุคคลภายใน	 ใน
อัตราส่วน	 2:1	 ยังไม่สอดคล้องกับหลักการของ
สภามหาวิทยาลัยที่ต้องการให้เป็นผู้กำากับดูแล	
ควบคุมการดำาเนินงานตามนโยบายที่กำาหนด	
การติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผล	 ที่นี้อาจ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทับซ้อนได้ในการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย	 หากบุคคลภายในเข้ามาเป็น
กรรมการสภามหาวิทยาลัย	ดงันัน้ควรแยกอำานาจ
หนา้ทีห่ลกัดา้นการกำากับดูแลใหส้ภามหาวิทยาลัย
โดยตรง	โดยมีหลักการ	คือ	เป็นองค์ประกอบและ
จำานวนสมาชิกที่ทำาหน้าที่	 Governance	 ได้ดี	
ทำาให้เกิดการกำากับที่ดี	 มีการรับผิดรับชอบและ
ทำาให้เกิดความสามารถในการแข่งขันกับสถาบัน
ในประเทศ	 (วิจารณ์	 พานิช,	 2554)	 สำาหรับด้าน
การบริหารและการจัดการเป็นอำานาจหน้าที่ของ
อธิการบดีและฝ่ายปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย
ตอ้งรบัผดิชอบทีต่อ้งนำานโยบายไปสูก่ารปฏบิตัใิห้
เกดิผลดตีามปณิธานและภารกจิของมหาวิทยาลัย

 1.2 ประเด็นปัญหาสภามหาวิทยาลัย:	
การวางนโยบาย	การอนุมัติ	และการออกระเบียบ
และข้อบังคับจากสถานภาพสภามหาวิทยาลัยใน

ฐานะเป็นผู้วางนโยบาย	 การอนุมัติ	 และการออก
ระเบียบและข้อบังคับ	พบว่า	

	 	 1 . 2 . 1 	 สภามหาวิทยาลั ย ไม่มี
กำาหนดการปฐมนเิทศกรรมการสภามหาวทิยาลยั
ในวาระแรกทีเ่ขา้ร่วมประชมุ	สว่นใหญจ่ะทำาความ
เข้าใจแบบเดมิในฐานะคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุ	ิ
แตด่ว้ยมหาวทิยาลยัในกำากบัของรฐัมลีกัษณะการ
บรหิารการจดัการเฉพาะโดยใหส้ภามหาวทิยาลยั
เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้แทนของรัฐ	ย่อมส่งผล
ต่อการกำาหนดค่านิยมร่วม	 นโยบาย	 วิสัยทัศน์	
ความเป็นเอกภาพคณะกรรมการสภาเข้ามาร่วม
ทำางานในฐานะอาสาสมัครและไม่มีอำานาจใน
การบริหาร	 แต่เป็นผู้ให้คำาแนะนำาแก่ผู้ที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบในการดำาเนินงาน	 (เปรื่อง	 กิจรัตน์ภร,	
2555)	

	 	 1.2.2	 สภามหาวิทยาลัยยังไม่มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการที่จะดำาเนินการในเชิง
นโยบายหลัก	 และการกำาหนดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย	 ในฐานะที่มีบทบาทในการกำาหนด
นโยบาย	 กำากับดูแล	 ติดตาม	 ตรวจสอบ	 และ
ประเมินผล	 หากพิจารณาในอำานาจ	 และหน้าที่
ของสภามหาวิทยาลัยในประเด็นนี้ยังไม่พบ
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารงานของ
สภามหาวทิยาลยั	สว่นใหญจ่ะเปน็การดำาเนนิงาน 
ของฝ่ายบริหารและเสนอให้สภามหาวิทยาลัย	 
ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยควรจะต้องเปลี่ยน 
มโนทัศน์ในการบริหารงานสภามหาวิทยาลัย
ในการบริหารในภาพรวมเชิงนโยบาย	 และ
ยุทธศาสตร์ 	 รวมทั้ งต้องให้กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละด้านได้ช่วย
สะท้อนในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ให้มากกว่านี้	 และเสนอกลยุทธ์ในการบริหาร
มหาวิทยาลัย	 ในการประชุมแต่ละครั้งควรมีช่วง
เวลาให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์	
สังเคราะห์	 และวิพากษ์การดำาเนินงานของ
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มหาวิทยาลัยที่ได้กำาหนดทิศทางการพัฒนา	ตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์	สอดคล้องหลักความสม
เหตุสมผลที่คณะกรรมการต้องใช้ดุลพินิจไปใน
ทางที่เหมาะสม	สมเหตุสมผล	ที่จะให้การบริหาร
มหาวทิยาลยัไดบ้รรลุเปา้หมายทีก่ำาหนดไว้	(วิษณ	ุ
เครืองาม,	2556)	

	 	 1.2.3	 สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
สูงสุดที่ยังไม่แบ่งความรับผิดชอบตามแนวคิดที่
ว่าสภามหาวิทยาลัยรับผิดชอบด้านการกำากับ
ดูแล	วางกรอบนโยบาย	และอธกิารบดี	รบัผดิชอบ
ในการนำานโยบายไปปฏิบัติ	ทำาให้การดำาเนินงาน
ของสภามหาวทิยาลัยยงัไมบ่รรลุความเปน็อัตตาภิ
บาลและธรรมาภิบาล	ตามหลักการบรหิารและการ
จดัการทีดี่ตามระบบอสิระมคีณุธรรม	โปรง่ใส	และ
ตรวจสอบได้

	 	 1.2.4	 สภามหาวิทยาลัยยังไม่ได้มี
การกำาหนดกลไกการทำางานของสภามหาวิทยาลัย
ที่จะนำาไปสู่การสร้างธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน

	 	 1.2.5	 ระบบในการควบคุมการ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยในประเด็นการ
สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย	และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย	จะพบว่าผู้มีอำานาจในการเลือก	คือ	
อธิการบดี	

	 	 1.2.6	 การประชุมสภามหาวิทยาลัย
ในแต่ละครัง้ท่ีผา่นมายงัไมพ่บประเดน็ขอ้เสนอตอ่
การพัฒนามหาวิทยาลัยที่สร้างสรรค์	 และเตรียม
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้มากเท่า
ที่ควร

	 	 1.2.7	 การดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยในทุกด้านอยู่ภายใต้กฏหมาย
กำาหนดวา่สิง่ใดทำาไดแ้ละสิง่ใดทำาไมไ่ด	้ดงันัน้การ
ดำาเนินงานของสภามหาวทิยาลัยในระยะหลังจะมี
การฟ้องศาลจำานวนเพิม่มากขึน้	การทีท่กุฝา่ยเช่ือ
ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกกฎหมายก็เป็นไปได้	

ดังนั้นการดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยต้อง
พงึระลกึในเร่ืองขอ้กำาหนดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใน
ทุกมิติด้วย	ซึ่งสอคล้องกับวิษณุ	เครืองาม	(2556)	
ทีก่ลา่ววา่หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย	(Principle	
of	 Legality)	 ซ่ึงหมายความว่า	 การทำางานในรูป
ของคณะกรรมการต้องเป็นไปตามที่กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำาหนด	 ไม่ข้ามหรือลัดข้ันตอน	 วิธีการ
เงื่อนไข	 เงื่อนเวลา	 ไม่ลำาเอียงหรืออคติหรือเลือก
ปฏิบัติ	 ไม่ทุจริต	 ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง
พิสูจน์ตนเอง	 และต้องมีหลักประกันความเป็น
ธรรมตามสมควร

	 	 1.2.8	 การดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัย	 ในประเด็นเกี่ยวกับการกำาหนด
นโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย	 เพื่อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย	 และ
กำาหนดนโยบายและวิธีการเกี่ยวกับการจัดหา
รายได้	 จัดหาแหล่งทุนและทรัพยากรอื่น	 จาก
การประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย	
ได้มีการนำาเสนอประเด็นเหล่าน้ีไม่มากนัก	 จึง
ทำาให้สภามหาวิทยาลัยทำาหน้าที่เพื่อให้งานของ
มหาวิทยาลัยผ่านไปตามการบริหารงานทั่วไป
เท่านั้น	 สิ่งที่ควรจะเป็นสภามหาวิทยาลัยต้อง
ทบทวนว่าได้ดำาเนินการสิ่งเหล่าน้ันไปอย่างไร	
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร	 สิ่งที่เกิดข้ึนกับ
มหาวทิยาลยับรูพายอ่มมาจากการดำาเนนิงานของ
สภามหาวทิยาลยัทีเ่ปน็ผูก้ำากบั	ตดิตาม	ตรวจสอบ	
และประเมนิผลทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ	ระบบ
และกลไกการดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัย
ต้องมีการปรับปรุง	 และทบทวนทั้งระบบ	 การ
ประเมินสภามหาวิทยาลัย	 ว่าเป็นกระบวนการ
ก่อให้เกิดสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรม	 และผล
สัมฤทธิ์การดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัย
ในการปฏิบัติตามบทบาท	 และอำานาจหน้าที่ตา
มกฏหมาย	 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษา
และหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้ในการปรับปรุง	 และ
พัฒนาโครงสร้างและการดำาเนินงานของสภา
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มหาวิทยาลัยในฐานะสภากำากับ	 (Governing	
Board)	 ให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
ยิง่ขึน้	(สมหวงั	พธิยิานวัุฒน	์และแทน	พิยานวัุฒน,์	 
2556)	

	 	 1.2.9	 การดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยเป็นการดำาเนินงานตามการบริหาร
ของอธิการบดี	 ทำาให้การบริหารงานด้านความ
เสี่ยงในทุกด้านที่สภามหาวิทยาลัยต้องประมวล	
และวิเคราะห์ไม่ปรากฏชัดเจนในรายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย	 ดังนั้น	 การรายงาน
ข้อมูลผลการดำาเนินงานให้กับสภามหาวิทยาลัย	
เพ่ือร่วมประเมินและติดตามผลการดำาเนินงาน
เป็นส่วนสำาคัญอันดับแรกการของการเริ่มต้นการ
ปฏริปูสภามหาวทิยาลัยเพือ่การปฏริปูอดุมศกึษา	
(วิจิตร	ศรีสะอ้าน,	2554)	

 1.3 สภามหาวิทยาลัย: คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ
	 จากดำาเนินการของสภามหาวิทยาลัย
ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2551-พ.ศ.	 2556	 ที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยไม่ได้มีการหยิบยกประเด็นเกี่ยว
กับจรรยาบรรณของกรรมการสภามหาวิทยาลัย
มากล่าวในที่ประชุม	 สภามหาวิทยาลัยได้นำา
ข้อกำาหนดจรรยาบรรณของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยเข้ามากล่าวถึงในที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยชัดเจนตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2557-พ.ศ.	
2559	 เป็นช่วงที่กระบวนการเข้าสู่การสรรหา
อธิการบดี	นายกสภามหาวิทยาลัย	และกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการ	
ท้ังน้ีเป็นการเพิ่มน้ำาหนักความคิดเห็นที่มีต่อ
การนำาเสนอในที่ประชุม	 แต่สภามหาวิทยาลัย
ไม่ได้ดำาเนินการหาข้อเท็จจริงในเชิงประจักษ์ใน
การอ้างกรรมการสภามหาวิทยาลัยไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ	 สภามหาวิทยาลัยไม่ได้ให้ความ
สำาคัญอย่างจริงจังทั้งในระดับองค์กรสูงสุดและใน
ระดับบคุคล	จะเหน็ว่าจรรยาบรรณของนายกสภา

มหาวทิยาลยัและกรรมการสภามหาวทิยาลยั	เป็น
เร่ืองที่เกี่ยวกับปัจเจกบุคคลที่ต้องรับรู้ในสิ่งที่ตน
คดิ	พดู	และทำา	เพือ่สงัคมสว่นร่วมในฐานะทีไ่ดรั้บ
มอบหมายให้มาทำาหน้าที่สภามหาวิทยาลัย	 การ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยจำาเป็นต้องก่อ
ใหเ้กดิธรรมาภบิาลเปน็สิง่ทีส่ภามหาวทิยาลยัตอ้ง
ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง	 และเกิดความตระหนัก 
รู้แจ้ง	

 1.4 สภามหาวิทยาลัย: การประเมิน
สภามหาวิทยาลัย
	 จากการศึกษาการดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2551-พ.ศ.	2559	พบ
ว่าสภามหาวิทยาลัยได้ดำาเนินการประเมินตนเอง 
ครั้งเดียวเท่านั้น	 คือได้ดำาเนินการประเมินการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย	
ประจำาปีการศึกษา	 2553	 ในการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย	 คร้ังที่ 	 3/2554	 เม่ือวันที่ 	 18	
พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2554	 โดยมีคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยเข้าร่วมประชุม	จำานวน	17	คน	 
ผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
สภามหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดีมาก	คะแนนเฉลี่ย	
คือ	 4.61	 ซึ่งผลของการประเมินตนเองของสภา
มหาวิทยาลัยก็ไม่ได้ดำาเนินการปรับปรุง	 และ
พัฒนา	 รวมทั้งในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ก็ไม่ได้มีวาระการประชุมที่เกี่ยวข้องการประเมิน
ตนเองของสภามหาวิทยาลัยในการนำาเสนอ
พิจารณา	 ทั้งที่การประเมินสภามหาวิทยาลัยจะ
กอ่ใหเ้กดิประยชนท์ีท่ำาใหส้ภามหาวทิยาลยัจำาเป็น
ต้องนำามาปรับปรุงการดำาเนินงาน	 เป็นการวัด 
ผลลัพธ์ของสภามหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องแผน	 
เปา้หมาย	และวตัถุประสงคข์องสภามหาวทิยาลยั	
สภามหาวิทยาลัยจะได้ปรับปรุงทิศทางการ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยในอนาคต	 
ตัวชี้วัดการดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยที่มี 
ความสำาเร็จและมีประสิทธิภาพ	 เป็นการสร้าง
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ความไว้วางใจ	 การยอมรับ	 และเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย	และจะช่วยให้
กรรมการสภามหาวิทยาลัยแต่ละคนนั้นสามารถ
พัฒนาตนเองในการทำางานให้มีประสิทธิผลมาก
ขึ้นในฐานะการเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสภา
มหาวิทยาลัย	 สภามหาวิทยาลัยบูรพาให้ความ
สำาคัญในการประเมินสภามหาวิทยาลัยยังไม่มาก
พอเท่าท่ีควร	หากพจิารณาระบบการประเมนิสภา
มหาวิทยาลัยไม่มีความเข้มแข็งทั้งการประเมิน
สภามหาวิทยาลัยจากภายในและภายนอก	 และ
ระบบความโปร่งใสที่ต้องเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานสภามหาวิทยาลัยต่อสาธารณะทั้งคน
ในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลัย	ดงันัน้
การประเมนิสภามหาวิทยาลัยจะเกิดประโยชทำาให้
รู้ว่าสภามหาวิทยาลัยจำาเป็นต้องปรับปรุงการ
ปฏบิตังิานในส่วนตา่งๆ	เปน็การวัดความกา้วหนา้
ของสภามหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผน	
เปา้หมาย	และวตัถปุระสงคข์องสภามหาวทิยาลัย	
ทำาให้มีการปรับปรุงทิศทางของการปฏิบัติงาน
ของสภามหาวิทยาลัยในอนาคต	 ความสำาเร็จ
หรือประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยมีตัวบ่งชี้	
เป็นการสร้างความไว้วางใจ	การยอมรับ	และเป็น
สื่อสารระหว่างกรรมการสภามหาวิทยาลัย	 และ
ชว่ยใหก้รรมการสภามหาวิทยาลัยแตล่ะคนพัฒนา
ตนเองทำางานใหม้ปีระสทิธผิลมากขึน้ในฐานะเปน็
สมาชิกคนหนึ่งของสภามหาวิทยาลัย

 1.5 สภามหาวิทยาลัย: สำานักงาน 
สภามหาวิทยาลัย
	 สำานักงานสภามหาวิทยาลัยควรจะต้อง
เป็นฝ่ายธุรการ	 สนับสนุนการดำาเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัยในทุกด้าน	 ดังนั้นผู้ที่จะมา 
บริหารงานในระดับรองอธิการบดีต้องรับผิดชอบ 
งานสภามหาวิทยาลัยอย่างเดียวเท่านั้น	 และ
ส าม า รถทำ า ง าน เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บน ายกสภา
มหาวิทยาลัย	 และกรรมการสภามหาวิทยาลัยได้

เป็นอย่างดี	ที่ผ่านมารองอธิการบดีที่มาทำาหน้าที่
เลขานุการสภามหาวิทยาลัย	 ยังมีหน้าที่รับผิด
ชอบทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในด้าน
อื่นๆ	 ด้วย	 รวมทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของทีมการ
บริหารของอธิการบดี	 ทำาให้การทำาหน้าที่ที่จะ
สนับสนุนการดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยมี
ทัง้เชงินโยบายและการปฏิบตับิางคร้ังยอ่มมคีวาม
ขัดแย้งกัน	 การดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัย
มีความสำาคัญอย่างมากต้องมีการทบทวนใน
ประเด็นของสำานักงานสภามหาวิทยาลัยต้องมี
การบริหารการจัดการองค์กรใหม่ที่จะรองรับการ
ทำางานเชิงนโยบาย	กำากับ	ติดตาม	และตรวจสอบ	 
และต้องอยู่ภายใต้การบริหารงานของนายก
สภามหาวิทยาลัยเป็นหลัก	 และต้องกำาหนดให้มี 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัยโดย
เฉพาะ

 1.6 สภามหาวิทยาลัย: อธิการบดี
	 ในการบริหารมหาวทิยาลยัทีม่โีครงสร้าง	
เจตนารมณ์	 วัตถุประสงค์	 และเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ได้กำาหนดไว้ที่ทุกภาคส่วน
ต้องถือปฏิบัติร่วมกัน	 สำาหรับสภามหาวิทยาลัย
เป็นผู้ที่ต้องแปลงเจตนารมณ์	 วัตถุประสงค์	 และ
เป้าหมายต่างๆ	 เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย	
ส่วนอธิการบดีเป็นระดับที่ต้องแปลงนโยบายมา
เป็นแผนยุทธศาสตร์	 และกำาหนดทิศทางร่วมกับ
สภามหาวิทยาลัย	 ในระดับผู้ปฏิบัติจะนำาแผน
ยุทธศาสตร์ต่างๆ	 ที่ได้รับมาจัดทำาแผนงานหรือ
โครงการ	 จะเห็นความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องในเชิง
การบริหารระหวา่งสภามหาวทิยาลยักบัอธกิารบดี
ที่ต้องทำางานร่วมกัน	 แต่เนื่องจากปัญหาที่เกิด
ขึ้น	 คือการได้มาซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัย	 และ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ	และการ
ได้มาซึ่งอธิการบดี	 ที่ไม่สามารถแยกออกจากกัน
ได้เป็นเพราะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	
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พ.ศ.	 2550	 ได้กำาหนดให้การสรรหานายกสภา
มหาวิทยาลัย	 และกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ให้	 อธิการบดี	 ประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย	 ประธานสภาพ
นกังาน	นายกสมาคมศษิยเ์กา่มหาวทิยาลยับรูพา	
กรรมการสภามหาวิทยาลัยที่ เป็นคณาจารย์	
พนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งมิใช่คณาจารย์	 และ
หัวหน้าส่วนงานตามมาตรา	 9	 คือ	 ส่วนงาน
วิชาการ	และส่วนงานอื่น	เป็นผู้ดำาเนินการสรรหา
ตามข้อบงัคับของมหาวิทยาลัย	สำาหรบัการสรรหา
อธิการบดี	 สภามหาวิทยาลัยได้ออกระเบียบ	 ข้อ
บงัคับ	ให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูท้รงคณุวุฒิ	
จำานวน	 3	 คน	 เป็นกรรมการสรรหาอธิการบดี	
จะเห็นว่าหากการเลือกเป็นไปในลักษณะผลัด
กันเลือกก็จะไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นในสภา
มหาวิทยาลัย	 กระบวนการสรรหาที่ผ่านมายัง
ไม่มีกระบวนการการมสีว่นรว่มทีห่ลากหลาย	และ 
ขั้นตอนการสรรหาที่โปร่งใส	 และตรวจสอบได้	
ระบบการสรรหาที่ยอมรับ	 และไว้วางใจในการ 
ปฏิบติหน้าที่ จากการเอื้อผลประโยชน์ต่าง
ตอบแทน	 การที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการสรรหาย่อมก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างแท้จริง	 รวมทั้งการ
ดำาเนินการสรรหาที่ยังไม่มีระบบความรับผิดชอบ
แห่งการกระทำาหากการดำาเนินการสรรหาไม่ 
ถูกต้องตามกฏหมายกำาหนด	

	 1.7	สภามหาวิทยาลัย:	การออกระเบียบ	
ข้อบังคับ	 คำาสั่งสภามหาวิทยาลัย	 และประกาศ
มหาวิทยาลัยบูรพา

	 จากการดำาเนินการของสภามหาวิทยาลัย
บูรพา	 ในชุดของ	นายมีชัย	ฤชุพันธุ์	 ศ.ดร.เกษม	
สุวรรณกุล	 และศ.ดร.พจน์	 สะเพียรชัย	 พบว่ามี
การออกระเบยีบ	ขอ้บงัคับ	คำาสัง่สภามหาวิทยาลัย	
และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา	 รวมทั้งสิ้น	 661	
ฉบับ	 เก่ียวกับการบริหารวิชาการ	 บริหารงาน

บุคคล	 และบริหารการเงิน	 ทั้งนี้ได้มีการยกเลิก	
และปรับปรุง	ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
การเปลีย่นแปลง	แตย่งัไมม่กีารทบทวน	และศกึษา
ว่าเป็นไปตามหลักการ	 แนวคิดของมหาวิทยาลัย
ในกำากบัหรอืไมอ่ยา่งไร	รวมทัง้ยงัไมม่กีารประเมนิ
ผลของการออกระเบียบ	 ข้อบังคับ	 คำาสั่งสภา
มหาวิทยาลัย	 และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา	 
ว่าส่งผลดีหรือเสียอย่างไรกับมหาวิทยาลัยในเชิง
รูปธรรม	

 2. แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข
พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยับรูพา พ.ศ. 2550 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และส่วนอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

	 2.1	 ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ที่เกี่ยวข้องกับ 
สภามหาวิทยาลัย	ในประเด็นดังต่อไปนี้

	 	 2.1.1	องคป์ระกอบสภามหาวทิยาลยั
และการได้มาซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย	 ควรมีการปรับปรุง
แก้ไขในประเด็นองค์ประกอบสภามหาวิทยาลัย
จะต้องให้มีบุคคลภายนอกมากกว่าบุคคลภายใน
ของมหาวิทยาลัย	 ดังนั้นควรยกเลิกกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย	ตามมาตรา	19	 (5)	กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยจำานวนสามคน	 ซ่ึงเลือกตั้งจาก
คณาจารย์หน่ึงคน	พนักงานมหาวิทยาลัยซ่ึงมิใช่
คณาจารยห์นึง่คน	และหวัหนา้สว่นงานตามมาตรา	
9	(3)	หรือ	(4)	หนึ่งคน	ทั้งนี้เนื่องจากมีกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยที่มาจากประธานสภาพนักงาน
ที่เป็นตัวแทนในระดับคณาจารย์และพนักงาน
มหาวิทยาลัยแล้ว	 ควรลดจำานวนกรรมการสภา
มหาวทิยาลยัผูท้รงคณุวฒุ	ิและเพิม่สดัสว่นจำานวน
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาเพิม่ขึน้	ทัง้นีเ้ปน็การรักษาความสมดลุ
และตรวจสอบการดำาเนินงานตามนโยบายด้าน
การศึกษาของประเทศ
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	 สำ า ห รั บ ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง น า ย ก ส ภ า
มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย	
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	
2550	 กำาหนดให้กรรมการสรรหาประกอบด้วย	
อธิการบดี	 ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย	 ประธานสภาพนักงาน	 นายก
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยบูรพา	 กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยที่เป็นคณาจารย์	 พนักงาน
มหาวิทยาลัยซ่ึงมิใช่คณาจารย์	 และหัวหน้าส่วน
งานตามมาตรา	9	คือ	ส่วนงานวิชาการ	และส่วน
งานอื่น	 เป็นผู้ดำาเนินการสรรหาตามข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย	 ควรจะต้องมีการปรับปรุง
กรรมการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย	 เป็นไปตามข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย	 ทั้งนี้ควรจะเป็นผู้ที่ไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี	 ควร
เป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นกรรมการ
สรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย	ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย
ในชุดปัจจุบัน	 สำาหรับบุคคลภายในมหาวิทยาลัย
เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ในอนาคต

	 	 2.1.2	 นายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ	 ตาม 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	
กำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละสามปี	 
ควรมีการปรับปรุงวาระการดำารงตำาแหน่งอย่าง
น้อย	4-6	ปี	 เพื่อความต่อเนื่องในการทำางานและ
ไม่เกิดประเด็นการผลัดการเลือกระหว่างนายก
สภามหาวทิยาลัยและกรรมการสภามหาวทิยาลัย
กับอธิการบดี

	 2.2	ปรับปรุงและแก้ไขข้อบังคับ	ระเบียบ	
ประกาศ	 และส่วนอื่นๆ	 ที่ เกี่ยวข้อง	 ที่ต้อง
สอดคล้องกับหลักการของมหาวิทยาลัยในกำากับ

ที่มีระบบอิสระ	มีคุณธรรม	โปร่งใส	และตรวจสอบ
ได้	ภายใต้การดำาเนินงานที่มีหลักธรรมาภิบาลทั้ง
หลักนิติธรรม	 หลักคุณธรรม	 หลักความโปร่งใส	
หลกัการมสีว่นรว่ม	หลกัความรบัผดิชอบ	และหลกั
ความคุ้มค่า	 ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยต้องกำาหนด
ระบบการบริหารงานที่จะนำาพาให้มหาวิทยาลัย
ตามแนวหลักการมหาวิทยาลัยในกำากับ	 และ
ออกกฎระเบียบที่มารองรับระบบการบริหาร	 
จะทำาให้การพัฒนามหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็ง 
และประสิทธิผล

	 2.3	สภามหาวิทยาลัยควรจะต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจำาสภามหาวิทยาลัย	 เพื่อทำา
หน้าที่ในการกำากับดูแลตามที่สภามหาวิทยาลัย
มอบหมาย	พิจารณากลั่นกรอง	และสนับสนุนการ
ทำางานสภามหาวทิยาลยั	จะเปน็การดำาเนนิการใน
เชงินโยบายหลกั	ทีไ่มม่กีารดำาเนนิการทบัซอ้นกบั
การบริหารของอธิการบดี	 ดังนั้นคณะกรรมการ
มีดังนี้ 	 คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน	
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล	 คณะกรรมการ
ตำาแหน่งทางวิชาการ	 คณะกรรมการติดตาม	 
ตรวจสอบและประเมินผล	คณะกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลัย	 คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง	และคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์	

	 2 . 4 	 ก า ร จั ด ใ ห้ มี สำ า นั ก ง า น สภ า
มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารที่ดี	 โดยให้มีรอง
อธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย	 ทำา
หน้าที่เลขานุการสภามหาวิทยาลัย	 โดยไม่ทำา
หน้าที่อื่นในการบริหารมหาวิทยาลัย	 จะทำาให้
บทบาทหนา้ทีข่องสภามหาวทิยาลยัทีเ่ป็นผูก้ำากบั
ดูแลได้ดำาเนินงานในทุกกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	และเป็นที่ยอมรับไม่มีความขัดแย้ง
ในเร่ืองประโยชนท์บัซอ้นเกดิข้ึน	ดงันัน้การบริหาร
สำานกังานสภามหาวทิยาลยัทีจ่ะรองรบัภารกจิของ
สภามหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริหารที่ดี	 กลไก
ในการทำางาน	 บุคคลากรที่มีความรู้	 และความ
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สามารถในการสนับสนุนการดำาเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัย

	 2.5	 การประเมินผลการดำาเนินของสภา
มหาวิทยาลัยที่ต้องมีการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก	ที่มีความโปร่งใส	 เปิดเผยให้สาธารณะ 
รับรู้ ไ ด้ 	 ต้ อ งกำ าหนดการประ เมินผลสภา
มหาวิทยาลัยทุกปี	 เพื่อที่จะนำาผลการประเมินมา
ปรับปรุง	แก้ไข	และพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป	

	 2 .6 	 การปฐมนิ เทศกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยที่ ให้มีความเข้าใจบริบทของ
มหาวิทยาลัย	 การประชุมวางกรอบการดำาเนิน
งานของสภามหาวิทยาลัย	 ต้องมีการดำาเนินการ
ประจำาปี	และการฝึกอบรม	สัมมนากรรมการสภา
มหาวทิยาลยั	ในการเพิม่พนูสมรรถนะการดำาเนนิ
งานของสภามหาวิทยาลัย	 มีการทบทวนจรรยา
บรรณของกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่ผ่านมามี
ประเด็นใดท่ีต้องปรับปรุง	 และแก้ไข	 เพื่อให้เกิด
การพัฒนาที่ยอมรับ	และไว้วางใจในทุกภาคส่วน	

วิจารณ์และสรุปผลการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยเรื่องสถานภาพระบบ
โครงสรา้งองคก์รตามพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลัย
บูรพา	 พ.ศ.	 2550	 ที่มีผลต่อธรรมาภิบาล	 เป็น
งานวิจัยสถาบันที่เกิดจากกรณีคำาสั่งกระทรวง
ศึกษาธิการ	 ที่	 สกอ.1441/2559	 เรื่อง	 ให้ผู้ดำารง
ตำาแหน่งพ้นจากตำาแหน่งหน้าที่และแต่งตั้ง 
บุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่ ในมหาวิทยาลัยบูรพา	
อาศัยอำานาจตามความในข้อ	9	ของคำาสั่งหัวหน้า 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ที่	 39/2559	 เรื่อง	 
การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา	 ส่ัง	ณ	 วันที่	 12	 กรกฎาคม	
พุทธศักราช	 2559	 โดยมีคำาสั่งให้นายกสภา
มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย
บูรพาพ้นจากตำาแหน่งหน้าที่ 	 รวมทั้งผู้ดำารง
ตำาแหน่งอธิการบดหีรอืผูร้กัษาการแทนอธกิารบด	ี

และรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ้นจาก 
ตำาแหน่งหน้าที่	มีผลบังคับตั้งแต่วันที่	11	ตุลาคม	 
พ.ศ.	2559	จึงทำาให้มีการศึกษาวิจัย	และทบทวน 
วเิคราะห	์โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสถานภาพ	 
ระบบโครงสร้างองค์กรและการดำาเนินงานของ 
สภ า มห า วิ ท ย า ลั ย ต า มพ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ
มหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	 และเสนอ
แนวทางในการปรบัปรงุและแกไ้ขพระราชบญัญตัิ
มหาวทิยาลยับรูพา	พ.ศ.	2550	ขอ้บงัคบั	ระเบยีบ	
ประกาศ	และส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ในการศึกษา
วิจัยเป็นงานวิจัยเชิงเอกสารจากรายงานการ
ประชมุสภามหาวทิยาลยัตัง้แตป่	ีพ.ศ.	2551-พ.ศ.	
2559	 และวิเคราะห์สังเคราะห์กับงานเอกสาร
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย	พบว่า

	 มหาวิทยาลัยบูรพาต้องมีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	 พ.ศ.	 2550	
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย	 โดย
เฉพาะองคป์ระกอบและจำานวนของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย	 ที่มาของนายกสภามหาวิทยาลัย
และกรรมการสภามหาวิทยาลัย	 เพื่อไม่ให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างสภามหาวิทยาลัย 
กับอธิการบดีในกรณีที่ผลัดกันเลือก	 โดยไม่ได้ 
คำานึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมที่ จะเกิดขึ้นกับ
มหาวิทยาลัย	

	 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง สภ า
มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับปรุงการดำาเนินงาน
ในฐานะผูก้ำากบั	กำาหนดเปา้หมาย	และดแูลกจิการ
ของมหาวิทยาลัย	 ที่จะทำาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล	 คำานึงถึงบทบาทหน้าที่ของสภา
มหาวิทยาลัย	 ตามความรู้	 ความสามารถและ
ประสบการณ์ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย

	 สภามหาวิทยาลัยต้องดำาเนินการสร้าง
ความเชื่อม่ัน	 ความไว้วางใจ	 และความโปร่งใส 
ทีมี่ตอ่ผูท้ีมี่สว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ทางตรงและทางออ้ม
กับมหาวิทยาลัย	 จัดทำาระบบการตรวจสอบการ
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ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยจากหน่วยงาน 
ภายนอก

	 จรยิธรรมของกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ท่ีได้มีกำาหนดไวค้วรมคีวามเครง่ครดัในการปฏบิติั
ทีจ่ะนำามาเปน็ตน้แบบใหบ้คุลากรในมหาวทิยาลัย
เป็นตัวอย่างที่ดี

	 การดำา เนินงานของสำานักงานสภา
มหาวิทยาลัยและเลขานุการสภามหาวิทยาลัย
ต้องเป็นหน่วยงานสนับสนุนในการขับเคลื่อน
งานของสภามหาวิทยาลัย	 และควรเป็นอิสระ
ต่อระบบการบริหารของอธิการบดี	 รวมทั้งต้อง
ดำาเนินการปรับปรุงระบบการบริหารงานสำานัก
สภามหาวิทยาลัย

	 สภามหาวิทยาลัยที่ผ่านมามีประเด็น
ข้อกฏหมายที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการดำาเนินงาน
อย่างมาก	 ควรมีคณะกรรมการด้านกฎหมายที่มี
ความเชีย่วชาญ	และยตุธิรรม	ในการสนบัสนนุการ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัย

	 สภามหาวิทยาลัยมคีวามจำาเปน็ตอ้งสรา้ง
ความสัมพันธ์ภายในกรรมการสภามหาวิทยาลัย	 
ทีจ่ะเปน็แรงในการขบัเคลือ่นการทำางาน	ในรปูแบบ 
การปฐมนิเทศการดำาเนินงาน	 การทบทวนและ
ตดิตามการดำาเนนิงานของสภามหาวิทยาลัยอยา่ง
ต่อเนื่อง

	 สภามหาวิทยาลัยจำาเป็นต้องมีคณะ
กรรมการชุดต่างๆ	 ในการกำากับ	 ดูแลกิจการ
มหาวิทยาลัยในการกล่ันกรองและข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย	 ทั้งนี้จะเป็นการบริหารความเสี่ยงที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นจากมติสภามหาวิทยาลัย

	 สภามหาวิทยาลัยต้องกำาหนดนโยบาย	
ทิศทางของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนและสื่อสารให้
กับบุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง	แสดงบทบาท
ในฐานะผู้กำากับดูแลในการนำาพามหาวิทยาลัย
ผ่านพ้นวิกฤตในด้านธรรมาภิบาล	 ด้านวิชาการ	
และเป็นที่ยอมรับในทุกมิติ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในการศึกษาควรนำาผลการศึกษาที่ได้
ในเบือ้งตน้จดัเวทรีบัฟงัความคดิเหน็กบัผูท้ีม่สีว่น
ได้ส่วนเสีย	ที่จะนำามาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูล
ในด้านต่างๆ	

	 2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ
ดำาเนินงานของสภามหาวิทยาลัยในชุดก่อนและ
หลังที่ มีคำาสั่งให้นายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวทิยาลยับรูพาพน้จากตำาแหนง่
หน้าที่	 รวมทั้งผู้ดำารงตำาแหน่งอธิการบดีหรือ
ผู้รักษาการแทนอธิการบดี	 และรองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยบูรพา	พ้นจากตำาแหน่งหน้าที่

	 3.	 ควรมีการศึกษาจัดระบบสารสนเทศ
ในการดำาเนนิงานของสภามหาวทิยาลยัทีจ่ะทำาให้
เกดิการมสีว่นร่วมและการเขา้ถึงขอ้มลูตา่งๆ	ของ
สภามหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวอย่างมาก

	 4.	 ควรมีการศึกษาผลกระทบที่เกิดจาก
การบังคับใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา	
พ.ศ.	2550	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และประกาศต่างๆ	
ของมหาวิทยาลัย	 เพื่อที่จะนำามาปรับปรุง	 และ
แก้ไขต่อไป

	 5.	 ควรจะต้องมีการศึกษา	 การทบทวน
วางระบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับ
หลักการของมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ	 และ
ดำาเนนิการปรับปรุง	พฒันาระเบยีบ	ขอ้บงัคบั	และ
ประกาศต่างๆ	ของมหาวิทยาลัย
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บทคัดย่อ       
การเข้ามาแทนที่ของเครื่องจักรกลและเทคโนโลยี	AI	(Artificial	Intelligence)	ในส่วนของกลุ่มแรงงานที่
อาศยัการวเิคราะหข์ัน้พืน้ฐาน	ทอ่งจำาหรอืการทำาซ้ำาทัว่ไป	ทำาใหแ้รงงานมนษุยจ์ำาเป็นตอ้งยกระดบัความ
สามารถให้อยู่ในทักษะการทำางานที่สูงขึ้น	 การยกระดับศักยภาพแรงงานจึงเป็นพันธกิจหน่ึงที่ถูกบรรจุ
ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่รัฐบาลไทยได้กำาหนดข้ึน
เพื่อรองรับการเติบโตด้านเศรษฐกิจของประเทศ	ซึ่งหนึ่งในทักษะที่จำาเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่	21	คือ
ทักษะด้านสังคมและการสื่อสาร	ที่เครื่องจักรกลและระบบอัตโนมัติยังไม่สามารถเทียบเท่ามนุษย์

	 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีจำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวจำานวนมากเป็น
อนัดบัสองของประเทศไทย	นอกจากนี้	ยงัมอีตัราการลงทนุของนกัลงทนุตา่งชาตคิอ่นขา้งสงู	ดว้ยเหตุนี้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งสำาคัญยิ่งที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ตควรให้ความสำาคัญ

	 บทความฉบบันีเ้ปน็หนึง่ในงานทีศึ่กษาเกีย่วกบั	“ความสามารถในการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม”	
ของผู้เขียน	ซึ่งบทความฉบับนี้	 ผู้เขียนได้รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยมีเป้าหมายเพื่อ
ให้ผู้ศึกษาเข้าใจและตระหนักถึงความสำาคัญของ	 “ความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม”	 ที่มี
ต่อการเพิ่มศักยภาพแรงงาน	 โดยใช้บริบทของจังหวัดภูเก็ตเป็นกรณีศึกษา	 เพื่อให้ผู้ศึกษาได้เห็นภาพ
ชัดเจนยิ่งขึ้น	
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Abstract
The	replacement	of	machinery	and	artificial	 intelligent	technology	in	parts	of	the	labor	group	
that	relies	only	on	basic	analysis,	memorizing	or	general	repetition,	forcing	human	workers	to	
increase	their	ability	to	the	higher	job	level.	Hence,	the	escalation	of	labor	potential	is	one	of	the	
missions	that	has	been	included	in	the	national	strategy	for	developing	and	empowering	human	
resources	that	the	Thai	government	has	established	to	support	the	country’s	economic	growth.	
One	of	the	most	important	skills	in	the	21st	century	is	the	social	and	communication	skills	that	
mechanical	and	automation	cannot	be	human	equivalent.

	 Phuket	is	Thailand’s	second-largest	tourist	destination	in	terms	of	the	number	of	foreign	
tourists.	In	addition,	foreign	investors’	investment	rates	in	Phuket	are	also	relatively	high.	For	
these	reasons,	 the	development	of	human	resources	 in	 the	ability	 to	communicate	between	
cultures	is	a	paramount	concern	that	both	government	and	private	sectors	in	Phuket	should	pay	
great	attention	to.

	 This	article	is	one	of	the	authors’	articles	in	the	field	of	“Intercultural	Communication	
Competence”	(ICC),	which	the	authors	have	compiled	and	analyzed	related	issues	with	the	goal	
of	allowing	educators	to	understand	and	realize	an	important	role	of	ICC	which	can	facilitate	
labor	potential	development.	In	this	study,	the	authors	discuss	the	situation	in	Phuket	province	
as	the	main	focus,	thus	will	provide	the	readers	with	a	clearer	picture	of	the	importance	of	ICC.
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บทนำา
 1. ทำาไมประเด็นการเพิ่มศักยภาพ
แรงงานจึงเป็นพันธกิจเร่งด่วนที่ควรให้
ความสำาคัญ?
	 การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดนอกจากจะส่งผลดี
ต่อประเทศในด้านเศรษฐกิจแล้ว	 ยังส่งผลถึงการ
เพ่ิมอัตราของการนำาเทคโนโลยสีมยัใหมม่าแทนที่
แรงงานมนุษย์มากขึ้นอีกด้วย	 คงต้องยอมรับ
วา่การพฒันาดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีผีล
กบัการกำาหนดคณุสมบตัขิองการใช้แรงงานมนุษย์
เป็นอย่างมาก	 อ้างอิงจากหนังสือของรยู,	 แทโฮ	
(2562)	ที่ได้อธิบายความสัมพันธ์นี้ในมุมของการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงโดยสามารถสรุป
ความไดด้งันี	้ปี	ค.ศ.1784	การปฏิวตัอิตุสาหกรรม
คร้ังที	่1	มนษุยค์ดิคน้เคร่ืองจกัรไอน้ำาและนำามาใช้
แทนแรงงานคนในบางสายงานจนทำาใหแ้รงงานใน
สายงานนั้นเกิดภาวะตกงานจนเกิดการประท้วง	
เช่นการเคล่ือนไหวลัดไดต์ของคนงานโรงงาน
สิ่งทอทางตอนเหนือของประเทศอังกฤษ	 ต่อมา
ในปี	 ค.ศ.1870	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่	 2	 
มนุษย์สามารถประดิษฐ์เครื่องจักรไฟฟ้าและ
สายพานการผลิต	ทำาให้ผลิตได้คราวละมากๆ	แต่
ยังคงต้องการแรงงานมนุษย์เพื่อช่วยให้การผลิต
สมบรูณอ์ยู	่จงึเกดิการเคลือ่นยา้ยแรงงานจากกลุม่
เกษตรกรรมไปสูแ่รงงานอตุสาหกรรมมากขึน้	จาก
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นัน้ในป	ีค.ศ.1969	เกิดการปฏวัิตอิตุสาหกรรมครัง้
ที3่	หลงัจากคอมพวิเตอรไ์ดถ้กูประดษิฐข์ึน้	มนษุย์
นำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถ
ในการผลิตโดยปรับเปล่ียนให้เป็นการผลิตแบบ
ระบบอัติโนมัติ	ทำาให้ปริมาณการนำาเครื่องจักรกล
มาแทนท่ีแรงงานมนุษย์เพิ่มสูงขึ้น	 ทำาให้จำานวน
แรงงานทีอ่ยูใ่นภาวะตกงานซึง่มสีาเหตจุากการที่
ไม่สามารถปรับตัวได้ทันเพิ่มสูงเป็นประวัติการณ์	
ปัจจุบันนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการ
พัฒนาระบบการประมวลผลของเครื่องจักรจน
ทำาให้เครื่องจักรมีความสามารถที่จะประมวลผล 
และตัดสินใจแทนมนุษย์ได้	 ซึ่งความสามารถ 
ดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่สามารถผลักดันให้เกิดการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่4	 และจะเป็นอีกวงจร
หน่ึงท่ีสรา้งความเปล่ียนแปลงครัง้ใหญต่อ่ชีวิตเรา	
(รยู,	แทโฮ.,	2562)	

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุกรอบ 
ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมนำามาซึ่ งความ
เปลี่ยนแปลงในการปรับเปล่ียนคุณสมบัติอัน 
พงึมขีองแรงงานมนษุยอ์ยา่งเหน็ไดชั้ด	โดยเฉพาะ
ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่	 4	 ที่การ 
นำาระบบปญัญาประดษิฐ	์(AI:	Artificial	Intelligence)	 
และนวัตกรรมทันสมัยอื่นๆ	 มาแทนที่แรงงาน
มนุษย์กวา่ลา้นตำาแหนง่	ดงันัน้การพฒันาและเพิม่
ศักยภาพแรงงานมนุษย์จึงเป็นโจทย์สำาคัญโจทย์
หนึ่งที่แต่ละประเทศต้องให้ความสำาคัญ

 2. ประเทศไทยกับประเด็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในนานาประเทศ
ที่ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	
โดยกำาหนดให้เป็นเป้าหมายหนึ่งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12	 ซึ่งมีผล
บังคับใช้เป็นระยะเวลา5	 ปี	 นับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	
2560	ถึง	ปีพ.ศ.	2564	โดยสามารถสรุปใจความ
ได้ว่า	 ภายใต้เงื่อนไขของยุคที่โลกไร้พรมแดน	

การเคลื่อนย้ายของแรงงาน	 ความรู้	 ข่าวสาร	
เทคโนโลยี	 สินค้าและบริการเป็นไปอย่างเสรี	 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในตลาดโลกที่รุนแรงขึ้น	

	 นอกจากนี้ประเทศไทยยังประสบปัญหา
ดา้นการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะของแรงงานทีไ่ม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน	 วิกฤต
ค่านิยม	ทัศนคติและพฤติกรรมในการดำาเนินชีวิต
ที่เกิดจากการขาดความสามารถในการคัดกรอง
และเลือกรับวัฒนธรรมที่เหมาะสม	ดังนั้น	การยก
ระดบัคณุภาพทนุมนษุยข์องประเทศ	โดยการเพิม่
ศกัยภาพมนษุยท์ีเ่หมาะสมในแตล่ะชว่งวยั	พฒันา
ทักษะที่จำาเป็นต่อการดำารงชีวิตในศตวรรษที่	 21	 
จึงมีความสำาคัญอย่างยิ่ ง 	 (คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2558)	
หากพิจารณาถึงผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจของ
ประเทศ	 หนึ่งในพันธกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยค์อื	เป้าหมายในการพฒันาทกัษะ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ในปัจจุบันและอนาคต

 3.  หน่ึงในคุณสมบัติที่แรงงาน 
แห่งอนาคตต้องมีคือความสามารถด้าน
การสื่อสาร
	 ผลสำารวจของบริษัทจัดหางาน	 “จ๊อบส์	
ดบี	ี(ประเทศไทย)	”	เปดิเผยวา่ถงึคณุสมบตัพิเิศษ
ที่พนักงานพันธุ์ใหม่ยุคนี้ควรมี	7	ด้าน	หนึ่งในนั้น
คอื	“ทกัษะดา้นภาษาตา่งประเทศและการสือ่สาร”	
ทั้งนี้จากผลสำารวจพบว่า	นายจ้างกว่า	62%	เห็น
ว่าการมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสารที่ดีมี
ความสำาคัญมากที่สุด	(โพสต์	ทูเดย์,	2559)	David	
J.Deming	(2015)	นกัเศรษฐศาสตร์แหง่มหาวทิยา
ลัยฮาร์วาร์ด	 สหรัฐอเมริกา	 กล่าวว่าทักษะทาง
สงัคมเร่ิมทวคีวามสำาคญัมากข้ึนเร่ือยๆ	โดยเฉพาะ
ผูท้ีม่องหาตำาแหนง่ทีม่คีา่ตอบแทนและการแขง่ขนั
สงู	เนือ่งจากเปน็สิง่ทีค่อมพวิเตอร์	ระบบอตัโนมตัิ
หรือแม้แต่หุ่นยนต์ไม่สามารถเทียบเท่ามนุษย์ได้
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ในปัจจุบัน	 ดังนั้นงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและลูกค้าจึงไม่เสี่ยงต่อการถูกทดแทน
เท่างานประเภทท่องจำา	 ทำาซ้ำาและวิเคราะห์จาก
ฐานข้อมูล	

	 สถาบัน	DPU	Core	(คม	ชัด	ลึก,	2562)	
ได้เปิดเผยข้อมูลผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะของ
แรงงานไทยในอีก10	 ปีข้างหน้าที่คนไทยควร
เตรียมพร้อมเพื่อลดความเสี่ยงของการตกงาน
ในอนาคต	 คือ	 ความคิดสร้างสรรค์	 และความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารกับ
มนุษย์	 เว็บไซต์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล	 การพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์	
HR.	 Note	 Thailand	 (ธาดา	 ราชกิจ,	 2561)	 ให้
ความเห็นเกี่ยวกับทักษะที่จำาเป็นต่อการก้าวสู่
ตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันว่า	 “โลกทุกวันนี้เป็น
โลกไร้พรมแดนและกำาแพงภาษาเริ่มน้อยลงทุกที	
แต่ถึงอย่างไร	 มนุษย์ก็ยังมีภาษาในการสื่อสารที่
แตกต่างกันตามแต่ละวัฒนธรรมอยู่ดี	 จริงอยู่ว่า
ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการแปลภาษาขึ้น
มามากมาย	 แต่น่ันยังคงอยู่ในขั้นที่ใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจำาวันทั่วไป	 ไม่ใช่วิถีการทำางาน”	
McKinsey	Global	Institute	หน่วยวิจัยของบริษัท
ที่ปรึกษาด้านการบริหารช้ันนำาของโลกเปิดเผย
ข้อมูลว่า	พนักงานแห่งอนาคตจะต้องใช้เวลามาก
ข้ึนในกิจกรรมทีเ่ครือ่งจกัรยงัมคีวามสามารถนอ้ย
อยู่	 เช่นการจัดการกำาลังคน	 งานที่ต้องการความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ	 และงานที่ต้องสื่อสารกับผู้อ่ืน	
(Manyika,	 et	 al,	 2017)	นอกจากนี้	Manpower	
group	(กรุงเทพธุรกิจ,	2561)	ซึ่งเป็นบริษัทจัดหา
งานและใหค้ำาปรกึษาระดับโลกได้ใหข้อ้มลูเก่ียวกับ
สถติ	ิ6	สายงานขาดตลาด	10	อาชีพเนือ้หอมระดบั
โลกและทกัษะท่ีควรพฒันาเพือ่สรา้งโอกาสงานวา่	
ในป2ี559	หลายองคก์รตระหนกัวา่การผสมผสาน
ระหว่างทักษะด้านอารมณ์และทักษะด้านความ
รู้เป็นส่วนผสมที่ดีที่สุด	 โดยทักษะด้านอารมณ์ท่ี

นายจ้างให้ความสำาคัญคือ	การบริการลูกค้า	การ
ขายและการสื่อสาร	 จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวถึง
คุณสมบัติหรือทักษะของแรงงานในปัจจุบันและ
อนาคตจะเหน็วา่	ในขณะทีก่ารปฏิวตัอิตุสาหกรรม
ครั้งที่สี่กำาลังส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนลักษณะ
การใช้แรงงานจากแรงงานมนุษย์มาสู่แรงงาน
จักรกลมากขึ้น	 ทักษะการสื่อสารเป็นหนึ่งทักษะ
ทีแ่รงงานมนษุยจ์ำาเปน็ตอ้งมเีพือ่ลดความเสีย่งใน
การสูญเสียคุณค่าในตลาดแรงงาน

 4. “ความสามารถในการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม” และสถานการณ์
แรงงานในจังหวัดภูเก็ต
	 ทา่มกลางการสือ่สารแบบโลกไร้พรมแดน
และขอ้จำากดัในดา้นการคมนาคมทีล่ดลงจนสง่ผล
ใหข้อบเขตของตลาดแรงงานกวา้งและมีความเป็น
สากลมากขึน้	หากพจิารณาในสว่นของทกัษะดา้น
การสื่อสาร	นอกจากความสามารถด้านภาษาต่าง
ประเทศแล้ว	ความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมยังเป็นทักษะหนึ่งที่จำาเป็นอย่างยิ่งของ
แรงงานที่ทำางานในพื้นที่ที่มีความเป็นสากล	

	 “ความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม”	 ในงานเขียนด้านวิชาการสามารถ
ใช้คำาภาษาอังกฤษได้สองแบบคือ	 “Intercul-
tural	 Communicative	 Competence”	 หรือ	
“Intercultural	 Communication	 Competence”	
Chen	 and	 Starosta	 (1998)	 ได้ให้คำาจำากัด
ความของ	 “ความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม”	ไว้ว่าเป็นความสามารถในการกระทำา	
(แสดง)	 พฤติกรรมการสื่อสารที่เป็นการจัดการ
กับเอกลักษณ์ของกันและกันในบริบทของการ
สื่อสารที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม”	Byram	(2008	
อ้างอิงจากใน	 Inkaew,	 2015)	 ยังให้คำานิยามใน
งานเขียนด้านวิชาการฉบับหนึ่งว่าเป็นการเน้น
ถึงทักษะอันหลากหลายของตัวบุคคลและความ
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สามารถในการติดต่อ	 (มีส่วนร่วม)	 กับบุคคลอื่น
ที่มาจากวัฒนธรรมหรือมีเอกลักษณ์ที่ต่างออกไป
เพ่ือทำาความเข้าใจถึงความแตกต่างและปฏิบัติ
ตอ่กันกับบคุคลเหล่านัน้	ซึง่ในการกระทำาดงักล่าว
ไม่ใช่เพราะต้องการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์ของ
ตนแตเ่พือ่สรา้งความสามารถในการขา้มขอบเขต
ของกลุ่ม	 (วัฒนธรรม)	 เพื่อมองวัฒนธรรมของ 
ผู้อื่นจากภายใน	 และมองวัฒนธรรมของตนจาก
มุมมองของผู้อื่น	Messner	and	Schafer	(2012)	
ได้ให้คำานิยามว่า	 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
คือความสามารถในการส่ือสารกับผู้คนที่มาจาก
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและถกูตอ้ง	
ดังนั้นการมีความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรมจึงมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อการ
ให้บริการของพนักงาน	 ยกตัวอย่างเช่น	 ท่าทาง
ในการรับฟังคำาตำาหนิหรื่อข้อร้องเรียนของลูกค้า
ที่มาจากต่างวัฒนธรรม	 คนในแถบเอเชียมักคิด
วา่ทา่ทางในการแสดงมารยาทเมือ่อยูร่ะหวา่งการ
รับฟังคำาตำาหนิหรือข้อร้องเรียนของลูกค้าคือการ 
รวบมือไว้ด้านหน้า	ก้มศรีษะเล็กน้อย	สายตามอง
ต่ำาลง	ไม่สบตา	(เพือ่แสดงความรูส้กึผดิหรอืยอมรบั
ในสิ่งที่ผิดพลาด)	 แต่สำาหรับลูกค้าที่มาจากแถบ
ตะวันตกหรือสหรัฐอเมริกากลบัมองว่า	การสบตา
ไม่ใช่เป็นการต่อต้านหรือการรอที่จะตอบโต้กลับ
ในสิ่งที่ลูกค้าร้องเรียน	 แต่เป็นการแสดงมารยาท
ต่ออีกฝ่ายและยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำาคญัและจดจอ่กับสิง่ทีลู่กค้ากำาลังรอ้งเรยีน	 
ดังนั้นหากพนักงานแสดงท่าทางหรือท่าทีที่  
ไม่เหมาะสมกับแนวคิดหรือความเช่ือของลูกค้า 
ท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมแล้ว	 อาจก่อให้เกิดความ
ไม่พอใจในการให้บริการได้

	 จากเนื้อความข้างต้น	 จะเห็นว่า	 “ความ
สามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม”	มีความ
จำาเปน็ตอ่การเพิม่ศักยภาพดา้นทกัษะความเขา้ใจ

ผู้ที่มาจากต่างวัฒนธรรมให้กับแรงงานที่ต้อง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความเป็นสากลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารและการทำางาน	 รวม
ถึงสามารถสร้างความประทับใจให้ผู้ร่วมงานหรือ
ลูกค้าที่มาจากวัฒนธรรมอื่น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสายงานบริการ	

	 จังหวัดภูเก็ตเป็นพื้นที่หนึ่งที่มีความ
เป็นสากล	 และมีกล่ินอายของความเป็นพหุ
วัฒนธรรมที่เด่นชัด	 สถาวะเศรษฐกิจและการค้า
ของจังหวัดภูเก็ตผูกขาดกับภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว	 (สำานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต,	 พ.ศ.	
2561)	 ข้อมูลจากรายงานประจำาปี	 พ.ศ.	 2562	
ของ	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่าใน
ปีพ.ศ.	 2562	 จังหวัดภูเก็ตมีจำานวนผู้เยี่ยมเยือน
ทั้งสิ้น	 14,545,187	 คน	 มีรายได้จากธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวประมาณ	 471,605.84	 ล้านบาท	
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	 2563)	 จาก
สถิตินับว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีจำานวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวจำานวน
มากเป็นอันดับสองของประเทศไทย	 รองจาก
กรุงเทพมหานคร	ดว้ยเหตนุีก้ารพฒันาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อรองรับความต้องการทางเศรษฐกิจจึง
เป็นสิ่งสำาคัญ	 ผู้บริหารระดับจังหวัดจึงได้บรรจุ
ประเด็นการพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและ
บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วเปน็หนึง่ในยทุธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับล่าสุด	 โดยได้
กำาหนดหนึ่งในเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่	 1	
ไว้ว่า	 “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
มีมาตรฐานการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ	
บุคลากร	 การบริการและสิ่งอำานวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เป็นที่ประทับใจ
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ”	
(สำานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต,	 2561)	 นอกจากนี้
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จงัหวดัยงัไดก้ำาหนดเปา้ประสงค์ระยะยาว	4M	และ	
3S	โดยหนึง่ใน	4M	คือการพัฒนาบคุลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับ
โลกอย่างแท้จริง	(ภูเก็ต	เจอร์นอล,	2562)	

	 จากรายงานสถานการณ์รายเดือนตลาด
แรงงานจังหวัดภูเก็ตของสำานักงานจัดหางาน
จังหวัดภูเก็ต	ตั้งแต่เดือนมกราคม	พ.ศ.	2562	ถึง	
เดือนกุมภาพันธ์	 พ.ศ.	 2563	 งานที่มีอัตราความ
ต้องการแรงงานมากที่สุดและมีการบรรจุจ้างมาก
ที่สุดในทุกเดือนคืองานประเภทพนักงานบริการ	
นอกจากน้ี	อีกสถิตทิีน่า่สนใจคอืสถติกิารบรรจเุขา้
ทำางานของชาวตา่งชาต	ิ(ไมร่วมตา่งชาตสิีส่ญัชาติ
คือ	 เมียนมาร์	 กัมพูชา	 ลาวและเวียดนาม)	 จาก
รายงานข้อมูลสถติ	ิมชีาวตา่งชาตทิีย่ืน่ขออนญุาต
ทำางานในจังหวัดภูเก็ตสูงถึงกว่าหมื่นคน	 เมื่อนำา
มาจำาแนกตามประเภทกิจการ	ผลปรากฏว่ากิจการ
โรงแรมเป็นกิจการที่มีจำานวนชาวต่างชาติเข้า
ทำางานมากที่สุด	 บางเดือนมีจำานวนสูงถึง	 2,626	
คน	(สำานักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต,	2563)	

	 จากสถิติดังกล่าวอาจสันนิษฐานได้ว่า	
ความต้องการแรงงานในส่วนงานบริการและงาน
ที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมี
จำานวนมากจนอาจจะทำาให้เกิดการขาดแคลน
แรงงานในส่วนน้ี	 จนทำาให้ต้องแก้ปัญหาโดย
การรับแรงงานต่างชาติเข้าทำางาน	 หรืออีกนัยยะ
หนึ่งคือ	 แรงงานในท้องที่ขาดทักษะที่เหมาะสม
กับตำาแหน่งงาน	 และหนึ่งในทักษะที่คาดว่าเป็น 
สิ่งที่แรงงานต่างชาติอาจทำาได้ดีกว่านั่นคือทักษะ
การสื่อสาร	 ซึ่งหลายคนอาจมองเพียงว่าความ
สามารถดา้นภาษาเปน็เพียงส่ิงเดียวทีอ่าจสามารถ
แก้ปัญหาด้านการสื่อสารได้	 แต่อันที่จริงแล้ว	 ใน
หลายๆ	 กรณี	 ความสามารถด้านภาษาเพียง
อย่างเดียวอาจไม่สามารถทำาให้เข้าใจถึงความ
ต้องการและไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมหากขาดความเข้าใจ

ด้านวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม	

ความสำาคัญของ “ความสามารถใน
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม” กับ
การเพิ่มศักยภาพแรงงาน
	 เ ม่ื อพิ จ า รณา ถึ งความสำ า คัญของ	
“ความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม”	 
(Intercultural	 Communication	 Competence:	
ICC)	 ที่มีต่อการเพิ่มศักยภาพแรงงานในแง่ของ
การสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องจงัหวดัภเูกต็แลว้	
สามารถแบ่งได้เป็นสามด้าน	ดังนี้

 1. ความสำาคัญของ ICC ต่อการ
เพิ่มศักยภาพแรงงานในแง่ของ “การ
สร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวในระดับ
นานาชาติ” ของจังหวัดภูเก็ต
	 การสร้างมาตรฐานการทำางานในระดับ
นานาชาติมักหนีไม่พ้นการนำาแนวคิดต่างชาติมา
ปฏิบัติหรือพึ่งพาแรงงานต่างชาติ	 ดังนั้นสังคม
การทำางานแบบพหุวัฒนธรรมจึงไม่สามารถ 
หลีกเลี่ยงได้	 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนี้
ส่งผลกระทบต่อแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานของ
พนักงาน	 ซึ่งงานวิจัยที่มีในปัจจุบันมักอ้างอิง
ทฤษฎีของ	Hofstede	(1980,	1991,	2001)	เมื่อ
กล่าวถึงความแตกต่างกันในแต่ละมิติของผู้คน
จากต่างวัฒนธรรม	เช่น	มิติของอำานาจทางสังคม
ของคนต่างสถานะ	 (Power	 Distance)	 มิติของ
ความเป็นสังคมเพศชาย-เพศหญิง	 (Masculinity-
Femininity)	มติขิองการหลกีเลีย่งความไมแ่นน่อน	
(Uncertainty	Avoidance)	มติขิองการรักษาความ
สัมพันธ์ระยะสั้น-ยาว	 (Long-term	Orientation)	 
เป็นตน้	ซึง่หากพนกังานทีมี่เชือ้ชาตแิละวฒันธรรม
ทีแ่ตกตา่งกนั	ตอ้งมาทำางานรว่มกนัโดยไมม่คีวาม
เข้าใจในมิติต่างๆ	 ทางวัฒนธรรมของผู้ร่วมงาน
แล้ว	 การจะร่วมงานกันอย่างราบรื่นและประสบ 
ผลสำาเร็จนั้นคงเป็นเรื่องที่ยากจะเป็นไปได้	ดังนั้น
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ทางผูป้ระกอบการอาจพจิารณาจดัอบรมพนกังาน
ให้มีความตระหนักรู้และเข้าใจในความแตกต่าง
ทางดา้นวฒันธรรม	โดยอาจเนน้ทีก่ารพัฒนาความ
เข้าใจในวัฒนธรรมภูมิหลังของพนักงานที่ต้อง
ทำางานรว่มกนัเปน็อนัดบัแรก	แล้วจงึพฒันาความ
เข้าใจในวัฒนธรรมหลักอื่นๆ	ต่อไป	

	 มีงานวจิยัยนืยนัถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความสามารถทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
และประสทิธภิาพในการทำางานรว่มกันของสมาชิก
ท่ีมาจากวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนั	โดยระบวุ่าความ
สามารถทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของ
พนักงานโรงแรมในไทยนัน้มผีลกระทบในเชิงบวก
อย่างมีนัยสำาคัญต่อประสิทธิภาพในการทำางาน
ของทีมงานท่ีประกอบไปด้วยสมาชิกจากหลาก
หลายวัฒนธรรม	 (Sucher	 &	 Cheung,	 2015)	
ซึ่งปัจจัยที่สำาคัญที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมภายในทีมงาน 
คือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก	 
(Relationship	 Building)	 รองลงมาคือความ
สามารถในการสัมผัสได้ถึงความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม	 (Cultural	 Sensitivity)	 และความ
สามารถในการตระหนักถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม	(Cultural	Awareness)	ของพนกังานใน
ทีม	จากข้อสรุปดังกล่าวนี้สามารถสรุปได้ว่า	หาก 
ผู้ประกอบการต้องการสร้างมาตรฐานในการ
ทำางานโดยมีทีมงานที่สมาชิกในทีมมาจาก
หลากหลายวัฒนธรรมร่วมกันทำางาน	 การเพิ่ม
ศักยภาพด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมให้กับ
แรงงานเจ้าบ้านจึงเป็นอีกวิธีหน่ึงที่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารและส่งเสริมความเข้าใจ
กันในทีมงาน	จนถึงเพิ่มความเป็นมืออาชีพให้กับ
คณะทำางาน	 ส่งผลดีกับการสร้างมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวในระดับนานาชาติให้แก่จังหวัดภูเก็ต	

	 นอกจากความสามารถในการสื่อสาร
จะก่อให้เกิดผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สร้างมาตรฐานการทำางานให้กับทีมงานบริการ
ที่ประกอบด้วยสมาชิกจากนานาชาติแล้ว	 ความ
สามารถด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมยังเป็นทักษะสำาคัญที่สามารถช่วยยก
ระดบัมาตรฐานการบริการสูร่ะดบัสากลไดอ้กีดว้ย	 
ทั้งนี้ โดยยึดหลักการที่สอดคล้องกับสุภาษิต 
อมตะของจีนที่ว่า	 “รู้เขา	 รู้เรา	 รบร้อยคร้ัง	 ชนะ 
ร้อยคร้ัง”	 กล่าวคือหากพนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจในแนวคิดและความต้องการของนัก 
ท่องเที่ยวนานาประเทศที่มีภูมิหลังจากต่าง
วฒันธรรม	พนกังานจะสามารถปรบัวธิกีารสือ่สาร
และให้การบริการที่เหมาะสมแก่ลูกค้า	 (นักท่อง
เที่ยว)	 ได้จนสามารถชนะใจและสร้างมาตรฐาน
การให้บริการในใจของลูกค้าได้	

 2. ความสำาคัญของ ICC ต่อการ
เพิ่มศักยภาพแรงงานในแง่ของ “การสร้าง
เอกลักษณ์การท่องเที่ยว” ในจังหวัดภูเก็ต
	 หากกล่ า วถึ ง จั งหวั ดภู เ ก็ ต ใน เชิ ง
ประวัติศาสตร์	 จะพบหลักฐานและเรื่องราวต่างๆ	
ที่บ่งชี้ถึงเอกลักษณ์ของเมืองแห่งพหุวัฒนธรรม	
ข้อมูลจากเว็ปไซต์ของศาลากลางจังหวัดภูเก็ต	
(ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต,	 2563)	 ระบุว่า	 จังหวัด
ภูเก็ตในอดีตเจ้าถิ่นเดิม	 ได้แก่	 เงาะซาไกและ
ชาวน้ำา	 (ชาวเล	 หรือ	 ชาวไทยใหม่)	 ต่อมาได้มี
ชาวอินเดีย	ชาวไทย	และชาวจีน	ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ชาวจนีฮกเกีย้นอพยพเขา้มา	สำาหรบัชาวไทยไดม้ี
การอพยพเข้ามาอาศัยมากข้ึนในภายหลัง	 ทำาให้
สามารถยึดครองภูเก็ตได้มากกว่าชาติอื่นในที่สุด	
ต่อมาชาวไทยที่อาศัยอยู่ก็ได้นำาเอาวัฒนธรรม
ของชาตติา่งๆ	มาปรบัปรงุและดดัแปลง	จนกระทัง่
กลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวภูเก็ตที่มีเอกลักษณ์
เป็นความผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ	 
สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน	

	 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า	 
หากต้องการส่งเสริมให้การบริการเป็นส่วนหนึ่ง 
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ในการสรา้งเอกลักษณ์ในการทอ่งเทีย่วของจังหวัด
ภเูกต็	ลกัษณะการใหบ้รกิารจึงควรสะทอ้นลักษณะ
ของความเป็นพหุวัฒนธรรมเช่นกัน	 ผู้ให้บริการ
ควรที่จะสามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์ด้วยความ
เข้าใจและทำาให้ผู้มาเยือนสัมผัสและรับรู้ตรงกัน
ได้	 ดังนั้นพนักงานจึงถือเป็นหัวใจสำาคัญในการ
กำาหนดภาพลักษณ์ขององค์กรในใจของลูกค้า
ผ่านประสบการณ์การบริการและการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งพนักงานกบัลูกคา้	มงีานวิจยักล่าวว่า	การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลกำาลังกลาย
เป็นตัวบ่งชี้ที่สำาคัญในการลดความไม่พอใจและ
การสร้างกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากสำาหรับ
สินค้าประเภทบริการหรือสินค้าที่มีลักษณะกึ่ง
ผลิตภัณฑ์กึ่งบริการ	(Ihtiyar	et	al,	2015)	ดังนั้น
พนักงานในสายงานบริการของจังหวัดภูเก็ตจึง
ควรเป็นพนักงานที่เข้าใจความเป็นพหุวัฒนธรรม
และสามารถถ่ายทอดผ่านการปฏิสัมพันธ์และ
ให้บริการแก่ลูกค้า	 (นักท่องเที่ยว)	 สามารถปรับ
เปลี่ยนเพื่อเข้าใจลูกค้าโดยไม่เสียความเป็น 
ตัวเอง	 มีความยืดหยุ่นและสามารถแปลความ
หมายของสารทีล่กูคา้	(นกัทอ่งเทีย่ว)	พยายามสือ่
ออกมาได้อย่างเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ
ได้อย่างถูกต้อง	 ทั้งนี้ 	 การบูรณาการความรู้ 
เกี่ยวกับ	 “ความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม”	 ให้เป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพ
แรงงานในกลุ่มงานบริการจึงมีความสำาคัญต่อ
จังหวัดภูเก็ตในแง่ของการสร้างเอกลักษณ์ให้
กับการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตผ่านการสร้าง
เอกลักษณ์ของการให้บริการในรูปแบบของเมือง
แห่งพหุวัฒนธรรมที่ซึ่งลักษณะของพนักงานมี
ความโดดเด่นในเรื่องเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและสามารถสร้างความประทับใจผ่าน
การให้บริการอย่างเข้าอกเข้าใจลูกค้าได้	

	 ทั้งนี้การจะให้ได้มาซึ่งความสามารถ
ทางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมนั้น	 สามารถ

ทำาไดห้ลายวธิ	ีทัง้การไดม้าโดยผา่นประสบการณ์
จริง	 การจำาลองสถานการณ์ผ่านการอบรมใน
ชั้นเรียนหรือแม้กระทั่งการอบรมผ่านสื่อต่างๆ	
Matthias	 and	 Karin	 (2012)	 ได้นำาเสนอการฝึก
ทักษะด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมผ่าน
โปรแกรมที่มีช่ือว่า	 Gesture	 Activated	Mobile	
Edutainment	 (GAME)	 ซึ่งได้ถูกออกแบบขึ้นมา
ใหใ้ชไ้ดก้บัคณุสมบตัขิองเซน็เซอรต์รวจจบัทา่ทาง
ในโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน	 โดยโปรแกรมดัง
กล่าวนี้มุ่งฝึกทักษะการสื่อสารโดยไม่ใช้ภาษา
พูด	(Non-Language	Communication)	กับผู้คน
จากต่างวัฒนธรรมให้กับผู้ใช้โปรแกรม	 กล่าวคือ	
ผู้ใช้โปรแกรมจะต้องทำาการสื่อสารตอบโต้กับคู่
สนทนาจำาลองทีถ่กูออกแบบขึน้มาตามบรบิทและ
สถานการณท์ีแ่ตกตา่งกนั	โดยใชก้ารแสดงทา่ทาง
ตา่งๆ	ในการสือ่ความหมายระหวา่งการสนทนาให้
ถูกต้องเหมาะสมตามธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละ
วัฒนธรรม

	 การฝึ กทั กษะการสื่ อ สารระหว่ า ง
วัฒนธรรมผ่านโปรแกรมจำาลองสถานการณ์จริง
นั้น	มีข้อดีที่เห็นได้ชัดอย่างน้อย	5	อย่าง	ดังนี้

	 	 1)	ความสามารถในการทำาซ้ำา	กล่าว
คอื	ผูฝ้กึสามารถฝกึซ้ำาในแตล่ะบทเรยีนหรอืแตล่ะ
สถานการณ์ได้จนกว่าจะชำานาญ	 โดยไม่เป็นการ
สร้างความรำาคาญให้แก่คู่สนทนาเพราะเป็นคู่
สนทนาจำาลอง

	 	 2)	ลดความกังวลและความเขินอาย	
กลา่วคอืการฝึกกบัคูส่นทนาจำาลอง	ผูฝึ้กไมจ่ำาเป็น
ต้องกังวลถึงความผิดพลาดในการสื่อสารอันอาจ
เปน็เหตใุหคู้ส่นทนาเกดิความไมพ่อใจ	อกีทัง้ผูฝ้กึ
จะไมเ่กดิความเขนิอายในการสือ่สารกบัคูส่นทนา
จำาลอง

	 	 3) 	 การฝึกอย่างเข้มข้นในบาง
ประเด็น	 ผู้ฝึกสามารถเลือกฝึกทักษะพิเศษบาง
อย่างกับคู่สนทนาจำาลองได้	โดยอาจเลือกฝึกเป็น
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พิเศษเฉพาะบางจุดที่ยังทำาได้ไม่ดี	 หรือข้ามบาง
จุดที่ทำาได้ดีแล้ว

	 	 4)	มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ให้เปรียบเทียบ	กล่าวคือ	ผู้ฝึกสามารถกำาหนดให้
คู่สนทนาจำาลองเป็นชาวต่างชาติชาติใดก็ได้ที่ตน
สนใจ	และสามารถศึกษาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
และความต่างของปฏิกิริยาตอบสนองต่อท่าทาง
ของผู้ฝึกจากมุมมองของชาวต่างชาติจากแต่ละ
ประเทศ

	 	 5)	 สามารถบันทึกการสนทนาและ
ให้โปรแกรมช่วยชี้จุดที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมให้แก่
ผู้ฝึกทั้งยังสามารถบันทึกพัฒนาการของผู้ฝึก
โดยเปรียบเทียบกับต้นแบบที่ได้กำาหนดไว้เป็น
มาตรฐานได้

	 จะเห็นไดว้า่การฝกึทกัษะการสือ่สารทาง
วัฒนธรรมน้ันสามารถทำาได้หลายรูปแบบ	 โดย
เฉพาะการฝึกผ่านโปรแกรมเช่นเดียวกับที่กล่าว
มาข้างต้น	นับเป็นวิธีการที่เหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง
กบัองคก์รหรอืสถานประกอบการทีว่างแผนเตรยีม
ความพรอ้มทางดา้นการสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม
ให้แก่บคุลากรหรอืพนกังาน	ซึง่การอบรมลกัษณะนี ้
สามารถบ่มเพาะทักษะการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมให้กับพนักงานที่แม้ว่าจะมาจากพื้นที่
ส่วนอื่นของประเทศไทย	 ก็สามารถพัฒนาทักษะ
ในด้านนี้ได้

 3. ความสำาคญัของ ICC ตอ่การเพิม่
ศักยภาพแรงงานในแงข่อง “การเพิม่ความ
ประทับใจให้นักท่องเที่ยว” เมื่อได้มาเยือน
จังหวัดภูเก็ต
	 ความพึงพอใจในระดับสูงของลูกค้าที่มี
ต่อคุณภาพของการให้บริการถือเป็นปัจจัยสำาคัญ
ต่อความสำาเร็จในระยะยาวของธุรกิจ	 ชื่อเสียง
ในเชิงบวก	 (ขององค์กร)	 และสามารถเพิ่มอัตรา
การรักษาฐานลูกค้าไว้ได้	 รวมถึงเพิ่มความคุ้มค่า 
ใหก้ารบรกิารและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

ที่ยั่งยืน	 (แก่องค์กร)	 (Ihtiyar	 &	 Ahmad,	 2015)	
ดังนั้น	 การสร้างความพึงพอใจและความประทับ
ใจให้เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
จังหวัดภูเก็ตจึงถือเป็นสิ่งสำาคัญ	 ซึ่งหากมอง
ภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม	
เน่ืองจากจำานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายัง
ประเทศไทยมีเพิ่มขึ้นทุกปี	 และมีความหลาก
หลายทั้งในด้านเชื้อชาติ	วัฒนธรรมและภาษา	ดัง
น้ันหากบุคลากรในภาคการท่องเที่ยวไม่มีความรู้ 
และความตระหนักถึงความแตกต่างเหล่านี้ย่อม
สง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเทีย่วอยา่งหลกีเลีย่งมไิด	้
(พิมพ์ภาพร,	 2546)	 วัฒนธรรมถูกนำามาอธิบาย
ได้ว่าเป็นเลนส์ที่ลูกค้านำามาเป็นสิ่งที่สะท้อนการ
รับรู้และประเมินประสบการณ์การใช้บริการของ
พวกเขา	 ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่จะเห็นผู้คนที่มี 
วัฒนธรรมแตกต่างกัน	 มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำาคัญเกี่ยวกับตนเองและระหว่างตน
กับบุคคลอื่นที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกันและ 
ต่างกันกับตน	 (Markus,	 &	 Kitayama,	 1991)	
ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมใน 
กลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
กำาลังกลายเป็นแนวทางสำาคัญสำาหรับการ
ทำาความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าในบริบทของ
การตลาดระหว่างประเทศ	 การทำาความเข้าใจ 
รูปแบบและแนวคิดที่มีพื้นฐานจากมุมมองของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมกำาลังได้ รับ
ความสนใจในหมู่นักวิจัยการตลาดในการอธิบาย
ลักษณะการบริโภค	 การรับรู้เกี่ยวกับราคาและ
ความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้า	 (Sharma,	 2018)	 
ดังนั้นหนึ่งในแนวทางการเพิ่มศักยภาพของ
พนักงานในสายงานบริการ	 เพื่อทำาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและส่งผลถึง
ระดบัความพงึพอใจตอ่การบรกิารทีส่งูขึน้	คอืการ
พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารที่ไม่หยุดอยู่แค่การ
พฒันาทกัษะความสามารถดา้นภาษาตา่งประเทศ	
แตจ่ะหมายรวมถึงการพฒันาทกัษะความสามารถ
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ด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมด้วย

	 ในทางทฤษฎี	 ความสามารถในการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมนั้นจะสามารถช่วยให้
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับที่
สูงข้ึนได้	 (Ihtiyar,	 et	 al,	 2014)	 กล่าวคือ	 หาก 
ผู้ให้บริการมีความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมในระดับสูง	 ความพึงพอใจต่อการให้
บริการจะมีแนวโน้มที่สูงตามไปด้วย	 Reisinger	
(2009)	 กล่าวว่าการจัดการการท่องเที่ยวระดับ
สากลเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดพัฒนาความสามารถ
ในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมให้อยู่ในระดับสูง
และปรับให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจที่เหมาะ
กับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะเฉพาะเป็นแบบ
นานาชาต	ิงานวจัิยของ	Sharma	and	Zhan	(2015)	 
พบว่า	 ความเป็นชาติพันธุ์นิยมของผู้บริโภค	 
(consumer	ethnocentrism)	และความสามารถใน
การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม	จะสง่ผลเชิงลบหรอื
เชงิบวกตอ่ผลกระทบของผลลัพธก์ารบรกิารในแง่
ความสบายใจในการปฏิสัมพันธ์และคุณภาพใน
การให้บริการที่	(ผู้บริโภค)	รับรู้ได้	

บทสรุป
	 จงัหวดัภเูกต็เปน็จงัหวดัทีม่คีวามโดดเดน่
ในมิติของความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมมาอย่าง
ช้านาน	 และในปัจจุบันจุดเด่นข้อนี้ก็ยิ่งทวีความ
เด่นชัดมากยิ่งข้ึน	 เม่ือผนวกกับการมีแหล่งท่อง
เที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามและมีสิ่งปลูกสร้าง
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการท่องเที่ยว	 
ดงันัน้การยกระดบัคณุภาพของการบรกิารนกัทอ่ง
เที่ยวจึงมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก	และแนวทาง
หนึ่งในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการใน
ทุกๆ	 สายงาน	 คือการบูรณาการความรู้ด้านการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมผนวกกับการให้ข้อมูล
เฉพาะของจังหวัดภูเก็ตที่เป็นประโยชน์กับนัก
ท่องเที่ยวแก่ผู้ให้บริการในสายงานต่างๆ	 อย่าง
ทั่วถึง	 เพื่อให้ผู้ให้บริการเหล่านั้นสามารถสร้าง 
ทีมงานมาตรฐานสากลระดับมืออาชีพขึ้นมา
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	 สื่อสารความเป็น
เอกลักษณ์	 อัตลักษณ์และตัวตนของความเป็น
วัฒนธรรมไทย	 วัฒนธรรมภูเก็ต	 ให้นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัส	เข้าถึง	รับรู้และเข้าใจได้	พร้อมทั้งสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว	 โดยเฉพาะ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการนำาเสนอความเป็นจีนในนวนิยายและเรื่องสั้น 
ของประภัสสร	 เสวิกุล	 โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบทางวรรณกรรมแก่นเร่ือง	 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการ 
นำาเสนอผ่านแก่นเรื่องเป็นหลัก	ข้อมูลตัวบทที่นำามาศึกษามีจำานวน	6	เรื่อง	ได้แก่	สำาเภาทอง	ม่านมรสุม	 
ไชน่ามูน	 รองเท้าไม้	 บ้านชายดง	และแผ่นดินใหญ่	ผลการศึกษาพบว่ากลวิธีการนำาเสนอความเป็นจีน
ผา่นแก่นเรือ่ง	ในนวนยิายและเรือ่งสัน้ของประภสัสร	เสวกิลุ	ไดน้ำาเสนอความเปน็จนีอยู	่4	ประการ	ไดแ้ก	่ 
1)	แกน่เรือ่งเกีย่วกับการดำาเนินชีวิต	2)	แก่นเรือ่งเกีย่วกบัปญัหาครอบครวั	3)	แกน่เรือ่งเกีย่วกบัเศรษฐกจิ	
4)	แก่นเรื่องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง	ซึ่งกลวิธีการนำาเสนอความเป็นจีนผ่านแก่นเรื่องดังกล่าวได้
แสดงให้เห็นระบบความคิด	ความเชื่อ	โลกทัศน์	ค่านิยม	และอุดมการณ์ทางสังคมวัฒนธรรมชองชาวจีน
และชาวไทยเชื้อสายจีนที่สืบเนื่องมาจวบจนถึงปัจจุบันได้อย่างน่าสนใจ

คำาสำาคัญ:	 ความเป็นจีน,	นวนิยายและเรื่องสั้น,	ประภัสสร	เสวิกุล

Abstract
This	research	aimed	to	study	strategies	for	presenting	Chinese	identity	in	Praphatsorn	Sawikul’s	
novels	and	short	stories	using	the	concept	of	literary	elements,	theme	of	the	story.	To	analyze	
strategies	 for	presenting	 through	 the	 theme	The	 texts	were	studied	 in	a	 total	of	6	subjects:	
Samphaothong,	Manmorasum,	Chinamoon,	Mammorlasum,	Banchaidong	and	Pandinyai.	The	
results	of	the	study	showed	that	strategies	for	presenting	Chineseness	through	the	theme	of	In	
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Prapassorn	Sevikul’s	novels	and	short	stories,	there	are	4	Chinese	aspects	which	are	1)	themes	
about	life	2)	themes	about	family	problems	3)	themes	about	economy	4)	themes	about	politics	 
Rule	 The	method	 of	 presenting	 Chinese	 identity	 through	 the	 aforementioned	 theme	 has	 
interestingly	 demonstrated	 the	 system	 of	 thoughts,	 beliefs,	 worldviews,	 values	 		and	 social	 
ideologies	of	the	Chinese	and	Thai	people	of	Chinese	ancestry	that	has	continued	to	date.

Keywords:	the	Chinese,	novels	and	short	stories,	Praphatson	Sawikul

บทนำา
	 ชาวจีนตั้งถิ่นฐานอย่างมั่นคงถาวรใน
ประเทศไทย	 ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาและได้รับ
ความสะดวกในการประกอบอาชีพ	 ทำาให้ชาวจีน
เข้ามามากขึ้นจนกลายเป็นชนกลุ่มน้อยที่ใหญ่
ที่สุดในสังคมไทย	 ชาวจีนยึดมั่นในประเพณีและ
ความเชื่อดั้งเดิมอย่างเคร่งครัด	 ความเช่ือเหล่า
นี้ก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่ชาวจีน	 โดยอาศัย
กิจกรรมทางสังคมทั้งพิธีกรรมทางศาสนาและ
พิธีกรรมในเทศกาลกิจกรรมเหล่านี้	 แสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าการร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันจนกลายเป็นหลักสำาคัญของชุมชนชาวจีนใน
ประเทศไทย	 และมีบทบาทสำาคัญต่อวิถีชีวิตของ
ชาวจีนทั้งในด้านการครองเรือน	 การประกอบ
อาชีพและด้านจิตใจ

	 ลกัษณะดงักล่าวนบัเปน็ลักษณะทีเ่หน็ได้
อยา่งเดน่ชดัของชนชาวจีน	อาจเปน็ลักษณะทีแ่ตก
ต่างจากสังคมอื่น	 หรือเป็นลักษณะที่ซ้ำากับสังคม
อืน่กไ็ดแ้ตม่ลีกัษณะทีโ่ดดเดน่หรอืรูจ้กักวา้งขวาง
จนสามารถชี้ได้ว่าเป็นสังคมนั้นๆ	 ดังที่แสงอรุณ	
กนกพงศ์ชัย.	 (2550:	 3)	 กล่าวว่า	 ชาวจีนนำาเอา
วฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณี	และความเช่ือ
ตา่งๆ	ทีต่นยดึถอืตอ่กนัมาหลายชัว่อายคุนเขา้ไป
ปฏิบัติในดินแดนที่ตนอาศัยอยู่	 ด้วยเหตุนี้สังคม
ไทยจึงมีขนบธรรมเนียมประเพณี	 และความเชื่อ
ของชาวจีนอยู่โดยทั่วไป	 ทำาให้เกิดเป็นอีกกลุ่ม
วัฒนธรรมหน่ึงที่มีอยู่ในประเทศไทย	 การเข้ามา

ของชาวจีนในประเทศไทยได้ก่อให้เกิดงานเขียน
มากมายเกี่ยวกับชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีน	
อนันำาไปสูว่รรณกรรมทีน่ำาเสนอภาพชาวจนีทีโ่ดด
เด่นและได้รับความนิยม	 คือ	 งานเขียนนวนิยาย
และเร่ืองสั้น	 ที่จะมีเร่ืองราวเกี่ยวกับชาวจีนหรือ
ชาวไทยเชื้อสายจีนในมุมมองรูปแบบประเด็น
ต่างๆ	

	 วรรณกรรม	 คือ	 ผลงานสร้างสรรค์ที่
เกิดจากความคิดของนักเขียน	 โดยใช้ภาษาเป็น 
สือ่กลาง	เนือ้เรือ่งในวรรณกรรมเปน็เรือ่งเกีย่วกบั 
ชีวิตและภาพสะท้อนสังคมของแต่ละยุคสมัย	โดย
นักเขียนนำามาปรุงแต่งข้ึนเป็นเร่ืองราวที่น่าสนใจ	 
บุญเหลือ	 เทพยสุวรรณ	 (2539:	 43)	 เสนอ
ความเห็นไว้ว่า	 “คนที่รู้จักอ่านวรรณกรรมย่อมมี
ประสบการณเ์ทยีม	จงึมคีวามรูเ้รือ่งชวีติดกีวา่คนที่
ไมไ่ดอ้า่นวรรณกรรม”	นอกจากประสบการณแ์ลว้
วรรณกรรมนั้นยังให้ความรู้ด้านภาษาคติสอนใจ
และเปน็แนวทางใหผู้อ้า่นเขา้ใจวฒันธรรม	รวมถึง 
ธรรมะในศาสนาตน	ไดท้ราบถงึประเพณบีางอยา่ง	
รวมทั้งเข้าใจจิตใจของมนุษย์ดีขึ้นด้วย	

	 นวนิยายและเร่ืองสั้นเป็นวรรณกรรม
ประเภทบันเทิงคดี	 ที่เป็นที่นิยมของประชาชน
ทั่วไปและนอกจากความบันเทิงแล้วนวนิยายและ
เร่ืองสั้นยังส่งเสริมให้ผู้อ่านมีความรู้ความคิดและ
คติธรรมในการดำาเนินชีวิตช่วยพัฒนาและช่วย
ยกระดบัจติใจของผูอ้า่นไดเ้พราะมกีารสอดแทรก 
เ ร่ืองราวต่างๆ	 ไว้	 และวรรณกรรมประเภท
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นวนิยายก็เป็นวรรณกรรมที่สื่อความคิดของ 
ผู้เขียน	 เพื่อบอกเรื่องราวต่างๆ	 ของผู้คนที่เกิด
ขึ้นในสังคม	นอกจากนี้นวนิยายยังเป็นกระจกเงา 
บานใหญ่ท่ีสะท้อนให้รู้จักชีวิตในแง่ที่คลี่คลาย
ปัญหาด้วย	(รื่นฤทัย	สัจจะพันธุ์,	2542:	50)	

	 นวนิยายและเรื่องสั้นเป็นวรรณกรรมที่
คนนิยมอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน	 และเพื่อใช้ใน
การศึกษาวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งกว้างขวาง	
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดได้แก่การรวมเล่มเรื่องสั้นกับ
นวนยิายของนกัเขยีนตา่งๆ	หรอืการเขยีนเรือ่งสัน้	 
การเขียนนวนิยายเป็นตอนๆ	 ลงในนิตยสาร
วารสาร	ตลอดจนหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์	อีกทั้ง
การวิพากษ์วจารณ	 วรรณกรรมทั้งสองประเภท
ทั้งในวงการศึกษาทางวรรณคดี	วรรณกรรม	ตาม
นิตยสารต่างๆ	การประกวดการตดัสนิเรือ่งสัน้และ
นวนิยายดีเด่นของสถาบนัตา่งๆ	เหล่านล้วนแสดง
ถงึความแพรหลายของนวนยิายและเรือ่งสัน้ทัง้ใน
วงผูอ้า่นและผูแ้ตง่ทัง้สนิ	(กาญจนา	วชิญาปกรณ,์	
2534:	1)	

	 แนวคิดที่พบในนวนิยายและเรื่องสั้น
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำาวัน	 
ที่ มีความสมจริงและเป็นเรื่ องราวที่ ใกล้ตัว	
เน่ืองจากนักเขียนมีความสัมพันธ์กับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ	 จึงเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม
และเมื่อนักเขียนสร้างสรรค์วรรณกรรมจึงมักจะ
สะทอ้นภาพสงัคม	การเมอืงเศรษฐกิจการปกครอง	
ตลอดจนความเป็นอยู่ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม	 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีนำามาเสนอให้ผู้อ่านได้ศึกษาและ
ทำาความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการดำาเนนิชวีติ	
แนวคิดหรือทรรศนะต่างๆ	 ของคนในสังคมเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงชีวิตให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน

	 การวิจัยวรรณกรรมไทยที่แสดงความ
เป็นจีนในสังคมไทย	 จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วย

ชี้แนะให้เห็นถึงตัวตน	 ความคิด	 วิถีชีวิตของ
ชาวจีนและชาวไทยเชื้อจีนได้อย่างเด่นชัด	 ด้วย
วรรณกรรมเป็นงานเขียนที่สามารถนำาเสนอเร่ือง
ราวของมนุษย์ในสังคม	 เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษย์และมีเนื้อหาสะท้อนความเป็นจริงในสังคม	
ดังที่	 ชุติมา	 สัจจานันท์	 (2542:	 1)	 กล่าวไว้สรุป
ได้ว่า	 วรรณกรรมเป็นบันทึกความรู้	 ความคิด	
ประสบการณ์ของมนุษย์	 สืบทอดและสร้างความ
เชือ่มตอ่สงัคม	เปน็กระจกสะทอ้นใหเ้หน็ภาพชวีติ
ความเป็นอยู่	 สังคม	 วัฒนธรรม	 ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตลอดจนทรรศนะ	 ความเชื่อ	 ของผู้คน
ในสังคม	 วรรณกรรมเป็นผลิตผลของสังคมและมี
อทิธพิลตอ่สงัคม	นกัเขยีนเปน็บคุคลในสงัคมยอ่ม
ได้รับอิทธิพลจากสังคมซึ่งกำาหนดแนวคิด	 โลก
ทัศน์ของนักเขียน	 ขณะเดียวกันวรรณกรรมและ
นักเขียนก็มีอิทธิพลกำาหนดความเป็นไปในสังคม
หรือเปลี่ยนแปลงสังคม	 วรรณกรรมที่ดี	 มีคุณค่า	
ย่อมสามารถสร้างสรรค์	 ชี้นำาการเปลี่ยนแปลง
สังคมไปในทางที่ ดีอันจะชวยพัฒนาเด็กและ
เยาวชน	 ให้เติบโตเป็นพลเมืองที่ดี	 ช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาสังคม

	 เรื่องราวชีวิตคนจีนที่ถ่ายทอดในตัว
บทวรรณกรรมนั้น	 มีปรากฏอย่างต่อเนื่องเช่น
วรรณกรรมเรื่องอยู่กับก๋ง	 ของหยก	บูรพา	 (พ.ศ	
2519)	ช่องลม	ของโบตั๋น	 (พ.ศ	2523)	กนกลาย
โบตัน๋	ของสฟีา้	(พ.ศ	2529)	นอกจากนกัประพนัธ์
กลุ่มดังกล่าวแล้ว	 ประภัสสร	 เสวิกุล	 ก็เป็นนัก
ประพันธ์คนหน่ึงที่นำาเอาแง่คิดในการดำาเนินชีวิต 
ของคนจีนแผ่นดินใหญ่จากโพ้นทะเลมาร้อยเรียง
เป็นงานเขียนทางวรรณกรรม	 ทั้งเรื่องสั้นและ
นวนิยาย	 ประภัสสร	 เสวิกุล	 เป็นนักเขียนที่มี 
ชื่อเสียงมีผลงานมากมายที่ได้รับความนิยม	 และ
ผลงานของ	ประภัสสร	 เสวิกุล	ได้รับรางวัลต่างๆ	
และบางเรื่องยังได้สร้างเป็นภาพยนตร์และเป็น
ละครโทรทัศน์	 ประภัสสร	 เสวิกุลเขียนนวนิยาย
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ที่กล่าวถึงชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีน	ซึ่งเป็น
เรื่องที่ได้รับความนิยมในสังคมไทยเป็นอย่าง
มาก	คือ	เรื่อง	ลอดลายมังกร	และเรื่อง	ขอหมอน
ใบนั้น...ที่เธอฝันยามหนุน	เปน็เรื่องที่ได้รับรางวัล
ชมเชยประเภทนวนิยาย	 ซึ่งได้นำาไปสร้างเป็น
ละครโทรทัศน์ทั้งสองเรื่อง	 ทำาให้คนไทยได้รู้จัก 
ชาวไทยเชื้อสายจีนที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานใน
ประเทศมากขึ้น	

	 ประภัสสร	เสวิกุล	เลือกสรรกลวิธีในการ 
นำาเสนองานประพนัธใ์หช้วนตดิตาม	เล่าเรือ่งแบบ
สมจริง	 เล่าเรื่องแบบเหนือจริง	 สร้างเรื่องแนว
วิทยาศาสตร์ในโลกอนาคต	 บางเรื่องย้อนอดีต	
เล่าเหตุการณ์ย้อนไปย้อนมา	 ตัดฉากที่เกิดขึ้นใน
สถานที่หลายแห่งเหมือนภาพยนตร์	 โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ที่เกิดในเวลาเดียวกันหรือไล่เลี่ยกัน	 
นอกจากนี้ยังใช้บทสนทนาสั้นๆ	 เพื่อเดินเรื่อง
มากกว่าบทบรรยาย	 และมักจบเรื่องในแนว
โศกนาฏกรรม	ซึ่งสร้างความซาบซึ้งประทับใจได้
ยาวนาน	 ใช้ภาษาได้ละเมียดละไม	 เป็นภาษาสื่อ
ภาพที่มีแสง	สี	เสียง	กลิ่น	รส	และอารมณ์ชัดเจน	
นิยมอ้างอิงบทเพลง	 และบทกวี	 ทั้งของไทยและ
ต่างประเทศเพื่อเน้นย้ำาสารทางอารมณ์และความ
คิดได้สอดคล้องกับบริบทของเนื้อหา	 สำานวน
โวหารในการบรรยาย	 พรรณนาและบทสนทนา
บางตอนเปน็	“วรรคทอง”	ทีค่มคาย	ลึกซึง้	ชวนคดิ	 
กระทบความรู้สึกจนน่าจดจำา	(ปรารถนา	บัวเชย,	
2535:	4)	นับได้ว่าประภัสสร	เสวิกุล	เป็นนักเขียน
ที่ถึงพร้อมทั้งข้อมูล	 จินตนาการ	 ฝีมือการเขียน	
ความสุจริตใจ	 ความเข้าใจโลกและชีวิต	 และที่
สำาคัญคือมีจิตสำานึกที่ดีต่อสังคมและเพื่อนมนุษย์	
ประภัสสร	 เสวิกุล	 ได้เป็นศิลปินแห่งชาติ	 สาขา
วรรณศิลป์	 เมื่อปี	 พ.ศ.	 2554	 ผลงานทั้งในด้าน
งานวรรณกรรมและสงัคม	จงึมคุีณค่าตอ่ผูอ่้านและ
วงวรรณกรรมไทย	ผูศ้กึษาจงึตอ้งการศกึษาความ
เป็นจีนในนวนิยายและเรื่องสั้นของประภัสสร	 

เสวกิลุ	โดยศกึษาวเิคราะหผ์า่นกลวธิกีารนำาเสนอ
ด้านแก่นเรื่องเป็นหลัก	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพือ่ศกึษากลวธิกีารนำาเสนอความเป็นจนี
ในนวนิยายและเรื่องสั้นของประภัสสร	เสวิกุล

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยพรรณนาเชิง
วิเคราะห์	 ผู้วิจัยศึกษานวนิยายและเร่ืองสั้นของ
ประภัสสร	เสวิกุล	เฉพาะที่มีเนื้อเรื่องและตัวละคร
คนจีนและคนไทยเชื้อสายจีนเท่านั้น	 จำานวน	 6	
เรื่อง	มีดังนี้

	 1.	 สำาเภาทอง	 สำานักพิมพ์ดอกหญ้า	
กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่1	พ.ศ.	2541

	 2.	 ม่านมรสุม	 สำานักพิมพ์ดอกหญ้า	
กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่1	พ.ศ.	2541

	 3.	 ไชน่ามูน	 สำานักพิมพ์นานมีบุ๊คส์ 
พับลิเคชั่น	กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่	2	พ.ศ.	2558

	 4.	 รองเท้าไม้	 สำานักพิมพ์ดอกหญ้า
กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่	2	พ.ศ.	2537

	 5.	 บ้านชายดง	 สำานักพิมพ์นานมีบุ๊คส์ 
พับลิเคชั่น	กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่	6	พ.ศ.	2558

	 6.	 แผ่นดินใหญ่	 สำานักพิมพ์นานมีบุ๊คส์
พับลิเคชั่น	กรุงเทพฯ	พิมพ์ครั้งที่	6	พ.ศ.	2558

 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
	 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมไว้อย่าง
ละเอียดแล้วนำามาตีความโดยใช้กรอบแนวคิด 
องค์ประกอบทางวรรณกรรมเป็นแนวทางในการ
ศึกษา	ดังนี้

	 มาโนช	 ดินลานสกูล	 (2545:	 76-154)	
อธิบายลักษณะของนวนิยายโดยอาศัยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของนวนิยายเป็นแนวทาง	
ดังนี้
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	 	 1.	 โครงเรื่อง	 พิจารณาเหตุการณ์ 
ในเรื่องสัมพันธ์กันอย่างมีเอกภาพและสนับสนุน
โครงเรื่องใหญ่ให้มีความสมบูรณ์ในลักษณะที่ 
แตกต่างหรือเป็นคู่ขนานกัน

	 	 2.	เนือ้เรือ่ง	พจิารณาจากวิธกีารเปดิ
เรื่องเรื่องน่าสนใจการลำาดับเรื่อง	 การสร้างความ
ขัดแย้งหรือปัญหาการคลี่คลายปัญหา	 เป็นไป
อย่างมีเหตุผลและลำาดับขั้นตอนที่เหมาะสม	 เพื่อ
ใหก้ารดำาเนนิเรือ่งราบรืน่และช่วยช้ีแนะใหเ้หน็โลก
หรือสังคมกว้างขึ้น

	 	 3.	แก่นเรื่อง	พิจารณาจากการแสดง
แนวคิดที่ชัดเจนเป็นการสร้างสรรค์

	 	 4.	ฉาก	พิจารณาความสอดคล้องของ
ฉากและเหตุการณ์ในเรื่อง	 ฉากช่วยให้มองเห็น
ลักษณะตัวละครชัดเจนและมีผลต่ออารมณ์ผู้อ่าน

	 	 5.	 ตัวละคร	 จากบุคลิกภาพของตัว
ละครมีความสมจริงสภาพจิตใจและความรู้สึกตัว
ละครเหมือนมนุษย์ทั่วไป

	 	 6.	 บทสนทนา	 พิจารณาจากบท
สนทนาช่วยให้การดำาเนินเรื่องรวดเร็วแทนการ
บรรยาย	 มีความสอด	 คล้องกับนิสัยตัวละครและ
ภาษาที่ใช้มีความสมจริง

	 	 7.	 กลวิธีการแต่ง	 พิจารณาจากวิธี
การเล่าเรื่องวิธีการดำาเนินเรื่องเรื่องให้น่าสนใจ	
และการจบเรื่องอย่างประทับใจ

	 	 8.	ทำานองการแตง่	พจิารณาจากการ
เลือกใช้คำาการใช้สำานวนโวหาร

	 สายทิพย์	นุกูลกิจ	(2543:	167-169)	ได้
เสนอแนวทางในการอา่นและพจิารณาประเมนิคา่ 
เรื่องสั้นว่าผู้ศึกษาควรพิจารณาประเด็นสำาคัญ 
ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 รูปแบบของเรื่องสั้นว่ามีรูปแบบ
การเขียนแบบใด	เปน็แบบเกา่ทีน่ยิมใชเ้หตกุารณ์
เป็นหลักหรือแบบใหม่ที่นิยมใช้ความรู้สึกของ 

ตัวละครที่มีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 เป็นหลัก 
เรือ่งสัน้ทีย่ดึเหตกุารณเ์ปน็หลกั	เรือ่งสัน้ทีม่คีวาม
เรื่องนั้นมีแนวการเขียนในด้านใดมากที่สุด

	 	 2.	 จุดมุ่งหมายในการแต่งผู้แต่ง
ย่อมมีเจตนาที่จะแสดงถึงอะไรสักอย่างหน่ึงเสมอ	 
ผู้วิจารณ์ต้องพิจารณาแนวคิดว่าเหมาะสมกับ 
เนื้อเรื่องหรือไม่

	 	 3.	 วิเคราะห์เนื้อเรื่องผู้ศึกษาควร
พิจารณาว่าองค์ประกอบของเร่ืองสั้นมีความ
สมจริงมากน้อยเพียงใด

	 	 3.1	 วิเคราะห์โครงเรื่องของเรื่อง 
คืออะไรยอดของเรื่องอยู่ตรงไหน

	 	 3.2	วเิคราะหต์วัละคร	ตวัละครใดเปน็
ตัวเอก	 ตัวละครใดเป็นตัวประกอบและวิเคราะห์
ลักษณะนิสัยได้ว่ามีอุปนิสัยคงที่หรือไม่

	 	 3.3	วิเคราะห์บทสนทนา	คำาพูดของ
ตัวละครสอดคล้องกับภูมิหลังของตัวละครหรือไม่
และมีความสมจริงหรือไม่

	 	 3.4	วเิคราะหฉ์ากสถานทีแ่ละเวลาที่
เกิดเรื่องนั้นๆ	

	 	 3.5	 วิเคราะห์บรรยากาศดูสมจริง
สอดคล้องกับฉากหรือไม่

	 	 3.6	วิเคราะหแ์กน่เร่ือง	หาจดุมุ่งหมาย 
ที่ผู้แต่งต้องการสื่อไปยังผู้อ่าน

	 	 4.	วิเคราะห์กลวิธีการแต่งมีลักษณะ
เด่น	แปลก	น่าสนใจอย่างไร

	 	 5.	 วิเคราะห์ท่วงทำานองการแต่ง	
พิจารณาการใช้คำาสำานวนโวหารและทัศนคติ

	 	 6.	วเิคราะหค์ณุคา่ของเร่ืองสัน้	ผูอ้า่น
ได้รับความสนุกสนานได้แนวคิดหรือไม่

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะนำาแนวคิด
การวิเคราะห์นวนิยายและเรื่องสั้น	มาใช้ประกอบ
การศกึษาองคป์ระกอบทางวรรณกรรมโดยเฉพาะ
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วิเคราะห์แก่นเรื่อง	 เพื่อให้เห็นถึงกลวิธีการนำา
เสนอความเป็นจีนในนวนิยายและเรื่องสั้นของ
ประภัสสร	เสวิกุล

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์นวนิยายและเรื่องสั้น
ของ	ประภัสสร	เสวิกุล	ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชาวจีน
และชาวไทยเชื้อสายจีนจำานวน	6	เรื่อง	โดยศึกษา
กลวิธีการนำาเสนอความเป็นจีนผ่านแก่นเรื่อง 
เป็นหลัก	ปรากฏผลดังนี้

 1. แก่นเร่ืองเก่ียวกับการดำาเนิน
ชีวิต
	 ในนวนิยายและเรื่องสั้นของประภัสสร	
เสวิกุล	 ได้สอดแทรกแนวทางการดำาเนินชีวิตไว้
ในเนื้อเรื่องเป็นแนวคิดให้กับผู้อ่านสำาหรับการใช้
ชีวิต	 ใช้ชีวิตอย่างไม่ฟุ่มเฟือย	 ยึดมั่นความดีและ
มีความมานะอดทนต่อความลำาบาก	 ซึ่งจะทำาให้
ชีวิตประสบความสำาเร็จ	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 แก่นเรื่องจากนวนิยายเรื่องสำาเภาทอง	
ให้แง่คิดความขยันมั่นเพียร	มานะบากบั่น	ยึดมั่น
ทำาความดีและกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ	 ซึ่งเป็นสิ่งที่
ชาวจีนหรือคนไทยเช้ือสายจีนสั่งสอนลูกหลาน	
ใหมี้ความอดทนตอ่ความยากลำาบาก	ไมเ่กีย่งงาน	
ตอ่สูก้บัโชคชะตาทัง้ดแีละรา้ย	ดงัปรากฏในเนือ้หา
นวนิยายว่า

 “ . .อาแปะจนๆ คนน้ันจะกลายเป็น 
มหาเศรษฐีที่ร่ำารวยอย่างอาก๋งไปได้อย่างไง”

 “เป็นไปได้สิลูก” บิดาตอบด้วยน้ำาเสียงที่
แสดงความภาคภูมิใจ

 “ทุกส่ิงทกุอยา่งในโลกนีย้อ่มสามารถเปน็
ไปได้ทั้งนั้น ถ้าเรามีความพยายาม มีความบาก
บั่นไม่ ย่อท้อ และมีความตั้งใจจริงโดยไม่กังวลต่อ
อุปสรรคต่างๆ นานา”

 “จริงหรือฮะแม่” เขาหันไปทางมารดา 
“เป็นไปได้หรือฮะที่คนเราจะรวยได้ด้วยการซื้อ
เสื้อผ้า เก่าๆ ”

 “ได้ซิจ้ะ”มารดายืนยัน “นอกจากความ
มานะอุตสาหะและความอดทนแล้ว ก๋งยังรู้จัก
อดออมเก็บเล็กผสมน้อย เงินที่ได้จากการซื้อขาย
เสือ้ผา้พวกนัน้ไปลงทนุในกจิการอยา่งอืน่คอ่ยเปน็
ค่อยไปจนแตกดอกออกช่ออย่างที่ตั๋งเห็นอยู่นี้ไง
ล่ะจ๊ะ”

 “และก๋งก็ไม่เคยลืมความยากลำาบากคร้ัง
ที่ลงเรือสำาเภามาจากเมืองจีนในครั้งกระนั้น และ
เล่าเร่ืองให้พ่อฟังอยู่บ่อยๆ เม่ือสร้างบ้านหลัง
นี้ ข้ึนพ่อจึงนำาสำาเภาจำาลองนี้มาตั้งไว้เพื่อเป็น 
เครื่องรำาลึกถึงอาก๋งและการก่อสร้างตัวใน 
เมืองไทยที่เร่ิมต้นจากการเดินทางรอนแรมมาใน 
เรือสำาเภา”

 “ทำาไมพ่อไม่เคยเล่าเรื่องเก่าๆ ของก๋ง 
ให้ผมฟังมาก่อนล่ะครับ” เขาเงยหน้าขึ้นมอง

 “เพราะพ่ออยากให้ตั๋ง รู้เ ร่ืองราวของ 
อาแปะ๊ซือ้เสือ้ผา้เกา่แลกขา้วตงัมากกวา่เรือ่งของ
เศรษฐี อยากให้ตั๋งรู้จักเขาที่มีชีวิตประสบความ
สำาเร็จอย่างสูงแล้ว ถ้าตั๋งไม่เริ่มจากบันไดขั้นแรก
ตั๋งก็จะไม่มีวันก้าวขึ้นไปสู่ก้าวที่สูงขึ้นไปได้”

(สำาเภาทอง. 2541: 23-24) 

	 จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึง
การนำาเสนอความเป็นจีนผ่านแก่นเร่ือง	 ในเร่ือง
ของการมคีวามพยายาม	มคีวามบากบัน่ไมย่อ่ทอ้	
และมีความตั้งใจจริงโดยไม่กังวลต่ออุปสรรคของ
อาก๋งของต๋งที่เดินทางมาจากเมืองจีนด้วยเรือ
สำาเภาไม่มีเงินทองติดตัว	 มีความมานะอุตสาหะ
และความอดทน	เริม่จากการทำางานเลก็นอ้ยอยา่ง
ซื้อเสื้อผ้าเก่ารู้จักอดออมจนมีเงินไปลงทุนทำา
อย่างอื่นจนร่ำารวยได้เป็นเศรษฐี	 และพ่อของตั๋งที่
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รับคำาสอนเรื่องราวเล่านี้มาจากก๋งก็นำามาสั่งสอน
บอกเล่าต่อให้กับต๋งลูกชาย	เพื่อเป็นแนวทางการ
ดำาเนินชีวิตต่อไปและไม่ลืมความยากลำาบากของ
บรรพบุรุษ	 ท่ีกว่าจะสร้างเนื้อสร้างตัวขึ้นมาจน
ร่ำารวยต้องผ่านความยากลำาบากอะไรมา

	 แก่นเรื่องจากนวนิยายม่านมรสุม	 แสดง
ให้เห็นความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณของชาวไทย
เชื้อสายจีนผ่านตัวละครเอกคือกู้	 ความกตัญญู
เปน็คตนิยิมของคนจนีทีส่ัง่สอนใหลู้กหลานชาวจนี 
และชาวไทยเชื่อสายจีนยึดถือปฏิบัติ	 ตัวละครกู้
แสดงความกตัญญูต่ออาแปะซุงคนที่ช่วยเหลือ
กู้กับอ๋วงเม่ือครั้งแรกที่เดินทางมาจากบางปะอิน
เพ่ือหางานทำาในกรุงเทพฯ	 อาแปะซุงให้ที่พักให้
เงินและฝากงานกับเฒ่าแก่เส็งจนกู้สามารถมีเงิน
เดือน	 จึงนำาเงินเดือนที่ได้ไปให้ซุงใช้เดือนละ	 20	
บาททุกเดือนเพื่อเป็นการตอบแทนบุญคุณที่แปะ
ซุงช่วยเหลือตน	ดังปรากฏในเนื้อหานวนิยายว่า

 ผู้ เฒ่าซุงทอดสายตาดูเด็กชายอย่าง
ปราณี “แค่เจ้ามีแก่ใจแวะมาหาข้าก็พอใจแล้ว ไม่
จำาเป็นจะต้องเอาเงินทองมาให้หรอก เจ้าเองก็ยัง
มีความจำาเป็นที่จะต้องใช้จ่ายอยู่อีกมาก”

 “ไม่เป็นไรหรอกครับ” กู้ยิ้มเห็นฟันขาว 
“อันท่ีจริงแล้วเงินนี้ก็จำานวนเป็นเพียงน้อยนิด
เท่านั้นคุณลุงรับไว้ด้วยเถอะครับ”

 “ถา้เจา้ตัง้ใจมัน่เหมาะเช่นนัน้ ขา้ก็ไมอ่าจ
ขัดใจเจ้า” ผู้เฒ่าพยักหน้าและยัดธนบัตรใบละ 20 
บาท ที่ถืออยู่ในมือลงในกระเป๋ากางเกง 

(ม่านมรสุม. 2541: 46) 

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ประภสัสร	เสวกิลุ	ได้
นำาเสนอและสอดแทรกแนวทางการดำาเนนิชวีติไว้
ในเนื้อเรื่องเป็นแนวคิดให้กับผู้อ่านสำาหรับการใช้
ชีวิต	 แสดงให้เห็นถึงการแสดงออกถึงความเป็น
จีนในเรื่องของการยึดมั่นความดีมีความกตัญญู

และมคีวามอดทนตอ่ความลำาบากซึง่จะทำาใหช้วีติ
ประสบความสำาเร็จ

 2 .  แ ก่ น เ รื่ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า
ครอบครัว
	 กลวธิกีารนำาเสนอความเปน็จนีผา่นแกน่
เรือ่งเกีย่วกบัปญัหาครอบครวัในนวนยิายและเรือ่ง
สั้นของประภัสสร	 เสวิกุล	 ได้นำาเสนอเนื้อหาและ
แก่นเร่ืองเกี่ยวกับปัญหาครอบครัวโดยตรง	 โดย
แสดงให้เห็นถึงปัญหาในครอบครัว	ความสัมพันธ์
และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวกอ่ใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจ	ทำาใหเ้กดิความ
วุ่นวายในครอบครัว	 แก่นเร่ืองเกี่ยวกับปัญหา
ครอบครัว	ปรากฏในเรื่องสั้น	ได้แก่เรื่อง	รองเท้า
ไม้และแผ่นดินใหญ่	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 “ป้าสองซึ่งเลี้ยงดูฉันมาตั้งแต่เล็ก แอบ
เล่าให้ฟังว่า ตอนที่กู๋ไปเรียนหนังสือที่เมืองจีนนั้น  
ได้รักใคร่ชอบพอกับผู้หญิงในตำาบลเดียวกันคน
หน่ึง แต่ทางผู้ใหญ่ฝ่ายเราไม่เห็นด้วย เพราะ 
ผู้หญิงคนนั้นเป็นนักศึกษาฝ่ายปฏิวัติ..ความขัด
แย้งในระหว่างกู่กับตาและญาติๆ รุนแรงจนถึง
ข้ันกู๋ตัดสินใจที่จะสละทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อผู้หญิง 
ที่ตนรัก เป็นเหตุให้ตาล้มเจ็บ กระทั้งตาตาย กู๋จึง
หนีกับไปเมืองจีนอีกครั้ง

 ขณะนัน้ไฟปฎวิตักิำาลงัลกุโหมในประเทศ
จีน กู๋กลับไปที่นั่นอย่างคนหนุ่มที่เปี่ยมไปด้วย
ความหวังอันโชติช่วงและความรักที่เร่าร้อน แต่
ระยะหลายปีที่กู๋จากมาประกอบกับการติดต่อ
สื่อสารที่ ไ ม่ประติดปะต่อทำาให้ผู้หญิงของกู๋
แต่งงานไปกับหนุ่มนักปฏิวัติ

 วนัหนึ่งมขีา่วมาจากเมอืงจีนวา่ สามขีอง
ของผูห้ญงิทีกู่ร๋กัเสยีชวีติและหลอ่นรอคอยการกบั
ไปของกู๋ ข่าวนี้ทำาให้กู๋เปล่ียนไปเป็นคนละคน กู๋
ตดัผม โกนหนวดเครา และแตง่เนือ้แตง่ตวัเรียบร้อย
พูดคุยยิ้มหัวกับพี่น้องอย่างมีความสุข และ
ความหวังที่จะเดินทางไปไปแต่งงานและอยู่กิน 
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กบัผูห้ญงิคนนัน้ทีซั่วเถา แตค่วามตัง้ใจของกู๋ได้รบั 
การคัดค้านอย่างเต็มที่จากยาย ซึ่งต้องการให้
ลูกชายคนเดียวของครอบครัวเป็นผู้สืบสกุลและ
รับช่วงกิจการงานต่างๆ ในเมืองไทย ทั้งคู่มีปาก
เสียงกันอย่างรนุแรงถงึขัน้ทีย่ายประฌามว่ากูเ๋ปน็
คนทำาใหต้าตาย และขูท่ีจ่ะฆา่ตวัตายตามไปอีกคน
หากกู๋ยังดึงดันที่จะไปให้ได้ และนี้เองเป็นจุดที่ทำา
ให้กู๋ตอ้งตดัสินใจครัง้สำาคัญในชีวิตในการเลือกเอา
ระหวา่งการกลวัถกูกล่าวหาว่าเปน็คนอกตญัญู กับ
ความรักที่ปรารถนาและรอคอยมา”

(รองเท้าไม้. 2536: 65-66) 

	 จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึง
การนำาเสนอถงึความเปน็จนีในเรือ่งของครอบครวั
คนจนี	ทีใ่หค้วามสำาคัญกับลูกชายทีจ่ะตอ้งมหีน้าที ่
สืบทอดกิจการของครอบครัว	 การบอกเล่าเรื่อง
ราวผา่นการเลา่เรือ่งของหลานกู	๋โดยแสดงใหเ้หน็
ถึงปัญหาในครอบครัว	 ความสัมพันธ์และความ 
ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างสมาชิกในครอบครัว
ระหว่างตา	 ยาย	 และตัวกู๋จนเกิดเป็นปัญหาใหญ่ 
ทั้งการถูกกีดกันความรักจากพ่อแม่	 การถูก
ประณามว่าเป็นคนทำาให้ตาตายจากผู้เป็นแม่	 จน
ทำาให้กู๋ซึ่งเป็นลูกชายต้องตัดสินใจเลือกระหว่าง
ความรกักบัความกตญัญู	เพราะหากเลือกความรกั
ก็จะถกูหาวา่เปน็คนอกตญัญทูำาใหพ้อ่ตายและแม่
จะขูฆ่า่ตวัตายอกี	ซึง่คนจนีใหค้วามสำาคัญอยา่งยิง่ 
กับเรื่องความกตัญญูต่อพ่อแม่	 จึงเป็นแก่นเรื่อง 
ที่เกี่ยวกับปัญหาครอบครัวโดยตรง

	 ในเรื่องสั้น	แผ่นดินใหญ่	แสดงให้เห็นถึง
ปญัหาครอบครวัเมือ่ซง้ตวัละครเอกทีเ่ปน็หวัหนา้
ครอบครวัไมท่ำาหน้าทีเ่ปน็ผูน้ำาครอบครวัไมท่ำางาน
หาเอาแตห่มกหมุน่ทีจ่ะกลับเมอืงจนีตามเจก๊คอ่ม
พอ่ของตน	ทำาใหเ้กิดปญัหาความขดัสนเงนิทองใน
ครอบครัว	ทำาให้เซ็งผู้เป็นภรรยาต้องทำางานหนัก
เพื่อหาเงินเลี้ยงดูสามีและลูก	ดังตัวอย่างว่า

 ซ้งเร่ิมทุรนทุรายที่จะตามพ่อไปเมืองจีน 
แตเ่งนิทีเ่หลอือยูเ่พยีงเลก็นอ้ยนัน้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะ
ทำาอะไรได้…ซ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ไม่สนใจ
ที่จะออกไปขายของเหมือนก่อน วันทั้งวันเอาแต่
นั่งซึมอยู่คนเดียว แต่เซ็งก็ไม่เคยปริปากพูดอะไร 
ทางเดียวที่หล่อนทำาได้คือ…ทำางานให้หนักข้ึน
กว่าเดิม เซ็งผ่อนจักรเย็บผ้าเก่าๆ มาคันหนึ่งและ 
นั่งเย็บเสื้อโหลอย่างหามรุ่งห้ามค่ำา

(แผ่นดินใหญ่. 2555: 304) 

	 จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการ
ที่ชายชาวจีนหรือชาวไทยเช้ือชายจีน	 ที่มีสถานะ
เป็นสามีและบิดาไม่ทำางานหาเลี้ยงครอบครัว	
ทำาให้ เกิดปัญหาและมีความลำาบากที่ทำาให้
ครอบครัวขาดแคลนเงินทองในการดำาเนินชีวิต	
ภาระหนกัตกไปทีภ่รรยาคอืเซง็ทีต่อ้งทำาหนา้ทีห่า
เล้ียงครอบครัวแทน	 เซ็งเป็นภรรยาที่ดีดูแลสามี
และลูกๆ	 เป็นอย่างดีตามวัฒนธรรมหญิงชาวจีน
ที่เคารพสามีดูแลบ้านเรือนทุกอย่าง	แสดงให้เห็น
สภาพชีวิตหญิงชาวจีนในฐานะภรรยาที่ต้องดูแล
บ้านเรือน	 ทำางานเพื่อหาเล้ียงครอบครัวเม่ือสามี
ผู้ไม่ทำาหน้าที่หัวหน้าครอบครัว	 ดังจะเห็นได้จาก
การที่เซ็งต้องทำางานเย็บเสื้อโหลหาเงินเลี้ยงสามี
กับลูก	

 3. แก่นเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
	 กลวิธีการนำาเสนอความเป็นจีนผ่าน
แก่นเร่ืองเกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 ที่จะแสดงให้เห็นทั้ง
เศรษฐกจิทีด่มีกีารคา้ขายลงทนุไดก้ำาไรหรือแสดง
ใหเ้หน็ถึงสภาวะเศรษฐกจิทีย่่ำาแย	่เพือ่เป็นการเดนิ
เร่ืองของตัวละครคนจีนหรือชาวไทยเชื้อสายจีน 
นวนิยายและเรื่องสั้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 “ตั๋ งคงพอจะรู้ ถึ ง วิ กฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในบ้านเราตั้งแต่ต้นปีนี้มา” 
รองผูจ้ดัการเร่ิมตน้เลา่ “มนัลกุลามเหมอืนเหมอืน
ไฟไหมป้า่และเกีย่วพนักนัเปน็ลกูโซ ่แมว้า่รฐับาล
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จะทุ่มเงินลงไปในการแก้ปัญหาไฟแนซ์และพยุง
ค่าเงินบาทเป็นจำานวนมหาศาลก็ไม่สามารถ 
ฉุดรั้งเอาไว้ได้ ตรงกันข้ามกลับทำาให้สถานการณ์
ยิ่งเลวร้ายลงจนต้องขอความช่วยเหลือจาก
กองทุนไอเอ็มเอฟ”

 “ครับ” เด็กหนุ่มพยักหน้า “แล้วบริษัท
ก่อสร้างอย่างเราละครับทำาไมถึงเจอกับปัญหา
พวกนี้ด้วย”

 “ บ ริ ษั ท ก่ อ ส ร้ า ง ข น า ด ให ญ่ อ ย่ า ง 
ปญุญรตันอ์ยูไ่ดด้ว้ยการรบังานโครงการใหญ่ๆ  ได้
รับผลกระทบอันดับต้นๆ เพราะคนไม่มีเงินจะมา
ลงทุนในเรื่องอสังหาริมทรัพย์ เจ้าของโครงการก็
ขาดเงนิหมุนเวยีนไปชำาระหนีท้ีกู่ม้าจากไฟแนนซ ์
ส่งผลให้ไฟแนนช์ขาดสภาพคล่อง ส่วนภาค 
ราชการที่เคยเป็นแหล่งจ้างงานที่สำาคัญก็ถูก 
ตัดทอนงบประมานต้องยกเลิกหรือยืดระยะเวลา
ในการก่อสร้างถนนหนทางและสถานที่ราชการ
ออกไป”

(สำาเภาทอง. 2541: 27-28) 

	 จากตัวอย่างข้างต้น	แสดงให้เห็นถึงการ
แสดงออกถึงความเป็นจีนผ่านแก่นเรื่องเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ	 โดยการรับทราบปัญหาและผลกระทบ
จากสภาวะเศรษฐกิจยุคฟองสบู่	 จนทำาให้บริษัท
ปุญญรัตน์การช่างของพ่อตั๋งขาดทุนจนทำาให้พ่อ
ของตั๋งกระโดดตึกฆ่าตัวตายไป	 และตั๋งต้องเข้า
มาบริหารงานในบริษัทแทนพ่อ	และเพื่อจะนำาพา
บริษัทผ่านวิกฤตนี้ไป	ตั๋งจึงต้องรับบทบาทหน้าที่
ในการเข้ามาแก้ปัญหาของการขาดทุนในครั้งนี้	 
แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้แก้ปัญหาของคนไทย 
เชื้อสายจีนในภาวะเศรษฐกิจที่ย่ำาแย่	 ซ่ึงตั๋งเป็น 
รุน่ท่ี	3	กับการทำาธรุกจิรบัเหมากอ่สรา้งตอ่จากพอ่

	 ในนวนยิายเรือ่ง	มา่นมรสมุ	นำาเสนอภาพ
รวมของเศรษฐิกิจที่มีความรุ่งเรื่องมีช่องทางใน

การทำาการค้าโดยเฉพาะการทำาโรงงานอาหาร
กระป๋อง	 เห็นได้จากการที่เถ้าแก่เส็งขยับขยาย
โรงโรงงานหน่อไม้กระป๋องส่งขายตามร้านชำาและ
ซุปเปอร์มาเก็ต	 และในภายหลังก็ได้ขยายเป็น
โรงงานผลไม้กระป๋องที่ใหญ่โต	ดังตัวอย่าง

 เถ้าแก่เส็งขยายโรงงานของตนเองในอีก 
2 ปีต่อมา อันเป็นปีที่หล่านสอบผ่านเข้าเรียนต่อ
ในมหาวิทยาลัย ไล่เลี่ยกับกู้สอบเทียบชั้น ม.6 ได้ 
โดยหลนิตดัสนิใจยตุกิารศกึษาของตนเพือ่มาดแูล
กิจการการค้าของครอบครัวอย่างเต็มที่ ส่วนอ๋วง 
แม้จะไม่ใส่ใจต่อการเรียนเช่นเพื่อน แต่ก็เก็บ
เกี่ยวความรู้ต่างๆ จากประสบการณ์ชีวิตและการ
ทำางาน

 นอกจากผลไม้กระป๋องที่ประสบความ
สำาเร็จด้วยดีแล้วเถ้าแก่ก็ลงมือผลิตสินค้าเครื่อง
กระป๋องอื่นๆ โดยเริ่มด้วยผลไม้ เช่น เงาะ ลำาไย 
และลิ้นจี่

 “คนสมัยนี้เปลี่ยนไปจากเมื่อสมัยก่อน” 
เถ้าแกพ่ดูคยุกบัอว๋งและกูใ้นวนัทีท่ดลองการผลติ
สินค้าชนิดใหม่ “ตอนที่อั๊วยังเล็กๆ ผู้คนกินกันแต่
แต่ผลไม้สด จะมีผลไม้กระป๋องที่นิยมกันหน่อยก็
ลิน้จี ่แตเ่ดีย๋วนีค้นกลบัหนัมาซือ้ผลไมก้ระป๋องกนั
มากขึ้นและกินผลไม้สดน้อยลง”

(ม่านมรสุม. 2541: 60) 

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ถงึสภาพ
เศรษฐกิจที่ดี	 สามารถทำาการค้าการลงทุนได้ผล
กำาไรดี	 จนเถ้าแก่เส็งสามารถมีโรงงานผลิตผลไม้
กระป๋องขนาดใหญ่สำาเร็จ	 กิจการรุ่งเรืองจนทำาให้
เถ้าแก่เส็ง	 อ๋วง	 กู้	 และครอบครัวมีชีวิตที่ดีขึ้น 
มเีงนิทองร่ำารวยมีฐานะในสงัคม	แกน่เร่ืองเกีย่วกบั 
เศรษฐกิจถูกนำาเสนอผ่านเรื่องราวชีวิตของ 
ตัวละครชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประสบ
ความสำาเร็จทางการค้าการลงทุนทำาบริษัทหรือ



ความเป็นจีนในนวนิยายและเรื่องสั้นของประภัสสร เสวิกุล 56 เพ็ญประภา เหล่าทะนนท์, จารุวรรณ ธรรมวัตร

โรงงานต่างๆ	 แสดงให้เห็นสภาพความเป็นอยู่
และวิถีชีวิตของชาวจีนและชาวไทยเช้ือสายจีน 
ในสังคมไทยได้เป็นอย่างดี

 4.แก่นเร่ืองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครอง
	 กลวธิกีารนำาเสนอความเปน็จนีผา่นแกน่
เรื่องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง	 โดยแสดง
ให้เห็นถึงวิถีทางการเมืองการปกครอง	 แนวทาง
การปกครองและสถานการณ์ทางการเมืองการ
ปกครอง	ที่เกิดขึ้นจริงในเรื่องราวต่างๆ	ที่เกิดขึ้น
กับตัวละครของเรื่อง	 นำาไปสู่ผลกระทบต่อคนใน
สงัคม	แกน่เรือ่งทีป่รากฏในนวนิยายเรือ่ง	ไชน่ามนู	 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 เด็กหนุ่มชาวจีนร่างผอมสูง หน้าตาเนื้อ
ตวัมอมแมม ผมเผา้รงุรงัแตง่กายดว้ยเสือ้ผา้เกา่ๆ 
เต็มไปด้วยรอยประชุนสวมรองเท้าคีบที่ทำาจาก
ยางรถยนต์ท่ีบรรทุกผู้คนและข้าวของเพียบแปล้ 
เพ่งสายตามองไปยังท่าเรือที่อยู่เบื้องหน้าด้วย
ดวงตาที่แฝงความมุ่งหวัง

 “สงครามสงบแล้ว มีคนจีนในมาลายามุ่ง
หน้ามาสิงค์โปร์กันมาก” ชายแก่ซึ่งอยู่ในสภาพ
ท่ีไม่ต่างกันเท่าไหร่ ซึ่งยืนสูบบุหรี่อยู่ข้างๆ เอ่ย
ด้วยน้ำาเสียงเรียบๆ “ทั้งที่มาหางานทำาเพื่อมีเงิน
พอประทังชีวิต แสวงหาโอกาสและโชคลาภ และ
หลีกหนีจากความขัดแย้ง”

 เด็กหนุ่มเบนสายตามาทางชายแก่

 “เจ้าคงรู้เมื่อตอนญี่ปุ่นยึดครองมาลายา 
คนจีนร่วมมือกับอังกฤษในการต่อต้านญี่ปุ่น แต่
พอสงครามเลิก รัฐบาลมาลายาไม่ยอมรับรู้เรื่องนี ้
ทั้งกีดกันและจำากัดสิทธิคนจีนไม่ให้มีบทบาทใน
ทางการเมือง การรับราชการ การทำามาหากิน  
แม้กระทั้งที่ดินจะอยู่อาศัย”

 “ผมรู้” เขาพยักหน้า

 “คนจีนที่ เคยเข้าร่วมในการต่อสู้กับ
ญี่ปุ่นกลายเป็นที่เพ่งเล็ง และถูกกล่าวหาว่าเป็น
คอมมิวนิสต์” น้ำาเสียงของชายแก่ขุ่นเครือด้วย
ความขมขื่น

 “ลุงร่วมต่อสู้กับญี่ปุ่นด้วยหรือเปล่า”  
เด็กหนุ่มถามเบาๆ 

 “เปล่า” อีกฝ่ายส่ายหน้า “ข้าแก่เกินกว่า
จะแบกปืนหรือรอนแรมหลบๆ ซ่อนๆ ในป่าได้.

.แล้วเจ้าล่ะ”

 “ตอนนั้นผมยังเด็กเกินกว่าจะได้ยิงใคร
ได้” เขาตอบเลี่ยงๆ 

 “พอ่แม่ของเจา้อยูท่ีม่าลายาหรือ?” แกซกั

 “พ่อแม่ผมถูกพวกญี่ปุ่นฆ่าตายตั้งแต่
ตอนที่พวกมันยึดครองมาลายาแรกๆ ” เด็กหนุ่ม
กล้ำากลืนความรู้สึกบางอย่าง

(ไชน่ามูน. 2558: 114-115) 

	 จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึง 
นำาเสนอความเป็นจีน	 ในเร่ืองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองที่เกิดข้ึนในสังคมของตัวละครคนจีน
และคนไทยเชื้อสายจีนประสบพบเจอ	บทสนทนา
ของเด็กหนุ่มคนจีนกับชายชราคนจีนที่กำาลังเดิน
ทางจากมาลายาไปสิงคโปร์	 พูดคุยในเรื่องการ
จบลงของสงครามการต่อสู้ของกองทัพมาลายู
ต่อต้านญี่ปุ่น	 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างพรรค
คอมมวินิสต์มาลายากับอังกฤษ	ความคดิทางการ
เมอืงในหมูช่าวจนีในมาลายาเริม่ขึน้ใน	พ.ศ.	2476	
เหตุการณ์ในสงครามคร้ังนี้ทำาให้เด็กหนุ่มเสียพ่อ
แม่อันเป็นครอบครัวไป	 เม่ือเหตุการณ์จบลงชาว
มาลายาจำากัดสิทธิคนจีนไม่ให้มีบทบาทในทาง 
การเมือง	การรับราชการ	การทำามาหากิน	ทำาให้
คนจีนเดินทางออกจากมาลายาทั้งชายชรารวม
ถึงตวัเดก็หนุม่ไมส่ามารถอยูท่ีม่าลายไูด	้เพราะจะ
ถกูกลา่วหาวา่เปน็คอมมวินสิต	์จงึตอ้งเดนิทางไป
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สิงค์โปรด้วยความหวังที่จะมีชีวิตใหม่ที่ดีกว่าเดิม

	 ในเรื่องสั้น	 บ้านชายดง	 แสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบต่อชาวไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยอยู่ตาม
ชนบทอย่างตวัละครเสง็ทีใ่ช้ชีวติอยา่งยากลำาบาก	
การทำางานที่หาทำาได้ก็เพียงอาชีพเล็กๆ	 น้อยๆ	
แสดงใหเ้ห็นถงึชวีติและความลำาบากของชาวไทย
เชื้อสายจีนหลังเหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลง	
ดังตัวอย่างว่า

 เมื่อเหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลงไป 
และงานทีแ่กเคยทำากชั็กฝดืเคอืง เสง็จงึหนัมาเปดิ
บ้านเป็นร้านขายกาแฟและซาลาเปา

 แกเคยมีความรูใ้นการทำาซาลาเปาอยูบ่า้ง 
แมจ้ะไมเ่คยคดิทีจ่ะยดึถอืเปน็อาชีพจรงิจงั แตเ่มือ่
ถึงคราวที่จะต้องทำา เส็งก็พยายามทำาอย่างดีที่สุด

(บ้านชายดง. 2555: 137) 

	 จากตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้น	 แสดง
ให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงของอาชีพและการ
ดำาเนินชีวิตหลังเหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลง
ในช่วงเวลาหลังการเปลี่ยนแปลงบ้านเมือง	ทำาให้
การใชช้วีติและการประกอบอาชีพของชาวไทยเช้ือ
สายจีน	เป็นไปด้วยความฝืดเคืองและยากลำาบาก	
โดยเฉพาะผูท้ีอ่าศัยหรอืตัง้รกรากอยูใ่นชนบทด้วย
แล้ว	 ความยากลำาบากยิ่งมีมากกว่าในชุมชนตาม
เมืองใหญ่ๆ	 แสดงให้เห็นถึงการเอาตัวรอดและ
การต่อสู้เพ่ือดำาเนินชีวิตชาวจีนหรือชาวชาวไทย
เชื้อสายจีนในสภาวะบ้านเมืองมีการเปลี่ยนแปลง

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาความเป็นจีนในนวนิยาย
และเรื่องสั้นของประภัสสร	 เสวิกุล	 โดยวิเคราะห์
กลวธิกีารนำาเสนอผา่นแก่นเรือ่งเปน็หลัก	ใช้ขอ้มลู
ตวับททีน่ำามาศกึษามจีำานวน	6	เรือ่ง	ไดแ้ก	่สำาเภา
ทอง	 ม่านมรสุม	 ไชน่ามูน	 รองเท้าไม้	 บ้านชาย

ดง	 และแผ่นดินใหญ่	 ผลการศึกษาพบแก่นเร่ือง
เกีย่วกบัการดำาเนนิชวีติ	แกน่เรือ่งเกีย่วกบัปญัหา
ครอบครัว	 แก่นเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 และแก่น
เรื่องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง	โดยแก่นเรื่อง
ที่พบนั้นแสดงให้เห็นถึงความเป็นจีนที่เชื่อมโยง
กับโครงเรื่อง	 ฉาก	 ตัวละคร	 บทสนทนาและส่วน
ประกอบอืน่ๆ	ลว้นเปน็สิง่ทีแ่สดงแกน่เรือ่งทัง้หมด	
ทำาให้เห็นความเป็นจีนในหลายแง่มุมทั้งการใช้
ชีวิตที่จะต้องขยัน	 อดทน	 มีมานะฝ่าฟันปัญหา
และอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ	 มีความซื่อสัตย์สุจริต	
กตัญญูรู้คุณ	 ปัญหาของครอบครัวทั้งสาเหตุและ 
วิธีการแก้ปัญหาของตัวละครในเรื่อง	 ปัญหา
เศรษฐกิจที่ถูกเชื่อมโยงเข้ากับเรื่องราวและ
ตัวละครอย่างกลมกลืน	 และเร่ืองการเมืองการ
ปกครองถูกนำามาถ่ายทอดโดยมีสถานการณ์
ทางการเมอืงการปกครองในอดตีทีเ่คยเกดิขึน้จรงิ
ปรากฏอยู่ในเรื่องด้วย	

	 ผลการวิจัยทำาให้เห็นว่าการนำาเสนอ
ความเป็นจีนของชาวจีนโพ้นทะเลและชาวไทย
เชื้อสายจีนมีความยากลำาบากของคนจีนที่อพยพ
เข้ามาอยู่ในประเทศไทยและประเทศเทศต่างๆ	
แถบเอเชีย	 รวมถึงชาวไทยเชื้อสายจีนในสังคม
ไทยด้วย	 ชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนเหล่านี้
มีการดำาเนินชีวิตที่ต้องต่อสู้กับความยากลำาบาก	
มีความขยันอดทนจนสามารถตั้งตัวได้	 รวมไปถึง
ได้เรียนรู้สังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชนชาวจีนและ
ชาวไทยเชือ้สายจนี	ทำาใหค้วามเปน็จนีในนวนยิาย
และเรื่องสั้นของประภัสสร	 เสวิกุล	 ผู้อ่านจะเห็น
วัฒนธรรม	สังคม	ค่านิยม	อุดมการณ์	ฯลฯ	ของ
คนจนีและคนไทยเชือ้สายจนีทีถ่กูถา่ยทอดและยงั
ยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา	 แม้จะผ่านวันเวลา
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือยุคสมัยก็ตาม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรศึกษากลวิธีนำาเสนอความเป็นจีน	
ในงานวรรณกรรมของนักเขียนท่านอื่น	 เพื่อให้
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เห็นภาพการนำาเสนอความเป็นจีนในแง่มุมต่างๆ	 
มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรศึกษาสังคมและวัฒนธรรมใน
นวนิยายหรือเรื่องสั้นที่นำาเสนอความเป็นจีนใน

งานเขียนที่มีลักษณะงานเขียนคล้ายๆ	 กัน	 เพื่อ
ความเข้าใจในสังคมชาวจีนและชาวไทยเชื้อสาย
จีนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการสร้างโครงเรื่องในนวนิยายกาหลมหรทึก	 ของ	 ปราปต์	
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับโครงเรื่องของนวนิยาย	 ผลการวิจัยพบว่า	 โครงเรื่องในนวนิยายกาหลมหรทึก
ประกอบด้วยโครงเรื่องหลักและโครงเรื่องย่อยจำานวน	4	 โครงเรื่อง	ส่วนกลวิธีการสร้างโครงเรื่องพบว่า
มีการเปิดเรื่องด้วยการกระทำาของตัวละคร	 การใช้กลวิธีการดำาเนินเร่ืองที่ต่างไปจากขนบ	 โดยพบการ
ดำาเนนิเรือ่งตามลำาดบัปปีฏทินิ	การเล่าแบบยอ้นสลบักนัไปมาระหวา่งอดตีกบัปจัจบุนั	การเลา่เหตกุารณ์
ที่เกิดขึ้นต่างสถานที่สลับกันไป	 กลวิธีการสร้างความขัดแย้ง	 โดยปรากฏความขัดแย้งของมนุษย์ทั้งขัด
แย้งภายในใจตนเองและขัดแย้งกับผู้อื่น	และกลวิธีปิดเรื่องด้วยการคลี่คลายแบบหักมุมและการยุติเรื่อง
ราวด้วยการแสดงถึงความหวังใหม่

คำาสำาคัญ:	 กลวิธีการสร้างโครงเรื่อง,	นวนิยาย,	กาหลมหรทึก

Abstract   
The	purpose	of	this	research	was	to	study	and	analyze	plot	strategies	in	Kahonmahoratuk	novel	
by	Prab.	The	result	found,	The	plot	in	the	Kahonmahoratuk	novel	consists	of	the	main	plots	and	
4	sub	plots	in	the	novel.	Plot	Strategies	found	the	beginning	strategy	by	analyzing	the	actions	of	
the	characters	and	finding	the	rising	action	strategy	different	from	the	traditional	strategy.	Carrying	
out	the	stories	in	chronological	order,	and	Reverse	narrative	alternated	between	the	past	and	
the	present,	The	narrative	of	events	that	take	place	in	different	places	and	alternated	between	
conflict	strategy	In	which	humans	conflict	within	themselves	and	with	others,	The	strategy	at	the	
finish	involved	a	Twist	ending	and	showing	the	new	hope	of	the	characters.

Keywords:	Plot	Strategies,	Novel,	Kahonmahoratuk
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บทนำา
		 นวนยิายนับว่าเปน็รปูแบบของบนัเทงิคดี
ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน	นวนิยายมีความหลากหลายทั้งในแง่ของ
นักเขียน	 แนวการเขียน	 และรูปแบบการเขียน	
จากความหลากหลายนีส้ิง่หนึง่ทีจ่ะทำาใหน้วนยิาย 
เรือ่งใดเรือ่งหนึง่มคีวามโดดเด่นน้ันขึน้อยูกั่บกลวิธี
การถา่ยทอดเรือ่งราวของผูเ้ขยีนมายงัผูอ้า่น	ดงันัน้ 
นักเขียนนวนิยายที่ดีจึงจำาเป็นจะต้องมีความ
สามารถในการกำาหนดกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อนำา
เสนอเรื่องราวได้อย่างไม่น่าเบื่อและชวนติดตาม	
คำาว่า	“กลวิธีการเล่าเรื่อง”	หมายถึง	กระบวนการ	
วธิกีาร	เทคนคิในการถา่ยทอดเรือ่งราวของผูเ้ขยีน
มายงัผูอ้า่น	ซึง่กลวิธนีัน้ๆ	ขึน้อยูกั่บความสามารถ
ของผูเ้ขียนในการทีจ่ะดงึดดูความสนใจของผูอ้า่น	
และอาจถา่ยทอดผา่นโครงเรือ่ง	ตวัละคร	ฉาก	การ
ใชบ้ทสนทนา	การใช้สญัลักษณ์เพ่ือสือ่ความหมาย
ที่ซับซ้อนในเรื่อง	 และสิ่งที่สำาคัญคือการเลือก 
ผูเ้ลา่เรือ่งซึ่งจะมผีลต่อภาพรวมของเรือ่งนั้นๆ	วา่
เป็นเรื่องของใคร	ใครเป็นผู้เห็นเหตุการณ์และใคร
เป็นผู้เล่าเรื่อง	(สายวรุณ	น้อยนิมิต,	2541:	127)	
การเล่าเรื่องจึงนับว่าเป็นกลวิธีสำาคัญที่ทำาให้เรา
สามารถเข้าใจเรื่องราวต่างๆ	 ได้อย่างต่อเนื่อง	
เป็นการจัดระเบียบที่ทำาให้เราเข้าใจต่อโลกและ
การก่อร่างสร้างความคิดและค่านิยมในเรื่องราว
ต่างๆ	

		 ในบรรดาประเภทตา่งๆ	ของนวนยิายนัน้	 
กลวิธีการเล่าเรื่องที่มีชั้นเชิงนับว่ามีความสำาคัญ
อย่างมากต่อ	 นวนิยายแนวสืบสวนสอบสวน	
(Detective	Novels)	หรือ	 อาชญนิยาย	 (Mystey	
Novels)	 เนื่องจากนวนิยายประเภทนี้มีลักษณะ
สำาคญัประการหน่ึง	คือ	มกีารดำาเนินเรือ่งทีซั่บซ้อน	
เนน้การสบืสวนสอบสวนและมกีารคลายปมปญัหา
เป็นหลัก	 ดังท่ี	 สายทิพย์	 นุกูลกิจ	 (2539:	 191)	 
ได้กล่าวไว้ว่า	 อาชญนิยายและเรื่องลึกลับ	 

(Detective	 and	 Mystey	 Novels)	 หมายถึง	
นวนิยายที่มีเนื้อหากล่าวถึงเร่ืองการสืบสวนคดี 
ต่างๆ	 กล่าวถึงเรื่องความลึกลับที่ต้องการพิสูจน์	
ซึ่งสอดคล้องกับ	กุหลาบ	มัลลิกะมาส	(2516:	59)	
ทีอ่ธบิายถงึความหมายของ	อาชญนยิายและเรือ่ง
ลกึลบัวา่หมายถึง	นวนยิายทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการ
สบืสวนคดหีรือเหตกุารณต์า่งๆ	นวนยิายประเภทนี ้
จะผูกโครงเร่ืองให้ซับซ้อนซ่อนเงื่อนเพื่อให้ผู้อ่าน
เกิดความระทึกใจ	

		 หากจะกล่าวถึงนวนิยายแนวสืบสวน
สอบสวนของไทยที่กำาลังถูกโจษจันในแวดวง
วรรณกรรมอยู่ในปัจจุบันนี้คงจะต้องกล่าวถึง
นวนิยายเร่ือง	 กาหลมหรทึก	 ซ่ึงเป็นนวนิยาย
แนวสืบสวนไทยที่มีความโดดเด่นทั้งด้านเนื้อหา
และกลวิธีการประพันธ์	 ผลงานของนักเขียน
นามปากกา	 “ปราบต์”	 ตีพิมพ์คร้ังแรกโดยแพรว
สำานักพิมพ์ใน	พ.ศ.	 2557	 เน้ือเร่ืองกล่าวถึงการ
ฆาตกรรมทีซ่บัซอ้นซอ่นเงือ่น	เหตเุกดิทีเ่มอืงไทย
สมยัสงครามโลกครัง้ทีส่อง	ซึง่ผูเ้ขยีนใช	้“กลโคลง”	
หรือการแต่งโคลงสี่สุภาพในรูปแบบพิเศษซ่อน 
คำาใบ้และปริศนาไว้	 จึงทำาให้เร่ืองราวมีการเช่ือม
โยงกันอย่างซับซ้อน	 อีกทั้งยังมีการใช้ภาษาไทย
ทั้งเก่าและใหม่ได้อย่างเข้มข้นน่าสนใจ	 รวมทั้ง 
ความพยายามของผู้ เขียนในการหาข้อมูล
ประวัติศาสตร์ไทยในยุคสมัยนั้นมาประกอบเพื่อ
เพิ่มมิติในการเล่า	 และสร้างภาพในจินตนาการ
ให้สมจริงมากยิ่งขึ้น	หนังสือเล่มนี้จึงไม่ได้เป็นแค่
นวนิยาย	แต่เป็นหนังสือที่สอดแทรกเกร็ดความรู ้
เข้าไปด้วย	 อีกทั้งการผูกเร่ืองเข้าด้วยกันยัง 
เกี่ยวพันกับสถานที่ที่มีอยู่จริง	 ทำาให้ผู้อ่านคล้อย
ตามประหน่ึงว่ามีส่วนร่วมเป็นตัวละครหน่ึงในน้ัน
ช่วยตีความและสืบเร่ืองราวตามไปด้วย	 ทำาให้ 
กาหลมหรทึกได้รับความสนใจจากนักอ่านเป็น
อย่างยิ่ง	 และยังได้รับรางวัลทางวรรณกรรมมาก
ถึงสามรางวัล	 ได้แก่	 รางวัลยอดเยี่ยมนายอินทร์ 
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อะวอรด์	ประเภทนวนยิาย	(แนวสบืสวนสอบสวน)	
ครั้งที่	 15	 ประจำาปีพุทธศักราช	 2557,รางวัล 
รองชนะเลิศอันดับ	 2	 ประเภทนวนิยาย	 หนังสือ
ดีเด่นเซเว่นบุ๊คอวอร์ด	 (7	 Book	 Award)	 ปี	
พ.ศ.	 2558	 และรางวัลชมเชยหนังสือนวนิยาย
ในการประกวดหนังสือดีเด่นของสำานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ปี	 พ.ศ.	 2558	
นอกจากน้ีนวนิยายเรื่องกาหลมหรทึกยังได้เข้า
ชิงรางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่ง
อาเซียน	(ซีไรต์)	รอบชอร์ตลิสต์	ในปี	พ.ศ.	2558	
อกีดว้ย	รวมทัง้ยังถกูนำามาสรา้งเปน็ละครโทรทศัน	์
ประเภทละครชุด	(ซีรีส์)	กึ่งภาพยนตร์	ในปี	พ.ศ.	
2561	ซึ่งผลิตโดยบริษัท	เดอะ	วัน	เอ็นเตอร์ไพรส์	
จำากัด	ออกอากาศทางช่องวัน	31	ในช่วงวันที่	26	
กุมภาพันธ	์พ.ศ.	2561-22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2561

		 ดังนั้น	จึงกล่าวได้ว่า	กาหลมหรทึก	เป็น
นวนิยายแนวสืบสวนสอนของไทยอีกเรื่องหนึ่ง 
ทีม่คีณุคา่ทัง้ทางด้านเน้ือหา	คุณค่าด้านวรรณศิลป	์
รวมไปถึงมีเนื้อหาสาระด้านประวัติศาสตร์และ
แฝงไว้ด้วยความงดงามของภาษาไทยอันเป็น
เอกลักษณ์ของคนไทย	 และสำาคัญที่สุดคือคุณค่า
ด้านการใช้เทคนิค	 กลวิธีการเล่าเรื่องของผู้เขียน
ที่สมควรแก่การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง	 ด้วยเหตุผล 
ดังกล่าวนี้	 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญใน
การทีจ่ะศกึษากลวิธีการสรา้งโครงเรือ่งในนวนิยาย
เรื่องดังกล่าว	 เพื่อให้ทราบถึงโครงเรื่องและและ
การเลือกใช้กลวิธีการสร้างโครงเรื่องในนวนิยาย	
กาหลมหรทึก	 ของ	 ปราบต์	 อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการอ่านและศึกษาวรรณกรรมต่อไป

วัตถุประสงค์
		 เพื่อศึกษากลวิธีการสร้างโครงเรื่องใน
นวนิยายกาหลมหรทึก	ของ	ปราปต์

วิธีการศึกษา
		 งานวจัิยเรือ่ง	กลวิธกีารสรา้งโครงเรือ่งใน

นวนิยายกาหลมหรทึก	ของ	ปราปต์	เป็นการวิจัย
เชงิคณุภาพ	(Qualitative	Research)	นำาเสนอโดย
การพรรณนาวิเคราะห์	 (Descriptive-Analysis)	
โดยมีวิธีการดำาเนินการวิจัย	ดังนี้

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
		 การวจิยัในคร้ังนี	้ผูว้จิยัไดด้ำาเนนิการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	
ที่สามารถนำามาประกอบการศึกษาค้นคว้า	 ซึ่งมี 
ขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1	 สำารวจและหาข้อมูลเกี่ยวกับ
นวนิยาย	เรื่องกาหลมหรทึก	ของ	ปราปต์	

	 	 1.2	รวบรวมเอกสารความรู้เกี่ยวกับ
การศึกษานวนิยาย	

	 	 1.3	รวบรวมเอกสารความรู้เกี่ยวกับ
โครงเรื่องกลวิธีการสร้างโครงเรื่อง	 และแนวคิด
เกี่ยวกับโครงเรื่องของนวนิยาย

		 	 1.4	 รวบรวมเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง

  2. การวิเคราะห์ข้อมูล
		 ผู้วิจัยศึกษานวนิยายเรื่องกาหลมหรทึก	
ดำาเนินการวิเคราะห์โครงเร่ืองและกลวิธีการสร้าง
โครงเรื่อง	 โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับโครงเรื่องของ
นวนิยาย	

 3. การนำาเสนอข้อมูล
		 การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยจะนำาเสนอผล
การวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์	(Descriptive-
Analysis)	

ผลการศึกษา
		 จากการศกึษาพบโครงเรือ่งและกลวธิกีาร
สร้างโครงเรื่อง	ดังนี้	

 1. โครงเรื่อง
	 โครงเร่ืองนวนิยายเร่ือง	 กาหลมหรทึก	
กล่าวถึงเรื่องราวการสืบสวนคดีฆาตกรรมที่มี
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ความตอ่เนือ่งสมัพนัธก์นัทัง้หมดหา้คดขีองตำารวจ
นายหน่ึง	 ซ่ึงคนร้ายตัวจริงคือภรรยาของเขาเอง
ที่ตั้งใจก่อคดีฆาตกรรมดังกล่าวขึ้นเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการแก้แค้น	 สำาหรับการสร้างโครง
เรื่องผู้เขียนได้กำาหนดให้เรื่องราวมีความซับซ้อน
ด้วยการให้รายละเอียดในส่วนของเรื่องราวของ
ตัวละครที่ตกเป็นเหยื่อและตัวละครที่เกี่ยวข้อง
ในทั้งห้าคดีที่เกิดขึ้น	 กาหลมหรทึกจึงมีทั้งโครง
เรื่องหลักอันเป็นเหตุการณ์สำาคัญที่ผู้เขียนใช้เป็น
แกนใหเ้รือ่งดำาเนนิตัง้แตต่น้จนจบ	และมโีครงเรือ่ง
ย่อยทั้งหมด	 4	 โครงเรื่อง	 อันเป็นเหตุการณ์หรือ
ประเดน็ทีเ่ป็นส่วนขยายเพิ่มรายละเอียดและช่วย
เสริมให้โครงเรื่องหลักมีความโดดเด่น	น่าติดตาม	
ดังนี้

	 	 1.1	โครงเรือ่งหลักและโครงเรือ่งยอ่ย

	 	 1.1.1	โครงเรื่องหลัก	

	 	 การสืบสวนคดีฆาตกรรมต่อเนื่อง
ทั้งหมด	 5	 คดีของตำารวจนายหนึ่งที่บนตัวผู้ตาย
จะปรากฏรอยสักปริศนาจำานวน	 5	 คำา	 ซึ่งผู้ร้าย
ก็คือภรรยาของเขาเองที่ต้องการก่อคดีขึ้นมาเพื่อ 
ใช้เป็นเครื่องมือในการแก้แค้น

		 	 ถงึแมว้า่กาหลมหรทกึจะกลา่วถงึการ
สืบสวนคดีฆาตกรรมต่อเนื่องทั้งหมด	 5	 คดี	 แต่
ปรากฏโครงเรื่องย่อยเพียง	4	โครงเรื่อง	เนื่องจาก
คดพีระมหาสชุพีทีไ่มไ่ดก้ล่าวถงึนัน้ไมม่เีหตกุารณ์
อันเป็นประเด็นสำาคัญต่อการดำาเนินเรื่องดังเช่น
เหตุการณ์ในคดีอื่นๆ	ดังนี้

	 	 1.1.2	โครงเรื่อยย่อย

	 	 	 1)	คดีเด็กหญิงวาด	

	 	 	 เ รื่ อ ง ข อ งพ่ อ ที่ ห ล ง ผิ ด ใ น
อบายมุข	 จนสามารถฆ่าลูกตนเองได้	 จะเห็นว่า 
ผูเ้ขียนกำาหนดใหค้นทีฆ่า่เดก็หญงิวาดคอืนายฉม	
พ่อของผู้ตายเองซึ่งถูกผู้ร้ายหลอกให้ทำาเพื่อแลก
กับการจบหน้ีพนัน	 และเมื่อผู้ร้ายไม่ได้ลงมือเอง

ก็ส่งผลต่อการสืบสวนของตำารวจ	และในเบื้องต้น
ผู้ต้องหาที่ตำารวจคาดการณ์ก็คือนายฉมนั่นเอง	
ดังความว่า

   “…นายฉมเป็นคนโง่ยังไงก็โง่
เหมือนเดิม เอาแต่ร้องไห้อยากกลับบ้าน อยาก
กลบัไปหาอฐัลิกูสาว แตห่ลอ่นหา้มไว ้บอกวา่นาย
ฉมกลบัมาไมไ่ด ้เพราะมตีำารวจนอกเครือ่งแบบมา
รวบตัวอยู่ ตอนนี้นอกจากคดีวาด ยังเกิดอีกคดี 
ที่มีรอยสักคล้ายๆ และฉมตกเป็นผู้ต้องสงสัย 
รายสำาคัญด้วย...”

(ปราปต์, 2561: 60) 

	 	 	 2)	คดีนายลุ	

		 	 	 เร่ืองของการเอาตัวรอดของ
ชายผู้หนึ่งจากการถูกผู้ตามล่า	 ด้วยการอ้างว่า
ตนเป็นฆาตกร	 คดีนายลุ	 มีชายชาวจีนชื่อ	 ‘เต็ง’	 
เข้ามอบตัวกับตำารวจว่าเป็นคนผลักนายลุตกน้ำา	
กส็ง่ผลตอ่การสบืสวนสอบสวนของตำารวจเชน่กนั	 
ถึงแม้ต่อมานายเต็งจะยอมรับว่าตนให้การเท็จ
เพราะต้องการเอาตัวรอดจากการถูกตามล่าของ
นายฮวดและเป็นผู้ยืนยันว่านายลุกระโดดน้ำาฆ่า
ตัวตายเอง	

		 	 	 3)	คดีนายผดุงศักดิ์	

		 	 	 เ ร่ื อ ง ร าวของชายผู้ ห น่ึ งที่
ต้องการเอาชนะน้องชายต่างบิดาของตน	 นาย
ผดุงศักด์ิมีความขัดแย้งกับนายพงษ์ศรี	 น้องชาย
ต่างมารดาของตนอยู่แล้ว	 จึงทำาให้นายพงษ์ศรี 
ตกเป็นผู้ต้องสงสัยของตำารวจในคดีนายผดุงศักด์ิ
ด้วย	ดังที่ว่า

    ผู้ มี โอกาสเป็นคนร้ายได้แก่   
นายพงษ์ศรี ศัตรูคนอื่นๆ ของนายผดุงศักดิ์  
หรือศัตรูที่ต้องการใส่ร้ายนายพงษ์ศรี (แต่โอกาส
น้อย เพราะถ้าต้องการใส่ร้ายนายพงษ์ศรี ก็ไม่
จำาเป็นต้องพยายามหลอกล่อให้ตำารวจเบนความ
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สนใจไปที่อื่นมากขนาดนั้น) 

(ปราปต์, 2561: 105) 

	 	 	 4)	คดีนายอ่ำา	

		 	 	 เรื่องราวของชายผู้หนึ่งที่พา 
คนแปลกหน้า เข้ าบ้ านจนทำา ให้คนในบ้าน 
เดือดร้อน	 เหตุการณ์ที่สำาคัญต่อการสืบสวน
สอบสวนของนักสืบในคดีนายอ่ำา	 คือการที่ยาย
อรสามารถเอาตัวรอดจากผู้ร้ายจนสามารถมาให้
ข้อมูลกับตำารวจกระทั่งได้ภาพสเกตซ์ของคนร้าย
ในที่สุด	ดังความว่า	

   “นายกล้าคงไม่คิดว่าจะถูกยาย
แก่ตาบอดตลบหลังเอางา่ยๆ เลยไมไ่ดร้ะวัง ความ
ฉลาดและกล้าหาญของยายอรช่วยเราเอาไว้มาก 
ไม่อย่างนั้นป่านนี้เราคงยังไม่รู้ตัวคนร้าย...”

(ปราปต์, 2561: 169) 

	 	 จะเห็นได้ว่าเหตุการณ์หรือการ 
กระทำาของตวัละครในโครงเรือ่งยอ่ยของแตล่ะคดี
ลว้นสง่ผลตอ่การดำาเนนิเรือ่งของเรือ่งราวทัง้หมด
ทั้งสิ้น	 และบางเหตุการณ์เป็นกุญแจดอกสำาคัญ
ของการไขคดีของตำารวจด้วย

 2. กลวิธีการสร้างโครงเรื่อง
		 จากการศึกษากลวิธีการสร้างโครงเรื่อง
ใน	นวนิยาย	ปรากฏกลวิธีการสร้างโครงเรื่องของ
ผู้เขียน	ดังนี้

	 	 2.1	การเปิดเรื่อง

		 	 นวนิยายกาหลมหรทึกมีการเปิด
เรื่องโดยการใช้การกระทำาของตัวละครมาเร้า
ความสนใจแก่ผู้อ่านตามลักษณะของนวนิยาย
แนวสืบสวนสอบสวนที่มักจะเปิดเรื่องด้วยการนำา
เสนอคดอีาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ในเรือ่งอนัจะสง่ผล 
ให้นักสืบเข้ามาดำาเนินการสืบสวนหาความจริง 

ทีเ่กดิขึน้	ซึง่ผูเ้ขยีนเริม่ตน้เรือ่งราวดว้ยการกระทำา
ของตัวละครที่เป็นผู้ร้ายก่อคดีสำาเร็จ	ดังความว่า

  ตนีฟา้เปดิ เสยีงไกข่นัแขง่กบัดเุหวา่
ดงัแวว่มาแตไ่กล บรรยากาศรอบกายคอ่นขา้งสลวั 
เพ่งใกล้ยังแทบไม่เห็นเส้นลายมือ

  กระนัน้ ความชำานาญและแผนรัดกมุ
ที่เตรียมไว้ช่วยให้มันเล็ดลอดสู่เส้นทางได้ไวว่อง 
ของทีฉ่วยไดถู้กหอ่นอนรอคา้งกน้ยา่ม จากนัน้ผา้
สเีดยีวกนัปทูบัอกีชัน้เตรยีมไว ้ปอ้งกนัเหตเุฉพาะ
หน้า ถึงตอนนั้นต่อให้ใครแหวกดูก็ไม่มีทางเห็น

   แผนสำาเร็จไปอีกขั้น มันอารมณ์ดี
จนยิม้ไดท้ัง้ทีไ่มเ่คยยิม้มานาน ไอละหมอกออ้ยอิง่ 
อวลกลิ่นการเวกคล้ายกล้วยสุก กลิ่นไม่จัดเช่น
ยามสายัณห์ ชวนให้มันนึกถึงโคลงบทหนึ่งที่เคย
ได้ยินจากเสียงหวาน...

  . . .มันเปลี่ยนจังหวะการเดินช้า
ลง เม้มปากสนิท ตาหลุกหลิกลดห่างจากปลาย
เท้าแค่ไม่เกินสามก้าว หากถึงอย่างไร ในขณะที่ 
เป้าหมายใกล้เข้าและใกล้เข้ามา มันยังบอกได้ว่า 
อีสองยายนั้นแอบมองและคุยกันเรื่องของมันอยู่

(ปราปต์, 2561: 3-4) 

		 	 จากเนื้อความที่ยกมาข้างต้นนี้จะ
เหน็วา่ผูเ้ลา่เร่ืองใชส้รรพนามเรียกแทนตวัละครวา่	 
“มนั”	และกลา่วถงึสิง่ทีต่วัละครพึง่จะกระทำาสำาเรจ็
ไปด้วยคำาว่า	 “แผน”	 น่ันคือไม่ได้บอกว่ากำาลัง 
กล่าวถึงใครและทำาอะไรไว้อย่างชัดเจน	 เพียงแต่
ใหข้้อมลูทีเ่ดาไดเ้พือ่ใหผู้อ้า่นอยากรู้และเกดิความ
สนใจที่จะติดตามเรื่องราวต่อไปจนกว่าจะได้รับ 
คำาอธิบายว่า	“มัน”	คือใคร	และ	“แผน”	ของมันคือ
อะไร	จะสง่ผลตอ่การเกดิเหตกุารณข์องเร่ืองตอ่ไป
อย่างไร	นับว่าเป็นการเปิดเรื่องที่ตั้งข้อสงสัยชวน
ให้ผู้อ่านค้นหาคำาตอบต่อไปเป็นอย่างยิ่ง	
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	 	 2.2	กลวิธีการดำาเนินเรื่อง	

	 	 กลวิธีที่ ใช้ ในการดำา เนินเรื่ องที่
ปรากฏในนวนิยายกาหลมหรทึกมีการดำาเนิน
เรื่องราวอย่างมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน	
และมีความโดดเด่นอยู่ที่การเล่นกับลำาดับเวลา	
โดยผู้เขียนได้ใช้กลวิธีการดำาเนินเรื่องตามลำาดับ
ปฏิทินเป็นฐานบวกกับการเล่าแบบย้อนสลับกัน
ไปมาระหว่างอดีตกับปัจจุบันผสมผสานกับการ
เล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างสถานที่สลับกันไปมา
อย่างลงตัว	ดังนี้

	 	 2.2.1	 การดำาเนินเรื่องตามลำาดับ
ปฏทิิน	ลกัษณะสำาคัญของวรรณกรรมแนวสบืสวน
สอบสวนอย่างหนึง่กค็อื	เรือ่งราวจะดำาเนนิไปตาม
แนวทางทีน่กัสบืใช้ค้นหาความจรงิเก่ียวกับคด	ีซึง่
ผู้เขียนได้นำาสิ่งนี้มากำาหนดการดำาเนินเรื่องที่จะ
ต้องเป็นไปตามลำาดับอย่างชัดเจนเพื่ออธิบายให้ 
ผู้อ่านสามารเข้าใจการสืบคดีฆาตกรรมรอยสัก
ของตำารวจได้	 โดยได้ให้รายละเอียดในส่วนของ
ลำาดับการสืบคดีและเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นทีละ 
ข้ันตอนด้วยการระบุวันเดือนปีไว้อย่างชัดเจนว่า 
ในแต่ละวันเกิดเหตุการณ์หรือมีความคืบหน้า 
เกี่ยวกับคดีอย่างไรบ้าง	ดังเช่น	

  30 ตุลาคม 2548

  ...สถานีตำารวจนครบาลบางกอกน้อย
ก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2469 เป็นอาคารไม้ชั้นเดียว
ยกพื้นสูงอยู่ในเขตวัดอมรินทราราม เหตุการณ์
ภายในวุ่นวายแต่เช้าหลังจากเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้ง
เรือ่งเรือ่งสะเทอืนขวัญของสามนีางชะลอ ผูเ้ปน็ทัง้
ญาตหิา่งๆ และเพ่ือนบา้นใกล้ๆ ในละแวกศาลาตน้
จนัทนข์องนางเรอืน หญงิรายหลังถกูำาตวัมาน่ังพัก
ดแูลอยูเ่ปน็นานกว่าอาการจะดีขึน้พรอ้มใหป้ากคำา

(ปราปต์, 2561: 5) 

  31 ตุลาคม 2486

  ...จงัหวะกา้วเทา้ยาวๆ ทะมดัทะแมง
ของร่างสมส่วนสูง 188เซนติ เมตร ในชุด 
เครื่องแบบสีกากี คือสิ่งแรกที่เรียกสายตาจาก 
คนรอบข้าง หลังจากนั้น...เช่นกันกับทุกครั้ง ผู้ชม 
สตรีทุกวัย คนไข้ กระทั้งพยาบาล ล้วนต้องทิ้ง
จังหวะสายตาค้างชั่วอึดใจ ขณะบ่ายหน้าตาม
เจ้าของร่างนั้นราวตกในภวังค์แห่งมนตร์สะกด

(ปราปต์, 2561: 3) 

  10 พฤศจิกายน 2486

  ... .กำาลังตำารวจนำาด้วย พ.ต.ท. 
เวทางค์ ก้าวยาวๆ แทบเป็นว่ิงข้ึนมาที่ห้องของ
พนักงานสาวใหญ่ผู้เป็นหัวหน้าเหล่านักการของ
โรงพยาบาลศิริราช

  “นายกล้าอยู่ไหนครับคุณ”

  “มะ...มีอะไรหรือป่าวค่ะ”

  “เราพบว่าเขามีส่วนเกี่ยวข้องกับคดี
ฆาตกรรมอย่างน้อยสองคดี ทั้งสองคดีนี้เป็นคดี
เกี่ยวเนื่องอีกสามคดี รวมถึงคดีนายฉมด้วย!”

  คนฟังถึงกับเหลือกตาอ้าปากค้าง 
“ดะ...ดิฉันจะตามตัวเขาให้เดียวนี้แหละค่ะ!”

(ปราปต์, 2561: 166) 

	 	 ความจำาเป็นอีกประการหนึ่งของ
การระบุวันเดือนปีในการดำาเนินเรื่องก็คือการให้ 
รายละเอียดของเวลาในเร่ืองเล่า	 เนื่องจากกาหล
มหรทกึเปน็เรือ่งราวของการสบืสวนคดฆีาตกรรม
ต่อเนื่องที่มีความสัมพันธ์กันทั้งหมด	 5	 คดี	 
ดังนั้นลำาดับของการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ	 จึงเป็น
เรื่องที่สำาคัญอย่างยิ่ง	ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นการให้ข้อมูล 
แก่ผู้อ่านในการร่วมไขคดีไปพร้อมกับนักสืบ 
ในเรื่องด้วย
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	 	 2.2.2	 การเล่าแบบย้อนสลับกันไป
มาระหวา่งอดตีกับปจัจบุนั	จะเหน็ไดว่้าการดำาเนนิ
เรื่องตามลำาดับปฏิทินจะช่วยอธิบายการสืบคดี
ของตำารวจไปตามลำาดับ	 และในการสืบสวนคดี
นั้นก็ย่อมจะต้องมีการเปิดเผยเรื่องราว	ผู้เขียนจึง
ใชก้ารเลา่เรือ่งแบบยอ้นสลับกันไปมาระหว่างอดตี
กับปัจจุบันมาเล่าถึงรายละเอียดของเหตุการณ์
ที่เกิดอันเป็นรายละเอียดหรือความเป็นไปของ
เหตุการณ์ซ่ึงอาจเป็นการกระทำา	 แรงจูงใจของ
ผูร้า้ย	หรอืการกระทำาของตวัละครอืน่ๆ	อนัมคีวาม
เก่ียวข้องกับคดีที่ตำารวจได้มาจากกระบวนการ
การสืบสวนสอบสวนในภายหลัง	 ดังเช่นตอนที่
นายเต็งรับสารภาพว่าให้การเท็จเรื่องที่ตนเป็น 
ผู้ผลักนายลุตกน้ำา	 ผู้เขียนได้เล่าเหตุการณ์ใน 
วันที่	19	ตุลาคม	ซึ่งเป็นเหตุการณ์ก่อนที่นายเต็ง
จะมาพบนายลุกระโดดลงน้ำาฆ่าตัวตายในช่วง 
ตีหนึ่งของวันที่	20	ตุลาคม	ดังความว่า	

  ในวันที่ 19 แผนเตรียมไว้รอถ่ายสู่ 
ผู้ท่ีเธอจะเรียกว่าสามีได้อย่างเต็มปากในอนาคต 
แต่ยังไม่ทันพูดหมด เสียงนาฬิกาตีบอกวันใหม่ 
ดงัขึน้พรอ้มเสยีงกระแทกประตจูากขา้งหลัง ครัง้ที ่
หนึ่งไม่เปิด เสียงสบถของนายฮวดตามมา กิม
ท้อกับอาเต็งตาโต แค่เสี้ยววินาที ฝ่ายหญิงไล่ให้
อาเต็งเด็กน้อยปีนหนีออกจากหน้าต่างไปก่อน 
เสียงกระแทกดังขึ้นอีกที คราวน้ีประตูหลุดออก
มาทั้งบาน

  นายฮวดพร้อมดาบยาวก้าวอาดๆ 
เข้ามา ส่งสายตาส่งลูกน้องค้นให้ทั่ว

  “ไม่มีใครเลยเฮีย!”

  กิมท้อนั่งคอแข็งไขว่ห้างจิ๊บชาอยู่  
ณ โต๊ะกลมกลางห้อง ไม่สะทกสะท้านขนาดตอน
ถูกจิกผมหน้าหงาย “มันอยู่ไหน!”

  “เฮียพูดอะไร”

  “อีแพศยา! ไอ้หน้าตัวเมียที่เสือก 
เป็นชู้กับเมียอั๊ว มันอยู่ที่ไหน”

  “เฮีย!” อาจางเป็นคนเห็น มันพยัก 
ยังบานหน้าต่างที่หับไม่สนิทอยู่

  นายอวดจ้องภรรยาด้วยประกายที่
สามารถเผาคนได้ทั้งเป็น ค่อยๆ ดึงปลอกดาบ  
ยา่งสามขมุไปยงัจดุหมาย วนิาทนีัน้กมิทอ้เพิง่รู้วา่ 
เธอรักอาเต็งมากว่าตัวเองเสียแล้ว    
  “หนี!”

  ทนัททีีบ่านหนา้ตา่งถูกผลัก ดาบยาว 
ก็แทงทะลุออกไปพร้อมๆ กัน จังหวะนั้นคนข้าง
นอกกระโดดจากชั้นสองลงไปพอดี คมมีดจึง 
กินเลือดแค่ส่วนน่อง 

   กมิทอ้ไดย้นิอาเตง็ร้อง แตแ่ลว้เจา้ตวั
ก็กัดฟันวิ่งต่อไปได้

   “ตามมนั! ตามมนัไปซวีะไอพ้วกโง!่” 
นายจางถูกผลกักะโหลกใหต้อ้งโดดลงไป อาเตง็วิง่
หนไีปทางคลองโอง่อา่ง ความมดืทอ้งน้ำาชว่ยชวีติ
มันไว้ในคืนนั้น

(ปราปต์, 2561: 96) 

	 	 และตอนที่ตำารวจได้ข้อมูลก่อนวัน
พบศพนายผดุงศักดิ์จากนางละเมียดเจ้าของบ้าน
สวนที่ลาดกระบัง	 ซึ่งนายกล้าหลอกให้ผู้ตาย
พาครอบครัวของนางวิไลไปอาศัยอยู่เพื่อให้ตน
ดำาเนินการตามแผนฆาตกรรมนายผดุงศักดิ์ได้
สำาเร็จ	ดังความว่า

  8 พฤศจิกายน 2486

  ...เช้ามืดวันที่ 4 ขณะที่คนทั้งบ้าน
กำาลังหลับสนิท เสียงโทรศัพท์ดังขึ้น พอนาง
ละเมียดงัวเงียมารับสาย ก็ได้ยินเสียงผู้ชายไม่
คุ้นหูกระซิบแผ่วบอกว่าระวังตัวให้ดี ขณะน้ีมีคน
แปลกหน้าแอบเข้ามาอาศัยอยู่ในที่ดินของนาง
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โดยไม่ได้รับอนุญาต คนพวกนี้จะอ้างว่าเดินทาง
มาจากพระนครเพราะหนีสงคราม แต่ที่จริงพวก
เขาก่อเรื่องไม่ดีไว้และถูกตามล้างแค้นอยู่หาก
ปลอ่ยไว ้นางและครอบครวัอาจเจอภยัโดยไมรู่ต้วั  
เจ้าของบ้านขนลุกซู่ตาสว่าง จะออกปากซัก แต่
ปลายสายวางไปก่อน นางละเมียดนอนไม่หลับ
อีกเลย จึงลุกข้ึนมาปลุกคนสวนประชุมกัน แล้ว
นัดแนะให้ไปแอบดทูีบ่า้นนัน้แตเ่ช้า ถา้มคีนบกุรกุ
เข้ามาจริงให้รีบไล่ออกไปให้หมดทันที...

(ปราปต์, 2561: 107) 

	 	 นอกจากนีย้งัการเล่าเรือ่งในลักษณะ
ดงักลา่วยงันำามาใช้ประโยชน์ในการใหร้ายละเอียด
เรื่องราวภูมิหลังความสัมพันธ์ของตัวละครให้ 
ผูอ่้านรบัรูล้กัษณะของตวัละครหรอืเขา้ใจตวัละคร
ได้ยิ่งขึ้น	 ดังเช่นการเล่าย้อนถึงตอนที่สารวัตร
เวทางค์และพะนอนจิไดพ้บกนัครัง้แรก	ซึง่จะชว่ย 
ให้เห็นถึงความรัก	 ความสัมพันธ์ของตัวละคร 
ทั้งสองได้อย่างชัดเจน	

	 	 2.2.3	 การเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ต่างสถานที่สลับกันไปมา	การเล่าเรื่องในลักษณะ
นี้จะต้องเป็นการเล่าเรื่องที่มีเหตุการณ์มากกว่า
หนึ่ ง เหตุการณ์ เกิดขึ้น ในสถานที่ที่ ต่ างกัน	 
ผู้เขียนจะใช้วิธีการเล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ต่างสถานท่ีน้ีสลับกันไปมา	 คล้ายเทคนิคการตัด
ภาพในภาพยนตร์	 ความสำาคัญของการเล่าเรื่อง
ในลักษณะนี้คือถึงแม้ว่าจะกล่าวถึงเหตุการณ์ 
ที่เกิดต่างสถานที่กัน	แต่เรื่องราวในเหตุการณ์ทั้ง
สองจะตอ้งตอ่เนือ่งกันหรอืเปน็เหตเุปน็ผลกัน	การ
ใชล้ำาดบัเรือ่งในลกัษณะนี้จะช่วยให้ผูอ้่านสนใจวา่
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างสถานที่กันนี้จะเกี่ยวข้อง
กันอย่างไร	ดังเช่น

  ...ในทีส่ดุ แชนพบวา่ ทีข่ยบัชา้ๆ อยู่
ขา้งหนา้คอืรา่งบางของหญงิหนึง่สองแขนถกูรวบ
เข้าด้วยกันแล้วโยงสูงขึ้นด้วยโซ่ ผิวซีดบ่มรอยช้ำา

อย่างคนถูกทำาร้าย ตลอดจนเส้นเลือดสีน้ำาเงินขึ้น
เป็นริ้ว ศีรษะก้มห้อยปกด้วยกลุ่มผมดำายาวรุงรัง 
ช่วงบนยังมีปิ่นปักลวกๆ 

  ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม เธออยู่ในชุด
ร่มร่ามสีขาว สภาพหมักหมมเหมือนไม่ได้รับการ
ทำาความสะอาดมานานทำาใหม้นัเร่ิมเหลอืง บางจดุ
เกดิคราบ ทีน่า่ตกใจทีส่ดุคอืทอ่นลา่ง เปน็รอยกรงั
ของของเหลวบางอย่างที่เคยเป็นสีแดงสด ที่ขณะ
นี้แห้งเป็นสีน้ำาตาลกึ่งๆ ดำา ให้กำาเนิดกลิ่นสุดทน

  ก้มตัวหมายเห็นหน้า ทว่าเงามือยัง
พรางอยูก่วา่คร่ึง รับรู้เพยีงเปลอืกตาช้ำายงัปิดสนทิ 
ขนตายาวหนาทาบกับโหนกแก้มบวมเต่ง

  แชนกระซิบเรียกเสียงเบาๆ “คุณ...
คุณครับ...”

  ดว้ยความพยายามยวดยิง่ แพขนตา
หนากระพือเพียงนิด...นิดเดียวเท่าน้ัน เพราะ 
ผูเ้ปน็เจา้ของออ่นแอและดเูปราะบาง ดจุพรอ้มจะ
ปริหักลงได้ ทุกเสี้ยวอึดใจ ดวงตาเหลือบข้ึนมา 
ทั้งเปลือกตายังปิดอยู่ เสียงที่เขาได้ยินตอบรับคือ 

   “อะ...อา...เต็ง...รึ”

  **********

  2 พฤศจิกายน 2486

  เตง็คอืผูรั้บสารภาพในคดฆีาตกรรม
นายลุ

  หนุม่ซนิตึง๊วยัละออ่น โครงรา่งสนัทดั
ผอมกะหร่องด้วยความยากจน ผิวกร้านคร้ามบ่ง
บอกถึงงานหนักที่ทำามาตลอด วงหน้าเรียวตอบ
กระนัน้ เมือ่พนิจิใหด้จีะพบวา่มเีคา้คมคายซอ่นอยู ่
หากเพียงดวงตาสีน้ำาเงินเข้มเกือบดำาจะแวววาว
ด้วยประกายแห่งชีวิตชีวาข้ึนสักนิด หาใช่อัดสุม
ด้วยความหม่นหมองระคนหวาดกลัวไว้ล้นเหลือ
เพียงนี้...

(ปราปต์, 2561: 48-49) 
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	 	 จากตัวอย่างต้นจะเห็นได้ว่าในตอน
ตน้เปน็การเลา่เรือ่งถงึการเขา้ไปสบืหาตวัฉมของ
นายตำารวจท่ีชื่อแชนในบ่อนแห่งหนึ่งและบังเอิญ
ไดเ้จอกบัหญงิสาวผูห้นึง่ทีถ่กูทำารา้ยรา่งกายอยา่ง
สาหัสถูกล่ามโซ่ไว้ในห้อง	เมื่อแชนเข้าไปถามเธอ
พูดถึงชายชื่อ	 “เต็ง”	 จากนั้นผู้เขียนได้เล่าต่อโดย
เปลีย่นมาเลา่ถงึชายช่ือเตง็ทีก่ำาลังถกูสอบปากคำา
ที่สถานีตำารวจ	 ซึ่งทั้งสองเหตุการณ์แม้จะเกิดขึ้น 
คนละสถานที่แต่ก็มีความสัมพันธ์กันเสมือน
เหตุการณ์แรกเป็นชนวนให้ผู้อ่านเกิดความสงสัย
ว่า	 “เต็ง”	 เป็นใคร	 และเหตุการณ์ถัดมาก็เป็น 
คำาตอบให้นั่นเอง

	 	 ในการดำาเนินผู้ เขียนใช้การเล่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างสถานที่สลับกันไปมาเพื่อ
กระตุ้นความสนใจของผู้อ่านตลอดทั้งเรื่อง	 ไม่ว่า
จะเป็นการเล่าสลับเหตุการณ์เพื่อเป็นเหตุเป็นผล
กันดังลักษณะข้างต้นซึ่งพบการเล่าในลักษณะ 
อยู่อีกหลายจุด	

	 	 จากตัวอย่างที่ยกมาทั้งหมดนี้จะ
เห็นได้ว่าในการเล่าเรื่องแบบสลับไปสลับมาของ
เหตุการณ์ผู้เขียนได้ใช้กลวิธีการเล่าเรื่องอยู่	 2	
วิธีการ	ได้แก่	เทคนิคการเล่าข้าม	คือ	ผู้เขียนตัด
เหตกุารณบ์างตอนไปเล่าเหตกุารณ์ทีเ่กดิหลังจาก
นั้นแทนอาจเป็นเพราะเหตุการณ์ที่ไม่สำาคัญ	หรือ
เปน็การเลา่ขา้มเพือ่สรา้งปมเรือ่งและคล่ีคลายตอ่
ไป	และกลวิธีที่สองคือ	การหยุด	โดยการเล่าเรื่อง
ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อเหตุการณ์หนึ่งดำาเนิน
อยู่แต่ผู้เล่าเรื่องไม่เล่าเหตุการณ์นั้นต่อแต่กลับ
ไปเล่าประเด็นอื่น	แล้วย้อนกลับไปเล่าเรื่องราวใน
ภายหลังเป็นการอุบเรื่องราวล่อลวงให้ผู้อ่านเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น

	 	 2.3	กลวิธีการสร้างความขัดแย้ง

	 	 ความขัดแย้งที่ปรากฏในนวนิยาย
กาหลมรหทึกจะเป็นลักษณะความขัดแย้งของตัว
ละคร	 คือ	 การเป็นปฏิปักษ์ต่อกันหรือความไม่

ลงรอยในพฤติกรรม	การกระทำา	ความคิด	ความ
ปรารถนา	 หรือความตั้งใจของตัวละครในเรื่อง	
ทั้งที่ขัดแย้งกับผู้อื่นและขัดแย้งภายในใจของตัว
ละครเอง	 โดยผู้เขียนจะเผยให้เห็นความขัดแย้ง
เม่ือมีการเร่ิมต้นสืบคดี	 ซึ่งความขัดแย้งอันเป็น
ปมปญัหาของการดำาเนนิเรือ่งทัง้หมด	กค็อืเหตผุล
สำาคัญที่ทำาให้ตัวละครผู้ร้ายต้องก่อคดีฆาตกรรม	
โดยในเรื่องผู้เขียนสร้างให้ตัวละครสำาคัญ	 คือ	
พะนอนิจ	 ต้องอยู่กับปมความแค้นในอดีตที่นาย
ทองนอกพ่อของเธอถูกตำารวจสันติบาลนายหนึ่ง
นัน่คอื	นายเฟือ้ง	นรชยั	หรือ	พระเฟือ้ง	ใสค่วามวา่ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับกบฏบวรเดช	 จนทำาให้ต้อง
ถูกจับขังในคุกตะรุเตาและเสียชีวิตในที่สุด	 จาก
เหตุการณ์นี้ทำาให้เธอต้องสูญเสียครอบครัวที่เคย
สมบูรณ์ไป	และเมื่อเธอได้ครอบครัวใหม่ซึ่งมีนาย
แพทย์เตชและนางเฉลียวเป็นพ่อแม่อุปถัมภ์	 เธอ
ก็ไม่เคยมีความสุขอีกเลยเพราะนายแพทย์เตช 
ผู้พ่อข่มขืนเธอโดยอ้างว่าแลกกับเงินค่าเทอมที่
หายากมาตลอด	 ต่อมาภายหลังพะนอนิจได้รู้จัก
กับความสุขอีกคร้ังเม่ือได้พบกับสารวัตรเวทางค์	
เธอเกอืบจะลมืความแคน้นัน้ไปแลว้	แตเ่มือ่ไดพ้บ
กบันายกลา้ประกอบกบัคนผดิยงัลอยนวลอยูอ่ยา่ง 
ไม่ได้รับผลกรรมใด	 เธอจึงตัดสินใจแก้แค้นให้ 
พ่อของเธอ	ดังความว่า	

  “ไอ้ เตชนี่แหละที่ทำาให้ฉันคิดถึง 
การตอบแทนท่านพระคุณเจ้าขึ้นมาได้ ถ้ามันกับ
เมยีมนัเป็นคนดกีวา่นี ้บางทฉีนัอาจจะเลกิอาฆาต 
พวกตำารวจสารเลว แล้วยอมเดินไปตามทาง
ชีวิตใหม่อย่างสงบก็ได้ แต่เพราะมัน เพราะคนที่
ท่านเพิ่งจะช่วยมันไว้นั่นไง! มันทำาให้ฉันคิดได้ว่า  
ทีช่วีติฉนั ตอ้งตกต่ำาระยำายบัอยา่งนี ้ตอ้งเจอกบัไอ้
แกส่ารเลวโรคจติทีต่ามมารงัควาน กระทัง่วนัทีฉ่นั
มีครอบครัวทีส่มบรูณแ์ลว้อยา่งนี ้กไ็ม่ใชเ่พราะใคร 
ไม่ใช่ เพราะใครเลย นอกจากนายตำารวจคนนั้น  
คนที่ฉันสืบรู้จนได้ว่ามันเป็นใคร และมันทำาแบบ
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นั้นเพียงเพ่ือตัดคู่แข่งทางการค้าออกไปเท่านั้น! 
และมันคือ ท่าน ไม่มีใครที่ทำาให้ฉันเป็นแบบนี้
นอกจากท่าน! ท่าานนน!!!

(ปราปต์, 2561: 192) 

	 	 2.4	กลวิธีการปิดเรื่อง	

	 	 นวนยิาย	กาหลมหรทกึ	ของ	ปราปต	์
ใช้กลวิธีการปิดเรื่อง	 2	 ขั้น	 ได้แก่	 ขั้นจบของคดี
หรือการคลี่คลาย	และขั้นจบยุติเรื่องราว	ดังนี้

	 	 2.4.1	 ขั้นการคล่ีคลาย	 ในขั้นนี้จะ
เป็นการจบการสืบสวนสอบสวนคดีของนักสืบ
นั่นก็คือตำารวจ	 โดยปมปัญหาและคดีทั้งหมดจะ
คลี่คลาย	 ผู้เขียนใช้กลวิธีการปิดเรื่องแบบหักมุม	
พลิกความคาดหมายของผู้อ่านได้อย่างแยบยล	
กล่าวคือในเรื่องผู้ร้ายตัวจริงคือ	พะนอนิจ	ซึ่งเป็น
ผู้อยู่เบื้องหลังสั่งให้นายกล้าเป็นผู้ลงมือ	 การก่อ
เหตุการณ์ท้ังหมดเป็นไปเพื่อแก้แค้นนายเฟื้อง	
และหมอเตช	ผูท้ำาลายความสขุในชีวติของเธอ	แต่
เม่ือการสืบสวนสอบสวนจบลงหรอืปดิคดผีูร้า้ยตวั
จริงไม่ถูกเปิดเผย	 เนื่องจากนายเฟื้องเหยื่อที่เธอ
ต้องการจะเปิดโปงการกระทำาอันไม่ชอบในอดีต
ของเขาเพ่ือแก้แค้นให้ครอบครัวของเธอล่วงรู้ 
เป้าหมายในสิ่งที่เธอกำาลังทำาอยู่	 นายเฟื้องได้ใช้
เส้นสายของตำารวจกระทำาการซ้อนแผนการของ
เธอ	 ด้วยการสร้างหลักฐานเท็จให้ตำารวจเช่ือว่า
เรื่องราวทั้งหมดเขาเป็นผู้อยู่เบื้องหลัง	 จุดหมาย
ของการแก้แค้นของพะนอนิจจึงสำาเร็จไปแค่ 
ครึ่งเดียวนั่นคือการเปิดโปงความชั่วของอดีต 
สันติบาลเก่าอย่างนายเฟ้ือง	 แต่การป้ายสีว่า 
นายแพทย์เตชพ่อเลี้ยงที่ข่มขืนลูกตนเองกลับ 
ผิดพลาด	กลับกลายเป็นนายเฟื้องมารับความผิด
ทั้งหมดแทน	ดังความว่า

  “ไม่จริง!” เธอค้านตวัด “คุณบอก
เองว่าเขาให้ข้อมูลตอนเมา คำาพูดของคนเมาเอา

เป็นหลักฐานไม่ได้ สิ่งที่เป็นหลักฐานได้คือความ
เป็นเจ้านายคนเดียวของนายกล้า และหลักฐานที่
นายกล้ากำาลังจะเอาไปซ่อนไว้ที่บ้านหลังนั้น มัน
จะมัดตัวเขาจนดิ้นไม่หลุด นั่นคือกรณีที่เขารอด
จากการถูกจัดฉาก...ฆ่าตัวตายหนีความผิดฐาน
เป็นตัวบงการ!”

  “นายแพทย์เตชจะไม่ตาย และหลัก
ฐานปลอมของคุณก็ใช้ไม่ได้ เขาส่งตำารวจคนหนึ่ง
ไปคอยนายกล้าอยู่ที่บ้านเตชก่อนแล้ว เขาสกัด
นายกล้าไม่ให้เข้าไปข้างใน ข่าวล่าสุดคือนายก
ล้ายอมฆ่าตัวตายเพื่อตัดความเชื่อมโยงทั้งหมด
ที่จะพลาดพิงมาถึงคุณ”

  “โธ่ นายกล้า...”

  “อย่างไรก็ตาม หลักฐานป้ายสีหมอ
เตชในตัวเขาไม่ได้ทำาให้เจ้าหน้าที่เชื่อว่า หมอ
เตชเป็นคนบงการและวางยาพิษตัดตอนนายก
ล้าหรอกนะคุณหนอ คนของผมนำาหลักฐานบาง
อย่างไปไว้ที่บ้านของนายกล้าก่อนหน้านั้น ตอน
นี้มันตกถึงมือตำารวจแล้ว นั่นเท่ากับว่ากล้ามีนาย
ที่เขาจงรักภักดีจริงๆ อยู่แค่คนเดียว และเตชคือ
คนที่กำาลังถูกวางแผนใส่ร้าย

 (ปราปต์, 2561: 188-190) 

	 	 จากเนื้อความที่ยกมาข้างตนนี้เป็น
บทสรุป	การสบืสวนสอบสวนคดขีองตำารวจ	ซึง่ได ้
บทสรุปว่า	 คดีฆาตกรรมต่อเนื่องรอยสักปริศนา	 
ผู้อยู่เบื้องหลังคือ	 พระเฟื้อง	 หรือ	 หลวงลุงเฟื้อง	
ที่ต้องการสารภาพการกระทำาอันมิชอบของตนใน
อดตี	ดว้ยการสง่สารผา่นคำาทีส่กัลงบนตวัเหยือ่วา่	
“สงค์	จับ	แพะ	ขัง	เกาะ”	นั่นคือ	การที่พระเฟื้อง
เคยการสร้างหลกัฐานใสค่วามผูบ้ริสทุธิใ์นคดกีบฏ
บวรเดช	และถกูจบักมุตวัไปขงัไวท้ีค่กุตะรเุตา	เพือ่ 
ผลประโยชน์ด้านธุรกิจของครอบครัวตนเอง	
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	 	 2.4.2	ขัน้ยตุเิรือ่งราว	ผูเ้ขยีนปดิเรือ่ง
ราวในกาหลมหรทึกด้วยการแสดงถึงความหวัง
ใหม่หรือ	 การเริ่มต้นชีวิตใหม่ของตัวละคร	 หลัง
จากท่ีตวัละครไดผ้า่นพน้อปุสรรคขวากหนามหรอื
การต่อสู้ดิ้นร้นมาอย่างทุกข์ทรมานและทรหด	ซึ่ง
ผู้เขียนเล่าถึงชีวิตของตัวละครหลังเหตุการณ์คดี
ฆาตกรรมตอ่เนือ่งรอยสักปรศินาปดิลงได้	4	ป	ีโดย
จะแสดงให้เห็นการเริ่มต้นชีวิตใหม่ของตัวละคร 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดี	ไม่ว่าจะเป็นตัวละครที่ได้
รับผลกระทบจากคดีในครั้งนี้อย่าง	พล.ต.ต.	ปิยะ	
ถวลัวงศ	์ซึง่ตดิอยูค่วามรูส้กึผดิครัง้ใหญท่ีต่นหลง
เชื่อฆาตกรร้ายตัวปลอมอย่างพระเฟื้อง	 รุ่นพี่ตน
นับถือให้มีส่วนสนับสนุนแผนการของพระเฟ้ือง
ทั้งในการสืบความเป็นมาของพะนอนิจ	 การหา
มือปืนไปปิดปากนายกล้า	 และการสร้างหลักฐาน
เท็จ	ดังความว่า

  ใครจะรู้ รุ่นพี่ที่อุตส่าห์นับถือความ
สามารถ หลวงพี่ที่นับถือวัตรปฏิบัติ แท้จริงแล้ว
เป็นฆาตกรร้ายโรคจิตเอาชีวิตคนบริสุทธิ์มาเป็น
เวทีสารภาพความผิดของตัวเอง พวกโรคจิตนี่
มันคิดยังไงกัน นึกว่าการสารภาพบาปที่แบกมา
สิบปเีปน็วรีกรรรมทีต่อ้งเรยีกความสนใจใหค้นหนั
มาแซ่ซ้องงั้นหรือ ตอนน้ีรู้ความจริงและคำาแปล
ของไอ้โคลงน้ำาเงี้ยวบทสุดท้ายนั่น-ความวินาศ
เพราะขาดการไตร่ตรอง พล.ต.ต.ปิยะรู้สึกยังกับ
ไอ้คนร้ายใช้ฝ่าตีนตบหน้า ไอ้ห่- นั่นมันหมายถึง
กูชัดๆ 

(ปราปต์, 2561: 198-199) 

	 การปดิเรือ่งในตอนทา้ยนีเ้ปน็การปดิเรือ่ง
แบบสมจรงิในชวิีต	ผูเ้ขยีนนำาเสนอเรือ่งราวของตวั
ละครทีมี่การดำาเนนิชีวิตทีแ่ตกแตกตา่งกนัออกไป	
บางตัวละครก็พบกับความสูญเสีย	 บางตัวละคร 
ก็มีความสุข	 ท้ังน้ีก็เพราะในชีวิตจริงมีปัญหา 
หลายอย่างที่ไม่สามารถแก้ปัญหาหรือหาคำาตอบ

ให้แก่ปัญหานั้นได้	 และจะเห็นในตอนจบผู้เขียน 
ไม่ได้เพียงนำาเสนอภาพชีวิตของตัวละครเอก
เทา่นัน้	หากแตน่ำาเสนอใหเ้หน็ถงึชวีติของตวัละคร
ทุกตัวที่ได้รับผลจากการฆาตกรรมคร้ังนี้	 ทั้งนี้ 
ก็เพื่อแสดงให้เห็นผลของการกระทำาของแต่ละ 
ตัวละครด้วย

สรุปและอภิปรายผล
		 การศึกษากลวิธีการสร้างโครงเรื่องใน
นวนยิายกาหลมหรทกึ	ของ	ปราบต	์พบว่าโครงเร่ือง 
ในนวนิยายดำาเนินตามลักษณะโครงเร่ืองของ
นวนิยายสืบสวนสอบสวนที่จะต้องมีการกล่าวถึง
คดีถึงอาชญากรรม	 อันเป็นปมปัญหาสำาคัญให้
นกัสบืไดค้ลีค่ลาย	หาตวัผูร้า้ยตอ่ไป	ดงัที	่เครก	ไรซ	์ 
(1945,	p.	179	อ้างถึงใน	นาฏอนงค์	พวงสมบัติ,	
2553:	 8)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 วรรณกรรมแนวสืบสวน
สอบสวนมลีกัษณะเหมอืนกบัวรรณกรรมประเภท
อื่นๆ	 ซึ่งจะต้องประกอบด้วยปมปัญหา	 และการ
คล่ีคลายปมปัญหานั้น	 ในวรรณกรรมที่มีรูปแบบ
เฉพาะเช่นนี้	ปมปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเกิดจากคดี
อาชญากรรมโดยเฉพาะการฆาตกรรม	 ส่วนการ
คล่ีคลายปมปัญหาน้ันจะกระทำาโดยนักสืบ	 ซ่ึงจะ
ต้องเป็นผู้เปิดเผยปริศนาทั้งหมดในตอนท้ายของ
เรือ่ง	อยา่งไรกต็ามแมว้า่กาหลมหรทกึจะเดนิตาม
สตูรของนวนยิายสบืสวนสอบสวนไดอ้ยา่งสมบรูณ	์
คือ	 มีคดีฆาตกรรมลึกลับเกิดขึ้นและ	 ผู้เขียน
ให้รายละเอียดของเหยื่อหรือลักษณะสภาพศพ 
ที่ชัดเจนเพื่อนำาไปสู่การสืบสวนและตามหา 
ความจริงโดยมีคอยไขคดี	 แต่ผู้เขียนได้สร้าง 
ความโดดเด่นของกาหลมหรทึกด้ วยการ 
พลกิแพลงขนบของนวนยิายแนวสบืสวนสอบสวน
ที่โดยทั่วไปในตอนจบน้ัน	 ผู้ร้ายจะต้องถูกเปิด
เผย	 ซ่ึงในนวนิยายผู้เขียนกลับหักมุมให้ผู้ร้ายตัว
จริงไม่ถูกเปิดเผย	นักสืบที่รู้ความจริงทั้งหมด	คือ	
สารวัตรเวทางค์	 ก็ไม่สามารถเปิดเผยเร่ืองราวได้	
การคลี่คลายคดีในเร่ืองจึงเป็นแค่การไขคดีที่ถูก
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จัดฉากโดยตัวละครไม่ใช่การคลี่คลายปมปัญหา
ทั้งหมดได้อย่างสมบูรณ์	

	 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่ากลวิธี
การสรา้งโครงเรือ่งทีป่รากฏในนวนยิายกาหลมหร
ทึก	ผู้เขียนมีเทคนิคถ่ายทอดเรื่องราวมายังผู้อ่าน
ท่ีแปลกใหม่ไปจากขนบการเล่าแบบเดิม	 ไม่ว่า 
จะเป็นการใช้กลวิธีการดำาเนินเรื่องซึ่ง	 ศิวภรณ์	 
หอมสุวรรณ	 (2535:	 12-17)	 ได้กล่าวไว้ว่าใน 
เรื่องสั้น	 นวนิยายทั่วไปนั้นจะนิยมใช้วิธีการ 
ดำาเนินเรื่อง	 ดังนี้	 (1)	 เล่าเรื่องตามลำาดับปฏิทิน	
(2)	 เล่าเรื่องย้อนต้น	 (3)	 เล่าเหตุการณ์เกิดต่าง
สถานที่สลับกันไปมา	และ	(4)	เล่าตอนกลางก่อน
แล้วย้อนมาตอนต้น	 แต่ในกาหลมหรทึกที่มีการ
เล่นกับลำาดับของเวลาจะปรากฏการใช้วิธีดำาเนิน
เรื่องที่ผสมผสานกันมากถึง	 3	 กลวิธี	 กล่าวคือ 
ใชก้ลวธิกีารดำาเนนิเรือ่งตามลำาดบัปฏทินิเปน็ฐาน
เพื่อนำาเสนอเรื่องราวที่ดำาเนินไปตามแนวทางที่
นักสืบใช้ค้นหาความจริงเกี่ยวกับคดี	 และการเล่า
แบบย้อนสลับกันไปมาระหว่างอดีตกับปัจจุบัน	
เพื่อเล่าถึงรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมา
แล้ว	 แต่เพิ่งจะถูกเปิดเผยเมื่อมีกระบวนการการ
สืบสวนสอบสวนในภายหลัง	 ผสมผสานกับการ

เล่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนต่างสถานที่สลับกันไปมา
เพือ่แสดงความเชือ่มโยงของแตล่ะเหตกุารณ	์และ
เป็นการเล่าข้ามเหตุการณ์สำาคัญเพื่อปิดเร่ืองราว
บางส่วนไว้เป็นการเร้าความสนใจของผู้อ่าน	

	 สิ่งสำาคัญของการเล่าเรื่องในนวนิยายกา
หลมหรทึกก็คือการสร้างความขัดแย้งในเรื่อง	 ซึ่ง
ความขัดแย้งที่ปรากฏในนวนิยายกาหลมหรทึก 
จะเป็นลักษณะความขัดแย้งของตัวละคร	 คือ	
การเป็นปฏิปักษ์ต่อกันหรือความไม่ลงรอยใน
พฤติกรรม	การกระทำา	ความคิด	ความปรารถนา	
หรือความตั้งใจของตัวละครในเร่ือง	 ทั้งที่ขัดแย้ง
กบัผูอ้ืน่และขดัแยง้ภายในใจของตวัละครเอง	โดย
ผูเ้ขยีนจะเผยใหเ้หน็ความขดัแยง้เมือ่มกีารเร่ิมตน้ 
สืบคดี

	 ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ความโดดเดน่ 
ของกลวิธีการสร้างโครงเรื่องในนวนิยายกาหล
มหรทึก	ของปราปต์	อยู่ที่กลวิธีการใช้เทคนิค	วิธี
การอันแปลกใหม่ในการถ่ายทอดเรื่องราวของ 
ผู้เขียน	 ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้นวนิยาย 
มีความน่าสนใจ	 มีคุณค่า	 และเป็นเอกลักษณ์
สำาคัญของผู้เขียนอีกด้วย	
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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา	คือ	 (1)	 เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อ
โรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	5	พฤติกรรม	ในช่วงวัย
ต่างๆ	 (2)	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรค	 ระหว่างตัวอย่างที่มีช่วงวัยแตก
ตา่งกัน	ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษามจีำานวน	568	คนจากทกุจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	เครือ่งมอื 
ที่ใช้	ได้แก่	ความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	(Co-
Vid-19)	มคีา่ความเช่ือมัน่โดยวิธสีมัประสทิธิแ์อลฟา	(a)	เทา่กบั.80	สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก	่คา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ	 (MANOVA)	 และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่แบบ
เชฟเฟ่	ผลการศึกษาพบว่า	

	 1.	 วัยกลางคนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 รองลงมาได้แก่วัยผู้ใหญ่	 วัยรุ่น	 ส่วนต่ำาที่สุดได้แก่	 วัยสูงอายุ	 
โดย	ทกุชว่งวยัมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงูทกุดา้น	ยกเวน้ในวยัรุ่น	ทีม่พีฤตกิรรมการลา้งมือและพฤตกิรรม
การรักษาระยะห่างทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง	พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	พฤติกรรมการสวม 
หน้ากากอนามัย	 พบในทุกช่วงวัย	 ต่ำาสุดได้แก่	 พฤติกรรมการรักษาระยะห่างทางสังคม	 พบในทุก 
ช่วงวัย	ยกเว้นวัยสูงอายุที่พบว่าพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด	คือ	พฤติกรรมการล้างมือ

	 2.	 ความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคมีความแตกต่างกันอย่างมี 
นยัสำาคญัทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	ในพฤตกิรรมการลา้งมอื	โดยตวัอยา่งทีเ่ปน็วยัรุน่	วยัผูใ้หญแ่ละวยักลางคน 
มีระดับของพฤติกรรมสูงกว่าวัยสูงอายุ
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Abstract
The	main	purposes	of	this	research	were	(1)	to	study	new	corona	virus	(CoVid-19)	disease	 
prevention	behaviors	awareness	(both	as	a	whole	and	5	sub-behaviors)	during	different	ages.	
(2)	to	compare	the	disease	prevention	behaviors	awareness	between	different	age.	The	samples	
were	 568	 community	 people	 from	 north	 eastern	 region	 of	 Thailand.	 Tool	 used	 in	 research	 
consisted	 of	 a	 corona	 virus	 (CoVid-19)	 disease	 prevention	 behaviors	 awareness	 test.	 The	 
statistics	 used	 were	mean,	 standard	 deviation,	 MANOVA	 and	 scheffe’s	 method	 post-hoc	 
comparison	test.	The	results	showed	that:

	 1.	The	middle	age	had	the	highest	average	value.	Followed	by	adult	and	adolescence,	
The	 lowest	was	 the	elderly,	Every	age	has	high	 level	of	behavior	 in	all	 aspects.	Except	 in	 
adolescents	having	hand	wash	behaviors	and	social	distancing	behavior	at	a	moderate	level.	
Found	that	all	ages	have	the	highest	is	wearing	a	mask	behavior.	Found	that	all	ages	have	the	
lowest	is	social	distancing	behavior.	Except	for	the	elderly	which	found	that	the	lowest	is	hand	
wash	behavior.

	 2.	Disease	prevention	behaviors	awareness	differences	were	significant	at.05	level	in	
hand	wash	behavior.	By	adolescents	adults	and	middle-aged	have	higher	than	elderly.

Keywords:	Age,	Disease	Prevention	Behaviors	Awareness,	Corona	Virus	(CoVid-19)	

บทนำา
	 โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันสาย
พันธุ์โคโรน่าตัวที่สองหรือที่เรียกว่าโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	 2019	 เป็นโรคติดต่อของระบบทาง
เดนิหายใจ	การแพรก่ระจายจากบคุคลสู่คน	ไวรสันี ้
เชื่อว่าแพร่กระจายจากคนสู่คนเป็นหลัก	ระหว่าง
คนที่อยู่ใกล้ชิดกัน	(ภายในประมาณ	6	ฟุต)	ผ่าน
ละอองระบบทางเดินหายใจ	 เมื่อผู้ติดเชื้อไอหรือ
จาม	หยดน้ำาเหล่านี้สามารถตกลงสู่ปากหรือจมูก
ของคนทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงหรอือาจสดูดมเขา้ไปในปอด	 
แนวคิดนี้เชื่อว่าเป็นแนวทางหลักในการแพร่
กระจายเชื้อ	(Centers	for	Disease	Control	and	
Prevention,	 2020)	 การระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธุใ์หม	่เปน็การระบาดทีเ่กิดขึน้อยา่งรนุแรง
ทั่วโลก	 (Zizek,	 2020)	 โดยมีสาเหตุมาจากไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่  ที่มีการรายงานการพบ 

ครั้งแรกในเดือนธันวาคม	 พ.ศ.	 2562	 (Wick,	
2020).	 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น  เมืองหลวง
ของมณฑลหเูปย่ ์ประเทศจนี องคก์ารอนามยัโลก
ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่	30	มกราคม	
2563	 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่ว  ในวันที่	
11	มีนาคม	2563	จนถึงวันที่	18	สิงหาคม	2563	
มผีูต้ดิเชือ้ทีไ่ดรั้บการยนืยนัอยา่งเป็นทางการแลว้
มากกว่า	21,885,268	คน	จาก 210	พื้นที่	 (188	
ประเทศและ	22	เขตการปกครองอสิระ	มผีูเ้สยีชวีติ
จากโรคระบาดแล้วมากกว่า	774,093	คน	(Johns	
Hopkins	 University,	 2020)	 ความรุนแรงของ
การเจ็บป่วย	(The	spectrum	of	illness	severity)	
ด้วยโรคนี้	 พบว่า	 การติดเชื้อส่วนใหญ่มีลักษณะ
จำาเพาะในตวัเอง	COVID-19	มแีนวโนม้ทีจ่ะทำาให้
เกิดความเจ็บป่วยที่รุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะใน 
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ผูส้งูอาย	ุผูท้ีม่ปีญัหาทางดา้นสขุภาพหรอืเจบ็ปว่ย

	 ไวรัสชนิดนี้มีการแพร่เชื้อระหว่างคนใน
ลักษณะเดียวกับไข้หวัดใหญ่  โดยผ่านการติด
เชื้อจากละอองเสมหะจากการไอ	 ระยะระหว่าง
การสัมผัสเชื้อและมีอาการโดยทั่วไปแล้วอยู่ที่	 5	
วัน	 แต่มีช่วงอยู่ระหว่าง	 2	 ถึง	 14	 วัน	 อาการที่
พบบ่อย	ได้แก่	มีไข้	ไอ	และหายใจลำาบาก	ภาวะ
แทรกซอ้นอาจรวมไปถงึปอดบวม และกลุ่มอาการ
หายใจลำาบากเฉียบพลัน  โดยยังไม่มีวัคซีนที่ 
ได้รับอนุญาตหรือยาต้านไวรัส	 จำาเพาะ	 แต่กำาลัง
มีการวิจัยอยู่ขณะนี้	 การรักษาจึงพยายามมุ่งเป้า
ไปที่การจัดการกับอาการ	 และรักษาแบบประคับ
ประคอง มาตรการป้องกันที่มีการแนะนำา	คือ การ
ล้างมือ  การอยู่ห่างจากบุคคลอื่น	 (โดยเฉพาะกับ
บุคคลท่ีป่วย)	 ติดตามอาการ	 และกักตนเองเป็น
เวลา	 14	 วัน	 ในกรณีที่สงสัยว่าตนอาจติดเชื้อ	
(Joseph,	 &	 Ashkan,	 2020)	 เนื่องจากความไม่
แน่นอนเกี่ยวกับกลไกการส่งผ่านเช้ือไวรัสโควิด	
19	 จึงมีข้อควรระวังเชื้อในอากาศในบางประเทศ
และในบางพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูง	 เช่น	 มีจำานวน 
ผูต้ดิเชือ้เปน็จำานวนมาก	การแพรเ่ช้ือจะเกดิขึน้ได้
มากกับผู้ป่วยที่มีอาการแล้ว	 แต่การแพร่เชื้อจาก 
ผูต้ดิเชือ้ทีไ่ม่แสดงอาการกม็คีวามเปน็ไปไดแ้มว้า่
จะไม่ใช่การแพร่เชื้อโดยปกติทั่วไป	 โหมดการส่ง
แพร่เชื้ออื่นๆ	ที่เป็นไปได้	คือ	เป็นไปได้ว่าบุคคล
สามารถรับ	 COVID-19	 ได้โดยการสัมผัสพื้นผิว
หรือวัตถุท่ีมีปนเปื้อนไวรัสแล้วนำามาสัมผัส	 ปาก	
จมูก	 ตา	 แต่ก็ไม่ใช่วิธีการแพร่เชื้อแนวทางหลัก	
แนวทางหลักยังคงเป็นการส่งผ่านทางการหายใจ	
(Joseph,	&	Ashkan,	2020)	

	 พฤติ ก ร รมการป้ อ งกั น โ รคติ ดต่ อ	 
(Preventive	Behavior)	เปน็การกระทำาของบคุคล
การปฏิบัติกิจกรรมที่เชื่อว่าตนเองมีสุขภาพดี
และไม่เคยมีอาการเจ็บป่วย	มาก่อน	 เพื่อดำารงไว้ 
ซึ่งสภาวะทางสุขภาพ	 ด้วยการป้องกันอันตราย

จากโรค	 อุบัติเหตุและปัจจัยเสี่ยงต่างๆ	 เพื่อลด
โอกาสของการเกิดโรค	 พฤติกรรมการป้องกัน
การติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 เป็น
พฤติกรรมของบุคคลที่พึงกระทำา	 เม่ือเกิดการ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 ซึ่ง
แน่นอนว่าในปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนที่สามารถ
หยุดยั้งการติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	
(Covid-19)	 ได้	 วิธีที่ดีที่สุดในการป้องกันการ 
ตดิเชือ้คอืหยดุยัง้ไวรสัทีถ่กูปลอ่ยออกมา	(Centers	 
for	 Disease	 Control	 and	 Prevention,	 2020)	
ความตระหนักเป็นเร่ืองของจิตสำานึกของบุคคล	
เนือ่งจาก	ความตระหนกัเปน็สิง่ทีบ่ง่บอกคณุภาพ
หรือสถานะของการรับรู้	ทราบ	รู้สึกตัวของบุคคล	
การมีความรู้และความเข้าใจว่ามีกำาลังมีบางสิ่ง
บางอยา่งเกดิขึน้หรอืมอียูจ่รงิ	(Meriam-Webster,	
2020)	 เพื่อจะใช้ความรู้ที่มี	 สติหรือการรับรู้ 
ความจริงหรือสถานการณ์ในการจัดการกับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉินของตัวเอง	 (Rubin,	 &	
Dahlberg,	2017)	ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
เนือ่งจากการปอ้งกนัโรค  เปน็เรือ่งของพฤตกิรรม	
การกระทำาหรืองดกระทำาบางสิ่งบางอย่างเพื่อไม่
ให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ	 รวมทั้งป้องกัน
ไม่ให้การเจ็บป่วยนั้นรุนแรงมากข้ึนในกรณีที่ 
เจ็บป่วยหรือเป็นโรคแล้วและการป้องกันไม่ให้
กลับมาเป็นซ้ำาอีกในกรณีที่หายจากการเจ็บป่วย
เป็นโรคแล้ว	(Porta,	2016)	

	 การศึกษาเรื่อง	 ความตระหนักเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสสาย
พันธุ์ใหม่	(CoVid-19)	:	การเปรียบเทียบระหว่าง
วยั	นีจ้ะเปน็การศกึษาภาพรวมของความตระหนกั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการปอ้งกนัการตดิตอ่โรคไวรสั
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 ของประชาชนทั่วไปในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในแต่ละช่วงวัย	 โดย
ครอบคลุม	พฤติกรรมการสวมใส่หน้ากากอนามัย	
พฤติกรรมการล้างมือ	พฤติกรรมการรับประทาน	
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พฤติกรรมการเว้นระยะห่างทางสังคม	และ	ความ
เชื่อเก่ียวกับตัวเองในเรื่องการป้องกันการติดต่อ
ของโรค	 โดยใช้วิธีการสำารวจแบบเร็ว	 (Rapid	 
Survey)	 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาพฤติกรรม
การป้องกันโรคติดต่อของบุคคล	 และสอดรับกับ
สถนการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	 ผลของการศึกษา
จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการนำาไปวางแผนการ
พัฒนาและให้ความรู้แก่ประชาชนในแต่ละช่วงวัย 
เพ่ือการป้องกันโรคอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มุ่งหวังจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ
ต่อสังคม

ปัญหาวิจัย
	 ความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่	
(CoVid-19)	 (ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	
5	พฤติกรรม)	 ในประชาชนในเขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืในภาวะทีม่กีารระบาดของโรคกระจาย
ไปท่ัวประเทศเป็นอยา่งไรในแตล่ะช่วงวัย	และเมือ่
เปรียบเทียบระหว่างช่วงวัยที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกันหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่า
สายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	 (ทั้งในภาพรวมและ
พฤติกรรมย่อย	5	พฤติกรรม)	ในแต่ละช่วงวัย

	 2.	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความตระหนกั
เก่ียวกับพฤตกิรรมการปอ้งกนัการตดิตอ่โรคไวรสั
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม	่(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวม
และพฤตกิรรมยอ่ย	5	พฤตกิรรม)	ระหว่างตวัอยา่ง
ที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน

วิธีดำาเนินการวิจัย
 1. ขอบเขตของการวิจัย
	 1.1	ประชากร	ได้แก่	ประชาชนทั่วไปใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ช่วงวัยที่สามารถตอบ
แบบสอบถามได	้จากจำานวนประชากรกลางปีของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ปี	พ.ศ.	2559	จำานวน	
21,891,425	คน	(สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์,	
2560:	12)	

	 1.2	 ตัวอย่าง	 ได้แก่	 ประชาชนทั่วไปใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ช่วงวัยที่สามารถตอบ
แบบสอบถามได้	ปี	2563	จำานวน	400	คน	ที่	5%	 
Precision	 levels	 ที่ระดับความเช่ือม่ัน	 95%	 
(Confidence	 level)	 ในขอบเขคประชากรของ
การศึกษามากกว่า	 100,000	 คนขึ้นไป	 (Israel,	
1992)	การไดม้าซึง่ตวัอยา่งของการวจิยั	ใชว้ธิกีาร 
สุ่มอย่างง่าย	 โดยการสุ่มพื้นที่ของการศึกษามา
ก่อน	 โดยตัวอย่างของการวิจัยต้องมีภูมิลำาเนา
อยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกจังหวัด	
ในชุมชนต่ างๆ	 ที่ นิ สิ ตคณะศึกษาศาสต ร์ 	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ชัน้ปีที	่1-4	มภีมูลิำาเนา
อยู่	 และนิสิตคณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 ที่เป็นผู้ช่วยในการเก็บข้อมูลยินดี
ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการเก็บข้อมูล	 ซึ่ง
ตัวอย่างของการวิจัยจะมาจากการสุ่มของนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 
ที่เป็นผู้ช่วยในการเก็บข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง	 โดยวิธี
การสุ่มแบบชั้นภูมิ  	 (Stratified	 sampling)	 จาก
ตัวอย่างในแต่ละช่วงวัย	ก่อนที่จะตรวจสอบความ
ยินยอมเป็นผู้ให้ข้อมูล	 โดยมีผู้ให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบวัดสำาหรับการวิจัย	 จำานวน	 568	
คน	 ซึ่งถือว่าเพียงพอกับขนาดของประชากรที่
กำาหนด	(Creative	Research	Systems,	2020)	

	 จำานวนตัวอย่างสำาหรับการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวอย่างสองกลุ่ม	
แม้ว่าการประมาณค่าจากตัวอย่างที่มี	 1,000	
รายมีแนวโน้มที่จะประมาณค่าได้มากกว่า	 แต่
การประมาณค่าพารามิเตอร์จากประชากรด้วย
ตัวอย่าง	อย่างน้อย	100	คน	ก็สามารถทำาได้และ
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ให้การประมาณค่าในระดับที่ยอมรับได้	 (Healey.	
2015:	 153-154)	 ข้อควรระวังเกี่ยวกับขั้นตอนนี้	 
คือ	 การทดสอบจะไม่น่า เ ช่ือถือหากความ
แปรปรวนของทั้งสองกลุ่ม	 ไม่เท่ากัน	 หากมีข้อ
สงสัยควรทำาการตรวจสอบ	 ถ้าความแปรปรวน
พิสูจน์แล้วว่าไม่เท่ากันและขนาดของตัวอย่างมี
ขนาดเล็ก	 สองกลุ่มรวมกันมากกว่าหรือเท่ากับ	
30	คา่วกิฤตอาจถกูประมาณค่าโดยการทดสอบคา่
ซ	ี(z)	เพ่ือความสะดวก	แตถ่า้สองตวัอยา่งมขีนาด
ใหญ	่(แตล่ะกลุม่มตีวัอยา่งมากกว่าหรอืเทา่กบั	30	
ขึ้นไป)	ก็จะให้ผลการประมาณค่าที่ดีได้	(Dowdy,	
Wearden	and	Chilko.	2004:	190-196)	

	 1.3	ตัวแปร	ประกอบด้วย	ตัวแปรอิสระ	
ได้แก่ช่วงวัยได้แก่	 วัยรุ่น	 (12-25	 ปี)	 วัยผู้ใหญ่	
(26-45	ปี)	วัยกลางคน	(46-60	ปี)	และวัยสูงอายุ	
(60	 ปีข้ึนไป)	 แบ่งตามแนวคิดพัฒนาการมนุษย์
ในแต่ละช่วงวัย	 (Newman	 &	Newman,	 2012)	
โดยมีการปรับช่วงอายุของวัยกลางคนจาก	 36-
60	ปี	 เป็น	46-60	ปี	 เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
การศึกษาและความเข้าใจของผู้คนทั่วไปเกี่ยว
กับวัยกลางคน	 ส่วนตัวแปรตาม	 ได้แก่	 ตัวแปร
ความตระหนกัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปอ้งกนัการ
ติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	
จะประกอบด้วย	ตัวแปรย่อยๆ	5	พฤติกรรม	เช่น	
พฤติกรรมการสวมใส่หน้ากากอนามัย	พฤติกรรม
การล้างมือ	พฤติกรรมการรับประทาน	พฤติกรรม
การเวน้ระยะหา่งทางสงัคม	และความเช่ือเกีย่วกับ
ตัวเองในเรื่องการป้องกันการติดต่อของโรค

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบวดัความตระหนกัเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การป้องกันการติดต่อของโรคไวรัสโคโรน่า 
สายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	 แบบวัดที่สอบถาม
เกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลในตระหนักเก่ียวกับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่า 
สายพันธ์ุใหม่	 (CoVid-19)	 ในลักษณะต่างๆ	 5	

ประการ	 คือ	 (1)	 พฤติกรรมการสวมใส่หน้ากาก
อนามัย	(2)	พฤติกรรมการล้างมือ	(3)	พฤติกรรม
การรบัประทานอาหาร	(4)	พฤตกิรรมการเวน้ระยะ
ห่างทางสังคม	และ	(5)	ความเชื่อเกี่ยวกับตัวเอง
ในเร่ืองการป้องกันการติดต่อของโรค	 มีลักษณะ
เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	
Scale)	แบบ	4	ระดับ	จำานวน	25	ข้อ	โดยวัดใน	5	
ด้านๆ	ละ	5	ข้อ	ตามนิยามตัวแปรโดยความเชื่อ
เกี่ยวกับตัวเองเป็นการศึกษาการรับรู้และความ
ม่ันใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวเองในลักษณะ
ของการมีเป้าประสงค์เพื่อการป้องกันการติดเชื้อ
จากบคุคลอืน่	หรอืจากการสมัผสั	คน	สตัว	์สิง่ของ	
และการป้องกันการแพร่เชื้อจากตนเองไปยัง
บุคคลอื่นๆ	ซึ่งจะก่อให้เกิดการระบาดและการติด 
เชื้อโรคต่อคนอื่นได้	 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา	(a)	เท่ากับ	.80	

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัย
ด้วยตัวเอง	 ในรายละเอียดต่างๆ	 ของเคร่ืองมือ
วัดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 โดยมีนิสิตคณะศึกษา
ศาสตร	์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่เดนิทางกลบั
ภูมิลำาเนาทุกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในระหว่างการปิดภาคเรียน	 และการประกาศ
เคอรฟ์วิของรฐับาลในชว่งทีม่กีารระบาดของไวรสั
สายพันธุ์ใหม่ไปทั่วประเทศ	เป็นผู้ช่วยในการเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่างในภูมิลำาเนาของตนเอง	 โดย
สุ่มตัวอย่างจากชุมชนของตัวเองด้วยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ  	 (Stratified	sampling)	จากตัวอย่าง
ในแตล่ะชว่งวยัและตวัอยา่งใหค้วามยนิยอมในการ
ให้ข้อมูลต่างๆ	สำาหรับการวิจัย

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 4.1	 ค่าความถี่	 และร้อยละ	 ในการ
แสดงข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

	 	 4.2	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสำาหรับใช้ในการบรรยายข้อมูลทั่วไป
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ของตวัแปรตา่งๆ	ทีใ่ช้ในการศึกษาวิจยั	(Privitera,	
2018)	

	 	 4.3	 การวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ	(MANOVA)	ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตระหนักเก่ียวกับพฤตกิรรมการปอ้งกนัการตดิตอ่
โรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	 ตาม
สมมุติฐานการวิจัย	 (Fidell	 and	 Tabachnick,	
2012)	(Hair,	Black,	Babin,	&	Anderson,	2019)	

	 	 4.4	 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
รายคู่แบบเชฟเฟ่	 (Scheffe’s	 method	Multiple	 
Comparison	Test	or	Scheffe’s	method	Post-
hoc	Comparison	Test)	หลังจากผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติ

ผลการวิจัย
	 จากการเกบ็ข้อมลูพบวา่ตวัอยา่งของการ
ศึกษา	ประกอบด้วย	วัยรุ่น	จำานวน	271	คน	วัย
ผู้ใหญ่จำานวน	153	คน	วัยกลางคน	จำานวน	113	
คน	และวัยสูงอายุจำานวน	31	คนวัยชรา	60	ปีขึ้น
ไป	 ผลการวิจัยพบว่า	 ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร
ความตระหนกัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปอ้งกนัการ
ติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	
(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	5	พฤติกรรม)	
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 ในแต่ละช่วงวัย	 มีค่าสถิติ 
พืน้ฐานของตวัแปรในภาพรวมและจำาแนกตามตวั
แปรย่อยๆ	ดังแสดงในตาราง	1

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา	 ค่าสถิติพื้นฐานของ
ตวัแปรความตระหนกัเกีย่วกับพฤตกิรรมการปอ้งกนัการตดิตอ่โรคไวรสัโคโรนา่สายพนัธุใ์หม	่
(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	5	พฤติกรรม)	ของตัวอย่างเมื่อจำาแนกตาม
ช่วงวัยได้แก่	วัยรุ่น	วัยผู้ใหญ่	วัยกลางคนและวัยสูงอายุ

ตัวแปร

ช่วงวัย

วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ วัยกลางคน วัยสูงอายุ

S.D. S.D. S.D. S.D.

การสวมใส่หน้ากาก 3.38 0.50 3.43 0.57 3.44 0.54 3.26 0.65

การล้างมือ 2.97 0.59 3.05 0.68 3.02 0.66 2.60 0.65

การรับประทาน 3.20 0.47 3.22 0.49 3.32 0.48 3.25 0.49

การเว้นระยะห่างทางสังคม 2.96 0.49 3.00 0.57 3.09 0.52 2.85 0.60

ความเชื่อเกี่ยวกับตัวเอง 3.29 0.44 3.34 0.47 3.28 0.53 3.24 0.42

พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรค 3.14 0.39 3.19 0.48 3.23 0.46 3.01 0.50

	 จากตาราง	1	พบว่าความตระหนักเกี่ยว
กับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัส 
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	 วัยกลางคนมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด	 รองลงมาได้แก่วัยผู้ใหญ่	 วัยรุ่น	 
ส่วนต่ำาที่สุดได้แก่	วัยสูงอายุ

	 เมื่อพิจารณาความตระหนักเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่า
สายพันธุ์ใหม่	(CoVid-19)	ในตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น	
พบว่าทุกด้านมีระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับ
สูง	 ยกเว้นพฤติกรรมการล้างมือและพฤติกรรม
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การรกัษาระยะหา่งทางสงัคมทีจ่ดัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง	พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำาดับแรก
คือ	 พฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัย	 รองลง
มาได้แก่	 พฤติกรรมด้านความเชื่อในตัวเอง	 และ	
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร	ตามลำาดับ	เช่น
เดียวกับในภาพรวม	 พฤติกรรมที่ค่าเฉลี่ยต่ำาสุด
ได้แก่	พฤติกรรมการรักษาระยะห่างทางสังคม

	 เมือ่พจิารณาในตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูใ้หญ	่พบ
ว่าทุกด้านมีระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน	 พฤติกรรมที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามลำาดับ
แรกคือ	 พฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัย	 
รองลงมาได้แก่	พฤตกิรรมดา้นความเช่ือในตวัเอง	
และ	พฤติกรรมการรับประทานอาหาร	ตามลำาดับ	
พฤติกรรมที่ค่าเฉลี่ยต่ำาสุดได้แก่	 พฤติกรรมการ
รกัษาระยะห่างทางสงัคม	เช่นเดยีวกบัในภาพรวม

	 เม่ือพิจารณาในตัวอย่างที่เป็นวัยกลาง
คน	 พบว่าทุกด้านมีระดับของพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน	พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลำาดบัแรกคือ	พฤตกิรรมการสวมหนา้กากอนามยั	

รองลงมาได้แก่	พฤติกรรมการรับประทานอาหาร	
และ	พฤตกิรรมดา้นความเชือ่ในตวัเอง	ตามลำาดบั	
พฤติกรรมที่ค่าเฉลี่ยต่ำาสุดได้แก่	 พฤติกรรมการ
ล้างมือ

	 เม่ือพิจารณาในตัวอย่างที่เป็นวัยสูงอายุ	
พบว่า	 พบว่าทุกด้านมีระดับของพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัสงูทกุดา้น	ยกเวน้พฤตกิรรมการลา้งมอืและ
พฤตกิรรมการรกัษาระยะหา่งทางสงัคมทีจ่ดัอยูใ่น
ระดับปานกลาง	พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลำาดบัแรกคอื	พฤตกิรรมการสวมหนา้กากอนามยั	
รองลงมาได้แก่	พฤติกรรมการรับประทานอาหาร	
และ	พฤตกิรรมดา้นความเชือ่ในตวัเอง	ตามลำาดบั	
(แต่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน)	 พฤติกรรมที่ค่า
เฉลี่ยต่ำาสุดได้แก่	พฤติกรรมการล้างมือ

	 ผลการเปรียบเทียบความตระหนัก 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการปอ้งกนัการตดิตอ่โรคไวรสั
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	 ระหว่างวัยที่
แตกต่างกัน	 ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ	แสดงในตาราง	2-4

ตาราง 2	 แสดงค่าสถิติจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณ	เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรม
ย่อย	5	พฤติกรรม)	ระหว่างตัวอย่างที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน

Effect Test Value F Hypothesis df Error df Sig.

Pillai’s	Trace 0.05 1.98 15.00 1686.00 .014

Wilks’	Lambda 0.95 1.98 15.00 1546.31 .014

Hotelling’s	Trace 0.05 1.98 15.00 1676.00 .013

Roy’s	Largest	Root 0.04 3.94c 5.00 562.00 .002

	 จากตาราง	 2	 พบว่าพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่	
(CoVid-19)	 (ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	
5	 พฤติกรรม)	 ระหว่างตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น	 วัย

ผู้ใหญ่	วัยกลางคนและวัยสูงอายุ	มีความแตกต่าง
กัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05	โดยมีค่า
สถิติ	Wilks’	Lambda	เท่ากับ	1.98
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	 จากตาราง	 3	 พบว่าพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่	
(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	5	
พฤติกรรม)	 ระหว่างตัวอย่างวัยรุ่น	 วัยผู้ใหญ่	 วัย
กลางคนและวยัสงูอาย	ุผลการทดสอบทลีะตวัแปร	
พบความแตกต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ.05	 ในตัวแปรพฤติกรรมการล้างมือ	 โดยมี
คา่การทดสอบเอฟ	(F-test)	อยูร่ะหวา่ง	5.25	นอก
นัน้ไมพ่บความแตกตา่งกนั	รวมทัง้พฤตกิรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่
โดยรวม

ตาราง 3	 แสดงค่าสถิติจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณ	เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	(CoVid-19)	(ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรม
ย่อย	5	พฤติกรรม)	ระหว่างตัวอย่างที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน	จำาแนกเป็นรายตัวแปร

Variables Sum of Squares df Mean Square F Sig.

การสวมใส่หน้ากาก 0.93 3.00 0.31 1.08 .355

การล้างมือ 5.25 3.00 1.75 4.34 .005

การรับประทาน 1.25 3.00 0.42 1.83 .140

การเว้นระยะห่างทางสังคม 1.97 3.00 0.66 2.38 .068

ความเชื่อเกี่ยวกับตัวเอง 0.42 3.00 0.14 0.64 .587

พฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรค 1.43 3.00 0.48 2.50 .058

ตาราง 4	 แสดงค่าสถิติจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่	 (Multiple	Comparison	Test	 โดยวิธีของ	
Scheffe)	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	
(CoVid-19)	 (ทั้งในภาพรวมและพฤติกรรมย่อย	 5	พฤติกรรม)	 ระหว่างตัวอย่างที่มีช่วงวัย
แตกต่างกัน	จำาแนกเป็นรายตัวแปร

ตัวแปร คู่เปรียบเทียบ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

พฤติกรรมการล้างมือ

วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ -.08 .06 .680

วัยรุ่น วัยกลางคน -.05 .07 .906

วัยรุ่น วัยสูงอายุ .36* .12 .030

วัยผู้ใหญ่ วัยกลางคน .03 .08 .991

วัยผู้ใหญ่ วัยสูงอายุ .44* .13 .006

วัยกลางคน วัยสูงอายุ .42* .13 .016

	 จากตาราง	4	พฤติกรรมการล้างมือ	เมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่	 พบความแตกต่างอย่างมีนัย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05	ระหว่างตัวอย่างที่เป็น
วัยรุ่นเทียบกับวัยสูงอายุ	ตัวอย่างที่เป็นวัยผู้ใหญ่

เทยีบกบัวยัสงูอายุ	และตวัอยา่งทีเ่ปน็วยักลางคน
เทียบกับวัยสูงอายุ	 โดยตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น	 วัย
ผู้ใหญ่และวัยกลางคนมีระดับของพฤติกรรมการ
ล้างมือที่สูงกว่าวัยสูงอายุ
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อภิปรายผล
	 1.	 วัยกลางคนมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม
สงูสดุ	รองลงมาไดแ้กว่ยัผูใ้หญ่	วยัรุน่	สว่นต่ำาทีส่ดุ
ไดแ้ก่	วยัสงูอายุ	โดย	ทกุชว่งวยัมพีฤตกิรรมอยูใ่น
ระดับสูงทุกด้าน	 ยกเว้นในวัยรุ่น	 ที่มี	 พฤติกรรม
การล้างมือและพฤติกรรมการรักษาระยะห่างทาง
สังคมอยู่ในระดับปานกลาง	พฤตกิรรมทีม่คีา่เฉล่ีย
สูงสุดคือ	พฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัย	พบ
ในทุกช่วงวัย	 ต่ำาสุดได้แก่	 พฤติกรรมการรักษา
ระยะห่างทางสังคม	พบในทุกช่วงวัย	 ยกเว้นวัย
สูงอายุที่พบว่าพฤติกรรมที่มีค่าเฉล่ียต่ำาสุด	 คือ	
พฤติกรรมการล้างมือ	ผลที่พบเช่นนี้	เนื่องมาจาก	
วัยกลางคน	 วัยผู้ใหญ่	 และวัยรุ่นเป็นวัยที่จะต้อง
ออกไปนอกบ้าน	 เพื่อการทำางาน	 การประกอบ
อาชพี	การศกึษา	ตอ้งพบปะบคุคลตา่งๆ	มากมาย
ในสังคม	 ขณะที่ในสังคมไทยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุ
จะพักผ่อนอยู่ที่บ้าน	 และพฤติกรรมการล้างมือ
เป็นวิธีการป้องกันการติดเชื้อโรคจากการสัมผัส
เชื้อที่แพร่กระจายผ่านพื้นผิวหรือวัตถุที่ปนเปื้อน	
เป็นไปได้ที่บุคคลจะได้รับเช้ือไวรัส	 COVID-19	
โดยการสัมผัสพื้นผิวหรือวัตถุที่มีเชื้อไวรัสติดอยู่
จากน้ันมาสัมผัสปาก	 จมูกหรือตาของพวกเขา
เองโดยไม่ได้ตั้งใจ	 แต่ก็ไม่ใช่วิธีหลักในการติดต่อ	
(Centers	for	Disease	Control	and	Prevention,	
2020)	 การท่ีผู้สูงอายุจะพักผ่อนอยู่ที่บ้านจึงเกิด
การรับรู้ความเสี่ยงที่จะแตะต้องสัมผัสกับพ้ืนผิว
หรือวัตถุที่มีเชื้อไวรัสติดอยู่จึงน้อยกว่าวัยกลาง
คน	 วัยผู้ใหญ่	 และวัยรุ่น	 ที่มีโอกาสจะสัมผัสพื้น
ผิวหรือวัตถุที่มีเช้ือไวรัสในที่สาธารณะมากกว่า	
และความตระหนักเป็นความรู้สึกที่บุคคลพึงมีต่อ
สิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ใดๆ	ที่เป็นอยู่ในสังคม	(Kent,	2007)	
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นของการระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา่สายพนัธุใ์หม	่(CoVid-19)	เริม่มาจากสงัคม
อื่นที่ไม่ใช่ในสังคมหรือชุมชนของตนเอง	 ความ

เสี่ยงที่ผู้สูงอายุจะประสบกับสถานการณ์นั้นๆ	จึง
น้อย	 ผู้สูงอายุจึงมีพฤติกรรมการล้างมือต่ำากว่า
ช่วงวัยอื่นๆ	 ผลการศึกษาที่พบนั้นแสดงให้เห็น
ว่าพฤติกรรมการรักษาระยะห่างทางสังคม	 มีค่า
เฉลีย่ต่ำากวา่พฤตกิรรมอืน่	ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีส่งัคม
จะตอ้งสร้างความตระหนกัใหเ้กดิขึน้ในพฤตกิรรม
การรักษาระยะห่างทางสังคม	 และพฤติกรรมการ
ล้างมือในผู้สูงอายุ	 เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในเชิง
ของการป้องกนัการระบาดอยา่งมปีระสทิธผิลมาก
ที่สุด

	 2.	เมือ่วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบระหวา่งชว่ง
วยั	พบวา่มคีวามแตกตา่งกนั	อยา่งมนียัสำาคญัทาง
สถิติที่ระดับ.05	 ในตัวแปรพฤติกรรมการล้างมือ	
โดยตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น	 วัยผู้ใหญ่และวัยกลาง
คนมีระดับของพฤติกรรมการล้างมือที่สูงกว่าวัย
สูงอายุอย่างชัดเจน	 ผลที่พบเช่นนี้	 เนื่องมาจาก
วัยกลางคน	 วัยผู้ใหญ่	 และวัยรุ่นเป็นวัยที่จะต้อง
ออกไปนอกบ้าน	 เพื่อการทำางาน	 การประกอบ
อาชพี	การศกึษา	ตอ้งพบปะบคุคลตา่งๆ	มากมาย
ในสังคม	ขณะที่ในสังคมไทยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะ
พักผ่อนอยู่ที่บ้าน	 จึงไม่ค่อยมีโอกาสในการพบ
เจอบุคคลอื่นๆ	 มากนักนอกเหนือจากสมาชิกใน
ครอบครวั	หรอืในชมุชนของตนเอง	ความตระหนกั
เกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรค
ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่จึงต่ำากว่าบุคคลในช่วง
วัยอื่นๆ	 เพราะความตระหนักเป็นความรู้สึกที่
บุคคลพึงมีต่อสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องและประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ใดๆ	ที่เป็นอยู่ในสังคม	
(Kent,	2007)	สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ของการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	
เร่ิมมาจากสังคมอื่นที่ไม่ใช่ในสังคมหรือชุมชน 
ของตนเอง	 ความเสี่ยงที่ผู้สูงอายุจะประสบกับ
สถานการณน์ัน้ๆ	จงึนอ้ยกวา่วยักลางคน	วยัผูใ้หญ	่
และวัยรุ่น	การอธิบายนี้ยืนยันได้จากงานวิจัยของ	
มอสคา	โจนส	์คงิ	อูห๋ยาง	เรดเบริก์และฮลิ	(Mosca,	
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Jones,	King,	Ouyang,	Redberg,	&	Hill,	2000:	
506-515)	 ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 ความตระหนัก	
การรับรู้และความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
ปอ้งกันโรคหัวใจของสตรใีนประเทศสหรฐัอเมรกิา	
น้ี	 ตัวแปรด้านอายุมีอิทธิพลต่อความรู้เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและการป้องกันโรคหัวใจมากกว่า
ตัวแปรทางด้านเช้ือชาติ	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ทางด้านพฤติกรรมสุขภาพของ	 คอลลินส์	 แดน
ติโค	 เชียเรอร์และมอสแมน	 (Collins,  Dantico,  	
Shearer,	 &	Mossman,	 2004:	 405–420)	 ที่ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ	 ความตระหนักเก่ียวกับโรค
หัวใจของนักศึกษาในระดับวิทยาลัย	 ผลการวิจัย
พบว่ามีความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของคน
วัยหนุ่มสาวเก่ียวกับการป้องกันโรคหัวใจสูงกว่า
วัยอื่นๆ	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในทกุชว่งวยั	พฤตกิรรมการรกัษาระยะ
ห่างทางสังคม	 มีค่าต่ำา	 ยกเว้นวัยสูงอายุที่พบว่า
พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด	 คือ	 พฤติกรรมการ
ล้างมือ	 จึงต้องประชาสัมพันธ์และเร่งสร้างความ
ตระหนักให้เกิดขึ้นในพฤติกรรมการรักษาระยะ
ห่างทางสังคม	 และพฤติกรรมการล้างมือในผู้สูง
อายุ

	 2.	ในวัยรุ่นพบว่า	พฤติกรรมการล้างมือ
และพฤติกรรมการรักษาระยะห่างทางสังคม	 ต่ำา
กว่าพฤติกรรมอื่น	 ดังนั้นการมุ่งให้การศึกษาและ
ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกัน
การติดต่อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่สำาหรับ
ประชากรในกลุ่มวัยรุ่นต้องเน้นหนักในเรื่องของ

พฤติกรรมการล้างมือและพฤติกรรมการรักษา
ระยะห่างทางสังคม

	 2.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วย
มโนทศันข์องการวจิยัในเชงิปรมิาณแตเ่พยีงอยา่ง
เดยีวและใชว้ธิกีารศกึษาแบบภาคตดัขวาง	(Cross	
Sectional	Study)	ขอ้คน้พบของการวจิยัอาจจะยงั
ขาดความลุ่มลึกในหลายประเด็น	 ดังนั้น	 จึงควร
มีการศึกษาวิจัยด้วยมโนทัศน์ของการวิจัยเชิง
คณุภาพ	หรือการวจิยัแบบระยะยาว	(Longitudinal	
Study)	หรือการศกึษาในชว่งเวลาทีร่ะดบัของการ
แพร่ระบาดมีความรุนแรงลดลง	 เพื่อดูแนวโน้ม
ของพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัสโค
โรนา่สายพนัธุใ์หมว่า่มกีารเปลีย่นแปลงไปหรือไม	่
อย่างไร

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากงบประมาณรายได้	 คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วน
ร่วมในงานวิจัยทุกท่าน	รวมถึง	ผู้วิจัยขอขอบคุณ
นิสิตสาขาจิตวิทยา	 สาขาคณิตศาสตร์	 สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพและการกีฬา	 คณะศึกษา
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	และสาขาอื่นๆ	
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บข้อมูลการวิจัยจาก
ตัวอย่างทุกจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
ท่ามกลางสภาวะที่มีการประกาศภาวะฉุกเฉิน	งด
เว้นการเดินทางไปต่างจังหวัด	 เพื่อป้องกันการ
ระบาดของโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่	 (CoVid-19)	
ตามนโยบาย	อยู่บ้าน	หยุดเชื้อ	เพื่อชาติ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 81 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

เอกสารอ้างอิง
กรมการปกครอง.	 (2560).	ประชากรกลางปี 2559.	 กรุงเทพมหานคร.	 สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์	

สำานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.
Centers	for	Disease	Control	and	Prevention,	(2020).	Coronavirus (CoVid-19).	Atlanta,	Georgia.	

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html.
Collins, K.M.,	Dantico, 	M.,	Shearer,	N.B.C.,	&	Mossman,	K.L.	(2004).	Heart	Disease	Awareness	 

Among	College	Students.	Journal of Community Health.	volume 29, 405–420.
Creative	 Research	 Systems.	 (2020).	Sample Size Calculator.	 Creative	 Research	 Systems.	

website.	https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
Dowdy,	S.,	Wearden,	S.	and	Chilko,	D.	(2004).	Statistics for research.	Thirth	edition.	New	Jersey.	

Wiley-Interscience	A	JOHN	WILEY	&	SONS,	INC.	PUBLICATION.
Fidell,	L.S.	and	Tabachnick,	B.G.	(2014).	Using Multivariate Statistics Pearson New International 

Edition.	Newyork.	Pearson.
Hair,	J.F.,	Black,	W.C.,	Babin,	B.J.,	&	Anderson,	R.E.	 (2019).	Multivariate Data Analysis 8th  

Edition.	Hampshire.	Cengage	Learning.
Healey,	J.F.	(2015).	The Essentials of Statistics: A Tool for Social Research.	Boston:	Wadsworth	

Publishing.
Israel,	 G.D.	 (1992).	Determining Sample Size.	 University	 of	 Florida	 Cooperative	 Extension	 

Service,	Institute	of	Food	and	Agriculture	Sciences,	EDIS,	Florida.
Johns	Hopkins	University.	(2020).	CoVid-19 Dashboard by the Center Systems and Engineering  

(CSSE).	 Johns	 Hopkins	 University.	 https://systems.jhu.edu/research/public-health/
ncov/.

Joseph,	 T.,	 &	 Ashkan,	M.	 (2020).	 International Pulmonologist’s Consensus on CoVid-19.	 
International	pulmonologist’s	consensus	group	on	COVID-19.

Kent,	M.	(2007).	The Oxford Dictionary of Sports Science & Medicine.	3	ed.	London.	Oxford	
University	Press.	DOI:10.1093/acref/9780198568506.001.0001

Merriam-Webster.	(2020).	Merriam-Webster Dictionary.	New	York.	Merriam-Webster.
Mosca,	L.,	Jones,	W.K.,	King,	K.B.,	Ouyang,	P.,	Redberg,	R.F.,	&	Hill,	M.N.	(2000).	Awareness,	

Perception,	and	Knowledge	of	Heart	Disease	Risk	and	Prevention	Among	Women	in	
the	United	States.	Archives Family Medicine.	9,	506-515.

Newman,	B.M.,	&	Newman,	P.R.	(2012).	Developmental Psychology Development Through Life 
A Psychosocial Approach.	New	York.	Cengage	Learning.

Porta,	M.	(2016).	A Dictionary of Epidemiology (6 edition.).	London.	Oxford	University	Press.	
DOI:	10.1093/acref/9780199976720.001.0001



ความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการติดต่อโรคไวรัส... 82 รังสรรค์ โฉมยา, กรรณิกา พันธ์ศรี

Privitera,	 G.J.	 (2018).	Essential Statistics for the Behavioral Sciences.	 New	 York,	 Sage	 
Publications,	Inc.

Rubin,	O.	 and	Dahlberg,	R.	 (2017).	A Dictionary of Disaster Management.	 London.	Oxford	 
University	Press.

Wick,	G,	(2020).	Coronavirus 2020: What is really happening and how to prevent it.	(updated	
February	12th,	2020	Wuhan	Outbreak).	Grayson	Wick.

Zizek,	S.	(2020).	PANDEMIC!: COVID-19 Shakes The World.	New	York.	OR	Books.



การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
The Analysis of Enrollment information and Enrollment Behavior of Under-
graduate Students of Mahasarakham University

วลัญชพร	ฆารไสว1

Warunchaporn	Khansawai1

Received:	18	May	2020	 Revised:	11	August	2020	 Accepted:	17	August	2020

บทคัดย่อ
การวิเคราะห์ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับ
ปรญิญาตร	ีปกีารศกึษา	2556-2560	มหาวทิยาลยัมหาสารคามและเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการลงทะเบยีน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี	 ปีการศึกษา	 2556-	 2560	 ดำาเนินการโดยเปรียบเทียบข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป	Microsofe	Excel	 เพื่อคำานวณหาผลรวม	 (Total:	 ∑)	ค่าเฉลี่ย	 (Mean:	 )	 และ 
ค่าร้อยละ	(Percentage:	%)	แล้วนำาเสนอเป็นตาราง	แผนภูมิ	และบรรยายสรุปเป็นความเรียง	

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	จำานวน	380	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนและแบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและพฤติกรรม 
การลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	ปีการศึกษา	2556-2560	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ดังนี้

	 	 1.1	 การลงทะเบียนเรียน	พบว่า	 นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้สมบูรณ์ครอบคลุมทั้ง	 
3	 ภาคการศึกษา	 โดยนิสิตลงทะเบียนในภาคต้นมากที่สุด	 รองลงมาเป็นภาคปลาย	 และภาคฤดูร้อน/ 
ภาคการศึกษาพิเศษ	ตามลำาดับ	

	 	 1.2	การลงทะเบียนเรียนเพิ่มและเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน	พบว่า	นิสิตมีการลงทะเบียน
เรียนเพิ่มมากที่สุด	รองลงมามีการถอนรายวิชา	มีการถอนรายวิชา	W	และมีการลงทะเบียนเรียนแบบ
ไม่นับหน่วยกิต	(Audit)	ตามลำาดับ	

1	 นักวิชาการศึกษาชำานาญการ	กองทะเบียนและประมวลผล	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Educator,	Professional	Level,	Division	of	Registration	Mahasarakham	University
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	 	 1.3	การเปล่ียนกลุ่มการเรยีนระดบัปริญญาตรี	พบวา่	ปกีารศกึษา	2559	มนีสิติเปลีย่นกลุม่
การเรียนมากที่สุด	รองลงมาเป็นปีการศึกษา	2560	ปีการศึกษา	2558	และปีการศึกษา	2557	ตามลำาดับ	
โดยปีการศึกษา	2556	มีนิสิตเปลี่ยนกลุ่มการเรียนน้อยที่สุด	

	 2.	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 ระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	ดังนี้

	 	 2.1	 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทั้ง	 4	 ด้าน	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 
1)	ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	นิสิตตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน	 2)	 ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา	 นิสิตตรวจสอบตารางเรียนหรือตารางสอบ	 3)	 ด้านการรับความรู้การลงทะเบียน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำาหรือ 
เพ่ิมศกัยภาพในการเรยีนใหส้งูขึน้	4)	ดา้นการใช้บรกิารจากเจา้หนา้ที	่เจา้หนา้ทีแ่ตง่กายสภุาพเหมาะสม 
กับกาลเทศะและการบริการ

	 	 2.2	ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน	มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง
ระบบใหม้คีวามรวดเรว็	รองรบัผูใ้ช้บรกิารจำานวนมากได	้ควรพฒันาใหเ้วบ็ไซตแ์ละระบบใหม้คีวามรวดเรว็
มากกว่านี้	 ความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 ควรเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้	 
ควรเพิ่ม	 Server	 ให้รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่านี้และพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้	

คำาสำาคัญ:	 การวิเคราะห์ข้อมูล,	พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียน

Abstract
This	analysis	aims	to	analyze	and	compare	the	enrollment	information	of	undergraduate	students	
of	Mahasarakham	University	from	academic	year	2013-2017	to	analyze	the	enrollment	behavior	
of	undergraduate	studentss	of	Mahasarakham	University.	An	analysis	of	enrollment	information	 
of	undergraduate	students	of	Mahasarakham	University	from	academic	year	2013-2017.	The	
data	analysis	was	performed	by	comparing	data	and	used	Microsoft	Excel	 to	 calculate	 the	
total,	mean	and	percentage	then	presented	as	tables,	charts	and	brief	essays.	An	analysis	of	 
enrollment	behavior,	the	samplings	were	380	students	of	Mahasarakham	University.	Research	
instruments	used	to	collect	data	were	the	questionnaire	about	the	enrollment	behavior	of	students	
and	the	interview	form	for	general	information	about	current	conditions	and	enrollment	behavior	
of	students.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	and	standard	deviation.

	 The	analysis	results	appear	as	follows;

	 1.	An	analysis	of	enrollment	information	of	undergraduate	students	for	academic	year	
2013-2017	were	found	as	follows;
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	 	 1.1	 An	 enrollment	 aspect	 found	 that	 students	 able	 to	 enroll	 perfectly	 for	 3	 
semesters.	Most	students	enrolled	in	the	first	semester,	the	second	semester,	and	summer	or	
special	semester,	respectively.	

	 	 1.2	An	additional	course	and	change	subject	type	registration	aspect	found	that	most	
students	enrolled	for	additional	course,	course	withdrawal,	W	course	withdrawal,	respectively

	 	 1.3	The	section	changing	of	undergraduate	student	aspect	found	that	for	academic	
year	2016,	most	students	changed	section,	for	academic	year	2017,	for	academic	year	2015,	
and	for	academic	year	2014,	respectively.	Moreover,	for	academic	year	2013,	students	changed	
section	for	a	small	number,	

	 2.	The	analysis	of	enrollment	behavior	of	undergraduate	students	of	Mahasarakham	
University	can	be	revealed	as	follows;

	 	 2.1	Enrollment	behavior	of	students	in	all	4	aspects,	in	overall	was	at	a	high,	namely	
1)	Behavior	 before	enrolling	 in	 the	educational	 service	 system	Students	 check	 the	 courses	 
offered	 in	each	semester	before	enrollment.	2)	Behavior	after	enrollment	 in	 the	educational	 
service	 system	 Students	 check	 the	 schedule	 or	 examination	 schedule.	 3)	 In	 regards	 to	 
knowledge,	enrollment	from	advisors.	The	advisor	advises	to	help	in	the	case	of	low	academic	
performance	or	increased	academic	potential.	4)	Use	of	staff	services	The	staff	dress	politely	
and	appropriately	with	the	times	and	services.

	 	 2.2	Suggestions	 guidelines	 for	 the	 development	 of	 the	 enrollment	 system	were	
as	follows,	improve	system	to	be	fast	and	able	to	support	many	users,	develop	websites	and	 
systems	 to	 be	 faster,	 develop	 the	 speed	 of	 the	 internet	 network,	 add	more	 channels	 of	 
enrollment,	add	more	servers	to	support	users,	and	develop	a	more	effective	enrollment	system.

Keywords:	The	Analysis	of	Enrollment	information,	Enrollment	Behavior

บทนำา
	 การจัดการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีกองทะเบียนและ
ประมวลผลเป็นหน่วยงานกลางที่ทำาหน้าที่ในการ
บริหารจัดการ	 และประสานงานด้านวิชาการซึ่งมี
ภารกิจหลักตั้งแต่การบริหารหลักสูตร	การรับเข้า
ศึกษา	 การลงทะเบียนเรียน	 การประมวลผลการ
ศกึษา	การสำาเรจ็การศึกษา	การออกเอกสารสำาคัญ
ทางการศึกษา	 และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสำาหรับการปฏิบัติงานและการใช้
บรกิารสำาหรบันสิติ	บคุลากร	และคณาจารย	์ตลอด
จนการให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต	 และหน่วย
งานต่างๆ	ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมี
การกำาหนดข้อบังคับ	ระเบียบ	ประกาศ	และแนว
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง	โดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ใหก้าร
จดัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ	(สวัสดิ์	วิชระโภชน์.	
2559:	2)	
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	 ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	มรีะบบการลงทะเบยีน
เรยีนเปน็ระบบงานทีท่ำางานอยูบ่นระบบฐานขอ้มลู
ทะเบียนที่สัมพันธ์กับนิสิตเป็นหลัก	 เพ่ือรองรับ
งานบริการการศึกษา	ตั้งแต่เริ่มรับนิสิตเข้าศึกษา
จนกระทั่งสำาเร็จการศึกษาเป็นวงจรต่อเนื่องกัน	
โดยมีองค์ประกอบของฐานข้อมูลหลายๆ	 ระบบ	
ประกอบกันตามกระบวนการของการทำางาน	
ประกอบด้วย	 ระบบฐานข้อมูลหลัก	 ระบบงาน
ตารางสอนตารางสอบ	 ระบบงานลงทะเบียน	
ระบบงานการเงินนิสิตและระบบงานประมวลผล	
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้พัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียนตั้งแต่ปีการศึกษา	 2542	 และได้
เริ่มให้นิสิตใช้บริการระบบบริการการศึกษาและ
ลงทะเบียนวิชาเรียนผ่านระบบ	 Internet	 ตั้งแต่
ภาคฤดูร้อน	ปีการศึกษา	 2542	 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน	 โดยนิสิตสามารถลงทะเบียนผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมโยงกับระบบ	 Internet	 ได้
ท่ัวประเทศ	(สวสัดิ	์วิชระโภชน.์	2554:	1	อา้งองิมา
จากอรอนงค์	เมฆพรรณโอภาส	และคณะ.	2547:	
10)	

	 การลงทะเบียนเรียน	ถือเป็นภารกิจหลัก
ท่ีสำาคัญอย่างมากในระบบลงทะเบียนเรียนและ
การเรยีนการสอนของคณะตา่งๆ	ในมหาวทิยาลัย	
นอกจากคณะจะให้บริการการเรียนการสอนแก่
นิสิตภายในคณะแล้ว	 ยังให้บริการแก่นิสิตคณะ
อื่นๆ	 อีกด้วย	 การคาดคะเนจำานวนนิสิตที่จะมา
ลงทะเบียนเรียนในคณะในแต่ละปี	 เป็นสิ่งจำาเป็น
ต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนของคณะ
จะต้องคาดคะเน	และจะต้องทราบถึงจำานวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนของคณะอื่นๆ	 ด้วย	 เพื่อใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการดำาเนินงาน
ด้านการเรียนการสอนของคณะ	 การเตรียมการ
และจัดหาทรัพยากรด้านต่างๆ	 เช่น	 ทรัพยากร
ด้านบุคคล	ประกอบด้วย	อาจารย์	เจ้าหน้าที่ฝ่าย

วิชาการ	เป็นต้น	ทรัพยากรด้านวัสดุและครุภัณฑ์
ต่างๆ	 ตลอดจนอาคารสถานที่	 ห้องเรียนที่ใช้ใน
การเรียนการสอน	 หรือความต้องการทรัพยากร
ต่างๆ	 จะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับจำานวน
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	
ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่ในการวางแผนการลงทะเบียน
เรียนของคณะต่างๆ	 จึงมีความจำาเป็นต้องทราบ
จำานวนนิสิตที่จะมาลงทะเบียนเรียนในคณะของ 
ปตีอ่ๆ	ไป	โดยผูท้ีม่หีนา้ทีว่างแผนตอ้งอาศยัขอ้มลู
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตในคณะและปีการ
ศึกษาที่ผ่านมา	 มาใช้ประกอบการคาดคะเนการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 การคาดคะเนที่คลาด
เคลื่อนย่อมทำาให้การวางแผนการดำาเนินการด้าน
การเรียนการสอนและด้านการใช้ทรัพยากรด้าน
อื่นๆ	 มีความคลาดเคล่ือนตามไปด้วย	 ซ่ึงอาจส่ง
ผลเสียหายตามมาได้	 เช่น	 วัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ	
หรือจำานวนอาจารย์ไม่เพียงพอต่อจำานวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียน	 เป็นต้น	 ดังนั้นการคาดคะเน 
จะต้องคาดคะเนให้ถูกต้องหรือใกล้เคียงให้ 
มากที่สุด

	 การลงทะเบียนเรียนของนิสิตมีการ
ดำาเนินการผ่านระบบการลงทะเบียนเรียนจำานวน
มาก	 มีผลทำาให้ระบบการลงทะเบียนเรียนไม่
สามารถรองรับผู้เข้าใช้งานจำานวนมากพร้อมกัน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง	เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
มีนิสิต	 จำานวน	40,536	คน	 (ข้อมูล	ณ	วันที่	 26	
ตุลาคม	 2561)	 ซึ่งถือว่ามีจำานวนมากต่อการลง
ทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	 และนิสิตมี
พฤตกิรรมทีม่คีวามหลากหลายในการลงทะเบยีน
เรียนผ่านระบบการลงทะเบียนที่แตกต่างกัน	โดย
นิสิตมีพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษา	เช่น	การตรวจสอบปฏิทิน
การศึกษา	การตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน	การ
ตรวจสอบตารางเรียนการสอน	 เป็นต้น	และนิสิต
มีพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ
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บริการการศึกษา	 เช่น	 การเปลี่ยนรหัสผ่านเข้าสู่
ระบบ	การตรวจสอบรายวิชาทีล่งทะเบยีนเรยีนได	้
การตรวจสอบตารางเรยีนหรอืตารางสอบ	เปน็ตน้	

	 จากพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษาของนิสิตดังกล่าว	 ซึ่งเป็น
สาเหตุทำาให้นิสิตเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละช่วงของการเปิดระบบ
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษาที่กำาหนด
ไว้	 จึงทำาให้นิสิตไม่สามารถเข้าสู่ระบบการลง
ทะเบยีนเรยีนได	้เนือ่งจากเครอืขา่ยขดัขอ้ง	ระบบ
ปฏบิตักิารขดัขอ้ง	หรอืนสิติไมส่ามารถชำาระเงนิได	้
เนื่องจากข้อมูลการชำาระเงินผิดพลาด	หรือไม่ถูก
ต้อง	 รายวิชาไม่เพียงพอต่อความต้องการในการ
ลงทะเบียนเรียน	 รายวิชาที่นั่งเต็ม	 เป็นต้น	 และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามยังไม่มีกระบวนการ
ติดตามนิสิต	 ดูแลช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบ	 
จึงทำา ให้อาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทสำาคัญ
อย่างมากในการให้ความรู้การลงทะเบียนเรียน	 
คำาแนะนำาและชว่ยเหลือนสิติในการเรยีนและนสิติ
ได้ขอคำาปรึกษาหรือใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วชิาการ	เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้และ
สามารถลงทะเบยีนเรยีนไดท้นัตามช่วงระยะเวลา
ที่กำาหนดไว้ในปฏิทินการศึกษา

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิ เคราะห์จึง
ได้ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ผู้วิเคราะห์จึงได้
ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต	ปีการศึกษา	2556-2560	ในประเด็นผล
การลงทะเบียนเรียน	 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม
และเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน	 การเปล่ียนกลุ่ม
การเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากที่สุด	
และวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
ซึ่งประกอบด้วย	 1)	 ด้านพฤติกรรมก่อนการลง

ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	 2)	 ด้าน
พฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา	 3)	 ด้านการรับความรู้การลง
ทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 4)	 ด้านการ
ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่	 เพื่อนำาข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์และเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
การลงทะเบียนเรียนหรือการให้บริการนิสิตให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป	 และเป็นข้อมูล
สำาคญัใหก้บัคณะ	สำานกัศกึษาทัว่ไป	และหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา	 ปรับปรุง	 วางแผนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิเคราะห์
	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการ 
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	 ปีการ
ศึกษา	2556-2560	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีดำาเนินการวิเคราะห์
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ของนสิติระดบัปริญญาตรี	ปีการศกึษา	2556-2560	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	มขีัน้ตอนการวเิคราะห์
ดังนี้

	 1)	ขั้นการเตรียมการ

	 	 1.1	กำาหนดเรื่องที่จะวิเคราะห์

	 	 1.2	 ศึกษาเอกสาร	 งานวิจัย	 งาน
วิเคราะห์	 หรือข้อมูลอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์

	 	 1.3	 กำาหนดวัตถุประสงค์ในการ
วิเคราะห์

	 	 1.4	 จัดเตรียมความพร้อมด้าน
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เอกสารและจดัทำาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ในการวิเคราะห์

	 	 1.5	 กำาหนดเครื่องมือและเทคนิคใน
การวิเคราะห์

	 2)	ขั้นการดำาเนินการ

	 	 2.1	ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.2	 จัดระบบข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล

	 	 2.3	แปลผลและสรปุผลการวิเคราะห์

	 3)	ขั้นการรายงานผล

	 	 3.1	จัดทำารายงานผลการวิเคราะห์

	 	 3.2	เสนอรายงานผลการวิเคราะหต์อ่
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.3	เผยแพร่ผลงานการวิเคราะห์

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิเคราะห์เป็นตารางเก็บรวบรวมข้อมูลที่ 
ผูว้เิคราะห์ได้สรา้งขึน้และไดร้บัการพจิารณาตรวจ
สอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ครอบคลุม
ข้อมูลตามทีต่อ้งการโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
สำาเร็จรูป	 Microsofe	 Excel	 เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี	 ปีการศึกษา	 2556-2560	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำาเสนอ
ข้อมูล
	 ผู้ วิ เคราะห์ ได้ดำ า เนินการวิ เคราะห์
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน	 โดยการรวบรวมจาก
รายงานในฐานข้อมูลงานทะเบียน	 ข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศ	 ข้อมูลจากกลุ่มงานทะเบียน	
กองทะเบียนและประมวลผล	 และข้อมูลอื่นๆ	 ที่
เกี่ยวข้อง	 ดำาเนินการเปรียบเทียบข้อมูลและใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำาเรจ็รปู	Microsofe	Excel	

เพือ่คำานวณหาผลรวม	(Total:	∑)	คา่เฉลีย่	(Mean:	
)	และค่าร้อยละ	(Percentage:	%)	แล้วนำาเสนอ

เป็นตาราง	 แผนภูมิ	 และบรรยายสรุปเป็นความ
เรียง

	 2.	 วิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 1)	ตัวแปรที่ศึกษา	ดังนี้

	 	 1.1	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	
ระบบการศึกษาและสังกัดคณะของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 1.2	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 พฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียน	ดังนี้	1)	ด้านพฤติกรรมก่อน
การลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	 
2)	 ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนใน
ระบบบริการการศึกษา	 3)	 ด้านการรับความรู้ 
การลงทะเบยีนเรยีนจากอาจารยท์ีป่รกึษา	4)	ดา้น
การใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

	 2)	 ประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้	 
คอื	นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวน	40,536	
คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	26	ตุลาคม	2561)		

	 3)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์	
ดังนี้	 	

	 	 3.1	กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะห	์
คือ	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จำานวน	 380	
คน	

	 	 3 . 2 	 กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการ
สัมภาษณ์	 คือ	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
จำานวน	38	คน	บุคลากรงานวิชาการคณะ	จำานวน	
9	คน	และรองคณบดทีีรั่บผดิชอบงานฝ่ายวชิาการ	
จำานวน	9	คน

	 4)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์	ดังนี้

	 แบบสอบถามเรื่อง	 พฤติกรรมการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 แบ่งออกเป็น	 2	 ชนิด	
ดังนี้

	 1.	แบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	4	ตอน	

	 	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	

	 	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้บริการระบบบริการการศึกษา

	 	 ตอนที่	 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 เป็นแบบสอบถาม
รายขอ้มทีัง้หมด	4	ดา้น	คือ	1)	ดา้นพฤตกิรรมก่อน
การลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	 
2)	 ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนใน
ระบบบริการการศึกษา	 3)	 ด้านการรับความรู้ 
การลงทะเบยีนเรียนจากอาจารยท์ีป่รกึษา	4)	ดา้น
การใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	
และคำาถามปลายเปิด	(Open	Ended	Questions)	 
ซึ่งแบบสอบถามพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 มีค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ทั้ง
ฉบับ	เท่ากับ	0.88	

	 	 ตอนที่	 4	 ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด

	 2.	 แบบสัมภาษณ์	 เรื่องพฤติกรรมการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิต	 ระดับปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ในระดับปริญญาตรี	
จำานวน	1	ฉบับ	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	

	 	 ตอนที	่1	ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบ
สอบสัมภาษณ์	

	 	 ตอนที่	2	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิต	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการ 

ลงทะเบียนเรียน	 ระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน	
การได้รับคำาแนะนำาจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 ปัญหา
ทีเ่กดิจากการลงทะเบยีนเรียน	ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนและหน่วยงานที่
เกีย่วข้องกบัการลงทะเบยีนเรียนควรปรับปรุงหรือ
ดำาเนินการเพิ่มเติมหรือไม่	อย่างไร

	 	 ตอนที่	 3	 ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน

	 	 แบบสัมภาษณ์	 ใช้สอบถามนิสิต 
กลุ่มตัวอย่างและบุคลากร	 จำานวน	 56	 คน	 ดังนี้	 
1)	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จำานวน	 38	
คน	 2)	 บุคลากรงานวิชาการคณะ	 จำานวน	 9	
คน	 และ	 3)	 รองคณบดีที่รับผิดชอบงานฝ่าย
วิชาการ	จำานวน	9	คน	โดยการเลือกแบบเจาะจง	 
(Purposive	Sampling)	

	 	 ในการวิเคราะห์ครั้งนี้	 ผู้วิเคราะห์
ได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
นิสิตตามที่กำาหนดไว้แล้ว	 นำาแบบสอบถามที่ได้
รับคืนจากนิสิตมาตรวจสอบจำานวนและความถูก
ต้อง	 จากนั้นนำาแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ไป
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ	และ
แบบสัมภาษณ์	โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

	 5)	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิเคราะห์ได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ	ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	
ดำาเนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล	ดังนี้

	 	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี	
และหาร้อยละ

	 	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย	
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 จากนั้นนำาค่าเฉลี่ย
มาแปลความหมายเปน็ระดบัปญัหา	ดงันี	้(บญุชม	 
ศรีสะอาด.	2551:	102-103)	

	 	 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยคำาตอบแบบสอบถาม	ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย		 ระดับพฤติกรรม	

	 	 4.51-5.00	หมายถึง	ระดับมากที่สุด

	 	 3.51-4.50	หมายถึง	ระดับมาก

	 	 2.51-3.50	หมายถงึ	ระดบัปานกลาง

	 	 1.51-2.50	หมายถึง	ระดับน้อย

	 	 1.00-1.50	 หมายถึง	 ระดับน้อย
ที่สุด	

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการลงทะเบยีนเรยีน	ใช้วิธกีาร
พรรณาวิเคราะห์

	 4.	การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ	ขอ้มลู
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์	 ใช้ 
วิธีการพรรณาวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
	 การวิ เคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์	ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	
โดยเฉลี่ย	5	ปีการศึกษา	พบว่า

	 	 1.1	 นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน
ได้สมบูรณ์ครอบคลุมทั้ง	 3	 ภาคการศึกษา	 โดย
นิสิตลงทะเบยีนในภาคตน้มากทีส่ดุ	รอ้ยละ	43.08	
รองลงมาเป็นภาคปลาย	 ร้อยละ	 37.90	 และ 
ภาคฤดูร้อน/ภาคการศึกษาพิเศษ	 ร้อยละ	 19.02	
ตามลำาดับ	

	 	 1.2	 นิสิตลงทะเบียนเรียน	 ปีการ
ศึกษา	 2560	 มากที่สุด	 จำานวน	 90,133	 คน	 
(ร้อยละ	 21.72)	 รองลงมาเป็นปีการศึกษา	 2558	
จำานวน	 87,096	 คน	 (ร้อยละ	 20.99)	 และปี
การศึกษา	 2559	 จำานวน	 86,894	 คน	 (ร้อยละ	
20.94)	ตามลำาดับ	โดยปีการศึกษา	2557	มีนิสิต
ลงทะเบียนเรียนน้อยที่สุด	 จำานวน	 70,588	 คน	 
(ร้อยละ	17.00)	(ดังแสดงในภาพประกอบ	1)	

	 	 1.2	นสิติไดล้งทะเบยีนเรยีนเพิม่และ
เปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน	 โดยมีการลงทะเบียน
เรียนเพิ่มมากที่สุด	 ร้อยละ	 59.49	 มีการถอน
รายวิชา	ร้อยละ	33.95	มีการถอนรายวิชาติด	W	
รอ้ยละ	6.55	และมกีารลงทะเบยีนเรยีนแบบไมน่บั
หนว่ยกติ	(Audit)	แตม่จีำานวนนอ้ยมากเมือ่เปรียบ
เทียบกับการทำารายการประเภทอื่นๆ	 (ดังแสดง 
ในตารางที่	1)	

	 	 1.3	นิสิตมีการเปลี่ยนกลุ่มการเรียน	 
ปีการศึกษา	 2559	 มากที่สุด	 ร้อยละ	 21.67	 
รองลงมาเปน็ปกีารศกึษา	2560	รอ้ยละ	21.59	และ
ปีการศึกษา	2558	ร้อยละ	21.03	ตามลำาดับ	โดย 
ปีการศึกษา	 2556	 มีนิสิตเปลี่ยนกลุ่มการเรียน 
น้อยที่สุด	ร้อยละ	17.68	

	 	 1.4	 นิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปมากที่สุด	ซึ่งเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป
บังคับที่นิสิตทุกคนจะต้องเรียน	 จึงส่งผลให้แต่ละ
รายวิชามีนิสิตลงทะเบียนเรียนเป็นจำานวนมาก	

	 2.	 ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการ 
ลงทะเบียนของนิสิต	พบว่า

	 	 2 . 1 	 นิ สิ ตที่ เ ป็ นก ลุ่มตั ว อย่ า ง	 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ร้อยละ	 70.52	 มีอายุ
ระหว่าง	 19-20	 ปี	 ร้อยละ	 44.73	 กำาลังศึกษา
อยู่ในระบบปกติ	 ร้อยละ	 91.05	 และอยู่ชั้นปีที่	 1	 
ร้อยละ	 42.90	 นิสิตกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
คณะการบัญชีและการจัดการ	ร้อยละ	25.00
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	 	 2.2	พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( -4.07)	 โดย
เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย	 ได้แก่	
ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บรกิารการศกึษา	( -3.97)	ดา้นการรบัความรูก้าร
ลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 ( -3.72)	
ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา	( -3.68)	และด้านการใช้บริการ
จากเจ้าหน้าที่	 ( -3.31)	 ตามลำาดับ	 (ดังแสดงใน
ตารางที่	2)	

	 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตเป็นรายข้อ	สามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียน
เรียนในระบบบริการการศึกษา	 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 พบว่า	
นิสิตตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน	รองลงมา	คือ	
ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาก่อนการลงทะเบียน
เรียน	 ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อ 
ไม่ให้เกิดความซ้ำาซ้อนในตารางเรียนและตาราง
สอบก่อนการลงทะเบียนเรียน	 และตรวจสอบ
ตารางสอนของอาจารย์ผู้สอน	 เพ่ือดูรายวิชา 
ที่ต้องการลงทะเบียนเรียนกับอาจารย์ดังกล่าว

	 	 ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียน
เรียนในระบบบริการการศึกษา	 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก	โดยขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียสงูสดุ	พบว่า	นสิติ
ตรวจสอบตารางเรียนหรือตารางสอบ	 รองลงมา	 
คือ	 ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนทุกภาค 
การศึกษาและชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนตาม
ปฏิทินการศึกษาที่กำาหนดไว้

	 	 ด้านการรับความรู้การลงทะเบียน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก	โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ	พบวา่	อาจารย์
ทีป่รึกษาใหค้ำาแนะนำาชว่ยเหลอืในกรณทีีม่ผีลการ
เรียนต่ำาหรือเพิ่มศักยภาพในการเรียนให้สูงขึ้น	
รองลงมา	คอื	อาจารยท์ีป่รกึษามคีวามเปน็กนัเอง
และให้ความช่วยเหลือนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา 
มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา

	 	 ดา้นการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ที	่โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
สูงสุด	 พบว่า	 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม
กับกาลเทศะและการบริการ	 รองลงมา	 คือ	 เจ้า
หนา้ทีม่คีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการลง
ทะเบียนเรียนและเจ้าหน้าที่มีความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันในการให้บริการ

	 	 2.3	ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ระบบการลงทะเบียนเรียน	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัย
ควรปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็ว	 รองรับผู้ใช้
บริการจำานวนมากได้มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ควร
พัฒนาให้เว็บไซต์	 และระบบให้มีความรวดเร็ว
มากกวา่นี	้ความรวดเรว็ของเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็	
ควรเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้	
ควรเพิ่ม	Server	ให้รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่า
นี้	พัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้	 ควรขยายระยะเวลาในการจ่ายเงินค่า
ลงทะเบียนเรียนนานกว่านี้	 ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่
สำารองที่นั่งให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ	 ควรเปิดที่
นั่งเรียนให้นิสิตในการลงทะเบียนเรียนมากกว่า
เดิม	ควรมีการพัฒนาบุคลากรในการให้บริการให้
มคีณุภาพมากกวา่นี	้และควรเพิม่เจา้หนา้ทีใ่นการ
ใหบ้ริการเพือ่ความรวดเร็วใหร้องรับผูใ้ชบ้ริการได้
มากกว่านี้
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ตาราง 1	 จำานวนนสิติลงทะเบยีนเรยีนเพิม่และเปลีย่นแปลงรายวชิาเรียนระดบัปริญญาตรี	ปีการศกึษา	
2556-2560	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ลำาดับที่ รายการ

ปการศึกษา

2556 2557 2558 2559 2560 รวม

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

1 เพิ่ม 55,364 48.78 54,229 58.58 64,341 62.04 68,629 63.91 68,303 64.83 310,866 59.49

2 ถอน 36,661 32.30 33,994 36.72 35,730 34.45 35,948 33.48 35,048 33.27 177,381 33.95

3 ถอน	W 21,453 18.90 4,346 4.69 3,639 3.51 2,794 2.60 1,987 1.89 34,219 6.55

4 Audit 18 0.02 5 0.01 5 0.00 7 0.01 18 0.01 53 0.01

รวม 113,496 100.00 92,574 100.00 103,715 100.00 107,378 100.00 105,356 100.00 522,519 100.00

ร้อยละ 21.72 - 17.72 - 19.85 - 20.55 - 20.16 - 100.00 -

มากกว่านี้ และควรเพิม่เจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารเพื่อ
ความรวดเรว็ใหร้องรบัผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากกว่านี้ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงแผนภูมจิ านวนรอ้ยละนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตร ี ปีการศกึษา 2556 - 2560 
 
ตาราง 1 จ านวนนิสติลงทะเบยีนเรยีนเพิม่และเปลีย่นแปลงรายวชิาเรยีนระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2556 - 2560  
            มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ล าดบัที ่ รายการ 
ปีการศกึษา 

2556 2557 2558 2559 2560 รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1 เพิม่ 55,364 48.78 54,229 58.58 64,341 62.04 68,629 63.91 68,303 64.83 310,866 59.49 
2 ถอน 36,661 32.30 33,994 36.72 35,730 34.45 35,948 33.48 35,048 33.27 177,381 33.95 
3 ถอน W 21,453 18.90 4,346 4.69 3,639 3.51 2,794 2.60 1,987 1.89 34,219 6.55 
4 Audit 18 0.02 5 0.01 5 0.00 7 0.01 18 0.01 53 0.01 

รวม 113,496 100.00 92,574 100.00 103,715 100.00 107,378 100.00 105,356 100.00 522,519 100.00 
ร้อยละ 21.72 - 17.72 - 19.85 - 20.55 - 20.16 - 100.00 - 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1	แสดงแผนภูมิจำานวนร้อยละนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	ปีการศึกษา	2556-2560
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ตาราง	2	พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	จำาแนก
ตามรายด้าน

ลำาดับ รายการ S.D.
ระดับ

พฤติกรรม

ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา

1 ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.90 0.90 มาก

2 ตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.97 0.93 มาก

3 ตรวจสอบตารางสอนของอาจารย์ผู้สอน	เพื่อดูรายวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนกับอาจารย์ดังกล่าว 3.59 1.07 มาก

4
ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำาซ้อน

ในตารางเรียนและตารางสอบก่อนการลงทะเบียนเรียน
3.90 0.94 มาก

5 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการแนะนำาการลงทะเบียนจากระบบบริการการศึกษา 3.55 1.00 มาก

6 ตรวจสอบตารางการใช้ห้องเรียนในแต่ละอาคารเรียน 3.37 1.06 ปานกลาง

7 ตรวจสอบภาระหนี้สินในระบบบริการการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.49 1.11 ปานกลาง

รวม 3.68 0.73 มาก

ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา

8 เปลี่ยนรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยการใช้ระบบ 3.34 1.24 ปานกลาง

9 ออกจากระบบทุกครั้งเมื่อเลิกใช้งาน 3.88 1.16 มาก

10 ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนได้ 4.03 0.92 มาก

11 ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา 4.18 0.87 มาก

12 ตรวจสอบหนี้สินคงค้างชำาระหลังจากการลงทะเบียนเรียนได้เรียบร้อยแล้ว 3.78 1.03 มาก

13 ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษาที่กำาหนดไว้ 4.12 0.90 มาก

14 ตรวจสอบตารางเรียน	หรือตารางสอบ 4.24 0.84 มาก

15 ตรวจสอบคะแนนเก็บหลังจากเสร็จสิ้นการสอบ 4.11 0.93 มาก

16 ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนประกอบการสำาเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา 4.04 0.88 มาก

รวม 3.97 0.66 มาก

ด้านการรับความรู้การลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	

17 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 3.46 1.10 ปานกลาง

18 อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 3.66 1.05 มาก

19 อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา 3.78 1.00 มาก

20 อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าพบได้สะดวก	เมื่อนิสิตมาขอคำาปรึกษา 3.65 1.04 มาก

21 อาจารย์ที่ปรึกษามีความเป็นกันเองและให้ความช่วยเหลือนิสิต 3.85 0.99 มาก

22 อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนักศึกษา	ให้คำาแนะนำาในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง 3.77 1.03 มาก

23 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำาหรือเพิ่มศักยภาพในการเรียนให้สูงขึ้น 3.86 1.02 มาก

รวม 3.72 0.86 มาก

ด้านการใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

24 เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา	และมีความรวดเร็วในการให้บริการ
3.22

1.09 ปานกลาง

25 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ
3.09

1.14 ปานกลาง

26 เจ้าหน้าที่มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการให้บริการ
3.33

1.15 ปานกลาง

27 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน
3.47

1.16 ปานกลาง

28 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่	กระตือรือร้น	และเต็มใจให้บริการ
3.16

1.17 ปานกลาง

29 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ
3.29

1.12 ปานกลาง

30 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะและการบริการ
3.61

1.06 มาก

รวม
3.31

0.98 ปานกลาง

โดยรวม 4.07 0.68 มาก



การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับ... 94 วลัญชพร ฆารไสว

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	มีประเด็นที่สำาคัญและ
ได้นำามาอภิปรายผล	ดังนี ้

	 1.	การเปล่ียนแปลงขอ้มลูการลงทะเบยีน
เรียนพบว่า	นิสิตมีการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน
รายวิชาเป็นจำานวนมากในแต่ละภาคการศึกษา	
เนื่องจากได้มีการแก้ไขข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี	 และแนวปฏิบัติส่งผลทำาให้นิสิตสามารถลง
ทะเบยีนเรยีนเพิม่-ถอนรายวชิา	ผา่นระบบบรกิาร
การศกึษาไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึน้	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสวัสดิ์	 วิชระโภชน์	 (2559:	 446-
457)	 ได้ศึกษาการศึกษารูปแบบการให้บริการ
ด้านการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 
สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	
กระทรวงศกึษาธกิาร	พบว่า	มหาวิทยาลัยกำาหนด
รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน
ระดับปริญญาตรีเป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	
หรือประกาศของมหาวิทยาลัย	 โดยกำาหนด
ให้นิสิตลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 สามารถเลือกลงทะเบียน
เรียนรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดและ
เลือกรายวิชาโดยอิสระตามความต้องการ	 ซึ่งมี
ระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน	ประมาณ	7-14	
วัน	 และกำาหนดให้ชำาระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ธนาคารและสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี	 
อดกลั้น	 (2554:	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตระดบัปรญิญาตร	ีคณะวิทยาศาสตร	์
มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน
เพิ่ม-ถอนรายวิชา	พบว่า	ความพึงพอใจของนิสิต
ระดบัปรญิญาตร	ีคณะวทิยาศาสตร	์มหาวทิยาลยั
บูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน	 เพิ่ม-ถอน
รายวิชา	 ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการ	 ด้านขั้นตอนการดำาเนินการลงทะเบียน
เรียน	 เพิ่ม-ถอนรายวิชาและด้านสิ่งอำานวยความ
สะดวกอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิต	 ประกอบด้วย	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านพฤติกรรม
ก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการ
ศกึษา	ดา้นพฤตกิรรมหลงัการลงทะเบยีนเรยีนใน
ระบบบริการการศึกษา	ด้านการรับความรู้การลง
ทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	และด้านการ
ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก	
และเมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตในแต่ละด้าน	ดังนี้

	 	 1 ) 	 ด้ านพฤติกรรมก่อนการลง
ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	 อยู่ใน
ระดับมาก	 พบว่า	 ตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน	
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ
กำาหนดข้ันตอนหรือวิธีการในการลงทะเบียน
เรียนและได้กำาหนดหน่วยกิตที่นิสิตสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาให้เป็น
ไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศของ
มหาวิทยาลัย	 โดยนิสิตจะต้องลงทะเบียนเรียน
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำาหนดไว้ในแผนการ
ศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่นิสิตสังกัดอยู่และเก็บ
รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปให้ครบตามจำานวน
หน่วยกิตที่กำาหนดไว้	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
สวัสดิ์	 วิชระโภชน์	 (2559:	 247)	 ได้ศึกษาการ
ศึกษารูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียน
เรยีนในมหาวทิยาลยัของรฐั	สงักดัสำานกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	
พบว่า	มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอน	กระบวนการ	
หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	กำาหนด
จำานวนหนว่ยกติทีน่สิตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
สามารถลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	
การลงทะเบียนเรียนซ้ำาหรือเรียนแทน	 และการ 
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ขอเพิม่	ขอลด	ขอเปล่ียนแปลงและขอถอนรายวิชา
เรียนเป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศ
ของมหาวิทยาลัย

	 	 2 ) 	 ด้ านพฤติกรรมหลั งการลง
ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา	 อยู่ใน
ระดบัมาก	พบวา่	ตรวจสอบตารางเรยีนหรอืตาราง
สอบ	เน่ืองจาก	นสิติไดย้นืยนัการลงทะเบยีนเรยีน
เสร็จสมบูรณ์	 จะต้องมีการตรวจสอบตารางเรียน
หรือตารางสอบ	เพื่อวางแผนการเรียนในภาคการ
ศึกษาน้ันๆ	 ซ่ึงเป็นการตรวจสอบผ่านระบบลง
ทะเบียนเรียนหรือระบบบริการการศึกษาได้ง่าย
และสะดวก	 โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ได้มี
การพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนมีความเข้าใจ
ง่าย	 และสะดวก	 สามารถลงทะเบียนเรียนหรือ
ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนได้ทุกที่ที่มี
เครือข่าย	 Internet	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรอนงค์	 เมฆพรรณโอภาสและคณะ	 (2547:	65-
67)	ไดศ้กึษาความพงึพอใจ	ปญัหา	และสาเหตตุอ่
การใช้ระบบบริการการศึกษาและการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบ	 Internet	 ของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 พบว่า	 นิสิตสามารถเข้าสู่ระบบ
และใช้บริการได้อย่างหลากหลายและสามารถลง
ทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ได้ทุกท่ี ท่ี มี อินเทอร์ เน็ตหรือเข้าถึงข้อมูลที่
จำาเป็นได้	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสวัสดิ์	 
วิชระโภชน์	 (2554:	 124-127)	 ได้ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	พบ
ว่า	 จุดเด่นของระบบการลงทะเบียนเรียน	คือ	 ใช้
งานง่ายและสะดวก	 สะดวกต่อการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบลงทะเบียน
เรยีนทีเ่ขา้ใจงา่ยมคีวามรวดเรว็	มกีารแจง้ขา่วสาร 
ได้รวดเร็วมีความทันสมัย	 ระบบการลงทะเบียน
เรียนมีประสิทธิภาพดีมาก	 มีความสะดวกและ
รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลายื่นเอกสารให้วุ่นวาย	

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ดี	

	 	 3)	ดา้นการรบัความรูก้ารลงทะเบยีน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 อยู่ในระดับมาก	 
พบว่า	 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาช่วยเหลือ
ในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำาหรือเพิ่มศักยภาพใน
การเรียนให้สูงขึ้น	 เนื่องจากนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่ำากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด	 นิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนในอุดมศึกษา
ได้	 นิสิตมีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอใน
การเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิตประจำาวัน	 และ
มหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการติดตามนิสิต	 ดูแล
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบ	 จึงทำาให้อาจารย์
ที่ปรึกษามีบทบาทสำาคัญอย่างมากในการให้ 
คำาแนะนำาและช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำา
และคำาปรึกษาในการเรียน	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของสวัสดิ์	วิชระโภชน์	 (2561:	115-123)	ได้
ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำาเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตของ
นิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
พบวา่	นสิติมคีวามคดิเหน็วา่มหาวทิยาลยัมปีญัหา
ในเร่ืองการพน้สภาพการเป็นนสิติในระดบัปริญญา
ตรี	 โดยมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำากว่า
เกณฑท์ีม่หาวทิยาลยักำาหนด	นสิติไม่สามารถปรับ
ตวัสำาหรับการเรียนในอดุมศกึษาและมหาวทิยาลยั
ไม่มีกระบวนการติดตามดูแลและช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบ

	 	 4)	 ด้านการใช้บริการจากเจ้าหน้าที่	
อยู่ในระดับปานกลาง	 พบว่า	 เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะและการบริการ	
เนื่องจากเจ้าหน้าที่งานด้านวิชาการมีหน้าที่ให้
บรกิารนสิติ	บคุลากร	และคณาจารย	์ตลอดจนการ
ให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต	 และหน่วยงานต่างๆ	
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	เจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการจึงต้องมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย	
เหมาะสมกับกาลเทศะ	 กับสถานที่ให้บริการและ 
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มีมนุษยสัมพันธ์ดี	 ยิ้มแย้ม	 แจ่มใสและเต็มใจใน
การให้บริการ	 เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและไว้
วางใจตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร	ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ภาณุเดช	เพียรความสุข	และคณะ	(2558:	82-89)	
ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่การให้
บรกิารของ	สำานกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 พบว่า	 ปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจของ	 นักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการของสำานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	อุบลราชธานีอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 หมายความ
ว่า	 หากเจ้าหน้าที่ในสำานักส่งเสริม	 วิชาการและ
งานทะเบียนมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ	
ไดแ้ก่	การแตง่กายสภุาพเรยีบรอ้ย	เหมาะสมตาม
กาลเทศะแสดงกิริยามารยาทสุภาพ	และอ่อนโยน
มีมนุษยสัมพันธ์ดี	 ยิ้มแย้ม	 แจ่มใสมีความสนใจ	
และเต็มใจในการให้บริการทุกครั้งมีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการในระดับสูง	
จะมีผลทำาให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้
บรกิารของสำานักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบยีน	
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในระดับสูงด้วย

	 3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนเรียน	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัย
ควรปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็ว	 รองรับผู้ใช้
บริการจำานวนมากได้	 ควรพัฒนาให้เว็บไซต์และ
ระบบให้มีความรวดเร็วมากกว่านี้	 ความรวดเร็ว
ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 ควรเพิ่มช่องทางการ
ลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้	 ควรเพิ่ม	 Server	 ให้
รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่านี้	 พัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้	
เนือ่งจากมหาวทิยาลัยมหาสารคามมจีำานวนนสิติ
ที่ศึกษาอยู่เป็นจำานวนมาก	 ทำาให้มีผู้เข้าใช้ระบบ
การลงทะเบียนเรียนจำานวนมากเช่นกัน	 จึงส่งผล
ให้ระบบช้าลง	 ไม่สามารถรองรับจำานวนผู้เข้าใช้

ในปริมาณมากได้	 การกู้คืนของระบบเมื่อระบบ
ล่มทำาได้ช้า	 และจำานวนที่นั่งเรียนในรายวิชาที่
เปิดรับลงทะเบียนเรียนเต็มก่อน	 จึงทำาให้มีนิสิต
บางสว่นไมส่ามารถลงทะเบยีนเรียนหรือใชบ้ริการ
อืน่ๆ	ผา่นระบบการลงทะเบยีนเรียนซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวลญัชพร	ฆารไสว	(2560:	96-98)	
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์
ในการลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ	 ของ
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
พบว่า	 แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน
และการพ้นสภาพของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ควรมกีารขยายจำานวน
ที่นั่งของกลุ่มรายวิชาที่เต็ม	 เพื่อรองรับจำานวน
นิสิตที่ต้องการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม	ควรปรับปรุง
ระบบและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย	 (Server)	 ให้สามารถรองรับการเข้าใช้
ระบบได้มากขึ้น	 ใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว	
และควรพฒันาระบบอาจารยท์ีป่รึกษาใหช้ว่ยเหลอื
และแนะนำานิสิตในการลงทะเบียนเรียนและการ
พ้นสภาพของนิสิตและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สวสัดิ	์วชิระโภชน	์(2554:	124-127)	ไดศ้กึษาสภาพ
ปจัจบุนัปญัหาและแนวทางการพฒันาระบบการลง
ทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	พบว่า	
แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน	 
ควรมีการกำากับ	 ติดตาม	 ควบคุมดูแล	 และเฝ้า
ระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไม่ให้ล่มบ่อยคร้ัง	
มีความทันสมัย	และมีประสิทธิภาพ	ควรแบ่งช่วง
การลงทะเบียนให้เหมาะสม	 ควรพัฒนาเว็บไซต์
รวมถึงระบบไม่ให้ขัดข้องและมีความรวดเร็ว	ควร
กำาหนดให้มีการลงทะเบียนเรียนทีละชั้นปี	 และ
ควรเพิ่มความสามารถของ	 Server	 ให้สามารถ
รองรับผู้ใช้บริการจำานวนมากได้
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการ
ศึกษาไปใช้

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลง
ทะเบียนเรียนเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ	 โดยมีกอง
ทะเบียนและประมวลผลเป็นหน่วยงานหลักใน
การบรหิารจัดการงานวิชาการ	ซึง่หนว่ยงานระดบั
คณะจะเป็นผู้จัดการศึกษาและมีความใกล้ชิดกับ
นิสิตมากที่สุด	 จึงมีข้อมูลในเชิงคุณภาพในการ
จัดการศึกษา	ดังนั้น	คณะ/วิทยาลัยควรนำาข้อมูล
จากผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการศึกษาของหน่วยงาน	 เพื่อให้สามารถผลิต
บณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถยิง่ขึน้	เช่น	จำานวน
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน	 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม
และเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน	 การเปล่ียนกลุ่ม
การเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากที่สุด

	 	 1.2	อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการเพิ่ม
ชอ่งทางในการพบนสิติ	ใหค้ำาปรกึษา	แนะนำากอ่น
การลงทะเบียนเรียนให้มากยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิเคราะห์ 
ครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนิสิตต่อการลงทะเบียนเรียน	
ระดับปริญญาโท	และระดับปริญญาเอก	เพื่อเป็น
ข้อมูลในภาพรวมประกอบการวางแผนและการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

	 	 2.2	ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะ
ประเดน็	เพือ่ใหไ้ดข้้อมูลทีล่ะเอยีดข้ึน	เพือ่สามารถ
นำาไปเปรียบเทยีบและจดัทำาขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน
มากยิ่งขึ้น	 เช่น	 การวิเคราะห์ผลการศึกษาของ
นิสิต	 การเทียบโอนผลการเรียน	 การพ้นสภาพ 
การเป็นนิสิต	และการสำาเร็จการศึกษา	เป็นต้น
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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บทคัดย่อ
บทความนี้เป็นการศึกษาภาษาในมิติอภิหน้าที่ของภาษาที่ปรากฏในหัวข้อข่าวสรรพากรไทย	 มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบใจความหลัก	 ระบบประโยคตามมาลา	 และระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
นามกับกรยิาในตวับทหวัขอ้ขา่วสรรพากรในหนงัสอืพมิพไ์ทย	จำานวน	21	ฉบบั	ในระหวา่งป	ีพ.ศ.	2553-
2562	 จำานวน	 2,173	 หัวข้อข่าว	 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาคือ	 ทฤษฎีไวยากรณ์หน้าที่เชิงระบบ	 ได้แก่	
หน้าที่ด้านสื่อความคิด	หน้าที่ปฏิสัมพันธ์	และหน้าที่ในตัวบท

	 ผลการศึกษาพบว่า	ประเภทใจความหลักที่พบมากที่สุดคือ	ใจความหลักแสดงเรื่อง	รองลงมา
คือใจความหลกัแสดงปฏสิมัพนัธ	์แตไ่มพ่บใจความหลกัแสดงตวับท	สว่นประเภทของประโยคตามมาลา
ที่พบมากที่สุดคือ	ประโยคบอกเล่า	รองลงมาคือ	ประโยคคำาสั่ง	และประโยคคำาถาม	ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างนามกับกริยาที่พบมากที่สุดคือ	กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	รองลงมาคือ	กระบวนการที่
เกี่ยวกับการพูด	กระบวนการที่สื่อพฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก	
กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้นของสิ่งใดส่ิงหน่ึง	 และกระบวนการเกี่ยวกับสภาพ	 ตามลำาดับ	 ดัง
นั้นลักษณะเด่นของหัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทยสามารถสรุปได้เป็นโครงสร้างที่ประกอบไป
ด้วยใจความหลักแสดงเรื่อง	ในรูปประโยคบอกเล่า	และกระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา

คำาสำาคัญ:	 วิเคราะห์,	ข่าว,	สรรพากร,	อภิหน้าที่
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Abstract     
This	 paper	 studied	 the	metafunction	 dimension	 of	 the	 language	 that	 appeared	 in	 the	 Thai	 
Revenue	 news	 headlines.	 The	 objective	 of	 this	 research	was	 to	 study	 the	metafunction	 in	 
order	to	analyze	the	system	of	Theme,	Mood,	and	Transitivity.	The	sample	consisted	of	2,173	
Revenue	news	headlines	in	21	Thai	newspapers	between	2010	and	2019.	Systemic	Functional	
Grammar	in	terms	of	the	ideational	metafunction,	the	interpersonal	metafunction,	and	the	textual	
metafunction	was	applied	in	data	analysis	of	this	research.

	 The	results	of	the	research	revealed	that	in	the	system	of	Theme,	the	topical	theme	was	
the	most	selected	theme	used	in	the	texts	followed	by	the	interpersonal	theme,	but	the	textual	
theme	was	not	found	in	the	texts.	Regarding	the	system	of	Mood,	the	declarative	sentences	
occurred	 at	 the	 highest	 rate	 followed	 by	 imperative	 sentences	 and	 interrogative	 sentences	 
respectively.	For	the	system	of	Transitivity,	the	material	process	was	the	most	frequently	selected	
followed	by	the	verbal	process,	behavioral	process,	mental	process,	existential	process,	and	
relational	process	respectively.	Therefore,	the	main	features	of	the	Revenue	news	headlines	
in	Thai	newspapers	can	be	summarized	as	a	structure	consisting	of	the	topical	theme	in	the	
declarative	sentences	and	the	material	process.

Keywords:	Analysis,	news,	revenue,	metafunction

บทนำา
	 ข่าวในหนังสือพิมพ์มิได้นำาเสนอเฉพาะ
ความจริงหรือข้อเท็จจริงเท่านั้น	 แต่ยังนำาเสนอ
ความคิดและความเชื่อที่จะส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผูค้นในสงัคมด้วย	พาดหวัขา่วหรอืหวัขอ้ขา่ว	เปน็
องค์ประกอบของข่าวที่มีความคิดและความเช่ือ
แฝงอยู่มากท่ีสุด	เพราะผูผ้ลิตขา่วสามารถเลือกใช้
ภาษาไดต้ามมมุมองทีต่นตอ้งการ	และแทรกความ
คิดเห็น	 ทัศนคติที่มีต่อเหตุการณ์ในข่าวได้มาก
ทีส่ดุ	ทำาใหพ้าดหัวขา่วหรอืหวัขอ้ขา่วเปน็สว่นทีจ่ะ
สะท้อนให้เห็นชุดความคิดที่จะนำาไปสู่อุดมการณ์
ที่แฝงอยู่ได้มากกว่าส่วนอื่นของข่าว	 (Van	 Dijk,	
1988;	Fowler,	1991	อ้างใน	เพ็ญนภา	คล้ายสิงห์
โต,	2554)	

	 กรมสรรพากร	 เป็นส่วนราชการระดับ
กรม	 สังกัดกระทรวงการคลัง	 มีภารกิจหลักและ

หน้าที่	ที่สำาคัญคือเป็นเสาหลักในการจัดเก็บภาษี	
เพือ่เปน็รายไดใ้หร้ฐับาลนำาไปใชใ้นการพฒันาและ
บริหารประเทศให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน	 แต่ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของกรมสรรพากรยังพบปัญหา
และอปุสรรคอยูม่าก	เนือ่งจากประชาชนสว่นใหญ่
ไม่ได้ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริง	 และยังมีความคิด	 ความเชื่อที่ไม่
ดีหรือเป็นแง่ลบและมีอคติต่อการเสียภาษีให้ถูก
ต้อง	 ซึ่งเป็นหน้าที่สำาคัญของประชาชนคนไทย
ตามรัฐธรรมนูญ

	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการนำาเสนอข่าว
สรรพากรของหนังสือพิมพ์เป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่ง
ผลทำาใหป้ระชาชนมคีวามคดิ	ความเชือ่ทีไ่มด่หีรอื
เป็นแง่ลบและมีอคติต่อการทำาหน้าที่สำาคัญของ
คนไทย	นั่นคือการเสียภาษีให้ถูกต้องตามข้อเท็จ
จริงที่กฎหมายกำาหนด	 ตัวอย่างของหัวข้อข่าวที่
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หนังสือพิมพ์นำาเสนอเกี่ยวกับสรรพากร	 ปรากฏ
ดังนี้

	 	 สรรพากรจอ้งรดีภาษยีอ้นหลัง	10	ป	ี
(ฐานเศรษฐกิจ	7	ส.ค.	54)	

	 	 สรรพากรขู่ฟันธุรกิจเสี่ยงภาษี	 (คม	
ชัด	ลึก	11	ก.ค.	55)	

	 	 สรรพากรไล่บีร้ดีภาษค้ีาของเก่า-เชา่
พระเครื่อง	(ไทยโพสต์	23	ต.ค.	55)	

	 	 ติดเรดาร์ถอนขนห่านอาชีพอิสระ	
สรรพากรไล่บี้แพทย์ยันแผงลอย	 (ฐานเศรษฐกิจ	
22	ธ.ค.	56)	

	 	 สรรพากรจัดหนักรีดภาษี	 (M2F	30	
ก.ค.	57)	

	 	 กวดวิชาร่อแร่เจอสรรพากรถอนขน	
สำาลกัความสขุไมท่นัไรรอ้งจา๊ก	คาดปัม๊รายไดเ้ขา้
รัฐนับพันล้าน	ไทยรัฐ	(17	ธ.ค.	57)	

	 	 สรรพากรจ่อรีดภาษีค่าสอนพิเศษ
อ.มหา’ลัยรัฐ	(ประชาชาติธุรกิจ	18	พ.ค.	58)	

	 	 สรรพากรขู่เชือด	 ศิลปินรีวิวสินค้า	
(เดลินิวส์	26	พ.ค.	61)	

	 จากหัวข้อข่าวดังกล่าวข้างต้น	จะเห็นได้
ว่าหนังสือพิมพ์ได้นำาเสนอข่าวสรรพากรในแง่ลบ	
โดยมีการใช้คำาหรือกลุ่มคำา	 เช่น	ถอนขนห่าน	ไล่
บี้	จ่อรีด	ขู่เชือด	ขู่ฟัน	จ้องรีด	จัดหนักรีด	เป็นต้น	
และหนังสือพิมพ์ได้มีการผลิตคำาดังกล่าวซ้ำาแล้ว
ซ้ำาเล่า	จนทำาให้ประชาชนผู้อ่านมีความคิด	ความ
เชื่อท่ีไม่ถูกต้องและไม่ดีต่อการเสียภาษีและต่อ
กรมสรรพากร	

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ภาษาในมิติด้านอภิหน้าที่ 	 (Metafunction)	
ของภาษาที่ปรากฏในหัวข้อข่าวสรรพากรใน
หนังสือพิมพ์ไทยตามทฤษฎีไวยากรณ์หน้าที่เชิง
ระบบ

การวเิคราะหห์วัขอ้ขา่วสรรพากรตาม
ทฤษฎีไวยากรณ์หน้าที่เชิงระบบ 
	 ทฤษฎีไวยากรณ์หน้าที่เชิงระบบ	 หรือ
ไวยากรณร์ะบบและหนา้ที	่(Systemic	Functional	
Grammar	หรือ	Systemic	Functional	Linguistics	
เรียกโดยย่อว่า	 SFG	หรือ	 SFL)	 ของ	Michael	
Alexander	Kirkwood	Halliday	(ค.ศ.	1925-2018)	
นักภาษาศาสตร์แห่งสำานักลอนดอน	 (London	
School	of	Linguistics)	ไดรั้บอทิธพิลมาจาก	John	
Rupert	Firth	(ค.ศ.	1890-1960)	จดัเปน็ไวยากรณ์
ตามแนวหน้าที่นิยม	(Functionalism)	มองภาษา
เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม	 (Societal	phenom-
enon)	กล่าวคือภาษา/ตัวบท/อนุพากย์	(Clause)	
มหีนา้ทีท่างสงัคมหรอืมอีภหินา้ที่	(Metafunction)	
3	 ประการ	 (Halliday	 and	Matthiessen,	 2004	
pp.29-30,	64-303,	2014	pp.30-31,	88-356;	ณัฐ
พร	พานโพธิ์ทอง,	2556	หน้า	66-79;	จันทิมา	อัง
คพณิชกิจ,	2561	หน้า	68-69,	114-117;	วิโรจน์	
อรุณมานะกุล,	2562	หน้า	173,	188-193)	ดังนี้	

	 1.	 หน้าที่ด้านสื่อความคิด	 หรือหน้าที่
ดา้นการถา่ยทอดความคดิ	(Ideational	metafunc-
tion)	เปน็การกลา่วถงึหนา้ทีข่องภาษาในการเปน็
ตัวแทน	 (Clause	 as	 representation)	 เป็นอภิ
หน้าที่ที่แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตตัวบท	 (ผู้ส่งสาร/ผู้
พดู/ผูเ้ขยีน)	ตอ้งมหีรือตอ้งอาศยัชดุความรู้	ความ
คิด	 ประสบการณ์อะไรบ้าง	 กล่าวคือตัวบทที่ทำา
หน้าที่สื่อความคิดจะถ่ายทอดเนื้อหาสาระและ
ความรู้	ความคิด	ความเข้าใจ	ประสบการณ์ของผู้
ผลติตวับทออกไปดว้ย	ดงันัน้จงึเปน็สว่นทีม่คีวาม
หมายมากและซับซ้อนที่สุด	 ซึ่งประกอบไปด้วย
ประสบการณ	์(Experiential)	และตรรกะ	(Logical)	
จึงเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงตรรกะ	 (Logical	
relation)	ในภาษา

	 ระบบไวยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์
หนา้ทีด่า้นสือ่ความคดิ	คอื	ระบบชนดิกระบวนการ	
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(TRANSITIVITY	 หรือ	 Process	 type)	 ได้แก่	
กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	 (Material)	
กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก	 (Mental)	
กระบวนการที่สื่อพฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	
(Behavioral)	กระบวนการทีเ่ก่ียวกับการพดู	(Ver-
bal)	กระบวนการเกีย่วกบัสภาพ	(Relational)	และ
กระบวนการทีส่ือ่การมอียูห่รอืเกดิขึน้ของสิง่ใดสิง่
หนึ่ง	(Existential)	

	 2.	 หน้าที่ด้านปฏิสัมพันธ์	 หรือหน้าท่ี
ด้านบุคคลสัมพันธ์	 (Interpersonal	 metafunc-
tion)	เปน็การกลา่วถงึหนา้ทีข่องภาษาในการแลก
เปลี่ยนข้อมูล	 (Clause	 as	 exchange)	 เป็นอภิ
หน้าที่เกี่ยวกับรูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการใช้
ภาษา	 เพ่ือทำาหน้าที่ของภาษาในการสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ความสัมพันธ์
ทางสังคม	ลักษณะและความรู้สึกส่วนบุคคล	รวม
ไปถึงวัจนกรรม	 กล่าวคือเป็นอภิหน้าที่ที่แสดงให้
เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด	 (ผู้ส่งสาร/ผู้เขียน)	
กับผู้ฟัง	 (ผู้รับสาร/ผู้อ่าน)	 ผู้พูดจะอาศัยตัวบท
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของตนกับตัวบท	 (หรือ
เรือ่งทีต่อ้งการจะสือ่)	ทีจ่ะแสดงออกถงึสว่นทีเ่ปน็
ภายในและภายนอกของบคุคล	ผูพู้ดจะแสดงความ
เห็นหรือทัศนคติต่อผู้อื่น	 เช่น	 ทักทาย	 ถามตอบ	
อนุญาต	ขอร้อง	สงสัย	แสดงความไว้ใจ	เป็นต้น	

ระบบไวยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์หน้าที่ด้าน
ปฏสิมัพนัธ	์คือ	ระบบประโยคตามมาลา	(MOOD)	
ได้แก่	 ประโยคบอกเล่า	 (Declarative)	 ประโยค
คำาส่ัง	 (Imperative)	 และประโยคคำาถาม	 (Inter-
rogative)	

	 3.	หน้าที่ด้านตัวบท	หรือหน้าที่ด้านการ
เรยีบเรยีงความ	(Textual	metafunction)	เปน็การ
กล่าวถึงหน้าที่ของภาษาในการเป็นข้อความ
หรือข่าวสาร	 (Clause	 as	 message)	 เป็นอภิ
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับตัวบทหรือข้อความในบริบท
สถานการณ์	(Texture	in	real	contexts	of	situ-

ation)	 กล่าวคือเป็นหน้าที่ของภาษาในการเรียบ
เรียงองค์ประกอบในตัวบทเพื่อสร้างสาร	และเพื่อ
แสดงให้เห็นระบบทางภาษาที่ทำาให้ถ้อยคำาเรียบ
เรียงอยู่ในตัวบทอย่างมีตรรกะ	 (Logical)	 ทำาให้
ตัวบทมีความเป็นข้อความ	(Discourse)	ทำาให้ตัว
บทสัมพันธ์กับบริบทที่สื่อสารได้อย่างมีเหตุมีผล	
กล่าวคือตัวบททั้งหมดสื่อสาระเป็นเร่ืองเดียวกัน	
(Unity)	และทำาให้ตัวบทสัมพันธ์กับบริบท

	 ระบบไวยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์
หน้าที่ด้านตัวบท	 คือ	 ระบบของใจความหลัก	
(THEME)	ประกอบไปดว้ยใจความหลกั	(Theme)	
และใจความรอง	(Rheme)	เมื่อพิจารณารูปภาษา
และหน้าที่ของใจความหลัก	 สามารถจำาแนก
ใจความหลักได้	 3	 ประเภท	 ได้แก่	 ใจความหลัก
แสดงเรื่อง	(Topical	theme)	สอดคล้องกับหน้าที่
ดา้นความคดิ	(Ideational	metafunction)	ใจความ
หลักแสดงตัวบท	(Textual	theme)	สอดคล้องกับ
หน้าที่ด้านตัวบท	 (Textual	 metafunction)	 และ
ใจความหลักแสดงปฏิสัมพันธ์	 (Interpersonal	
theme)	สอดคล้องกับหน้าที่ด้านปฏิสัมพันธ์	 (In-
terpersonal	metafunction)	

ใจความหลักอาจจะเกิดขึ้นซ้อนกันได้	 หรืออาจ
จะเกิดเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงก็ได้	 ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กับผู้พูดว่าต้องการสร้างทางเลือกในการผลิต
ข้อความสื่อไปยังผู้ร่วมสื่อสารของตนในลักษณะ
ใด	 ใจความหลักที่เกิดซ้อนกัน	 เรียกว่า	 ใจความ
หลักซ้อน	 (Multiple	 themes)	 หรือโซนใจความ
หลัก	(Theme	zone)	

	 จากงานวิจัยของ	 Pattama	 Patpong.	
(2009)	 เรื่อง	 Thai	 persuasive	 discourse:	 a	
systemic	functional	approach	to	an	analysis	of	
amulet	advertisements	และงานของ	พรวภิา	ไชย
สมคณุ	(2560)	เร่ืองการวเิคราะหโ์ฆษณาประเภท
เร่ืองเลา่ของสนิคา้เพือ่สขุภาพ	พบวา่ประเภทของ
ใจความหลกัทีพ่บมากทีส่ดุคอื	ใจความหลกัแสดง
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เรื่อง	 ส่วนประเภทของประโยคตามมาลาที่พบ
มากที่สุดคือ	 ประโยคบอกเล่า	 และความสัมพันธ์
ระหว่างนามกับกริยาที่พบมากที่สุดคือ	 คำากริยา
แสดงการกระทำา

	 ข่าวสรรพากรเป็นข่าวประเภทหนึ่งที่
น่าจะสะท้อนความคิด	 ความเชื่อของคนในสังคม
เก่ียวกับการเสียภาษหีรอืกรมสรรพากร	เนือ่งจาก
เป็นการนำาเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม	
ผ่านการประกอบสร้างที่ไม่ได้นำาเสนอเฉพาะข้อ
เท็จจริงที่เกิดข้ึนเท่านั้น	 แต่ยังแฝงไปด้วยความ
คิด	 ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นลงไปด้วย	
บทความน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษาหัวข้อข่าวสรรพากร	
เนื่องจากพาดหัวข่าวหรือหัวข้อข่าวเป็นส่วนที่
สำาคัญที่สุด	 และเด่นที่สุดในโครงสร้างข่าว	 ซึ่ง

ทำาหน้าที่เป็นใจความหลักของเนื้อข่าวทั้งหมด	
นักข่าวจะดึงประเด็นที่สำาคัญที่สุดในข่าวมาสรุป
เป็นใจความหลักให้ผู้อ่านได้ทราบว่าข่าวนำาเสนอ
ขอ้มลูอะไรบา้ง	อกีทัง้หวัขอ้ขา่วมไิดน้ำาเสนออยา่ง
ตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง	แตย่งัมกีารเพิม่สสีนั	
มุมมอง	 และทัศนคติของผู้เขียน	 เพื่อสร้างความ
ดึงดูดใจให้ผู้อ่าน	ที่สำาคัญภาษาในหัวข้อข่าวเป็น
สิ่งที่ผู้อ่านหนังสือพิมพ์จดจำามากที่สุด	 และสิ่งที่
จดจำาไดม้ากทีส่ดุนัน้กจ็ะเปน็สิง่ทีป่ลกูฝงัความคดิ	
ความเชือ่ของผูอ้า่นอยา่งไมรู่ต้วั	(เพญ็นภา	คลา้ย
สิงห์โต,	2554)	

	 จากการศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎีและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง	 จึงขอสรุปเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจัยดังภาพที่	1

การประกอบสร้า งที่ ไม่ ได้น า เสนอเฉพาะ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเท่านัน้ แต่ยังแฝงไปด้วย
ความคิด ความเชื่อเกี่ยวกบัเหตุการณ์นัน้ลงไป
ด้วย บทความนี้ผู้วิจ ัยเลือกศึกษาหัวข้อข่าว
สรรพากร เนื่องจากพาดหัวข่าวหรือหวัข้อข่าว
เป็นส่วนที่ส าคญัที่สุด และเด่นที่สุดในโครงสร้าง
ข่าว ซึ่งท าหน้าที่เป็นใจความหลักของเนื้อข่าว
ทัง้หมด นักข่าวจะดงึประเดน็ที่ส าคญัทีสุ่ดในข่าว
มาสรุปเป็นใจความหลกัให้ผู้อ่านได้ทราบว่าข่าว
น าเสนอข้อมูลอะไรบ้าง อีกทัง้หัวข้อข่าวมิได้

น าเสนออย่างตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จรงิ แต่ยงั
มีการเพิ่มสสีนั มุมมอง และทศันคติของผู้เขยีน 
เพื่อสรา้งความดงึดูดใจใหผู้อ้่าน ทีส่ าคญัภาษาใน
หวัข้อข่าวเป็นสิง่ที่ผู้อ่านหนังสอืพิมพ์จดจ ามาก
ที่สุด และสิง่ที่จดจ าได้มากที่สุดนัน้ก็จะเป็นสิง่ที่
ปลูกฝังความคดิ ความเชื่อของผูอ้่านอย่างไม่รูต้วั 
(เพญ็นภา คลา้ยสงิหโ์ต, 2554) 

จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จงึขอสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ของการวจิยัดงัภาพที ่1

 
Context 
 

Metafunction Clause as … System Structure 

Field   Ideational 
-Experiential 
-Logical 

Representation TRANSITIVITY 
-Material 
-Mental 
-Behavioral 
-Verbal 
-Relational 
-Existential 

Process+participant(s) 
(+circumstances) 

Tenor   Interpersonal Exchange MOOD 
-Declarative 
-Imperative 
-Interrogative 

Mood [subject+finite]+ 
residue [predicator 
(+complement) 
(+adjunct)] 

Mode   Textual Message THEME 
-Topical 
-Interpersonal 
-Textual 

Theme+rheme 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั (Research framework) ดดัแปลงจาก Halliday and Matthiessen (2004 
pp.20, 61; 2014 pp.20-21) และจนัทมิา องัคพณิชกจิ (2561 หน้า 68-69, 117) 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 เพื่อศึกษาภาษาในมิติด้านอภิหน้าที่ 
(Metafunction) ของภาษาที่ปรากฏในหวัขอ้ข่าว
สรรพากรในหนงัสอืพมิพไ์ทย 

 
วิธีการศึกษา 
 บทความนี้ศึกษาภาษาในมิติด้านอภิ
หน้าที่ (Metafunction) ของภาษาที่ปรากฏใน

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดของการวิจัย	(Research	framework)	 
ดัดแปลงจาก	Halliday	and	Matthiessen	(2004	pp.20,	61;	2014	pp.20-21)	 

และจันทิมา	อังคพณิชกิจ	(2561	หน้า	68-69,	117)	
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาภาษาในมิติด้านอภิหน้าที่ 	
(Metafunction)	 ของภาษาที่ปรากฏในหัวข้อข่าว
สรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย

วิธีการศึกษา
	 บทความนี้ศึกษาภาษาในมิติด้านอภิ
หน้าที่	 (Metafunction)	 ของภาษาที่ปรากฏใน

หัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	 ใน
ประเด็นของการจัดเก็บและคืนภาษีเท่านั้น	โดยมี
วิธีการศึกษาดังนี้

	 1.	ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู:	ขอ้มลู
หวัขอ้ขา่วสรรพากรเกบ็รวบรวมจากหนงัสอืพมิพ์
ไทย	จำานวน	21	ฉบบั	ในชว่งระหวา่งป	ีพ.ศ.	2553	
ถึง	2562	จำานวนทั้งหมด	2,173	หัวข้อข่าว	ราย
ละเอียดปรากฏดังนี้

ตารางที่ 1	ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

ลำาดับที่ หนังสือพิมพ์ จำานวนหัวข้อข่าว  ร้อยละ 

1 M2F 35 	1.61	

2 กรุงเทพธุรกิจ 179 	8.24	

3 ข่าวสด 155 	7.13	

4 ข่าวหุ้น 100 	4.60	

5 คม	ชัด	ลึก 109 	5.02	

6 ฐานเศรษฐกิจ 82 	3.77	

7 เดลินิวส์ 128 	5.89	

8 ไทยโพสต์ 201 	9.25	

9 ไทยรัฐ 162 	7.46	

10 แนวหน้า 192 	8.84	

11 บางกอกทูเดย์ 13 	0.60	

12 บ้านเมือง 66 	3.04	

13 ประชาชาติธุรกิจ 105 	4.83	

14 ผู้จัดการรายวัน	360	องศา 92 	4.23	

15 พิมพ์ไทย 43 	1.98	

16 โพสต์ทูเดย์ 240 	11.04	

17 มติชน 150 	6.90	

18 มติชนสุดสัปดาห์ 21 	0.97	

19 โลกวันนี้ 26 	1.20	

20 สยามธุรกิจ 21 	0.97	

21 สยามรัฐ 53 	2.44	

  รวม 2173 	100.00	



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 105 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

	 2.	ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล:	วิเคราะห์
แต่ละหัวข้อข่าวตามทฤษฎีไวยากรณ์หน้าที่เชิง
ระบบ	 (Systemic	Functional	Grammar)	 ในมิติ
ดา้นอภหินา้ที	่(Metafunction)	ของภาษาทีป่รากฏ
ในหวัขอ้ข่าวสรรพากรในหนงัสอืพมิพไ์ทย	โดยใช้
ระบบไวยากรณ์	(System)	ดังนี้

		 	 2 . 1 	 ใ ช้ ร ะ บ บ ไ ว ย า ก ร ณ์ 	 
TRANSITIVITY	 หรือ	 Process	 type	 ใน
การวิเคราะห์หน้าที่สื่อความคิด	 (Ideational	 
metafunction)	

		 	 2.2	 ใช้ระบบไวยากรณ์	 MOOD	
ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห น้ า ที่ ด้ า น ปฏิ สั ม พั น ธ์ 	 
(Interpersonal	metafunction)	

		 	 2.3	 ใช้ระบบไวยากรณ์	 THEME	
ในการวิเคราะห์หน้าที่ด้านตัวบท	 (Textual	 
metafunction)	

ผลการศึกษา
	 การศึกษาภาษาในมิติด้านอภิหน้าที่ 	
(Metafunction)	 ของภาษา	 3	 ประการ	 ได้แก่	
หน้าที่สื่อความคิด	 (Ideational	 metafunction)	
หน้าที่ปฏิสัมพันธ์	(Interpersonal	metafunction)	
และหน้าที่ในตัวบท	 (Textual	 metafunction)	 ที่
ปรากฏในหวัขอ้ขา่วสรรพากรไทย	มวีตัถปุระสงค์
เพื่อวิเคราะห์ระบบใจความหลัก	(THEME)	ระบบ
ประโยคตามมาลา	 (MOOD)	 และระบบความ
สัมพันธ์ระหว่างนามกับกริยา	 (TRANSITIVITY	
หรือ	 Process	 type)	 ผลการศึกษาปรากฏราย
ละเอียดดังนี้

	 1.	หนา้ทีด่า้นตวับท	(Textual	metafunc-
tion)	 ระบบไวยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์	 คือ	
THEME	ผลการวิเคราะห์และจัดประเภทใจความ
หลักของหัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	
ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 2	ความถี่การปรากฏของใจความหลักในตัวบทข่าวสรรพากร

ประเภทของใจความหลัก จำานวน  ร้อยละ 

แสดงเรื่อง	(Topical	theme)	 2159 	99.36	

	-	ปรากฏประธาน 1765 	81.22	

	-	ไม่ปรากฏประธาน 394 	18.13	

แสดงตัวบท	(Textual	theme)	 0 -

แสดงปฏิสัมพันธ์	(Interpersonal	theme)	 14 	0.64	

รวม 2173  100.00 

	 จากตารางที่	 2	 แสดงให้เห็นว่าใจความ
หลัก	 (Theme)	 ที่พบมากที่สุดในหัวข้อข่าว
สรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	 คือ	 ใจความหลัก
แสดงเรื่อง	(Topical	theme)	จำานวน	2,159	หัวข้อ
ข่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 99.36	 ซึ่งประกอบไปด้วย

หัวข้อข่าวที่ปรากฏประธาน	จำานวน	1,765	หัวข้อ
ข่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 81.22	 และหัวข้อข่าวที่ไม่
ปรากฏประธาน	จำานวน	394	หัวข้อข่าว	คิดเป็น
ร้อยละ	18.13	ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	



การวิเคราะห์หัวข้อข่าวสรรพากร: มิติอภิหน้าที่ 106 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และคณะ

	 ตัวอย่างใจความหลักแสดงเรื่อง	(ปรากฏประธาน	หรือประธานเป็นใจความหลัก)	
	 ใจความหลัก	(ประธาน)		 ใจความรอง
	 สรรพากร	 	 	 จี้ดารายื่นภาษี		 	 	 (M2F	21	ก.ย.	55)	
	 สรรพากร	 	 	 สแกนรีดภาษีเพิ่ม		 	 	 (เดลินิวส์	17	เม.ย.	57)	
	 คลัง	 	 	 จี้สรรพากรรีดภาษีอีคอมเมิร์ซ		 	 (ไทยโพสต์	3	ก.ค.	60)	
	 ค้าออนไลน์นอกระบบ	 	 อ่วมสรรพากรลุยแก้กม.รีดภาษี	 	 (ไทยโพสต์	6	เม.ย.	61)	
	 ปลัดคลัง	 	 	 บี้กรมสรรพากรเร่งรีดภาษีเซ่นงบสมดุล	 (ข่าวหุ้น	19	ส.ค.	59)	

	 ตัวอย่างใจความหลักแสดงเรื่อง	(ไม่ปรากฏประธาน	หรือละผู้กระทำาในประโยค)	
	 ประธาน	 	 	 ใจความหลัก	 ใจความรอง
	 (สรรพากร)		 	 มึนขรก.	 	 มีบ้านหรู-รถแพงสรรพากรจ่อเช็กรายได้-ภาษี	
	 	 	 	 	 	 (โลกวันนี้	18	เม.ย.	57)	
	 (รมช.คลัง)			 	 สั่งสรรพากร	 ศึกษารายละเอียดรีดภาษี	ร.ร.กวดวิชา	
	 	 	 	 	 	 (สยามธุรกิจ	12	ม.ค.	54)	
	 (กรมสรรพากร)		 	 ติดเรดาร์	 		 ถอนขนห่านอาชีพอิสระ	สรรพากรไล่บี้แพทย์ยันแผงลอย
	 	 	 	 	 	 (ฐานเศรษฐกิจ	22	ธ.ค.	56)	
	 (ปลัดกระทรวงการคลัง)		 จี้สรรพากร		 เก็บภาษีนิติบุคคล	(M2F	8	ธ.ค.	58)	
	 (ปลัดกระทรวงการคลัง)		 บี้สรรพากร		 รีดภาษี-ลุ้นแตะ	2	ล้านล.	(ข่าวสด	29	ก.ค.	54)	

 

	 ส่วนใจความหลักแสดงตัวบท	 (Textual	 theme)	 ไม่พบในหัวข้อข่าวสรรพากรแต่อย่างใด	
เนือ่งจากหวัข้อขา่วสรรพากรเปน็ประโยคใจความเดยีว	หรอืประโยคสองใจความ	จงึไมม่คีำาสนัธาน	หรอื
คำาบุพบทในใจความหลักของประโยค

	 ใจความหลักแสดงปฏิสัมพันธ์	 (Interpersonal	 theme)	พบในหัวข้อข่าวสรรพากร	จำานวน	14	
หัวข้อข่าว	คิดเป็นร้อยละ	0.64	ของข่าวทั้งหมด	ตัวอย่างของใจความหลักแสดงปฏิสัมพันธ์	ปรากฏดังนี้

	 ใจความหลัก		 ใจความรอง
	 ขวัญผวา	 	 สรรพากรวืดเป้า	(ไทยรัฐ	26	มี.ค.	58)	
	 น้ำาตาจิไหล			 “สรรพากรออนไลน์”	พัฒนาซอฟต์แวร์เสียภาษีแสนง่าย	(ไทยรัฐ	8	ต.ค.	58)	
	 ไชโย!	 	 สรรพากรยันไม่ขึ้นภาษีแวต	(ไทยรัฐ	20	มี.ค.	56)	
	 ผวา!	 	 สรรพากรสแกนยิบ...ขอเคลมภาษี	(ฐานเศรษฐกิจ	27	ม.ค.	62)	
	 เฮลั่น!	 	 ลดหย่อนภาษีตัวแทนเพิ่มสรรพากรไฟเขียว3แนวทางรูปแบบธุรกิจ	(บ้านเมือง	10	มิ.ย.	57)	

	 ในการศึกษาหน้าที่ด้านตัวบทโดยการวิเคราะห์ระบบใจความหลักพบว่า	 ใจความหลักที่พบ
มากที่สุดในหัวข้อข่าวสรรพากรคือ	 ใจความหลักแสดงเร่ือง	 ซึ่งแสดงให้เห็นหน้าที่ทางความคิดของ
หนังสือพิมพ์ที่ตอกย้ำาความคิดด้านลบต่อสรรพากรและการเสียภาษี	

	 2.	หน้าที่ด้านปฏิสัมพันธ์	(Interpersonal	metafunction)	ระบบไวยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์	
คือ	MOOD	 ได้แก่	 ประโยคบอกเล่า	 (Declarative)	 ประโยคคำาสั่ง	 (Imperative)	 และประโยคคำาถาม	
(Interrogative)	 แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาหน่วยต่างๆ	 ในประโยคตามแนวคิดหน้าที่ด้าน
ปฏสิมัพันธ	์เนือ่งจากในภาษาไทยไมม่หีนว่ยแสดงกาล	(Finite)	ผลการวเิคราะหแ์ละจดัประเภทประโยค
ตามมาลา	(Mood)	ของหัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	ปรากฏดังนี้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 107 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

	 จากตารางที่	 3	 แสดงให้เห็นว่าประโยค
ตามมาลา	 (Mood)	 ที่พบมากที่สุดในหัวข้อข่าว
สรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	 คือ	 ประโยคบอก
เล่า	(Declarative)	จำานวน	2,057	หัวข้อข่าว	คิด
เป็นร้อยละ	94.66	ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อข่าวที่

ไมป่ฏิเสธ	จำานวน	1,935	หวัขอ้ขา่ว	คดิเป็นร้อยละ	
89.05	และหัวข้อข่าวที่ปฏิเสธ	จำานวน	122	หัวข้อ
ข่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 5.61	 ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	
ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 3	ความถี่การปรากฏของประโยคตามมาลาในตัวบทข่าวสรรพากร

ประเภทของประโยคตามมาลา (Mood) จำานวน  ร้อยละ 

ประโยคบอกเล่า	(Declarative)	 2057 	94.66	

	-	ไม่ปฏิเสธ 1935 	89.05	

	-	ปฏิเสธ 122 	5.61	

ประโยคคำาสั่ง	(Imperative)	 113 	5.20	

ประโยคคำาถาม	(Interrogative)	 3 	0.14	

รวม 2173  100.00 

	 ตัวอย่างประโยคบอกเล่า	(ไม่ปฏิเสธ)	
	 สรรพากรขยายฐานภาษีหวังบี้รายได้เข้ารัฐเพิ่ม				 (แนวหน้า	3	ก.ย.	53)	
	 สรรพากรถอนขนหงส์	เขย่ามายา	ดารา-ภาษี	“ไม่หนีค่ะ”	 (M2F	29	ส.ค.	55)	
	 สรรพากรจ่อฟัน17บริษัทร่วมโกงภาษีข้าว		 	 (ฐานเศรษฐกิจ	23	ม.ค.	57)	
	 สรรพากรขู่ฟ่อฟันพ่อค้าหวย		 	 	 (ไทยรัฐ	12	มิ.ย.	58)	
	 สรรพากรมาแล้ว!	“เฟซบุ๊ก-กูเกิล-ไลน์”ต้องเสียภาษี	 (ไทยรัฐ	17	เม.ย.	60)	
	 สรรพากรแก้กฎหมาย	รีดอากรแสตมป์สลากฯ		 	 (ไทยโพสต์	21	เม.ย.	61)	
	 คอหวยเตรียมทำาใจสรรพากรขยับรีดภาษีคนถูกรางวัล		 (M2F	15	มิ.ย.	61)	

	 ตัวอย่างประโยคบอกเล่า	(ปฏิเสธ)	
	 สรรพากรกัดฟันไม่ขึ้นแวต-ลุ้นรีดภาษีแตะ3ล้านล.		 (ข่าวสด	27	ก.ค.	55)	
	 สรรพากรยังไม่เรียกดาราสอบเพิ่ม		 	 	 (เดลินิวส์	3	ก.ย.	55)	
	 ‘เอ’ไม่หวั่นสรรพากรเชื่อเด็กเสียภาษีถูกต้อง		 	 (ผู้จัดการรายวัน	360	องศา	3	ก.ย.	55)	
	 สรรพากรไม่ขึ้นภาษีแวต		 	 	 (ไทยรัฐ	21	มี.ค.	56)	
	 สรรพากรชี้รีดภาษีมรดก	ไม่กระทบคนรายได้น้อย		 (ไทยโพสต์	19	ส.ค.	57)	
	 สรรพากรยันไม่บังคับคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์	 	 (บางกอกทูเดย์	17	มี.ค.	60)	
	 สรรพากรปัดไม่มีนโยบายรีดภาษีวัด		 	 (แนวหน้า	28	ต.ค.	60)	

	 ส่วนประโยคคำาสั่ง	 (Imperative)	 พบใน
หัวข้อข่าวสรรพากร	จำานวน	113	หัวข้อข่าว	คิด

เป็น	ร้อยละ	5.20	ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	ตัวอย่าง
ของประโยคคำาสั่ง	ปรากฏดังนี้



การวิเคราะห์หัวข้อข่าวสรรพากร: มิติอภิหน้าที่ 108 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และคณะ

	 ซื้อโอทอปลดหย่อนภาษีกรมสรรพากรช่วยย้ำาอย่าลืมตลอด	ส.ค.นี้	(ไทยรัฐ	5	ส.ค.	59)	
	 สรรพากรเตือนดาราอย่ายุ่งจนลืมเสียภาษี	(ไทยรัฐ	22	ก.ย.	55)	
	 บิ๊กสรรพากรยันคง	VAT7%	วอนประชาชนอย่าแตกตื่น	(ไทยโพสต์	5	ต.ค.	60)	
	 ข่ม’สรรพากร’ห้ามรีดภาษี	 แม้วฮึ่มฟ้อง!	 โวยคดีหมดอายุความไปแล้วขู่รัฐเดินหน้าเจอสวนแหลก	 ’วิษณุ’	 กร้าวพร้อมงัดกม.	 
	 	 สู้	(แนวหน้า	23	มี.ค.	60)	
	 ผู้ว่าฯ	ห้ามสำานักฉาวใบ้หวย	สรรพากรรีดภาษีซ้ำา	(เดลินิวส์	20	พ.ย.	54)	
	 สรรพากร’	วอนอย่ากังวลรีดภาษีกองทุน	(ไทยโพสต์	1	ก.ย.	61)	
	 สั่งคนสรรพากรห้ามยุ่งคอร์รัปชั่น	เก็บภาษีต่ำาเป้าเล็งรีดรสก.ชดเชย	(มติชน	25	เม.ย.	58)	
	 ห้ามเบี้ยว!ห้ามขาด!ห้ามเลย!	‘สรรพากร’เตือน’ฟรีแลนซ์’	ยื่นภาษีก่อน30ก.ย.2558	(พิมพ์ไทย	29	ก.ย.	58)	
	 สรรพากรสั่งเชือด	3	รายผู้ค้าลอตเตอรี่รายใหญ่	(ข่าวหุ้น	30	มิ.ย.	58)	
	 คลังสั่งรื้อแยกยื่นภาษีสามีภรรยา	เหตุกระทบรายได้สรรพากรหลายหมื่นล้าน	(กรุงเทพธุรกิจ	29	ต.ค.	55)	
	 บิ๊กตู่สั่งรีดภาษีชินคอร์ป	สรรพากรฟ้อง	1.6	หมื่นล.	(ข่าวหุ้น	15	มี.ค.	60)	
	 รมช.คลังสั่งสรรพากรเชือดพลอย	ใช้บัตรพ่อโชเฟอร์รับค่าตัวเลี่ยงภาษีแม่ย้ำาแค่ผิดพลาด	(มติชน	1	ก.ย.	55)	
	 สรรพากรสั่งปูพรม	รีดภาษีนักฟุตบอล	(โพสต์ทูเดย์	30	ต.ค.	60)	
	 กรมสรรพากรสั่งทุกแบงก์	ส่งข้อมูลบัญชีออมทรัพย์ลูกค้าทุกราย	(ข่าวหุ้น	7	พ.ค.	62)	

	 ประโยคคำาถาม	 (Interrogative)	 พบใน
หัวข้อข่าวสรรพากร	จำานวน	3	หัวข้อข่าว	คิดเป็น

ร้อยละ	0.14	ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	ตัวอย่างของ
ประโยคคำาถาม	ปรากฏดังนี้

	 สตง.ไล่บี้ภาษีหุ้นแม้วสอบสรรพากร	ไม่เก็บถูกกม.หรือไม่	หวั่นทำาภาครัฐเสียหาย	แก้วสรรเข้าสภาฯจี้คลังชี้แจงความจริง	(แนว
หน้า	13	ส.ค.	54)	
	 สตง.ทวงสรรพากรเมินแจงหุ้นชินคาใจทำาไมไม่อุทรณ์1.2หมื่นล.ใครจะจ่าย	(แนวหน้า	17	ต.ค.	54)	
	 ‘โต้ง’	บี้สรรพากรรับโจทย์รีดภาษีพุธที่	28	มี.ค.นี้	ต้องตอบให้ได้หารายได้จากภาษีตัวไหนบ้าง	(ฐานเศรษฐกิจ	25	มี.ค.	55)	

	 ในการศึกษาหน้าที่ปฏิสัมพันธ์โดยการ
วิเคราะห์ระบบประโยคตามมาลาพบว่า	 ประเภท
ประโยคที่พบมากที่สุดในหัวข้อข่าวสรรพากร
คือ	 ประโยคบอกเล่า	 ซึ่งแสดงให้เห็นหน้าที่ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ที่บอกเล่าเหตุการณ์
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและคืนภาษี

	 3.	 หน้าที่สื่อด้านความคิด	 (Ideational	 
metafunction)	ระบบไวยากรณท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห	์ 
คือ	 TRANSITIVITY	 หรือ	 Process	 type	 ได้แก่	
กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	 (Material)	 

กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก	 (Mental)	
กระบวนการที่สื่อพฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	
(Behavioral)	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด	 
(Verbal)	กระบวนการเกีย่วกบัสภาพ	(Relational)	
และกระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดข้ึนของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง	 (Existential)	 ผลการวิเคราะห์และจัด
ประเภทความสัมพันธ์ระหว่างนามกับกริยา	 ของ
หัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทย	ปรากฏ
ดังนี้
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	 จากตารางที่	 4	 แสดงให้เห็นว่าประเภท
กริยา	 (Process	 type)	 หรือชนิดกระบวนการ	
(Transitivity)	ทีพ่บมากทีสุ่ดในหวัขอ้ขา่วสรรพากร	
คือ	กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	(Material)	

จำานวน	 1,500	 หัวข้อข่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 69.03	
ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	 ปรากฏตัวอย่างประโยค
ดังนี้

ตารางที่ 4	ความถี่การปรากฏของประเภทกริยา	(Process	type)	ในตัวบทข่าวสรรพากร

ชนิดกระบวนการ/ประเภทของกริยา จำานวน ร้อยละ

กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	(Material)	 1500 	69.03	

กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก	(Mental)	 93 	4.28	

กระบวนการที่สื่อพฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	(Behavioral)	 202 	9.30	

กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด	(Verbal)	 275 	12.66	

กระบวนการเกี่ยวกับสภาพ	(Relational)	 39 	1.79	

กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้นของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	(Existential)	 64 	2.95	

รวม 2173  100.00 

	 สรรพากรเก็บรายได้เกินเป้า-6เดือนพุ่ง15%	 	 	 (ข่าวสด	12	พ.ค.	54)	
	 สรรพากรกระทุ้งธุรกิจจ่ายภาษี	 	 	 	 (แนวหน้า	27	ส.ค.	54)	
	 สรรพากรจับผู้ค้าใบเสียภาษีปลอมมูลค่า3.2พันล.	 	 (กรุงเทพธุรกิจ	17	มี.ค.	55)	
	 สรรพากรจี้ดารายื่นภาษี	 	 	 	 (M2F	21	ก.ย.	55)	
	 สรรพากรงัดโทษ’อาญา’ฟันธุรกิจเลี่ยงภาษี	 	 	 (กรุงเทพธุรกิจ	19	พ.ค.	57)	
	 สรรพากรชงคสช.ปรับแผนเก็บภาษี		 	 	 (M2F	10	มิ.ย.	57)	
	 สรรพากรกล่อมร้านทองเสียภาษี!	 	 	 	 (ไทยรัฐ	1	เม.ย.	59)		
	 สรรพากรเชือดโกงภาษี	สั่งไล่ล่า-ยึดทรัพย์ปราบขบวนการทุจริต	 (ไทยรัฐ	28	เม.ย.	59)	
	 ‘สรรพากร’	จูงร้านทองเข้าระบบภาษี	 	 	 เดลินิวส์	23	พ.ค.	59)	
	 สรรพากรแก้ก.ม.จ่ายภาษีออนไลน์	 	 	 	 (กรุงเทพธุรกิจ	6	ก.ย.	60)	
	 “สรรพากร”เจาะช่องทาง”ถอนขนห่าน”	 	 	 (ไทยรัฐ	25	เม.ย.	62)	

	 ประเภทกริยา	 (Process	 type)	 หรือ
ชนิดกระบวนการ	 (Transitivity)	 ที่พบลำาดับที่	 2	
ในหัวข้อข่าวสรรพากร	 คือ	 กระบวนการที่เกี่ยว

กับการพูด	(Verbal)	จำานวน	275	หัวข้อข่าว	คิด
เป็นร้อยละ	12.66	ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	ปรากฏ
ตัวอย่างประโยคดังนี้

	 สรรพากรแจงคืนเงิน”โอ๊ค-เอม”	ยันทำาตามคำาพิพากษาศาลภาษี		 (กรุงเทพธุรกิจ	9	ส.ค.	54)	
	 สรรพากรเตือนอาชีพอิสระควรเสียภาษีภายใน30ก.ย.นี้		 	 (พิมพ์ไทย	25	ก.ย.	55)	
	 สรรพากรลั่นไม่มีนโยบายขึ้นแวต		 	 	 	 (บ้านเมือง	20	มี.ค.	56)	
	 กรมสรรพากรคุย	คืนภาษี3แสนคน			 	 	 (ข่าวสด	14	ก.พ.	57)	
	 สรรพากรย้ำารีดแน่!ภาษีรร.กวดวิชา			 	 	 (ไทยโพสต์	16	ธ.ค.	57)	
	 สรรพากรถกสมาคมค้าปลีกพร้อมรับอุทธรณ์แวตรีฟันด์	 	 (แนวหน้า	6	ต.ค.	61)	
	 สรรพากรแนะคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์ได้ไว		 	 	 (ไทยโพสต์	4	ม.ค.	62)	
	 สรรพากรโวดิจิทัลหนุนรีดรายได้ทะลุเป้า	 		 	 (ไทยโพสต์	25	ก.ค.	62)	
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	 ประเภทกริยา	 (Process	 type)	 หรือ
ชนิดกระบวนการ	 (Transitivity)	 ที่พบลำาดับที่	
3	 ในหัวข้อข่าวสรรพากร	 คือ	 กระบวนการที่สื่อ

พฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	 (Behavioral)	
จำานวน	202	หัวข้อข่าว	คิดเป็นร้อยละ	9.30	ของ
หัวข้อข่าวทั้งหมด	ปรากฏตัวอย่างประโยคดังนี้

	 กรมสรรพากรหน้ามืด	ตั้งเป้าในอีก	5ปีข้างหน้า	เก็บภาษีเพิ่มอีก	1	ล้านล.	 (แนวหน้า	24	ม.ค.	54)	
	 สรรพากร’หืดจับรีดภาษี2เดือนสุดท้ายเร่งเทอร์โบ	 	 	 (ไทยโพสต์	26	ส.ค.	56)	
	 สรรพากรเล็งรีดภาษีเต็นท์รถมือสองหารายได้เพิ่ม	 	 	 (โพสต์ทูเดย์	2	ม.ค.	57)	
	 สรรพากรโอดรีดภาษี	5	เดือนวูบเฉียด4พันล้าน		 	 	 (ข่าวสด	26	ก.พ.	57)	
	 สรรพากรหงุดหงิดร้านค้า	ถ่วงเวลาติดเครื่อง	”อีดีซี”	ทำาไล่กวดภาษีวืดเป้า	 (ไทยรัฐ	1	มิ.ย.	60)	

	 ประเภทกริยา	(Process	type)	หรือชนิด
กระบวนการ	 (Transitivity)	 ที่พบลำาดับที่	 4	 ใน
หัวข้อข่าวสรรพากร	 คือ	 กระบวนการที่สื่อความ

คิดความรู้สึก	(Mental)	จำานวน	93	หัวข้อข่าว	คิด
เป็นร้อยละ	 4.28	 ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	ปรากฏ
ตัวอย่างประโยคดังนี้

	 สรรพากรมั่นใจรีดภาษีเกินเป้า	 	 	 	 (ข่าวสด	25	พ.ค.	54)	
	 สรรพากรงง.!	พบซื้อรถหรูเงินเดือน	1.3	หมื่น	 	 	 (ผู้จัดการรายวัน	360	องศา	19	มิ.ย.	56)	
	 สรรพากรกังวลภาษีนิติบุคคลปลายปีส่อวูบต่อ	 	 	 (โพสต์ทูเดย์	10	ต.ค.	57)	
	 สรรพากรคาดรายได้หด3พันล.ภาษีเงินได้ใหม่ให้ลดหย่อนอื้อ		 (มติชน	7	ก.พ.	61)	
	 “สรรพากร”ปลื้มยอดเก็บภาษีพุ่ง	 	 	 	 (ไทยรัฐ	22	เม.ย.	62)	

	 ประเภทกริยา	(Process	type)	หรือชนิด
กระบวนการ	 (Transitivity)	 ที่พบลำาดับที่	 5	 ใน
หวัขอ้ขา่วสรรพากร	คือ	กระบวนการทีส่ือ่การมอียู่

หรอืเกดิขึน้ของสิง่ใดสิง่หนึง่	(Existential)	จำานวน	
64	หัวข้อข่าว	คิดเป็นร้อยละ	2.95	ของหัวข้อข่าว
ทั้งหมด	ปรากฏตัวอย่างประโยคดังนี้

	 รายได้สรรพากรวูบ	 	 	 	 	 (ไทยรัฐ	19	ธ.ค.	56)	
	 สรรพากร’ออกก.ม.ใหม่ดึงข้อมูลแบงก์สอบภาษี		 	 (กรุงเทพธุรกิจ	15	มี.ค.	59)	
	 สรรพากรผุดทีมไล่เก็บภาษีอี-คอมเมิร์ซยันเน็ตไอดอล	 	 (โพสต์ทูเดย์	26	ก.ย.	59)	
	 สรรพากรรายได้วืดเป้า	4	หมื่นล้าน	 	 	 	 (มติชนสุดสัปดาห์	9	มิ.ย.	60)	

	 ประเภทกริยา	(Process	type)	หรือชนิด
กระบวนการ	(Transitivity)	ทีพ่บน้อยทีส่ดุในหวัขอ้
ข่าวสรรพากร	 คือ	 กระบวนการเกี่ยวกับสภาพ	
(Relational)	 กระบวนการระบุว่าเป็นอะไร	 และ

กระบวนการบรรยายคุณสมบัติ	จำานวน	39	หัวข้อ
ข่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 1.79	 ของหัวข้อข่าวทั้งหมด	
ปรากฏตัวอย่างประโยคดังนี้

	 สรรพากรเริดรายได้ล้นตุ่ม1.18แสนล้าน	 	 	 (โพสต์ทูเดย์	9	ก.ย.	53)	
	 สรรพากรลดภาษีบุคคลธรรมดาเหลือสูงสุด35%		 	 (ข่าวหุ้น	30	ธ.ค.	54)	
	 ภาษีสรรพากรทรุดยาว	 	 	 	 	 (โพสต์ทูเดย์	19	มิ.ย.	56)	
	 สรรพากรพร้อมลงดาบพบหลักฐาน’รวยผิดปกติ’		 	 (กรุงเทพธุรกิจ	9	ม.ค.	58)	
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	 ในการศึกษาหน้าที่ด้านสื่อความคิดโดย
การวิเคราะห์ระบบประเภทของกริยาหรือชนิด
กระบวนการพบว่า	 ประเภทของกริยาที่พบมาก
ทีส่ดุในหวัขอ้ขา่วสรรพากรคือ	คำากรยิาแสดงการก
ระทำา	เช่น	กระทุ้ง	จับ	งัด	เชือด	จูง	เจาะ	เป็นต้น
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหนงัสอืพมิพส์ะทอ้นและตอกย้ำา
ความคิดด้านลบต่อสรรพากรและการเสียภาษี	
โดยกรมสรรพากรเป็นผู้กระทำา

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 ทฤษฎี ไวยากรณ์หน้ าที่ เ ชิ ง ร ะบบ	 
(Systemic	 Functional	 Grammar:	 SFG)	 มอง
ภาษาเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม	 (Societal	
phenomenon)	 กล่าวคือ	 ภาษา/ตัวบท/อนุพากย์	
(Clause)	 มีหน้าที่ทางสังคมหรือมีอภิหน้าที่ 	
(Metafunction)	 3	 ประการ	 ได้แก่	 หน้าที่ด้าน
ส่ือความคิด	 (Ideational	 metafunction)	 หน้าที่
ปฏิสัมพันธ์	 (Interpersonal	 metafunction)	
และหน้าที่ในตัวบท	 (Textual	 metafunction)	
ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวจะทำางานร่วมกันในขั้นตอน
หรือกระบวนการของการผลิตตัวบท	 สารแต่ละ
ข้อความ	 หรืออนุพากย์	 (Clause)	 เพราะในการ
ผลิตตัวบท	 ผู้ผลิตตัวบทจะเลือกใช้ภาษาให้ตรง	
สอดคล้อง	และเหมาะสมกับการสื่อสาร	

	 จากผลการศึกษาข้างต้น	พบว่าประเภท
ใจความหลัก	 (THEME)	 ที่พบมากที่สุดในหัวข้อ
ข่าวสรรพากรคือ	ใจความหลักแสดงเรือ่ง	(Topical	
theme)	พบร้อยละ	99.36	รองลงมาคือ	 ใจความ
หลกัแสดงปฏสัิมพนัธ	์(Interpersonal	theme)	พบ
ร้อยละ	 0.64	 และไม่พบใจความหลักแสดงตัวบท	
(Textual	theme)	ในหัวข้อข่าวสรรพากรแต่อย่าง
ใด

	 ใจความหลักที่พบมากที่สุดในหัวข้อข่าว
สรรพากรคือ	 ใจความหลักแสดงเรื่อง	 (Topical	 
theme)	 ซึ่งใจความหลักดังกล่าวสอดคล้อง

กับหน้าที่ด้านความคิดของภาษา	 (Ideational	 
metafunction)	 กล่าวคือตัวบทจะทำาหน้าที่ด้าน
สื่อความคิดจะถ่ายทอดเนื้อหาสาระและความรู้	
ความคิด	 ประสบการณ์ของผู้ผลิตตัวบทออกไป
ด้วย	ทำาให้สอดคล้องกับหัวข้อข่าวของสรรพากร
ในหนังสือพิมพ์ไทย	ที่นอกจากจะนำาเสนอข้อเท็จ
จริงในเนื้อข่าวแล้ว	 นักข่าวยังได้นำาเสนอความ
รู้	 ความคิด	 ความเช่ือ	 และทัศนคติของตัวเองใน
หัวข้อข่าวดังกล่าวด้วย	โดยการใช้คำาหรือกลุ่มคำา
ที่เป็นแง่ลบในการนำาเสนอข่าวสรรพากร	 ทำาให้
ประชาชนมีความคิด	 ความเชื่อ	 และทัศนคติที่ 
ไม่ถูกต้องต่อกรมสรรพากรและการเสียภาษี

	 ใจความหลักที่พบเพียงเล็กน้อยคือ	
ใจความหลักแสดงปฏิสัมพันธ์	 (Interpersonal	
theme)	 ซึ่งสัมพันธ์กับหน้าที่ด้านปฏิสัมพันธ์	
(Interpersonal	 metafunction)	 ที่ตัวบทจะทำา
หน้าที่ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
สัมพันธ์ทางสังคม	 นักข่าวจึงใส่มุมมอง	 น้ำาเสียง	
และทัศนคติของตนลงไป	เพื่อแสดงจุดยืนหรอืมมุ
มอง	(Point	of	view)	ของตนเองที่มีต่อข่าว	

	 ใจความหลักที่ ไม่พบในหัวข้อข่ าว
สรรพากรคือ	 ใจความหลักแสดงตัวบท	 (Textual	 
`theme)	 ซึ่งเป็นใจความหลักที่ ข้ึนต้นด้วยคำา
ทางไวยากรณ์	 เช่น	 คำาสันธาน	 และคำาบุพบท	
เป็นต้น	 โดยใจความหลักดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
หน้าที่ด้านตัวบท	(Textual	metafunction)	ซึ่งตัว
บทจะทำาหน้าที่เรียบเรียงถ้อยคำาให้อยู่ในตัวบท
อย่างมีอย่างมีตรรกะ	สาเหตุที่ไม่พบในหัวข้อข่าว
สรรพากร	เนือ่งจากหวัข้อข่าวเป็นประโยคใจความ
เดียว	หรือประโยคสองใจความ	จึงไม่มีคำาสันธาน	
หรือคำาบุพบทในใจความหลักของประโยค	ในการ
ศึกษานี้	 มิได้วิเคราะห์ใจความหลักเน้น	 ไม่เน้น	
และซอ้น	(Marked,	unmarked,	multiple	themes)	

	 ส่วนประเภทของประโยคตามมาลา	
(MOOD)	ทีพ่บมากทีส่ดุในหวัขอ้ขา่วสรรพากรคอื	
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ประโยคบอกเล่า	(Declarative)	พบร้อยละ	94.66	
รองลงมาคือ	ประโยคคำาสัง่	(Imperative)	พบรอ้ยละ	
5.20	และประโยคคำาถาม	(Interrogative)	พบร้อย
ละ	0.14	กลา่วไดว้า่	หวัขอ้ขา่วสรรพากรสว่นใหญ่
จะเป็นในรูปประโยคบอกเล่า	เนื่องจากหัวข้อข่าว
เปน็การนำาเสนอเหตกุารณห์รอืสถานการณค์วาม
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและคืนภาษี	
รวมถึงนำาเสนอความคิดเห็นและทัศนคติของนัก
ข่าว	และรองลงมาคือประโยคคำาสั่ง	(Imperative)	 
ในหัวข้อข่าวจะเป็นลักษณะที่กรมสรรพากรเป็น
ผู้สั่งหรือถูกสั่งให้ปฏิบัติการใดๆ	 ส่วนประโยค
คำาถาม	 (Interrogative)	 พบเพียงเล็กน้อยใน
หัวข้อข่าวสรรพากร	 เนื่องจากลักษณะของข่าว
จะเป็นการให้ข้อมูลที่มิได้มีวัตถุประสงค์ถามเพื่อ
ต้องการคำาตอบ	 แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมิได้
ศึกษาหน่วยต่างๆ	 ในประโยคตามแนวคิดหน้าที่
ดา้นปฏสิมัพนัธ์	เนื่องจากในภาษาไทยไม่มหีนว่ย
แสดงกาล	 (Finite)	 และมิได้ศึกษาละเอียดไปถึง
เรื่องทัศนภาวะ	(Modality)	

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างนามกับกริยา	
หรือชนิดกระบวนการ	 (TRANSITIVITY	 หรือ	
Process	type)	ทีพ่บในหวัขอ้ขา่วสรรพากร	ไดแ้ก	่
กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	 (Material)	
พบร้อยละ	 69.03	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการ
พูด	 (Verbal)	 พบร้อยละ	 12.66	 กระบวนการที่
สื่อพฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ	 (Behavioral)	
พบร้อยละ	9.30	กระบวนการที่สื่อความคิดความ
รู้สึก	(Mental)	พบร้อยละ	4.28	กระบวนการที่สื่อ
การมีอยู่หรอืเกิดขึน้ของสิง่ใดสิง่หนึง่	(Existential)	
พบร้อยละ	 2.95	และกระบวนการเกี่ยวกับสภาพ	
(Relational)	พบร้อยละ	1.79	ตามลำาดับ

	 หน่วยกริยาถือเป็นแหล่งข้อมูล	 (Re-
source)	ทีแ่สดงเหตกุารณ์หรอืประสบการณ์ตา่งๆ	
และถือเป็นหน่วยทางภาษาที่สำาคัญในการเล่า
เรื่องต่างๆ	ในหัวข้อข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์

ไทย	 ประเภทของกริยา	 หรือชนิดกระบวนการ	
(Types	of	process	หรือ	Transitivity)	ที่พบมาก
ที่สุดคือ	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำา	 หรือ
คำากริยาแสดงการกระทำา	 (Material	 process	
หรือ	Process	of	doing)	เนื่องจากข่าวสรรพากร
ส่วนใหญ่เป็นการกระทำาที่ให้ผลเป็นรูปธรรม	รวม
ถึงกระบวนการนามธรรมที่สื่อความหมายเชิง
เปรียบเทียบด้วย	ซึ่งเป็นเรื่องหรือเหตุการณ์หรือ
สถานการณข์องการบงัคบัใชก้ฎหมาย	ทีเ่กีย่วข้อง
กับกระบวนการจัดเก็บและคืนภาษี	

	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด	 (Verbal	
หรือ	Process	of	verbal	action)	พบเป็นลำาดับที่	
2	ตัวอย่างคำากริยาที่เกี่ยวกับการพูดในหัวข้อข่าว
สรรพากร	เชน่	แจง	เตอืน	ลัน่	คยุ	ย้ำา	ถก	แนะ	และ
โว	เป็นตน้	ซึง่มาจากหวัข้อข่าวทีน่กัข่าวไดผ้ลติข้ึน
จากเหตกุารณห์รือสถานการณท์ีก่รมสรรพากรได้
มีการออกประกาศ	หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยว
กับภาษีอากรต่อประชาชน

	 กระบวนการที่สื่อพฤติกรรมทั้งทางกาย
และจติใจ	(Behavioral)	พบเป็นลำาดบัที	่3	ตวัอยา่ง
คำากริยา	เช่น	Look,	watch,	listen,	think,	worry,	
dream,	 talk,	 cry,	 laugh,	 smile,	 sleep	 เป็นต้น	
ตัวอย่างคำากริยาที่พบในหัวข้อข่าวสรรพากร	เช่น	
หน้ามืด	หืดจับ	เล็ง	โอด	และหงุดหงิด	เป็นต้น	ซึ่ง
มาจากหวัขอ้ขา่วทีน่กัขา่วไดผ้ลติขึน้	เพือ่บรรยาย
พฤติกรรมของกรมสรรพากร	 ในเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ	

	 กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก	
(Mental)	พบเป็นลำาดับที่	4	แสดงด้วยคำากริยา	4	
กลุ่ม	ได้แก่	กริยาที่เกี่ยวกับการรับรู้	(Perceptive)	 
กริยาที่ เกี่ ยวกับความคิดและความเ ข้า ใจ	 
(Cognitive)	 กริยาที่เกี่ยวกับความปรารถนา	
(Desiderative)	 และกริยาที่เกี่ยวกับความรู้สึก	
(Emotive)	 ตัวอย่างคำากริยาที่พบในหัวข้อข่าว
สรรพากร	 เช่น	 ม่ันใจ	 งง	 กังวล	 คาด	 และปล้ืม	
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เป็นต้น	 ซ่ึงมาจากหัวข้อข่าวที่นักข่าวได้ผลิตขึ้น	
เพ่ือบรรยายความคดิความรูส้กึของกรมสรรพากร	
ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ	

	 กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 (Existential)	 พบเป็นลำาดับที่	
5	แสดงด้วยคำากริยา	เช่น	Exist,	remain,	arise,	
occur,	 come	 about,	 happen,	 take	 place,	 
follow,	ensure,	sit,	stand,	lie,	hang,	rise,	stretch,	
emerge,	grow,	erupt,	flourish,	prevail	เป็นต้น	
ตัวอย่างคำากริยาที่พบในหัวข้อข่าวสรรพากร	เช่น	
วบู	(รายได)้	ออก	(กฎหมาย)	ผดุ	(ทมีไล่เกบ็ภาษ)ี	
และวืด	(เป้ารายได้)	เป็นต้น	นักข่าวได้ใช้คำากริยา
เหลา่นีใ้นการผลิตหวัขอ้ขา่ว	เพือ่บรรยายการมอียู่
หรือเกิดขึ้นของสิ่งหนึ่งสิ่งใด

	 กระบวนการเกีย่วกบัสภาพ	(Relational)	
พบน้อยมากในหัวข้อข่าวสรรพากร	 แสดงด้วย
คำากริยา	2	กลุ่ม	 ได้แก่	กระบวนระบุว่าเป็นอะไร	
(Identifying)	และกระบวนการบรรยายคุณสมบัติ	
(Attributive)	 ตัวอย่างคำากริยาที่พบในหัวข้อข่าว
สรรพากร	 เช่น	ล้น	ลด	ทรุด	และพร้อม	 เป็นต้น	
นักข่าวได้ใช้คำากริยาเหล่านี้ในการผลิตหัวข้อข่าว	
เพ่ือบรรยายว่าเป็นอะไรและบรรยายคุณสมบัติ
ของเหตุการณ์หรือสถานการณ์

	 กล่าวโดยสรุป	 ลักษณะเด่นของหัวข้อ
ข่าวสรรพากรในหนังสือพิมพ์ไทยที่ศึกษามิติอภิ
หน้าที่	 (Metafunction	dimension)	สามารถสรุป
ได้เป็นโครงสร้างที่ประกอบไปด้วย	 ใจความหลัก
แสดงเรือ่ง	(Topical	theme)	ในรปูประโยคบอกเลา่	 
(Declarative)	 และคำากริยาแสดงการกระทำา	
(Material)	ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ	Pattama	 
Patpong	 (2009)	 และ	 พรวิภา	 ไชยสมคุณ	
(2560)	 สาเหตุอาจเป็นเพราะการนำาเสนอข่าวมี
วัตถุประสงค์เดียวกันกับการโฆษณา	 คือ	 การให้
ข้อมูลเพื่อโน้มน้าวใจ

	 ทั้งนี้จะเห็นว่า	 หนังสือพิมพ์ได้เลือกใช้
คำาหรือกลุ่มคำาที่เป็นแง่ลบในการนำาเสนอข่าว
สรรพากร	 เช่น	 ถอนขนห่าน	 ไล่บี้	 จ่อรีด	 ขู่เชือด	 
ขู่ฟัน	จ้องรีด	จัดหนักรีด	จี้	กระทุ้ง	 เป็นต้น	และ
หนังสือพิมพ์ได้มีการผลิตคำาหรือกลุ่มคำาดังกล่าว
ซ้ำาๆ	 ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ส่งผลทำาให้ประชาชนผู้
อ่านมีความคิด	 ความรู้สึก	 ความเช่ือที่ผิด	 และมี
ทศันคตทิีไ่มด่หีรอืแงล่บและมอีคตติอ่การเสยีภาษี
และต่อกรมสรรพากร	 โดยมองกรมสรรพากรเป็น 
ผู้โหดร้าย	 น่ากลัว	 คอยขูดรีด	 จ้องฟัน	 และไล่บี้ 
พี่น้องประชาชน	ฯลฯ	ทำาให้ประชาชนมีความคิด	
ความรู้สึก	 และเชื่อว่าการเสียภาษีให้ถูกต้องคือ
การตกเปน็เหยือ่ของกรมสรรพากร	และจะตอ้งหา
วิธีที่จะไม่ให้ตกเป็นเหยื่อโดยการหนีภาษี	 (Tax	
evasion)	ซึง่เปน็การกระทำาทีผ่ดิกฎหมาย	(Illegal	 
means)	 และเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ	 
(Economic	 crime)	 โดยทำาให้ประชาชนไม่ได้
ทำาหน้าที่ที่สำาคัญของการเป็นพลเมืองไทยตาม
รัฐธรรมนูญ	 นั่นคือการเสียภาษีให้ถูกต้องตาม 
ข้อเท็จจริงที่กฎหมายกำาหนด	

	 นอกจากนี้	จากพฤติกรรมของประชาชน
ดังกล่าวข้างต้น	จะส่งผลทำาให้การปฏิบัติงานของ
กรมสรรพากรมีปัญหาและอุปสรรค	 จนทำาให้ไม่
สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามที่ควรจะเป็น	 ซึ่งจะ
ส่งผลเสียต่อประเทศชาติในวงกว้าง	 กล่าวคือ
ทำาให้รัฐบาลไม่มีงบประมาณที่เพียงพอในการ	
1)	จัดบริการสาธารณะ	(Public	services)	ให้กับ
ประชาชนตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ	 และ	 2)	 บริหารและพัฒนาประเทศ 
ในด้านต่างๆ	ให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนต่อไป
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การวิเคราะห์หัวข้อข่าวสรรพากร: มิติอภิหน้าที่ 114 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และคณะ

เอกสารอ้างอิง
จนัทมิา	อังคพณชิกจิ.	(2561).	การวิเคราะหข์อ้ความ.	พมิพค์รัง้ที	่2.	กรงุเทพฯ:	สำานกัพมิพม์หาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์.
ณฐัพร	พานโพธิท์อง.	(2556).	วาทกรรมวิเคราะหเ์ชงิวพิากษต์ามแนวภาษาศาสตร:์ แนวคดิและการนำามา

ศกึษาวาทกรรมในภาษาไทย.	กรงุเทพฯ:	ภาควชิาภาษาไทย	คณะอกัษรศาสตร	์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.

พรวภิา	ไชยสมคณุ.	(2560).	การวิเคราะหโ์ฆษณาประเภทเรือ่งเลา่ของสนิคา้เพือ่สขุภาพ. วารสารมนษุย์
ศาสตร์สังคมศาสตร์, 34(3):	118-145.

เพ็ญนภา	คล้ายสิงห์โต.	 (2554).	 โครงสร้างพาดหัวข่าวอาชญากรรมในหนังสือพิมพ์ไทย:	ภาพสะท้อน	
อุดมการณ์ทางเพศสภาพในสังคมไทย. วารสารภาษาและวัฒนธรรม, 30(2):	67-82.

วิโรจน์	 อรุณมานะกุล.	 (2562).	ศาสตร์แห่งภาษา: ความเป็นมาและพัฒนาการ.	 กรุงเทพฯ:	 ภาควิชา
ภาษาศาสตร์	คณะอักษรศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Halliday,	M.A.K.,	&	Matthiessen,	C.M.I.M.	(2004). An introduction to functional grammar.	3rd	ed.	
London:	Hodder	Arnold.

Halliday,	M.A.K.,	&	Matthiessen,	C.M.I.M.	(2014). Halliday’s introduction to functional grammar. 
4th	ed.	Oxon:	Routledge.

Pattama	Patpong.	 (2009).	Thai	persuasive	discourse:	a	systemic	 functional	approach	 to	an	 
analysis	of	amulet	advertisements.	Revista Alicantina de Estudios Ingleses,	22,	195-
217.



บทบาทหน้าที่และอุปกิเลสในนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง
The Roles and Upakkilesa in the Lower Northern Folk Tales

สุกัญญาโสภี	ใจกล่ำา1

Sukunyasopee	Chaiklam1

Received:	11	May	2020	 Revised:	16	July	2020		 Accepted:	17	August	2020	

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ของนิทานพื้นบ้านที่มีต่อกลุ่มชน	 และศึกษา
อุปกิเลสที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง	ผลการวิจัยพบว่า	บทบาทหน้าที่ของ
นิทานพ้ืนบา้นปรากฏมากทีส่ดุ	คอื	ใหค้วามเพลิดเพลนิและเป็นทางออกใหก้บัความคบัขอ้งใจของบคุคล	
รองลงมา	คอื	ใหก้ารศกึษาในสงัคมทีใ่ชป้ระเพณบีอกเลา่	และนทิานทีม่บีทบาทหนา้ทีใ่นการอธบิายทีม่า
และเหตุผล	ส่วนการรักษามาตรฐานทางพฤติกรรมที่เป็นแบบแผนของสังคม	ปรากฏน้อยที่สุด

	 ส่วนอุปกิเลสที่ปรากฏมากที่สุด	 คือ	 อภิชฌาวิสมโลภะ	 รองลงมา	 คือ	พยาบาท	 อันดับที่สาม	
คือ	 โกธะ	 และที่ปรากฏน้อยที่สุด	 คือ	 มัจฉริยะ	 กับ	 ถัมภะ	 ซ่ึงการศึกษาบทบาทหน้าที่และอุปกิเลสที่
ปรากฏในนทิานพืน้บา้นภาคเหนอืตอนลา่งนี	้เปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึความสำาคญัของนทิานพืน้บา้นทีม่	ี
การสอดแทรกหลักคำาสอนทางพระพุทธศาสนา	 อันเป็นความเชื่อมโยงกันระหว่างศาสนากับวัฒนธรรม 
พื้นบ้าน	และถือเป็นแนวทางสำาคัญในการดำาเนินชีวิตที่ควรสืบทอดต่อไป

คำาสำาคัญ:	 บทบาทหน้าที่,	อุปกิเลส,	นิทานพื้นบ้าน

Abstract
The	purpose	of	this	research	was	to	study	the	role	of	folk	tales	in	folk	groups	and	study	the	
desires	that	appear	in	the	lower	northern	folk	tales	which	the	research	found	the	most	important	
roles	was	to	provide	enjoyment	and	was	the	solution	to	the	most	frustrations	of	the	people,	 
followed	by	education	in	a	society	that	tradition	and	stories	were	used	to	explain	their	origins.	
And	the	reason	the	treatment	of	standardized	behavioral	patterns	was	the	least.

	 The	most	apparent	desire	was	Abhijjhā-visamalobha,	 followed	by	Byāpāda,	the	third	
vengeance,	Kotha	 and	 the	 least	 appeared	 as	Macchariya	 and	Thambha.	 The	 study	 of	 the	
roles,	duties	and	incantations	appeared	in	the	lower	northern	folklore.	This	is	demonstrates	the	 

1	 สาขาวิชาภาษาไทย	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	พิษณุโลก	
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importance	of	folk	tales	that	have	inserted	Buddhism	doctrine	which	is	a	connection	between	
religion	and	folk	culture.	All	 in	all,	 it	was	considered	as	an	 important	guideline	 in	 living	 that	
should	be	continued.

Keywords:	Roles,	Upakkilesa,	Folk	tales

บทนำา
	 นิทานพืน้บา้นเปน็วัฒนธรรมของคนไทย
ที่มีมาแต่โบราณกาล	 ดังที่	 กิ่งแก้ว	 อัตถากร	 ได้
กล่าวเกี่ยวกับนิทาน	(2519:	12)	ว่า	“เป็นเรื่องเล่า
สืบต่อกันมาเป็นมรดก	 ทางวัฒนธรรม	 ส่วนใหญ่
ถ่ายทอดด้วยวิธีมุขปาฐะ	 แต่ก็มีอยู่เป็นจำานวน
มากทีไ่ดร้บัการบนัทกึไว้”	และ	ศิราพร	ณ	ถลาง	ได้
กลา่วเกีย่วกบันทิานเพ่ิมเตมิไว้	(2552:	5)	ความวา่	
“ข้อมูลทางคติชน	โดยเฉพาะนิทาน	เพลง	ภาษิต	
ปริศนาคำาทาย	 เป็นข้อมูลที่ถ่ายทอดในประเพณี
บอกเล่า	 (oral	 tradition)	 จากปู่ย่าตายายมาสู่ลูก
หลานในแต่ละกลุ่มชน”	 แสดงให้เห็นถึงการดำารง
อยู่ของนิทานที่อยู่คู่กับสังคมมาตั้งแต่โบราณกาล	
อกีทัง้ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึภมูปิญัญาของบรรพบรุษุ	
ที่ใช้นิทานพื้นบ้านสั่งสอนลูกหลานให้มีความ
ประพฤติดี	 และสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ใหก้บัคนทกุเพศทกุวัยได้	นิทานจึงเปน็วรรณกรรม
อีกรูปแบบหนึ่งที่มนุษย์ส่วนใหญ่ชอบฟังและอ่าน	
เพราะเปน็เสมอืนแหล่งรวมความสขุ	ความฝนัและ
จินตนาการของมนุษย์	

	 ด้วยเหตุที่นิทานเป็นผลงานทางปัญญา
และจินตนาการของมนุษย์	 อีกทั้งยังเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรม	 จึงสมควรให้ความสำาคัญกับการ
ศึกษานิทานพื้นบ้าน	 ดังความคิดเห็นของ	 ศิรา
พร	ณ	ถลาง	ที่กล่าวถึงความสนใจของวงวิชาการ	
หลังจากปี	พ.ศ.	2510	 เมื่อ	ดร.กิ่งแก้ว	อัตถากร	
จบปริญญาเอกทางด้านคติชนวิทยาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา	 และกลับมาเผยแพร่วิชา	 คติชน
วิทยาสู่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 (2552:	

15)	 โดยสรุปได้ว่า	 หลัง	พ.ศ.	 2510	นักวิชาการ
ไทยเริม่เหน็ความสำาคญัของขอ้มลูประเภทคตชิน
ซ่ึงก่อนหน้าน้ัน	 วงวิชาการไทย	 ไม่ค่อยมีความรู้
เกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวบ้านไทย	มากนัก	วิชาคติชน
วิทยาชี้ให้เห็นว่า	 ในหมู่บ้านและในวิถีชีวิตชาว
บา้นมนีทิานพืน้บา้น	เพลงพืน้บา้น	ภาษติ	ปรศินา	
คำาทาย	 การละเล่น	 การแสดงพื้นบ้าน	 ความเช่ือ
และประเพณีพื้นบ้าน	 ซึ่งล้วนมีคุณค่าในการ
ทำาความเข้าใจวิถีชาวบ้าน	 อีกประการหนึ่ง	 นัก
วิชาการไทยก็ตระหนักว่าข้อมูลทางคติชนเหล่าน้ี
นบัวนัมแีตจ่ะหมดไปจากความทรงจำาและวถิชีวีติ
ของชาวบ้าน	 จึงถือได้ว่าวิชาคติชนวิทยาทำาให้
เกิดจุดเปลี่ยนที่สำาคัญในวงวิชาการไทย	 ทำาให้
เกิดกระแสความสนใจที่จะ	 “ลงไปเก็บข้อมูลใน
หมู่บา้น”	โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาและเพือ่
อนุรักษ์ข้อมูลประเภทนี้ก่อนที่จะสูญไปท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย

	 นอกจากนิทานจะเป็นสันทนาการของ
ชาวบ้านที่มีความสำาคัญแล้ว	 นิทานยังมีบทบาท
อีกหลายด้าน	 ดังคำากล่าวของเสน่หา	 บุณยรักษ์	
(2527:	87)	ไดอ้ธบิายถงึความสำาคญัของนทิานวา่	
“นทิานเป็นเคร่ืองสะทอ้นใหเ้หน็ภาพชวีติของผูค้น
ในสงัคม	การศกึษานทิานจะทำาให	้ผูศ้กึษาไดท้ราบ
วิถีชีวิต	ความเป็นอยู่	ความรู้สึกนึกคิด	ทัศนคติที่
มีต่อเรื่องราวต่างๆ	ตลอดจน	 สิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ใต้
จิตสำานึก	 ซึ่งถูกกดดันไว้ด้วยค่านิยมของสังคม	
ทำาให้ต้องระบายออกมา	 ในรูปของนิทาน”	 ทำาให้
เห็นว่า	 นอกจากบทบาทของการเป็นเครื่องผ่อน
คลายอารมณ์แล้ว	 นิทานยังมีบทบาทในการสั่ง
สอนดว้ย	ดงัที	่เจอื	สตะเวทนิ	(2517:	76)	กลา่ววา่	 
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“นิทานส่วนใหญ่เจตนาจะสอนศีลธรรม	 และสอน
ด้วยวิธีต่างๆ	กัน	บางเรื่องใช้สัตว์หรือต้นไม้สอน	
บางเรื่องให้มีเทพบุตร	 เทพธิดา	 หรือยักษ์มาร	 
เข้ามาเกี่ยวข้อง”

	 การจดัระเบยีบของสงัคมเปน็อกีบทบาท
หนึ่งที่สำาคัญของนิทาน	 ดังที่	 ธวัช	 ปุณโณทก	 
ได้กล่าวถึงความสำาคัญของวรรณกรรมท้องถิ่นท่ี
มีต่อสังคม	 (2525:	 14)	ว่า	การจัดระเบียบสังคม	
หรือการควบคุมสังคมอันเป็นพันธกรณีของกลุ่ม
ชนต้องประพฤติปฏิบัติเพ่ือความสงบสุขของ
ประชาคมน้ันๆ	บทบญัญตัติา่งๆ	อนัเปน็ปทสัฐาน 
ของสงัคมนัน้	ไดส้ัง่สอนสบืตอ่กันมาโดยมไิดม้กีาร
จดบนัทกึไว	้แตก่ป็รากฏอยูใ่นวรรณกรรมทอ้งถิน่
เหล่านั้น	

	 นิทานเป็นเรื่องเล่าเพื่อความจรรโลงโลก	
ให้อารมณ์ขัน	 ผ่อนคลายความตึงเครียด	 ขณะ
เดียวกันก็แฝงฝังจุดมุ่งหมายบางอย่างไว้อย่าง
แนบเนียนไม่ว่าจะเป็นแบบอย่างในการดำาเนิน
ชวีติ	คตเิตอืนใจ	ความเปน็มาของบางสิง่บางอยา่ง	
ประวัติวีรบุรุษหรือบรรพบุรุษของท้องถิ่น	การแก้
ปัญหาเฉพาะด้านด้วยปฏิภาณไหวพริบ	ฯลฯ	จึง
อาจศึกษาถึงวิถีชีวิต	 ปรัชญา	 หลักจริยศาสตร์	
ศิลปศาสตร์	 ความเช่ือ	 ตำานาน	 ตลอดถึงภาษา
และวรรณกรรม	 ฯลฯ	 เหล่านี้	 ล้วนแต่เป็นสิ่งเติม
เต็มคุณค่าให้แก่นิทานทั้งสิ้น

	 ดังนั้นจึงควรศึกษาบทบาทหน้าที่ของ
นิทานพื้นบ้าน	เพื่อทำาความเข้าใจถึงความสำาคัญ
ของนิทานพื้นบ้าน	 ที่ดำารงอยู่คู่กับชุมชนมา
อย่างยาวนาน	 จนกระทั่งมีการแพร่กระจายของ
เทคโนโลยี	และการศึกษาสาระสำาคัญ	โดยเฉพาะ
การสอนเรือ่งเก่ียวกบัอปุกเิลสอนัเปน็คำาสอนทาง
พระพุทธศาสนา	ทีส่ามารถเปน็แนวทางในการทำา
จิตให้บรสุิทธ์ิเพ่ือเขา้สูน่พิพานไดน้ัน้	เพือ่ทำาความ
เข้าใจตนเอง	บรรพบุรุษ	สังคมและทำาความเข้าใจ
ในสารสาระหรอืสาระสำาคญัทีส่ง่ผา่นมาทางนทิาน

พื้นบ้าน	การศึกษานิทานพื้นบ้านจึงเป็นแนวทาง
เชือ่มโยงไปสูร่ากแหง่วฒันธรรมของมนษุยไ์ดเ้ปน็
อย่างดี

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาบทบาทหน้าที่และอุปกิเลสใน
นิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่างคร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้
ดำาเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	
ได้แก่	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนิทาน
พื้นบ้าน	ทฤษฎีบทบาทหน้าที่	และอุปกิเลส	16

	 2.	 รวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้รวบรวม
นิทานพื้นบ้านในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
โดยคัดเลือกจากงานวิจัยที่ เผยแพร่อยู่ ใน 
เวบ็ไซต	์โครงการเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย	 
(ThaiLIS-Thai	Library	Integrated	System)	ของ
สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 ซึ่งเป็น
เอกสารฉบบัเตม็ของวทิยานพินธ	์รายงานการวจิยั 
ที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ทั่วประเทศ	 
โดยคัดเลือกข้อมูลตามเงื่อนไข	ดังต่อไปนี้

	 2.1	 เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับนิทานพื้น
บ้านในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง	 จำานวน	
9	 จังหวัด	 ประกอบด้วย	 จังหวัดตาก	พิษณุโลก	
เพชรบูรณ์	 สุโขทัย	 อุตรดิตถ์	 กำาแพงเพชร	
นครสวรรค์	พิจิตรและอุทัยธานี

	 2.2	เป็นงานวจิยัทีใ่ชข้้อมูลปฐมภมิูในการ
ศึกษา	 และบันทึกนิทานไว้ในภาคผนวกของวิจัย
เล่มนั้นด้วย

	 2.3	 เป็นงานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูล
นิทานพื้นบ้านของไทย	 มิใช่นิทานของกลุ่ม	
ชาติพันธุ์

	 2.4	 เป็นงานวิจัยที่เก็บข้อมูลไม่เกินปี	
พ.ศ.	2540	ซึ่งถือว่าเป็นนิทานพื้นบ้านที่คงความ
ดั้งเดิมมากที่สุด



บทบาทหน้าที่และอุปกิเลสในนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง 118 สุกัญญาโสภี ใจกล่ำา

	 จากเงือ่นไขขา้งตน้	ผูวิ้จัยพบขอ้มลูนิทาน
จากงานวจิยั	จำานวน	188	เรือ่ง	จากงานวิจยั	2	เล่ม	
ได้แก่

	 	 1)	 วรรณกรรมจากตำาบลศรีคีรีมาศ	
จังหวัดสุโขทัย	 ของ	 ประจักษ์	 สายแสง	 ปี	 พ.ศ.	
2516	จำานวน	85	เรื่อง

	 	 2)	สิทธิมนุษยชนจากนิทานพื้นบ้าน	
ตำาบลชยันาท	อำาเภอเมอืงชยันาท	จงัหวดัชยันาท	
ของ	ทองสุข	บุญธรรม	ปี	พ.ศ.	2530	จำานวน	103	
เรื่อง	

	 3.	วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	2	ด้าน	
ได้แก่

	 3.1	วเิคราะหบ์ทบาทหน้าทีข่องนิทานพ้ืน
บ้านในเขตภาคเหนือตอนล่าง	 โดยใช้ทฤษฎีบท
บาทหน้าที่ของวิลเลียม	 บาสคอม	 ในบทความ
เรื่อง	 “Four	 Functions	 of	 Folklore”	 จำาแนก
บทบาทหน้าที่ของคติชนไว้	 4	 หน้าที่	 (อ้างถึงใน	 
เสาวลักษณ์	 อนันตศานต์,	 ทฤษฎีคติชนและ 
วิธีการศึกษา,	2543)	คือ	

	 	 3.1.1	 ใช้อธิบายที่มาและเหตุผลใน
การทำาพิธีกรรม	

	 	 3.1.2	ทำาหนา้ทีใ่หก้ารศึกษาในสงัคม
ที่ใช้ประเพณีบอกเล่า

	 	 3.1.3	รกัษามาตรฐานทางพฤตกิรรม
ที่เป็นแบบแผนของสังคม

	 	 3.1.4	 ให้ความเพลิดเพลินและเป็น
ทางออกให้กับความคับข้องใจของบุคคล	

	 3.2	 วิเคราะห์อุปกิเลสที่ปรากฏอยู่ใน
นิทานพื้นบ้านในเขตภาคเหนือตอนล่าง	 โดยใช้
แนวทางการศึกษาอุปกิเลสจากนิทานพื้นบ้าน
ภาคเหนือตอนล่างนี้	 ใช้การอธิบายธรรมตาม
พจนานุกรมพุทธศาสตร์	ฉบับประมวลธรรม	ของ

พระพรหมคุณาภรณ์	 (ป.	 อ.	 ปยุตฺโต)	 (2553:	 
265-266)	 คือ	 อุปกิเลส	 หรือ	 จิตตอุปกิเลส	 16	
(ธรรมเคร่ืองเศร้าหมอง,	 สิ่งที่ทำาให้จิตขุ่นมัว	 
รับคุณธรรมได้ยาก	 ดุจผ้าเปรอะเปื้อนสกปรก	
ย้อมไม่ได้ดี-Upakkilesa:	 Mental	 defilements)	
ประกอบด้วย

	 	 3.2.1	อภิชฌาวิสมโลภะ		

	 	 3.2.2	พยาบาท		

	 	 3.2.3	โกธะ	 	

	 	 3.2.4	อุปนาหะ		 	

	 	 3.2.5	มักขะ	 	 	

	 	 3.2.6	ปลาสะ		 	

	 	 3.2.7	อิสสา			 	

	 	 3.2.8	มัจฉริยะ		 	

	 	 3.2.9	มายา			 	

	 	 3.2.10	สาเถยยะ		 	

	 	 3.2.11	ถัมภะ		 	

	 	 3.2.12	สารัมภะ		 	

	 	 3.2.13	มานะ		 	

	 	 3.2.14	อติมานะ		 	

	 	 3.2.15	มทะ			 	

	 	 3.2.16	ปมาทะ		 	

	 4.	สรุปและอภิปรายผล

	 5.	เสนอขอ้มลู	โดยเสนอผลการศกึษาวจิยั
เป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย
	 การศึกษาบทบาทหน้าที่และอุปกิเลส 
ที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง
ใน	 คร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ครบ
ทุกประเด็น	โดยมีผลการวิจัย	ดังต่อไปนี้
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	 1.	ผลการศกึษาบทบาทหนา้ทีข่องนทิาน
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง	 แบ่งตามทฤษฎีบท
บาทหน้าที่ของวิลเลียม	 บาสคอม	 (อ้างถึงใน	
เสาวลกัษณ	์อนนัตศานต,์	ทฤษฎีคตชินและวิธกีาร
ศึกษา,	2543)	นิทานจำานวน	184	เรื่อง	พบผลการ
วิจัย	ดังนี้

	 1.1	นิทานที่ให้ความเพลิดเพลินและเป็น
ทางออกให้กับความคับข้องใจของบุคคล	พบมาก
ทีส่ดุ	จำานวน	89	เรือ่ง	แบง่เปน็วรรณกรรมจงัหวดั
สุโขทัย	จำานวน	38	เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัด
ชัยนาท	จำานวน	51	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	41.01	

	 1.2	 ทำาหน้าที่ให้การศึกษาในสังคมที่ใช้
ประเพณีบอกเล่า	จำานวน	88	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	
40.55	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	จำานวน	42	
เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	จำานวน	46	
เรื่อง	 จากคำาสอนที่ปรากฏจากนิทานจำานวน	 88	
เรื่องนั้น	ผู้วิจัยได้จัดจำาแนกคำาสอน	ได้	2	ประเภท	
คือ		

	 	 1.2.1	 คำาสอนสำาหรับการพัฒนา
ตนเอง	คือ	สอนให้เป็นคนดี	/	ทำาความดี	สอนให้
มีสติ	/	ปัญญาในการไตร่ตรอง	สอน	ให้เคารพและ
เชื่อฟังคำาสอนของบิดามารดา	 /	 ครูบาอาจารย์	 /	
สิ่งศักดิ์สิทธิ์	 สอนให้รู้จักกตัญญู	 ให้รู้จักพูดและ
รักษาคำาพูดของตนเอง	ไม่โลภ	สอนให้ตั้งมั่น	ทำา
อะไรทำาจริง	 สอนเรื่องการมองผู้อ่ืนที่จิตใจ	 มิใช่
มองแค่ภายนอก	ไม่อิจฉาริษยา	รู้จักกาลเทศะ	มี
ความขยัน	อดทนในการทำางาน	ไมป่ระมาทในการ
ใช้เงิน	รู้จักเรียนรู้	/	สอบถาม	ไม่มัวเมากับสิ่งที่ไม่
เป็นประโยชน์	 รู้จักคำานึงถึงผู้อื่น	 มีความซื่อสัตย์
ต่อตนเอง	และมีความรอบคอบ	

	 	 1.2.2	 คำาสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตนต่อผู้อื่น	คือ	มีความสามัคคี	รักและให้	อภัยกัน	 
มีความเมตตาต่อกัน	 /	 ไม่ทำาร้ายผู้อื่น	 ช่วยเหลือ 
ผูอ่ื้น	/	ไม่เก่ียงงานกนั	มคีวามซือ่สตัยต์อ่ผูอ้ืน่	และ
สอนผู้อื่นให้เป็นคนดี	

		 	 1.3	นิทานที่มีบทบาทหน้าที่ใน	การ
อธิบายที่มาและเหตุผล	พบจำานวน	32	 เรื่อง	คิด
เป็นร้อยละ	14.75	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
จำานวน	20	เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท
จำานวน	12	เรื่อง	สามารถสรุปการอธิบายเป็นประ
เภทย่อยๆ	ได้	2	ประเภท	คือ	

	 	 1.3.1	อธบิายความเป็นมา	/	ทีม่าของ
สถานที่ต่างๆ	พบจำานวน	21	เรื่อง	

	 	 1.3.2	 อธิบายสาเหตุ	 /	 เหตุผล	 
พบจำานวน	11	เรื่อง

	 1.4	 รักษามาตรฐานทางพฤติกรรมที่
เป็นแบบแผนของสังคม	พบจำานวน	8	เรื่อง	เป็น	
วรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	 ทั้ง	 8	 เรื่อง	 คิดเป็น 
ร้อยละ	3.69

	 2.	 การศึกษาอุปกิเลสที่ปรากฏในนิทาน
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่างคร้ังนี้	 ได้ศึกษาตาม
แนวทางการศึกษาอุปกิเลสตามพจนานุกรม	 
พุทธศาสตร์	 ฉบับประมวลธรรม	 ของพระพรหม-
คุณาภรณ์	(ป.	อ.	ปยุตฺโต)	(2553:	265-266)	พบ
อุปกิเลสที่ปรากฏเรียงตามลำาดับจากมากไปน้อย	
ได้ดังนี้

	 2.1	อภิชฌาวิสมโลภะ	หมายถึง	คิดเพ่ง
เล็งอยากได้	 โลภไม่สมควร,	 โลภกล้า	 จ้องจะเอา	
ไม่เลือกควรไม่ควร,	 ตะกละ,	 ละโมบ,	 อยากได้	 
(ความรู้),	 ปรารถนา	 (ให้คนชมเชย)	 มากที่สุด	
ปรากฏจำานวน	 42	 ครั้ง	 จากนิทาน	 35	 เรื่อง	
เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	 19	 เรื่อง	 และ	
วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	 12	 เร่ือง	 คิดเป็น	 
ร้อยละ	26.09

	 2.2	พยาบาท	หมายถึง	คิดร้าย	ประสงค์
ร้าย	ให้ร้าย	ซึ่งในนิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	
22	ครัง้	จากนทิาน	18	เรือ่ง	เปน็วรรณกรรมจงัหวดั
สุโขทัย	12	เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท
จำานวน	6	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	13.66



บทบาทหน้าที่และอุปกิเลสในนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง 120 สุกัญญาโสภี ใจกล่ำา

	 2.3	โกธะ	หมายถงึ	ความโกรธ	ความเคือง	
ซึง่ในนทิานพ้ืนบา้น	มปีรากฏจำานวน	19	ครัง้	จาก
นิทาน	 18	 เรื่อง	 เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
12	เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	6	เรื่อง	 
คิดเป็นร้อยละ	11.80

	 2.4	มายา	อันหมายถึง	การแสดงมารยา	
โป้ปด,	 หลอกลวง,	 อุบายหลอกลวง	 ซึ่งในนิทาน
พื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	16	ครั้ง	จากนิทาน	15	
เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	9	เรื่อง	และ	
วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	6	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	
9.94

	 2.5	 ปมาทะ	 หมายถึง	 ความประมาท,	
ละเลย,	เลนิเลอ่	ขาดความระมดัระวงั,	ไมเ่อาใจใส,่	 
ความหละหลวม,	เกียจคร้าน,	ความขี้เกียจ	ซึ่งใน 
นทิานพืน้บา้น	มีปรากฏจำานวน	10	ครัง้	จากนทิาน	 
10	 เรื่อง	 เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	 3	 เรื่อง	
และ	 วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	 7	 เรื่อง	 คิดเป็น
ร้อยละ	6.21

	 2.6	 สาเถยยะ	 หมายถึง	 ความโอ้อวด
หลอกเขา,	 หลอกด้วยคำาโอ้อวด	 ซึ่งในนิทาน
พื้นบ้าน	 มีปรากฏจำานวน	 9	 ครั้ง	 จากนิทาน	 7	
เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	2	เรื่อง	และ	
วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	6	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	
5.59

	 2.7	มทะ	หมายถึง	ความมัวเมา,	ความ
ปราศจากแก่นสาร,	ไม่มีสาระ,	หาประโยชน์อะไร
มิได้	 ซึ่งในนิทานพื้นบ้านปรากฏจำานวน	 7	 ครั้ง	
จากนิทาน	7	เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
4	เรื่อง	และวรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	จำานวน	3	
เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	4.35

	 2.8	อิสสา	หมายถึง	ความริษยา,	ความ
อิจฉาริษยา,	 ความอิจฉาตาร้อน	 ซึ่งในนิทาน
พื้นบ้าน	 มีปรากฏจำานวน	 6	 ครั้ง	 จากนิทาน	 6	
เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	3	เรื่อง	และ	
วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	3	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	

3.73

	 2.9	อตมิานะ	หมายถึง	ความถือตวัยิง่กวา่
เขา,	ดหูม่ินเขา,	ดถููก,	หยิง่,	การหม่ินประมาท	การ
สบประมาท	ซึ่งในนิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	
6	ครั้ง	จากนิทาน	6	เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัด
สุโขทัย	2	เรื่อง	และ	วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	4	
เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	3.73

	 2.10	มกัขะ	หมายถงึ	การลบหลูค่ณุทา่น,	
ความหลู่,	ลบล้าง	ปิดซ่อนคุณค่าความดีของผู้อื่น	 
ซึ่งในนิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	5	ครั้ง	จาก
นิทาน	 5	 เรื่อง	 เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
2	 เร่ือง	 และวรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	 3	 เร่ือง	 
คิดเป็น	ร้อยละ	3.11

	 2.11	สารัมภะ	หมายถึง	ความแข่งดี,	ไม่
ยอมลดละ	มุง่แตจ่ะเอาชนะกนั,	มัน่ใจมากเกนิไป,	
อวดด	ีซึง่ในนทิานพืน้บา้น	มปีรากฏจำานวน	5	คร้ัง	
จากนิทาน	5	เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
2	 เรื่อง	 และ	 วรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	 3	 เรื่อง	 
คิดเป็นร้อยละ	3.11

	 2.12	มานะ	หมายถึง	ความถือตัว,	ทะนง
ตัว	ซึ่งในนิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	5	ครั้ง	
จากนิทาน	4	เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัย	
3	เรื่อง	และวรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	จำานวน	1	
เรื่อง	คิดเป็น	ร้อยละ	3.11

	 2.13	อุปนาหะ	หมายถึง	ความผูกโกรธ,	
ความไม่พอใจ,	 ความคับข้องใจ,	 ความขุ่นแค้น	
ซึ่งในนิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	4	ครั้ง	จาก
นิทาน	 4	 เรื่อง	 เป็นวรรณกรรมจังหวัดสุโขทัยทั้ง	 
4	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	2.48

	 2.14	ปลาสะ	หมายถึง	ความตีเสมอ,	ยก
ตัวเทียมท่าน,	เอาตัวขึ้นตั้งขวางไว้	ไม่ยอมยกให้
ใครดกีวา่ตน	ซึง่ในนทิานพืน้บา้น	มปีรากฏจำานวน	
3	ครั้ง	จากนิทาน	3	เรื่อง	เป็นวรรณกรรมจังหวัด
ชัยนาททั้ง	3	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	1.86
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	 2.15	 มัจฉริยะ	 หมายถึง	 ความตระหนี่	
ขี้เหนียว	 ซึ่งในนิทานพ้ืนบ้าน	 มีปรากฏจำานวน	
1	ครั้ง	 จากนิทาน	1	 เรื่อง	 ในวรรณกรรมจังหวัด
ชัยนาท	คิดเป็นร้อยละ	0.62

	 2.16	 ถัมภะ	 หมายถึง	 ความหัวดื้อ,	
กระด้าง,	ดันทุรัง,	ดื้อดึง,	พูดยาก,	สอนยาก	ซึ่งใน
นิทานพื้นบ้าน	มีปรากฏจำานวน	1	ครั้ง	จากนิทาน	
1	 เรื่อง	 ในวรรณกรรมจังหวัดชัยนาท	 คิดเป็น 
ร้อยละ	0.62

อภิปรายผลการศึกษา
	 1.	 การศึกษาบทบาทหน้าที่ของนิทาน 
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง

	 ผลการศึกษาบทบาทหน้าที่ของนิทาน
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่างครั้งน้ี	 พบว่า	 นิทาน
พ้ืนบ้านภาคเหนือตอนล่าง	 มีบทบาทหน้าที่ใน
การให้ความเพลิดเพลินและเป็นทางออกให้กับ
ความคับข้องใจของบุคคล	 มากที่สุด	 ซึ่งหน้าที่นี้
ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของนิทานพื้นบ้าน	ตาม	
คำากล่าวของ	 กิ่งแก้ว	 อัตถากร	 (วรรณกรรมจาก
บ้านใน,	2514:	8)	ที่ได้ถึงนิทานพื้นบ้านว่า	“ช่วย
ให้ทั้งผู้เล่า	 ผู้ฟังระบายและผ่อนคลายความรู้สึก
นกึคดิ	กอ่ใหเ้กดิความเพลิดเพลิน	ในขณะเดียวกัน
ยงักอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในสิง่แวดล้อมและคตนิยิม 
ของสังคม”	สอดคลอ้งกบัคำากลา่วของสนทิ	บญุฤทธิ	์ 
(2544,	 คำานำา)	 ที่ได้กล่าวถึงบทบาทของนิทาน
ไว้ว่า	 “นิทานเป็นเรื่องเล่าเพ่ือความจรรโลงโลก	
ให้อารมณ์ขัน	 ผ่อนคลายความตึงเครียด	 ขณะ
เดียวกันก็แฝงจุดมุ่งหมายบางอย่างไว้อย่างแนบ
เนียนไม่ว่าจะเป็นแบบอย่างในการดำาเนินชีวิต	 
คติเตือนใจ	 ความเป็นมาของบางสิ่งบางอย่าง	
ประวัติวีรบุรุษหรือบรรพบุรุษของท้องถิ่น	 การ
แก้ปัญหาเฉพาะด้านด้วยปฏิภาณไหวพริบ	ฯลฯ”	

	 นอกเหนือจากการสร้างความบันเทิง
หรือความเพลิดเพลินแล้ว	 นิทานยังมีหน้าที่ใน	

การเป็นทางออกให้กับความคับข้องใจของบุคคล
ด้วย	 เพราะนิทานหลายเร่ืองมีการสร้างตัวละคร
ให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่สำารวมหรือน่าอับอาย	
เช่น	 นิทานเร่ือง	 พระในกรุงกับพระบ้านนอก,	 
พระสบูกญัชา,	พระบวชไมม่ใีครนบัถอื,	หลวงตาธปู	 
(ประจักษ์	 สายแสง,	 2516)	 นิทานเป็นเคร่ืองมือ 
ในการลอ้เลยีน	เสยีดสบีคุคลทีส่งัคมใหก้ารยกยอ่ง
นับถือ	 เช่น	สถาบันพระสงฆ์	ซึ่งในอดีตพระสงฆ์
จะได้รับการยอมรับนับถือ	 จากคนทั่วไป	 บาง
สถานการณ์ที่พระสงฆ์ปฏิบัติตนไม่สมกับความ
ยกย่องนับถือ	 ชาวบ้าน	 เกิดความไม่พอใจ	 จึง
สร้างนิทานเพื่อระบายความไม่พอใจ	ดังที่	เสน่หา	 
บุณยรักษ์	 (2527:	 87)	 ได้อธิบายถึงความสำาคัญ
ของนิทานว่า	 “นิทานเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็น
ภาพชีวิตของผู้คนในสังคม	 การศึกษานิทานจะ
ทำาให้ผู้ศึกษาได้ทราบวิถีชีวิต	ความเป็นอยู่	ความ
รู้สกึนกึคดิ	ทศันคตทิีม่ตีอ่เร่ืองราวตา่งๆ	ตลอดจน 
สิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่	 ใต้จิตสำานึก	 ซ่ึงถูกกดดันไว้ด้วย
ค่านิยมของสังคม	 ทำาให้ต้องระบายออกมาในรูป
ของนทิาน”	ซึง่	ทกุคนตา่งกท็ราบวา่นทิานคอืเร่ือง
สมมุติขึ้น	จึงมิได้ถือสากับนิทานประเภทนี้	

	 อีกกลวิธีหนึ่งที่ทำาให้นิทานพื้นบ้านเป็น
เครื่องมือในการระบายความคับข้องใจ	คือ	นิทาน
มีการใช้คำาหยาบ	 และแสดงออกในเรื่องเพศแบบ
โจ่งแจ้ง	 ตั้งแต่การตั้งชื่อเร่ือง	 เช่น	 โยนีมีเสน่ห์,	
อวัยวะพูดได้	 (ประจักษ์	 สายแสง,	 2516)	 เจ๊ก
เอาเมียไม่เป็น,	 กินข้าวกับหีเมีย	 ฯลฯ	 (ทองสุข	
บุญธรรม,	 2530)	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	
สุกัญญา	 สุจฉายา	 (2522)	 ที่ศึกษาเร่ือง	 เพลง
ปฏิพากย์:	การศึกษาในเชิงวรรณคดีวิเคราะห์	ซึ่ง
ไดน้ำาแนวคดิของบาสคอม	(อา้งถงึใน	เสาวลกัษณ	์
อนันตศานต์,	 ทฤษฎีคติชนและวิธีการศึกษา,	
2543)	มาเป็นแนวทางในการศึกษาเพลงพื้นบ้าน
ของภาคกลาง	 ที่เรียกว่า	 เพลงปฏิพากย์	 และ
ได้พบว่าเพลงปฏิพากย์มีบทบาทต่อสังคมไทย	
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6	 ประการ	 หนึ่งประการที่ปรากฏคือบทบาทใน
การ	 “ระบายความเก็บกดจากกฎเกณฑ์ประเพณี
และค่านิยมบางประการโดยเฉพาะการแสดงออก
เรื่องเพศ	ขณะที่สังคมไทยห้ามพูดคำาหยาบ	ห้าม
พูดเรื่องเพศในที่สาธารณะ	 การเล่นเพลงโต้ตอบ
ที่มี	 “กลอนแดง”	 และ	 “กลอนสองง่าม”	 ได้รับข้อ
ยกเว้นและสามารถเล่นในที่สาธารณะได้”	 ซึ่ง 
นิทานพ้ืนบ้านภาคเหนือตอนล่างที่ใช้ในการ
ศกึษาก็มีลกัษณะเช่นเดยีวกนั	จงึทำาใหน้ทิานเปน็ 
เครื่องมือในการระบายความคับข้องใจหรือความ
เก็บกดได้อีกทางหนึ่ง

	 ส่วนหน้าที่สำาคัญของนิทานพื้นบ้านรอง
ลงมาจากการให้ความเพลิดเพลิน	 คือ	 ให้การ
ศึกษาในสังคม	พบจำานวน	88	เรื่อง	โดยสามารถ
จดัจำาแนกคำาสอนได	้2	ประเภท	คือ	คำาสอนสำาหรบั
การพัฒนาตนเอง	คอื	สอนใหเ้ปน็คนด/ีทำาความด,ี	 
สอนให้มีสติปัญญาใน	 การไตร่ตรอง,	 สอนให้
เคารพและเชื่อฟังคำาสอนของบิดามารดา/ครูบา
อาจารย์/สิ่งศักดิ์สิทธิ์	 ฯลฯ	ซึ่งคำาสอนเหล่านี้ล้วน
สอดแทรกอยู่กับนิทานพื้นบ้านอย่างขาดไม่ได้	
ดังคำากล่าวของ	 ธวัช	 ปุณโณทก	 (2522:	 58-59)	
ท่ีกล่าวไว้ว่า	 “ถ้ามองในรูปจุดมุ่งหมายและสาร
ประโยชน์ทางจิตใจแล้ว	 จะพบว่า	 ผู้ประพันธ์ได้
พยายามสอดแทรกไว้อย่างมากมาย	เพื่อเป็นการ
สอนศลีธรรมและจรยิธรรมแกส่งัคมไปดว้ย	ตลอด
จนอุปนิสยัของตวัเอกในเรือ่งมกัจะเปน็แบบอยา่ง
สอนในการดำาเนินชีวิตในสังคมตามคตินิยม	 ของ
พุทธศาสนา”	 โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	
ช่อรัตน์	ไวยฉัยยา	(2545)	ที่ศึกษาเรื่อง	บทบาท
ตัวละครเอกในทศชาติชาดก	 ผลการศึกษาพบ
ว่า	 บทบาทของลูกที่ปรากฏ	 ส่วนใหญ่จะเป็นลูก
ที่ดี	คือ	เชื่อฟังคำาสั่งสอนของบิดามารดา	มีความ
กตัญญูและมุ่งกระทำาแต่	 ความดี	 ซึ่งสอดคล้อง
กับการสอดแทรกคำาสอนของนิทานพื้นบ้านภาค
เหนือตอนล่างในด้าน	 คำาสอนที่สอนให้เป็นคน

ดีและทำาความดีมากที่สุด	 นิทานพื้นบ้านจึงทำา
หน้าที่ได้ลึกซึ้งแนบเนียน	เพราะผลบุญ	ผลกรรม
ในนทิานจะแสดงผลอยา่งชดัเจนวา่คนทำาดเีทา่นัน้	
จึงจะได้ดีและคนชั่วก็ต้องรับทุกขเวทนาต่างๆ	

	 	 คำาสอนอีกประเภทหนึ่งที่สอดแทรกไว้
ในนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง	คือ	คำาสอนที่
เกีย่วกบัการปฏบิตัตินตอ่ผูอ้ืน่	คอื	มคีวามสามคัค	ี
รักและให้อภัยกัน	 ช่วยเหลือผู้อื่น/ไม่เกี่ยงงานกัน	
มีความซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น	 และสอนผู้อื่นให้เป็นคนดี	 
ซึ่งถือเป็นคำาสอนที่ช่วยให้ผู้ฟังนิทานทราบว่า
ควรปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างไร	ให้การดำารงอยู่ร่วม
กันในสังคมนั้นมีความสงบสุข	 โดยการที่นิทาน 
พื้นบ้านมีบทบาทในการให้ความเพลิดเพลิน	 อีก
ทั้งยังทำาหน้าที่ให้การศึกษาน้ัน	 สอดคล้องกับผล
การศึกษาวรรณกรรมพื้นบ้าน	 ผู้ไทย	 ตำาบลเรณู	 
จงัหวดันครพนม	ของศรสีดุา	เอือ้นครนิทร	์(2520:	
518-519)	 ที่ศึกษาจุดมุ่งหมายของการเล่านิทาน	
ผลการศึกษาพบว่า	 นอกจากจะมุ่งให้ความ
สนุกสนานแก่ผู้ฟังแล้ว	 นิทานของชาวผู้ไทยยัง
แทรกคตธิรรม	อธบิายเหต	ุและประวตัขิองสิง่ของ
หรือสถานที่ต่างๆ	 ไว้	 ผู้อ่านจะพบว่า	 นิทานมุก
ตลกของ	 ชาวผู้ไทยส่วนมากจะแทรกคติเตือนใจ
ไว้ด้วย	 การเล่านิทาน	 จึงเป็นการอบรมสั่งสอน 
ผู้ฟังโดยทางอ้อมนั่นเอง

	 สว่นบทบาทหนา้ทีใ่นการอธบิายทีม่าและ
เหตุผลในการทำาพิธีกรรมจากการศึกษานิทาน
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่างนี้	พบจำานวน	32	เรื่อง	
โดยเป็นการอธิบายความเป็นมา/ที่มาของสถาน
ที่ต่างๆ	ภายในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดชัยนาท	
และมีการอธิบายสาเหตุ/เหตุผลต่างๆ	เช่น	ทำาไม
กวางจึงหางสั้น	 ทำาไมสัตว์ต้องอยู่กับมนุษย์	
ทำาไมเต่าจึงมีกระดอง	(ประจักษ์	สายแสง,	2516)	
เป็นต้น	 ซึ่งการอธิบายนี้จะเชื่อมโยงไปสู่การทำา
หน้าที่สำาคัญอีกหน้าที่หนึ่งของนิทานพื้นบ้าน	คือ	
การรักษามาตรฐานทางพฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบแผน
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ของสังคม	 โดยหากพบการอธิบายความเป็นมา
ของสถานที่ในนิทานเรื่องต่างๆ	 ก็จะพบสิ่งที่ควร
ปฏิบัติที่เป็นแบบแผนของสังคมด้วย	 เช่น	 การ
อธบิายความเปน็มาของ	เขาหลวง	จงัหวดัสโุขทยั	
ก็จะกลา่วถงึการเช่ือมโยงทีม่าและความศกัดิส์ทิธิ์
ของสถานที	่หรอืบทลงโทษของผูท้ีป่ระพฤตผิดิตอ่
ป่า	 ซึ่งจะช่วยทำาให้มีการรักษาพฤติกรรมที่เป็น
แบบแผนทางสังคม	 คือ	 การไม่ตัดไม้ทำาลายป่า	
หรือไม่ทำาลายสถานที่สำาคัญทางประวัติศาสตร์	
ดังคำากล่าวของ	 ธวัช	 ปุณโณทก	 (2525:	 14)	 ท่ี
ได้กล่าวถึงความสำาคัญของวรรณกรรมท้องถิ่น 
ที่มีต่อสังคม	สรุปได้ว่า	การจัดระเบียบสังคม	หรือ
การควบคุมสังคมอันเป็นพันธกรณีของกลุ่มชน
ต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อความสงบสุขของประชา
คมนั้นๆ	 บทบัญญัติต่างๆ	 อันเป็นปทัสฐานของ
สังคมนั้น	ได้สั่งสอนสืบต่อกันมาโดยมิได้มีการจด
บันทึกไว้	 แต่ก็ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมท้องถิ่น
เหล่านั้น	ในข้อนี้ต้องเข้าใจร่วมกันว่าสังคมชนบท
ในสมัยอดีต	กฎหมายของรัฐบาลกลางมิได้มีส่วน
เกี่ยวของในการควบคุมสังคมมากนัก	แต่ปรัชญา
พุทธศาสนา	 จารีต	 ความเชื่อ	 คตินิยม	 ซึ่งเป็นที่
ยอมรับของประชาคมจะมีบทบาทควบคุมสังคม
อย่างยิ่ง

	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 จงกล	 
เกต็มะยรู	(2538:	2)	ทีศ่กึษา	วถิชีวีติของชาวบา้น
ในนิทานพื้นบ้าน	อำาเภอคลองใหญ่	จังหวัดตราด:	
การศึกษาเชิงวิเคราะห์	 โดยผลการวิเคราะห์ด้าน
โลกทัศน์ของนิทานพบว่า	 โลกทัศน์ที่มนุษย์มีต่อ
มนุษย์ได้แก่	 มนุษย์จะต้องมีความเอื้อเฟื้อเผื่อ
แผ่ต่อกัน	 เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม	 ปฏิบัติตาม
ขนบประเพณอียา่งเครง่ครดั	และโลกทศัน์ทีม่นุษย์
มีต่อธรรมชาติ	 ได้แก่	 การที่มนุษย์ตระหนักว่า
ธรรมชาตใิห้ทัง้คณุและโทษแกม่นษุยไ์ด	้โลกทศัน์
ที่มนุษย์มีต่อสิ่งเหนือธรรมชาติด้วย	 ทำาให้การ
รกัษามาตรฐานทางพฤตกิรรมทีเ่ปน็แบบแผนของ

สังคม	 เป็นบทบาทหน้าที่หนึ่งที่ปรากฏในนิทาน
พื้นบ้านอยู่เสมอ

	 2.	 การศึกษาอุปกิเลสที่ปรากฏในนิทาน
พื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง

	 การศึกษาอุปกิเลสที่ปรากฏในนิทาน 
พืน้บา้นภาคเหนอืตอนลา่งคร้ังนี	้ผลการศกึษาพบ	 
อภิชฌาวิสมโลภะ	 (ความโลภ)	 มากที่สุด	 รอง
ลงมาคือ	 พยาบาท	 และอันดับที่สาม	 คือ	 โกธะ	
(ความโกรธ)	ซึ่งนอกจากนิทานพื้นบ้านจะช่วยใน
การสะท้อนวิถีชีวิตและสภาพสังคมของกลุ่มชน
นั้นๆ	 ดังคำากล่าวของเสน่หา	 บุญยรักษ์	 (2527:	
88)	 ที่กล่าวว่า	 “นิทานเป็นที่รวมวิถีชีวิต	 ความ
เป็นอยู่ของคนในสังคม	 ในนิทานจะบอกถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณี	 ความเชื่อ	 ความเป็น
อยู่	การประพฤติปฏิบัติ	อาชีพ	และระดับศีลธรรม	
จรรยา	 จากเนื้อเร่ืองที่แทรกสิ่งเหล่านี้ไว้จะทำาให้
ผู้ศึกษามองเห็นภาพชีวิตของกลุ่มชน	 ต่างๆ	 ได้
อย่างชัดเจน”	 นิทานพื้นบ้านยังสะท้อนอุปนิสัย
และอุปกิเลสที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ได้
อีกด้วย	

	 ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น	 สอดคล้อง
กับการศึกษาอุปกิเลสในนิทานพื้นบ้านจังหวัด
นครราชสีมา	 ของนัฐนรี	 เกตุพรหมมา	 และคณะ	
(2560:	67)	ผลการศึกษาพบว่า	อุปกิเลสที่ปรากฏ
ในนทิานพืน้บา้นจงัหวดันครราชสมีา	พบมากทีส่ดุ	
คือ	อภิชฌาวิสมโลภะ	(ความโลภ)	คิดเป็นร้อยละ	
55.88	รองลงมาคอื	อปุนาหะ	(ความผกูโกรธ)	และ	
ปมาทะ	 (ความประมาท)	 คิดเป็นร้อยละ	 17.65	
และอันดับที่สาม	คือ	มายา	(ความมารยา)	คิดเป็น 
ร้อยละ	 14.71	 และการศึกษาอุปกิเลสในนิทาน 
พื้นบ้านอีสาน	 ตอนใต้	 ของ	ณัฐกานต์	 โพธิ์ปาน	
และคณะ	(2561:	10)	พบวา่	อปุกเิลสทีป่รากฏมาก
ที่สุด	คือ	อภิชฌาวิสมโลภะ	(ความโลภ)	รองลงมา	
คือ	โกธะ	(ความโกรธ)	ลำาดับที่สาม	คือ	พยาบาท	
(ความคิดร้ายผู้อื่น)	 ส่วนการศึกษาอุปกิเลสใน
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นิทานพื้นบ้านของชาวตำาบลโกรกกราก	 อำาเภอ
เมือง	จังหวัดสมุทรสาคร	ของ	กุลณัฐ	ธิจันทร์	และ
คณะ	 (2561:	 3)	 พบอุปกิเลสที่ปรากฏมากที่สุด	
คือ	 พยาบาท	 (ความคิดร้ายผู้อื่น)	 รองลงมา	 คือ	 
อภิชฌาวิสมโลภะ	 (ความโลภ)	 ลำาดับที่สาม	 คือ	
โกธะ	 (ความโกรธ)	และไม่ปรากฏอุปกิเลส	3	ข้อ	
คือ	 มักขะ	 (การลบหลู่คุณท่าน)	 ปลาสะ	 (ความ
ตีเสมอ)	และมานะ	(ความถือตัว)	

	 จากผลการศึกษาข้างต้น	 ผลการศึกษา
ท่ีสอดคล้องกับนิทานพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง	 
คอื	นทิานพืน้บา้นอีสานตอนใต	้และ	นิทานพ้ืนบา้น 
ของชาวตำาบลโกรกกราก	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด
สมุทรสาคร	ซึง่พบอปุกเิลสในสามลำาดบัรว่มกนั	คอื	
อภิชฌาวิสมโลภะ	(ความโลภ)	โกธะ	(ความโกรธ)	 
และพยาบาท	 (ความคิดร้ายผู้อื่น)	 จึงสามารถ
สรุปได้ว่า	มนุษย์แต่ละกลุ่มชน	มีอุปกิเลสพื้นฐาน 
อยู่ในตนเอง	 คือ	 ความโลภ	 ทั้งความปรารถนา
ที่เป็นรูปธรรม	 เช่น	ทรัพย์สิน	 เงินทอง	ของมีค่า	
วัตถุต่างๆ	 หรือแม้กระทั่งปรารถนาสามี	 ภรรยา	
ครอบครัวและบุคคลแวดล้อม	 เป็นต้น	 และความ
ปรารถนาที่เป็นนามธรรม	 เช่น	 ความรัก	 ความ
เมตตา	ฯลฯ	เมือ่เกิดความปรารถนาแล้วไมส่มหวงั
ก็จะเกิดทุกข์	 ดังคำาพระพุทธเจ้าที่ตรัสไว้ในบท
ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร	 (สวดมนต์แปล,	 2553:	
190)	ว่า	

 อปฺปิเยหิ สมฺปโยโค ทุกฺโข

  ความประสบด้วยสิ่งที่ไม่เป็นที่รักทั้ง
หลายเป็นทุกข์

 ปิเยหิ วิปฺปโยโค ทุกฺโข

 ความพลัดพรากจากสิง่ทีร่กัทัง้หลายเปน็
ทุกข์

	 เม่ือพลาดหวงัจากสิง่ทีป่รารถนา	อปุกเิลส
ท่ีจะตามมาอีกข้อหนึง่	คอื	โกธะ	(ความโกรธ)	ทีม่า
ควบคู่กับ	พยาบาท	 (คิดร้าย)	ซึ่งอุปกิเลสเหล่านี้ 

ล้วนส่งผลต่อผู้กระทำาทั้งสิ้น	 ทั้งการสูญเสีย
ทรัพยส์นิหรือบคุคลอนัเป็นทีรั่ก	และแม้กระทัง่สญู
เสยีชวีติ	สว่นความแตกตา่งทีพ่บจากการอปุกเิลส
ที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านจังหวัดนครราชสีมา	
คือ	 พบอุปกิเลสข้อ	 อุปนาหะ	 (ความผูกโกรธ)	
และ	 ปมาทะ	 (ความประมาท)	 เป็นอันดับที่สอง
และสาม	ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า	กลุ่มชนในจังหวัด
นครราชสีมา	 ต้องการสอนเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น
ของความผูกโกรธและ	 ความประมาทมากกว่า
กลุ่มชนอื่น

	 การสอดแทรกอุปกิเลสต่างๆ	 ในนิทาน
พื้นบ้าน	 นอกจากจะแสดงพื้นฐานทางจิตใจอัน
มีกิเลสแล้ว	 ยังแสดงให้เห็นว่า	 นิทานพื้นบ้านที่ 
สบืทอดตอ่ๆ	กนัมาจากรุน่สูรุ่น่	โดยไมท่ราบวา่ใคร
เป็นผู้แต่ง	มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม
หลัก	อันได้แก่	ศาสนา	คือ	คำาสอนของพระพุทธ
องคด์ว้ย	เพราะหากเปรียบเทยีบศลีเป็นกฎเกณฑ์
ในการประพฤติตน	 ก็สามารถกล่าวได้ว่า	 นิทาน
พื้นบ้านทั้งหลาย	 คือผลของความประพฤติที่เกิด
ขึ้น	ทั้งการได้รับรางวัลจาก	การเป็นคนดี	มีจิตใจ
ที่ดีงาม	 และการถูกลงโทษจากการเป็นคนไม่ดี	 
มีจิตใจทุจริต	 เพราะนิทานเป็นเคร่ืองกล่อมเกลา
จิตใจ	 เป็นเครื่องมือสั่งสอนบุคคลให้ทำาความดี	 
ซึ่งส่วนใหญ่การเล่าของชาวบ้านจะเชื่อมโยงไป
สู่นิทานชาดก	 อันเป็นเรื่องราวพุทธประวัติของ
พระพุทธองค์ในพระชาติต่างๆ	 เช่น	 นิทานเรื่อง	
พญาฉัททันต์	 (ประจักษ์	 สายแสง,	 2516)	 โจร
องคุลีมาล,	 พญาลิงเผือก	 (ทองสุข	 บุญธรรม,	
2530)	 ฯลฯ	 ดังที่	 จันทร์ศรี	 สุปัญญากร	 (2517)	
ได้รวบรวมวรรณกรรมไทย	 รามัญจากตำาบลทรง
คนอง	 อำาเภอพระประแดง	 จังหวัดสมุทรปราการ	
เพือ่วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งวรรณกรรม
กับแนวคิดของคนในท้องถิ่น	 จากการศึกษา 
พบว่า	 วรรณกรรมที่รวบรวมได้ส่วนใหญ่ได้ 
เคา้เรือ่งมาจากเรือ่งราวในพระไตรปฎิกและคมัภรี์
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ในพุทธศาสนา	ทั้งยังแฝงคติ	 ข้อคิดและแนวทาง
ปฏิบัติตนในสังคม	

	 การศกึษาอปุกเิลสนี	้นอกจากจะแสดงให้
เหน็คำาสอนทีน่ำามาใช้สอนกลุ่มชนน้ันๆ	แล้ว	ผูวิ้จยั
สังเกตเห็นว่า	นิทานเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความสงบสขุหรอืความหลุดพน้ไดอ้ยา่งลึกซึง้	โดย
มิได้กล่าวโดยตรงว่าเป็นคำาสอนของพระพุทธเจ้า	
เพราะหากนำาคำาสอนของพระพุทธองค์มาเป็น
แนวทางในการศึกษา	จะพบอยา่งชัดเจนว่า	นทิาน
พ้ืนบ้านสอดแทรกคุณธรรมไว้หลายประการ	ทั้ง
ท่ีเห็นจากการศึกษาวิเคราะห์นิทานพื้นบ้านภาค
กลาง	ของ	ฉนัทนา	เยน็นาน	(2539:	134-136)	โดย
การวิเคราะห์คุณธรรมที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้าน	 
ท่ีพบว่า	 เป็นคุณธรรมเฉพาะตนปรากฏอยู่เป็น
จำานวนมาก	 คุณธรรมที่ปรากฏเด่นชัดที่สุดใน
นิทาน	 คือ	 ความเมตตากรุณา	ซึ่งเป็นหลักธรรม
ในการดำารงชีวิตอยู่ร่วมกัน	 รองลงมาคือ	 ความ
กตัญญู	 ซึ่งอาจเป็นเพราะความกตัญญูเป็นคำา
สอนที่	 สืบทอดกันต่อมาและมีความสอดคล้อง
ตามหลักของพุทธศาสนา	และยังมี	การวิเคราะห์
จริยธรรมในนิทานพื้นบ้านจังหวัดอุตรดิตถ์	 โดย
วิเคราะห์ตามโครงสร้างคุณธรรม	 11	 ประการ
ของ	 กรมวิชาการ	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ของ	 
วรพรรณ	 สุวรรณชื่อ	 (2550)	 ที่พบว่า	 จริยธรรม
ด้านความกตัญญูกตเวที	 มากที่สุด	 รองลงมา
คือจริยธรรมด้านความซ่ือสัตย์และความเมตตา
กรุณา	จริยธรรมด้านอุตสาหะ	ด้านความเสียสละ	
ฯลฯ	อันเปน็การยนืยนัความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของ
วัฒนธรรมหลัก	 ซึ่งได้แก่	 ศาสนา	 กับวัฒนธรรม
ยอ่ย	ซึง่ไดแ้ก	่วฒันธรรมของ	กลุ่มชน	ตามแนวคิด
ของกิ่งแก้ว	อัตถากร	(2554)	ได้เป็นอย่างดี	

	 การศึกษาอุปกิเลสในนิทานพื้นบ้านภาค
เหนือตอนล่างนี้	 ทำาให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงอุปกิเลส
ทั้งหลายที่ทำาให้จิตเศร้าหมอง	 ตามคำาสอนของ
พระพุทธเจ้าทีป่รากฏใน	พระไตรปฎิก	(พระสตุตนัต 

ปิฎก	มัชฌิมนิกาย	มูลปัณณาสก์	ภาค	1	 เล่ม	1	
วัตถูปมสูตร	อุปกิเลส	16	หน้า	352)	ที่พระพุทธ
องค์ตรัสสอนว่า	

 [93] ภกิษทุัง้หลาย กธ็รรมเหลา่ไหน เป็น
เครื่องเศร้าหมองของจิต (คือ) อภิชฌาวิสม โลภะ 
(ละโมบไม่สม่ำาเสมอ คือความเพ่งเล็ง) พยาบาท 
(ปองร้ายเขา) โกธะ (โกรธ) อุปนาหะ (ผูกโกรธไว้) 
มักขะ (ลบหลู่คุณท่าน) ปลาสะ (ยกตนเทียบเท่า) 
อิสสา (ริษยา) มัจฉริยะ (ตระหนี่) มายา (มารยา) 
สาเฐยยะ (โอ้อวด) ถัมภะ (หัวดื้อ) สารัมภะ  
(แข่งดี) มานะ (ถือตัว) อติมานะ (ดูหม่ินท่าน)  
มทะ (มัวเมา) ปมาทะ (เลินเล่อ) เหล่านี้เป็นธรรม
เครื่องเศร้าหมองของจิต.

	 เมื่ อ เห็นความเศร้ าหมองของจิตที่
ประกอบด้วยอุปกิเลสแล้ว	 ทรงตรัสสอนให้ละ
อุปกิเลสทั้งหลาย	“ในกาลนั้น	เธอเป็น	ผู้ประกอบ
ด้วยความเลื่อมใสอันแน่วแน่ในพระพุทธเจ้า....”	
จงึกลา่วไดว้า่	การฟงัหรือศกึษานทิานพืน้บา้น	คอื	
การทำาความเข้าใจ	 คำาสอนของพระพุทธองค์อีก
ทางหนึง่	ซึง่การสอดแทรกคำาสอนทัง้หลายเหลา่นี	้ 
คอืสารสาระ	อนัสำาคญัของนทิานพืน้บา้นทีเ่ราควร
ตระหนักถึงและส่งต่อสู่ชนรุ่นหลังต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอุปกิเลส
ที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านของภาคอื่นๆ	 เพื่อ
ทำาความเข้าใจวิถีชีวิตของกลุ่มชนต่างๆ	

	 2.	 ควรมีการศึกษานิทานพื้นบ้านด้วย
แนวคำาสอนทางพระพทุธศาสนา	เพือ่แสดงใหเ้หน็
ความเชื่อมโยงกันระหว่างศาสนาและวัฒนธรรม
พื้นบ้าน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย	์
(พิเศษ)	 ดร.กิ่งแก้ว	 อัตถากร	 ผู้ เป็น	 ครูบา
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อาจารย์ที่ชี้แนะให้ผู้วิจัยเห็นความ	 สมภาพกัน
ของวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรม	 ของกลุ่มชน	
และขอบคุณคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	 ที่สนับสนุน 
เงินทุนเพื่อการศึกษาครั้งนี้
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บทคัดย่อ
	 จงัหวดักระบีม่แีผนยทุธศาสตรเ์นน้การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน	ตามนโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชน	และสง่เสรมิการผลิตสนิค้าชุมชนทีม่คุีณภาพมาตรฐานเพือ่เพิม่ความเข้มแข็งในชมุชน	ปัจจบุนั
พบว่าผู้ประกอบการชุมชนที่นำาผลิตภัณฑ์เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นมีเพียง	60	รายเท่านั้น	 
คดิเปน็รอ้ยละ	11	จากผูป้ระกอบการผลิตภัณฑชุ์มชนทัง้หมด	540	ราย	ดงันัน้การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์
เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสินใจเขา้รว่มมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน	และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปัจจัยด้านส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของผู้ประกอบการหน่ึงตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	 ในจังหวัดกระบี่	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบ
การผลิตภัณฑ์	OTOP	ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	(มผช.)	แล้วในจังหวัดกระบี่	จำานวน	60	ราย	 
โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ	 สถิติเชิงพรรณนา	
ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติทดสอบไคสแควร์	

	 ผลการศึกษาพบว่า	1)	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	(มผช.)	
ของผู้ประกอบการ	คือ	สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้	และสามารถเพิ่มยอดขายสินค้าได้	
เป็นปัจจัยสำาคัญที่สุดในการตัดสินใจเข้าร่วม	 รองลงมาคือรับรองความปลอดภัย	และสร้างความน่าเชื่อ
ถือในคุณภาพของสินค้าให้แก่ลูกค้าได้	 และเพิ่มโอกาสในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ	 
2)	ลักษณะของสถานประกอบการ	ขนาดของธุรกิจ	ระยะเวลาก่อตั้งธุรกิจ	และยอดขายมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐาน	มผช.	

คำาสำาคัญ:	 การตัดสินใจ,	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน,	หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
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Abstract
	 Krabi	province	has	the	strategic	plan	focusing	on	community	tourism	and	promotes	the	
community	products	to	join	the	Thai	Community	Product	Standards.	Currently	the	Thai	industrial	
standard	institute	reports	that	out	of	540	community	product	entrepreneurs,	there	are	only	60	
entrepreneurs	have	Thai	Community	Product	Standards.	

	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	the	factors	affecting	the	decision	to	join	
the	Thai	Community	Product	Standards	and	also	study	the	relationship	between	personal	and	
business	factors	and	factors	affecting	the	decision	to	join	Thai	Community	Product	Standards	
of	One	Tambon	One	Product	entrepreneurs	In	Krabi.	The	samples	were	60	One	Tambon	One	
Product	entrepreneurs	who	have	gotten	the	Standards	of	Community	Products	in	Krabi	province.	
Questionnaire	was	used	to	collect	data.	Descriptive	statistics	such	as	percentage,	mean	and	
standard	deviation	and	Chi-square	test	were	used	for	data	analysis.

	 The	results	of	this	research	found	that	1)	The	factors	affected	One	Tambon	One	Product	
entrepreneurs	making	decision	to	join	the	Thai	Community	Product	Standards	were	to	create	
better	image	of	their	business	and	increase	product	sales	as	the	most	important	factor	followed	
by	the	product	safety,	reliability	in	product	quality	and	the	opportunity	of	exhibitions	arranging	
by	government.	2)	The	relationship	between	both	personal	and	business	factors	and	factors	 
affecting	 the	 decision	 to	 join	 Thai	 Community	 Product	 Standards	 showed	 the	 gender	 and	 
business	factors	 included	business	characteristics,	business	size,	 founding	period	and	sales	 
affecting	 to	 the	 decision	 to	 join	 Thai	 Community	 Product	 Standards	 of	 One	 Tambon	One	 
Product	entrepreneurs	in	Krabi	significantly.	(p<0.05)

Keywords:	The	decision,	Community	product	standards,	One	Tambon	One	Product

บทนำา
	 ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2558	 ทำาให้รัฐบาลกระตือรือร้น
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศให้มีความเท่าเทียมกับ
ประเทศสมาชกิในทกุๆดา้น	โดยเฉพาะในดา้นการ 
ท่องเที่ยวและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยว	 จากข้อมูลทางสถิติพบว่า 
นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเฉล่ียร้อยละ	 30	 ของ 
นักท่องเที่ยวทั้งหมด	 โดยในปี	 พ.ศ.	 2562	 มี 
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

อยู่ที่ประมาณ	40	 ล้านคน	 เติบโตขึ้นร้อยละ	 2-4	
จากปี	 พ.ศ.	 2561	 โดยนักท่องท่องที่เดินทางมา
ทอ่งเทีย่วในเทศไทยอนัดบั	1	เปน็นกัทอ่งเทีย่วใน
กลุม่ประเทศอาเซยีน	(ศนูยว์จิยักสกิรไทย,	2562)	

	 รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการท่อง
เทีย่วโดยชมุชน	และสง่เสรมิการผลติสนิคา้ชมุชน	
One	 Tambon	 One	 Product  (OTOP)	 ให้เป็น
สินค้าของฝากของที่ระลึกที่มีคุณภาพมาตรฐาน	
สามารถทำาให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดรายได้กับ	 คนใน
ชมุชน	และจะทำาใหส้ามารถยกระดบัคณุภาพชวีติ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน... 130 ยุวดี ลีเบ็น, ชิตตะวัน ไชยลาภ, กนกวรรณ ชูเพชร, วิมนมาส พรมโส

ของประชาชนในหมูบ่า้น	ชุมชนอยา่งทัว่ถงึได้	จาก
ข้อมูลทางสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาในป	ีพ.ศ.	2561	พบว่า	ภมูภิาคทีม่รีายไดจ้าก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย	อันดับ	1	คือภาคใต้	รองลงมาคือ 
ภาคกลางและภาคตะวันออกโดยมีมูลค่า	 3.12	
แสนล้านบาท	 2.37	 แสนล้านบาท	 และ	 1.01	 
แสนลา้นบาทตามลำาดบั	โดยมปีรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว 
กว่าร้อยละ	 70	 กระจุกตัวอยู่บริเวณชายฝั่ง
อันดามัน	ได้แก่	จังหวัดกระบี่	ภูเก็ต	พังงา	ระนอง	
ตรัง	และจังหวัดสตูล	มีความนิยมในการซื้อสินค้า
และของท่ีระลกึทีเ่ปน็ผลิตภณัฑชุ์มชนคดิเปน็รอ้ย
ละ	15	ของรายจ่าย	ทั้งหมดต่อวันต่อคน	จังหวัด
กระบี่มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ
สองของภาคใต้โดยมี	 มูลค่า	 93,989	 ล้านบาท
รองจากจังหวัดภูเก็ต	 (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา,	 2561)	 และกำาลังพัฒนาศักยภาพเรื่อง
การท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้	

	 ปจัจบุนัจังหวัดกระบีไ่ด้มแีผนยทุธศาสตร์
ทีไ่ดเ้นน้ไปในการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนและเน้นใหม้ี
การนำาสนิคา้ชมุชนหรอืสนิค้า	OTOP	มาพฒันาให้
สามารถสร้างรายได้ในชุมชนได้	 โดยผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสินค้า	 OTOP	 ของจังหวัดกระบี่มีอยู่จำานวน	
1,328	 ผลิตภัณฑ์	 สามารถรองรับนักท่องเที่ยว	 
ที่เข้ามาเที่ยวชมและใช้จ่ายในหมู่บ้านได้	 จังหวัด
กระบีจ่งึไดใ้หค้วามสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์	 เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ในระดับชุมชนมีศักยภาพสามารถแข่งขันกับ
ตลาดภายนอกได้	 และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ	
OTOP	พัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตควบคู่กับ
การตลาด	 โดยการนำาหลักเกณฑ์ของสำานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	(ผมช.)	มาเป็นเครื่อง
มอืเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลิตเพือ่สรา้ง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะสามารถสรา้ง
มลูคา่เพิม่ใหก้บัผลิตภณัฑชุ์มชนของจงัหวัดกระบี่
ได	้(สำานกัขา่วแหง่ชาต	ิกรมประชาสมัพันธ,์	2561)

	 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นโครงการ
ที่จัดทำาข้ึนเพื่อสนับสนุนในด้านการกำาหนด
มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้
จากโครงการ	One	Tambon	One	Product	(OTOP)	
ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัและสามารถประกนัคณุภาพใหก้บั
ผู้บริโภคได้	 สามารถทำาให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนไปสู่
ตลาดผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศได้
ง่ายขึ้น	 อีกทั้งพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภคนั้นจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง
คุณภาพมาตรฐาน	 ซึ่งจะเป็นหลักฐานยืนยันถึง
ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์	(นิธิดา	พระยาลอ,	
2558)	

	 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลสำานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	 (มผช.)	 ระบุ ว่า 
ผู้ประกอบการชุมชนที่นำาผลิตภัณฑ์ไปเข้าร่วม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดกระบี่นั้น
มีเพียง	 60	 รายเท่านั้น	 คิดเป็นร้อยละ	 11	 จาก 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ทั้งหมด	 540	
ราย	ทำาใหเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการชมุชนอาจยงัไมใ่ห้
ความสำาคัญกับเครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเท่าที่ควร	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้
ร่วมมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชนของผูป้ระกอบการ
ผลิตภัณฑ์	OTOP	ในจังหวัดกระบี่	โดยการวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้
ประกอบการผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ในจังหวัดกระบี	
2)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และข้อมูลธุรกิจ	กับ	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	ผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
กำาหนดแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสนใจเข้าร่วมโครงการมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้นต่อไป
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การทบทวนวรรณกรรม
 ปัจจัยประชากรศาสตร์
	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 (2550)	 กล่าวว่า	
ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 ประกอบด้วย	 อายุ	
เพศ	รายได้	การศกึษา	เหล่านีเ้ปน็เกณฑท์ีน่ยิมใช้
ในการแบง่ส่วนตลาดสอดคลอ้งกับ	เบเรลสัน	และ
สไตเนอร์	(ชิบ	จิตนิยม.	2534)	ได้แสดงความเห็น
ว่า	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่
สำาคญัและสถติทิีวั่ดไดข้องประชากรทีช่่วยกำาหนด
ตลาดเปา้หมาย	บทบาททางเพศ	การศกึษาความ
สนใจ	และความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ	สถานภาพ
ทางสงัคมและอืน่ๆ	ทำาใหเ้กดิความแตกตา่งกนัใน
เรื่องของความรู้	 ความคิด	 ความเชื่อทัศนคติ	 ซ่ึง
มีผลต่อพฤติกรรม	 รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่า
ตวัแปรอ่ืนๆ	ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ำาคญั	
และคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน	 จะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน	

 กระบวนการตัดสินใจ
	 สมคิด	บางโม	(2548)	การตดัสนิใจหมาย
ถึงการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบัติไปสูเป้าหมายที่วางไว้	 วรพจน์	
บษุราคัมวด	ี(2547)	ไดก้ล่าวเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ตดัสินใจวา่เปน็กระบวนการพจิารณาหาทางเลือก
ที่มีอยู่จากหลายทางเลือก	 โดยสามารถเลือกทาง
เลือกที่เป็นไปได้	ดังนั้นจึงสามารถสรุปการตัดสิน
ใจจงึเปน็หนา้ทีท่ีบ่งบอกถงึแตกตางระหว่างบคุคล	
โดยผู้ที่ทำาการตัดสินใจน้ันจะต้องมีหลักการและ
เหตุผล	 มีเจตคติและวิจารญาณที่ดีเนื่องจากการ
ตัดสินใจเป็นวิธีที่สามารถนำาไปสู่การบรรลุเป้า
หมายที่ได้กำาหนดไว้

	 การตัดสินใจมีความสำาคัญอย่างยิ่งโดย
เฉพาะการตัดสินใจที่ดีโดยการใช้เครื่องมือหรือ
ใช้เกณฑ์การตัดสินใจ	 ที่เหมาะสมจะก่อให้เกิด
แนวทางปฏิบัติที่มีคุณภาพ	 สามารถแก้ไขปัญหา
ได้และยังสามารถช่วยลดความขัดแย้งลงได้อีก
ด้วย

	 กระบวนการตดัสนิใจนัน้สามารถแบง่	ได้
เป็น	 6	 ขั้นตอนได้แก่	 1)	 การตระหนักถึงปัญหา
หรือสถานการณที่มีตัวเลือกเกิดข้ึน	 2)	พิจารณา
และไตร่ตรองทางเลือก	3)	เลือกทางเลือกที่ดีและ
มีปัญหาน้อยที่สุด	4)	ตัดสินใจบนพื้นฐานของทาง
เลือก	5)	ยอมรับกับผลที่ตามมาของการตัดสินใจ	
6)	ประเมินผลการตัดสินใจ	

 

 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

มาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน 

 

 

 

 ภาพที ่1 เครื่องหมาย มาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน 

 ม า ต ร ฐ า น ผ ลิ ต ภั ณฑ์ ชุ ม ช น  คื อ 
ขอ้ก าหนดด้านคุณภาพทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์
ชุมชนให้เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และสร้าง
ความมัน่ ใ จ ให้กับผู้บ ริโภคในการเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื เพื่อยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑช์ุมชน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มวีตัถุประสงค์ 
3 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับการรับรอง และ
แสดงเครื่ องหมายรับรอง  2)  ส่ ง เสริมด้าน
การตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูผ้ลติระดบั
ชุมชนในการท าผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ ตลอดจน
ผู้บริโภคทัง้ในและต่างประเทศในการเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 3) มุ่งเน้นให้มีการพฒันาแบบ
ยัง่ยืน ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
เป็นไปตามมาตรฐาน และสอดคลอ้งตามนโยบาย
รฐับาลในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ ์

กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวิจัยครั ้งนี้ ได้ก าหนดปัจจัยที่มี
อิทธิพล ต่อการตัดสิน ใจ เข้า ร่ วมมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์ุมชนของผลติภณัฑ ์OTOP ในจงัหวดั
กระบี ่ดงันี้ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 
ประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์ อายุ อาชีพหลัก 
การศกึษา 

2.ปัจจยัดา้นธุรกจิประกอบดว้ย ลกัษณะ
ของสถานประกอบการ ประเภทของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ขนาดธุรกจิ ระยะเวลาการด าเนินการของ
ธุรกจิ ยอดขายผลติภณัฑช์ุมชน 

3.ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเข้า
ร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนประกอบด้วย 
ความต้องการของลูกค้า นโยบายสนับสนุนของ
รัฐบาล ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ ลด
ต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขัน 
สนิคา้ปลอดภยั โอกาสในการเขา้ร่วมแสดงสนิค้า
ทีจ่ดัโดยภาครฐั เพิม่ยอดขาย เพิม่ปรมิาณลูกค้า
รายใหม่ ลดขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ ยดือายุการเกบ็
รกัษาสนิค้า ง่ายต่อการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อื่นๆ 
 

วิธีการศึกษา 
งานวิจัยนี้ เ ป็นงานวิจัย เชิงส า รวจ 

(Survey Research) ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากรายชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชนใน 
จงัหวดักระบี่เพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง น้ี คื อ 
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ ์OTOP ทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์ุมชน ในจงัหวดักระบี ่จ านวน 60 ราย 
จาก 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง ล าทับ เหนือ
คลอง อ่าวลกึ คลองท่อม ลนัตา และเขาพนม ซึ่ง
เป็นกลุ่มประชากรทัง้หมด เครื่องมือที่ใช้ในการ
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ภาพที่ 1	เครื่องหมาย	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	 คือ	 ข้อ
กำาหนดด้านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เป็นที่เชื่อถือ	 เป็นที่ยอมรับ	 และสร้าง
ความมั่น ใจให้กับผู้บริ โภคในการเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์	 โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน	เพื่อยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำาหนด	 มีวัตถุประสงค์	
3	ประการ	ได้แก่	1)	ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ของผลติภณัฑช์มุชนใหไ้ดรั้บการรับรอง	และแสดง
เครื่องหมายรับรอง	2)	ส่งเสริมด้านการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย	 และ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้ผลิตระดับชุมชนในการ
ทำาผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ	ตลอดจนผูบ้ริโภคทัง้ใน
และต่างประเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน	
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3)	 มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน	 ยกระดับ
คุณภาพผลติภัณฑชุ์มชนใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน	
และสอดคลอ้งตามนโยบายรฐับาลในโครงการหนึง่
ตำาบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวจิยัครัง้นีไ้ดก้ำาหนดปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ตอ่การตดัสนิใจเข้ารว่มมาตรฐานผลิตภัณฑชุ์มชน
ของผลิตภัณฑ์	OTOP	ในจังหวัดกระบี่	ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย	 เพศ	
ประสบการณข์ายผลิตภณัฑ	์อาย	ุอาชพีหลัก	การ
ศึกษา

	 2.	ปจัจัยดา้นธรุกจิประกอบดว้ย	ลักษณะ
ของสถานประกอบการ	 ประเภทของผลิตภัณฑ์
ชุมชน	ขนาดธุรกิจ	ระยะเวลาการดำาเนินการของ
ธุรกิจ	ยอดขายผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 3.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
รว่มมาตรฐานผลติภัณฑชุ์มชนประกอบด้วย	ความ
ต้องการของลูกค้า	 นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล	
ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ	ลดต้นทุนการ
ผลติ	ความสามารถในการแขง่ขนั	สนิคา้ปลอดภยั	
โอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ	
เพ่ิมยอดขาย	 เพิ่มปริมาณลูกค้ารายใหม่	 ลดข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า	 ยืดอายุการเก็บรักษาสินค้า	
ง่ายต่อการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์อื่นๆ

 วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำารวจ	 (Sur-
vey	Research)	ทำาการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากราย
ชื่อผู้ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนใน	จังหวัด
กระบี่เพ่ือทำาการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม	 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ	 ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน	 ในจังหวัดกระบี่	 จำานวน	 60	 ราย	 จาก	 7	

อำาเภอ	 ได้แก่	 อำาเภอเมือง	 ลำาทับ	 เหนือคลอง	
อ่าวลึก	คลองท่อม	ลันตา	และเขาพนม	ซึ่งเป็นก
ลุ่มประชากรทั้งหมด	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ	 แบบสอบถาม	
แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไป	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	
ระดบัการศกึษา	อาชพีหลกั	และประสบการณก์าร
ขายสินค้า	OTOP	

	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ	 ได้แก่	
ลกัษณะธรุกจิ	ประเภทสนิคา้	OTOP	ทีข่าย	ขนาด
ธุรกิจ	 ระยะเวลาก่อตั้ง	 และยอดขายผลิตภัณฑ์
สินค้า	OTOP

	 ส่วนที่	 3	 เป็นแบบประเมินระดับความ
สำาคัญของปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยเป็นมาตรา
ประมาณค่า	 (rating	 scale)	 5	 ระดับตามแนว
ของ	 likert	 scale	 คือ	 มากที่สุด	 มาก	ปานกลาง	 
น้อย	 น้อยที่สุด	 มีค่าเท่ากับ	 5,	 4,	 3,	 2	 และ1	 
ตามลำาดับ	

	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยัดา้น
ความเที่ยงตรงโดยใช้	IOC	พบว่าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนมีดัชนีความสอดคล้องเฉล่ีย	 0.89	 แสดง
ว่ามีความเที่ยงตรง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ
พรรณนา	ไดแ้ก	่คา่ความถี	่คา่รอ้ยละ	คา่เฉลีย่	สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติทดสอบไคสแควร์ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
ได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป	 พบว่า	 ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง	 41-60	 ปี	 จบการศึกษาต่ำากว่าระดับ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 133 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

ปริญญาตร	ีขายสนิค้า	OTOP	เปน็อาชีพหลักและ
เคยมีประสบการณ์การขายผลิตภัณฑ์	OTOP	

	 2.	ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิ	พบวา่	สว่น
ใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจเจ้าของราย
เดียว	 ส่วนใหญ่ขายผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ประเภท
เครือ่งใช	้เครือ่งประดบัตกแตง่	ศลิปะประดษิฐแ์ละ
ของที่ระลึก	คิดเป็นร้อยละ	67	ของผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑ	์OTOP	ทัง้หมด	มขีนาดธรุกิจขนาดเล็ก	
คิดเป็นร้อยละ	92	ระยะเวลาก่อตั้ง	1-10	ปี	ส่วน
ใหญ่มียอดขายระหว่าง	10,000	-	20,000	บาทต่อ
เดือน

	 3.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างใน
ระดับมากที่สุด	ได้แก่	สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กรได้	(4.63)	สามารถเพิ่มยอดขายได้	
(4.63)	สามารถรบัรองความปลอดภยัและความนา่
เชือ่ถอืในคุณภาพของสนิคา้ใหแ้กลู่กคา้ได	้(4.61)	
มีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาค
รัฐเพิ่มขึ้น	 (4.57)	 เป็นความต้องการของลูกค้า
ที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ	 (4.49)	 มี
โอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆได้
งา่ยข้ึน	(4.49)	ตอบสนองนโยบายของภาครฐัทีส่ง่
เสริมให้สถานประกอบการมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน	 (4.45)	 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับ
สินค้าประเภทเดียวกันที่ยังไม่ได้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานผลติภัณฑชุ์มชน	(4.45)	มลูีกคา้รายใหม่
เพิ่มมากขึ้น	(4.25)	ในระดับมาก	ได้แก่	สามารถ
ลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้	 (3.98)	

มีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานข้ึน	 (3.69)	 ใน
ระดับปานกลางมีเพียงปัจจัยเดียวคือ	 ทำาให้ลด
ต้นทุนการผลิตและทรัพยากร	 การผลิต	 (3.00)	 
(ดังตารางที่	1)	

	 4.	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรดา้นปจัจยัสว่นบคุคล	และปจัจัยดา้นธรุกจิ	
กับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	พบว่า	 เพศมีความสัมพันธ์กับ
การตอบสนองนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมให้
สถานประกอบการมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	
การลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้	
และการมีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานขึ้น	
นอกจากนี้พบว่าประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับด้านการลดต้นทุนการผลิตและ
ทรัพยากรการผลิต	

	 ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะของสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ	
และการลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้า
ได้	 สำาหรับปัจจัยด้านขนาดของธุรกิจ	 มีความ
สัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้
สนิคา้มมีาตรฐานรองรับ	และปจัจยัดา้นระยะเวลา
การดำาเนินการของธุรกิจ	 มีความสัมพันธ์กับการ
มีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ
ได้ง่ายขึ้น	 การทดสอบปัจจัยด้านยอดขายพบ
ว่า	 มีความสัมพันธ์กับการลดต้นทุนการผลิตและ
ทรัพยากรการผลิต	(ดังตารางที่	2)
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ตารางที่ 1	ระดับความสำาคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน S.D. ระดับความสำาคัญ

1.	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 4.63 0.52 มากที่สุด

2.	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มยอดขายสินค้า 4.63 0.49 มากที่สุด

3.	รับรองความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในคุณภาพของสินค้า 4.61 0.67 มากที่สุด

4.	สินค้ามีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐได้ 4.57 0.58 มากที่สุด

5.	สนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ 4.49 0.67 มากที่สุด

6.	สถานประกอบการมีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆได้ง่ายขึ้น 4.49 0.67 มากที่สุด

7.	ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ 4.45 0.58 มากที่สุด

8.	เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 4.45 0.64 มากที่สุด

9.	มีลูกค้ารายใหม่เข้ามาซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 4.25 0.85 มากที่สุด

10.	สามารถลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ 3.98 0.90 มาก

11.	สินค้า	มีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานขึ้น 3.69 1.18 มาก

12.	ช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 3.00 1.31 ปานกลาง

โดยรวม 4.27 0.76 มากที่สุด

ตารางที่ 2	ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านธุรกิจกับปัจจัยที่มีผลต่การ 
ตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยธุรกิจ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน
X2 Sig.

-	การตอบสนองนโยบายของภาครฐัทีส่ง่เสรมิใหม้มีาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน

7.976 0.019*

เพศ -	ลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ 11.724 0.020*

-	สินค้ามีอายุการเก็บรักษาได้นานขึ้น 11.349 0.023*

ประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์ -	การช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 16.685 0.034*

ลักษณะของสถานประกอบการ
-	สนองความต้องการของลูกค้า 13.330 0.038*

-	ช่วยลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้า 17.294 0.027*

ขนาดของธุรกิจ -	สนองความต้องการของลูกค้า 23.570 0.001*

ระยะเวลาดำาเนินงานธุรกิจ
-	สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 19.917 0.750

-	มีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆได้ง่าย 16.400 0.037*

ยอดขาย -	การช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 32.868 0.035*

*	ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05
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สรุปและอภิปรายผล
	 การวจิยัในครัง้นี	้พบว่า	ปจัจยัทีม่อิีทธพิล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนในระดับมากที่สุดคือการทำาให้ภาพลักษณ์
องค์กรดีขึ้น	 ยอดขายสินค้าเพิ่มมากขึ้น	 เป็นการ
รับรองความปลอดภัยในคุณภาพของสินค้า	 เพิ่ม
โอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ	 
สนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้า
มีมาตรฐานรองรับ	 เพิ่มโอกาสในการขอรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆได้ง่ายขึ้น	 และเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ	 สอดคล้องกับ	
อภสิทิธิ	์ตัง้เกยีรตศิิลป	์และอดุม	สาระพนัธ	์(2551)	
ได้ศึกษาความเห็นของผู้ประกอบการส่งออก
ไทยต่อมาตรฐานสากลว่าด้วยความ	 รับผิดชอบ 
ต่อสังคม	พบว่า	ผู้ประกอบการ	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่า	 มาตรฐานสากลจะสร้างความเช่ือมั่น	 ความ
พึงพอใจและความน่าเชื่อถือของธุรกิจในสายตา
ลูกค้า	ช่วยให้ทุกคนในสังคม	รู้ว่ากิจการมีการทำา
สิง่ทีด่แีละถกูตอ้ง	และสรา้งความเช่ือมัน่และความ
ไว้วางใจแก่ผู้ถือหุ้น	 หุ้นส่วนธุรกิจและนักลงทุน	
นอกจากนี้วชิระ	 สิงห์คง	 และคณะ	 (2556)	 ได้ให้
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ว่า	
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนหมายถึง	 เกณฑ์	 หรือ
ข้อกำาหนดที่กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งขึ้นเพื่อให้
สินค้าจากระดับชุมชน	 มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการจัดหน่ายสู่สากล	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	 ปราณี	 และสุพัตรา	 (2558)	 ได้ศึกษาเรื่อง
กระบวนการพัฒนาสินค้าชุมชนสู่การรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	จังหวัดสมุทรสงคราม	
ได้กล่าวถึงมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนว่าเป็น
เครื่องมือที่ใช้เพื่อสนับสนุน	 ผู้ประกอบการให้มี
แนวทางในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเหมาะสม	

	 และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์	
พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์	 OTOP	 มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วจิยัของศริวิรรณ	เสรรีตัน	์(2550)	พบวา่	เพศ	อาย	ุ
การศกึษา	ประสบการณข์ายผลติภณัฑ	์และอาชพี
หลัก	 แตกต่างกันในเร่ืองของความรู้	 ความคิด	 
ความเชื่อทัศนคติ	 ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจ	และยังสอดคล้องกับชิบ	จิตนิยม	(2554)	
แสดงให้เห็นว่า	 ลักษณะประชากรศาสตร์มีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด	 ค่านิยม	
และทัศนคติเช่นเดียวกับงานวิจัยของ	ศุภชานันท์	
วนภู	 และคณะ	 (2560)	ที่พบว่าข้อมูลส่วนบุคคล
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
การเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศ	อย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 สอดคล้องกับ
ปรียานุช	 ดีพรมกุล	 (2556)	 ที่พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าฝึก
อาชีพ	กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	สำาหรับปัจจัยด้าน
ธรุกจิไดแ้ก	่ลกัษณะของสถานประกอบการ	ขนาด
ของธรุกจิ	ระยะเวลาการดำาเนนิงานของธรุกจิ	และ
ยอดขายผลิตภัณฑ์ชุมชน	 มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งสอดคล้อง
กับสมคิด	 บางโม	 (2548)	 ที่กล่าวไว้ว่าการที่จะ
ตัดสินใจทำาตามหรือไม่ทำาตามนั้นต้องพิจารณา
จากปัจจัยอื่นๆรอบด้านด้วย	 เช่น	 บริบทรอบตัว	
ความจำาเป็น	และความสำาคัญ	เป็นต้น

	 ดงันัน้	จากการศกึษาหากผูท้ีไ่ดม้าตรฐาน
จะได้เข้าร่วมจัดแสดงสิ้นค้ามากขึ้นและยังเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้า
ร่วมมาตรฐาน	ดงันัน้หนว่ยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรใชก้ารใหโ้อกาสในการจดัแสดงสนิคา้เปน็การ
จงูใจผูป้ระกอบการใหเ้ข้าร่วมมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน	 นอกจากนี้ยังให้ความสำาคัญในปัจจัยด้าน
สามารถเพิ่มยอดขายสินค้ามี	ดังนั้น	จึงควรมีการ
จัดอบรมเกี่ยวกับด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบ
การที่ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนแล้วเพื่อ
เป็นการใหค้วามรู้และจะทำาใหต้อบสนองตอ่ปัจจยั
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ทีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญใ่หค้วามสำาคญัมากทีส่ดุ	
และหน่วยงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนควรจะ
ต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูล	 ให้แก่ผู้ประกอบการที่
สนใจเขา้รว่มหรอืการจดัทำาสือ่โฆษณาผา่นทวีีและ
สื่อออนไลน์สื่อสารให้ผู้ประกอบการ	OTOP	ที่ยัง
ไม่เข้าร่วมมาตรฐานรับรู้ว่ามาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนนั้นสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ 
ผู้ประกอบการอย่างไรบ้าง

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณมหาวิทยาสงขลานครินทร์	
วิทยาเขตสุราษำาร์ธานี	 ในการอนุเคราะห์งบ
ประมาณในการทำาวิจัย	 และกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑห์นึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ	์จงัหวดักระบี	่
พาณชิยจ์งัหวดักระบีใ่นการอนเุคราะหใ์หข้อ้มลูทัง้
ข้อมูลปฐมภูมิและ	 ทุติยภูมิ	 ตลอดจนเจ้าของผล
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หลักเกณฑ์และคำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(Instructions for the Authors)

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้	 จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ	(Pree	review)	ก่อน	เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล	
และนำาไปอ้างอิงได้	 ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ท่ีทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน	 และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ	 การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	
ควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาดังนี้

 การเตรียมต้นฉบับสำาหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้	 ถ้าเป็นภาษาไทย	 ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน	 พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ	
ยกเวน้กรณจีำาเปน็	ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย	ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด	ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่	ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ	พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย	40	มม.	(1.5	นิว้)	ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย	
25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	ขนาด	16	ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3.	จำานวนหน้า	บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน	15	หน้า

 การเรียงลำาดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น	 กะทัดรัด	 และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	 ไม่ใช้	 คำาย่อ	 
ความยาวไม่ควร	 เกิน	 100	 ตัวอักษร	 ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยให้นำา 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทางวิชาการ	
หน่วยงานหรือสถาบัน	 ที่อยู่	 และ	 E-mail	 ของผู้นิพนธ์	 เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

 3. บทคดัย่อ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
งา่ย	โดยเรยีงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หา	เช่น	วตัถปุระสงค	์วธิกีารศกึษา	ผลงานและการวจิารณ	์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	500	คำา	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



 4. คำาสำาคัญหรือคำาหลัก (Keywords)	 ให้ระบุทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษา

 5. บทนำา (Introduction)	เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำาไปสู่การศึกษา
วจัิย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ	และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

 6. วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 สิ่งที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	อธิบายวิธีการศึกษา	หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 7. ผลการศึกษา (Results)	แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ	ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก	ควรใช้คำาบรรยาย	แต่ถ้ามีตัวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใช้ตาราง	
แผนภูมิแทน	ไม่ควรมีเกิน	5	ตารางหรือแผนภูมิ	ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion)	 ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย	หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่	อย่างไร	เหตุผลใดจึง
เปน็เชน่น้ัน	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์
หรือทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	 แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำาดับให้สอดคล้องกับคำาอธิบายในเนื้อเรื่อง	 และต้องมีคำาอธิบายสั้นๆ	 แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระ
ครบถ้วน	ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	ในกรณีที่เป็นรูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบาย
อยู่ด้านล่าง	

 10. กติตกิรรมประกาศ	ระบสุัน้ๆ	ว่าไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง	

 11. เอกสารอ้างอิง (References)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป	คือ	เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ	ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่	และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล	ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ	์
ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 ก.	กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	ใช้
ชื่อและนามสกุล	และในกรณีภาษาอังกฤษ	ใช้นามสกุลและชื่อ).	ปีที่พิมพ์.	ชื่อเรื่อง.	ชื่อย่อของวารสาร. 
เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์:	เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	6	คน	ให้ใส่
รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“และคณะ”	หรือ	“et	al”



 ตัวอย่าง

อมรรตัน์	จงสวสัตัง้สกลุ,	ลัดดา	เหมาะสวุรรณ.	(2002).	Evidenced	based	maillard	reeaction:	focusing	
on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1):	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	
for	pancreatobiliary	diseases.	Ann Intern Med. 124(11):	980-3

	 ข.	 กรณีที่เป็นหนังสือ	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	 เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	 
(ในข้อ	ก.)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์:	สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์.	629-78.
Ringsven	M.K.,	Bond,	D.	(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	

(NY):	Delmar	Publishers.	100-25.

	 ค.	กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา	มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์.	 
ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	 วัน	 เดือน	 ปีที่จัด:	 สถานที่จัด:	 สำานักพิมพ์	 หรือ 
ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.

 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์	 สินชัยพานิช,	 วราภรณ์	 จรรยาประเสริฐ,	 ยุพิน	 รุ่งเวชวุฒิวิทยา,	 มนต์ชุลี	 นิติพน,	 สาธิต	 
พุทธิพิพัฒน์ขจร.	(2542).	เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง.	รายงานการประชุมวิชาการ
เภสัชกรรม ประจำาปี 2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542.	
กรุงเทพมหานคร:	เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996).	Proceeding of 10yh International Congress of EMG and/
Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto Japan.	Amsterdam:	Eelsevier.	80-90.

	 ง.	 กรณีเป็นวิทยานิพนธ์	 มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	 คือ	 ชื่อผู้แต่ง.	 ปีที่พิมพ์.	 ชื่อวิทยานิพนธ์.	
สถาบันที่พิมพ์:	ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	ณรงค์สันติ.	 (2541).	การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 
แรกเกิดไทย.	 (วิทยานิพนธ์ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต).	 กรุงเทพมหานคร:	 บัณฑิต
วิทยาลัย	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	 S.J.	 (1995).	Post-hospital home health care: the elderly,s access and uutilization  
[dissertayion].	St.	Louis	(MO):	Washington	Univ.



 จ.	กรณทีีเ่ปน็บทความในหนงัสอืพมิพ์	มรูีปแบบและการเรียงลำาดบัเหมอืนเอกสารอา้งองิทีเ่ปน็
รายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee,	 G.	 (1996).	Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 admissions  
annually.	The	Washington	Post	Jun	21.5.

	 ฉ.	 กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	 คือ	 ชื่อผู้แต่ง.	 ปีที่พิมพ์.	 
ชื่อเรื่อง.	ชื่อวารสาร	(ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)	เล่มที่	(ฉบับที่):	ได้มาจาก	ชื่อ	website.

 ตัวอย่าง

Morse	S.S.	(1995).	Factors in the emergence of infactious disease.	Emerg	Infect	Dis	[cited	1996	
Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//www.Cdc.gov/ncidod/Eid.htm.


	COVER-39-6-00001
	JOURNAL-HAS-39-6-00004



