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บทคัดย่อ
	 ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แต่จังหวัดศรีสะเกษยังมี
ปญัหาทางด้านการพฒันาและเพิม่ศักยภาพทางการทอ่งเทีย่วเพือ่รองรับนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายใุหไ้ด้
มาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา ดงันัน้การวจิยัคร้ังนีจ้งึมวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพือ่ 
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  
2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีมี่ตอ่การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาใน
จงัหวดัศรสีะเกษ และ 3) เพือ่เสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาในจงัหวดัศรีสะเกษเพือ่รองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 30 คน 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย จำ�นวน 400 คน  
3) ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ไดแ้ก ่หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน จำ�นวน 30 คน 4) ผูท้รงคณุวุฒ ิ
จำ�นวน 7 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบประเมนิศกัยภาพ แบบสอบถาม และรายการประเดน็คำ�ถาม
การประชุมระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงศาสนา 10 แห่ง มีศักยภาพค่อนข้างสูง 3 แห่ง ศักยภาพปานกลาง 5 แห่ง และศักยภาพค่อนข้างต่ำ�  
2 แห่ง 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 64 ปี มีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาท่องเที่ยวเพื่อทำ�บุญ
ไหว้พระหรืออธิษฐานขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เดินทางมาท่องเที่ยว
รว่มกับครอบครวั โดยใช้รถยนตส์ว่นบคุคลในการเดนิทาง รับรู้ขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่วจากญาตหิรือ
ครอบครัว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำ�นวย 
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ความสะดวก และดา้นสถานที ่3) แนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษ เพือ่รองรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรช่วยกัน พัฒนาการ 
ท่องเที่ยวในลักษณะบูรณาการ เช่น ต้องเน้นการพัฒนาระบบความปลอดภัย สิ่งอำ�นวยความสะดวก  
ขั้นพื้นฐานและการบริการต่างๆ สำ�หรับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับผู้สูงอายุ  
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูงอายุ  
โดยจงัหวดัศรสีะเกษจะไดป้ระโยชนจ์ากการนำ�แนวทางพฒันาไปใชใ้นการกำ�หนดนโยบายและวางแผน
พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว เชิงศาสนาเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายุ
ตามแผนพัฒนาจังหวัดและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา, นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ, จังหวัดศรีสะเกษ

Abstract
	 The elderly are a tourist group likely to expand continuously, but Si Sa Ket province still has 
developmental problems and needed to raise and standardize the potential of tourism for supporting 
the elderly tourist groups, especially at religious attractions. Therefore, the purposes of the study were 
to (1) to investigate the potential of religious tourist attractions in Si Sa Ket province for supporting 
elderly tourist groups, (2) to explore elderly tourist groups behavior and needs in religious tourism in Si 
Sa Ket province, and (3) to propose guidelines for religious tourism development in Si Sa Ket province 
for supporting elderly tourist groups through using mixed methods research. The sample groups were 
composed of (1) 30 representatives from public sector, (2) 400 Thai elderly tourists, (3) 30 stakeholders 
including public and private organizations, and public sector, and (4) 7 expert advisory committees. The 
research instruments comprised a performance evaluation form, questionnaire, a series of questions 
on the issue and a brainstorming meeting. For data analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis were utilized. The results of this study revealed that (1) There were 10 
religious tourist attractions, three of them had quite high potential, five of them had moderate potential, 
and two of them had quite low potential, (2) the elderly tourist group visiting for religious tourism in Si 
Sa Ket province was mostly female aged 60-64, was domiciled in the northeast region, aimed to visit 
for making merit and paying respect to Buddha or praying for holy blessings, preferred to take a trip 
at the weekend and they came to visit with their family by personal cars. Information perception of  
tourism derived from their relatives or families and they did not use any travel aid equipment. The 
elderly tourist group indicated their safety needs at the highest level, followed by the facility and 
the place respectively, 3) the guidelines for religious tourism development in Si Sa Ket province for  
supporting the elderly tourist group, public and private organizations, and public sector should work 
together to improve tourism in an integrated way. For example, they must focus on the development 
of safety system, basic facilities and other services for the elderly as well as organize tourism activities 
suitable for the elderly and develop the involved personnel to possess knowledge and understanding 
about the tourism management for the elderly. Si Sa Ket province would benefit from the application  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 149 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

บทนำ�
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ที่มีการขยายตัวสูง มีความสำ�คัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก่อให้เกิด การ
สร้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคและ
ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก แหล่งทรัพยากรทางการ
ท่องเทีย่วในประเทศไทยมหีลากหลายรปูแบบและ
มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ 
ท่องเที่ยวเชิงจริยธรรม การท่องเที่ยวสีเขียว 
เปน็ตน้ (ดารารตัน ์ภธูร, 2563, หนา้ 69-71) ปจัจบุนั 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กำ�ลังได้รับความนิยมและ
เตบิโตอย่างรวดเรว็ คือ “การทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา”  
(ประเมศฐ ์พชิญพ์นัธเ์ดชา, 2561, หนา้ 1) เปน็การ 
ท่องเที่ยวที่สร้ างรายได้ ให้แก่ประเทศจาก 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร
และในหลายพื้นที่เป็นกิจกรรมสำ�คัญที่ดึงดูด 
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ 
เดินทางมาด้วยแรงศรัทธา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี  
ขนาดใหญแ่ละเพิม่จำ�นวนขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง (ธนพล  
พรมสุวงษ์, 2562, หน้า 38-42) ดังนั้นวัดได้กลาย
เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้คนต่างให้ความ
สนใจเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ที่สำ�คัญของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากน้ันวดัยังเปน็แหล่งทอ่งเทีย่วทีส่ะทอ้นถงึ
ความมีอารยธรรม แสดงใหเ้หน็วถิชีีวติของชมุชน
ท้องถิ่น เป็นแหล่งรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และจิตรกรรม เป็น
สถานที่ที่ศาสนิกชนจะได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา (พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์, 2559, หน้า 
35-43)

	 กลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนา คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  
เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นในทุกปี เมื่อเปรียบเทียบกับประชากร 
ในกลุ่มอายุอื่นๆ โดยองค์การสหประชาชาติ  
คาดการณว์า่ ในปี พ.ศ. 2593 ผูส้งูอายจุะมจีำ�นวน
ถึง 2,092 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 
ของประชากรโลก สำ�หรับประเทศไทยมีแนวโน้ม
สัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดย 
เพิม่จากร้อยละ 6.8 ในป ี2537 เปน็ร้อยละ 19.6 ใน
ปี 2564 (สำ�นักงานสถิติแห่งชาต,ิ 2564, หน้า 1)  
ประเทศไทยได้กำ�หนดลักษณะของผู้สูงอายุไว้
ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยมีการกำ�หนดไว้
ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3  
“ผู้สูงอาย”ุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 
ปีบริบูรณ์ข้ึนไป นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจะมี 
รปูแบบพฤตกิรรมและความตอ้งการการทอ่งเทีย่ว
ทีแ่ตกตา่งจากกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป มศีกัยภาพ
ในการใช้จ่ายสูง ใช้ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว
มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ให้ความสำ�คัญ
ต่อคุณภาพการบริการที่ดี คุ้มค่า ความพึงพอใจ 
ความปลอดภัยในด้านต่างๆ ใส่ใจดูแลสุขภาพ 
เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย มีความคิดรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจาก
เป็นวัยที่มีประสบการณ์ใน การใช้ชีวิต (จิราวดี  
รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557, หน้า 1) อย่างไรก็ตาม 
ผู้สูงอายุมักมีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ การเปล่ียนแปลง
ความเสื่อมถอยของร่างกาย เช่น การมองเห็น 
การไดย้นิ และการทรงตวั เป็นตน้ ดงันัน้การเตรียม 
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
จึงต้องมีการศึกษารายละเอียดค่อนข้างมาก โดย

of guidelines for the development to set a policy and plan to develop the religious attractions for  
upgrading its capacity for supporting the elderly tourists according to the provincial development plan 
and served the tourists’ needs further.

Keywords:	Religious tourism, elderly tourist group, Si Sa Ket province
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เฉพาะการเตรยีมความพรอ้มของแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ให้สอดคล้องและเหมาะสม กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุ

	 จังหวัดศรีสะเกษ เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มี
ทรัพยากรด้านการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา มรีอ่งรอย 
ความรุ่งเรืองของอารยธรรมขอมโบราณและ 
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่สามารถพบเห็นได้
ท่ัวพ้ืนที่ของจังหวัดศรีสะเกษถือเป็นจุดแข็งของ
จังหวัด โดยมีวัดที่มีชื่อเสียงสำ�คัญหลายแห่ง  
อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่สำ�คัญและ
เหมาะสมสำ�หรับการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูง
อายุสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวได้เป็นจำ�นวนมาก เช่น วัดไพรพัฒนา 
วัดสระกำ�แพงใหญ่ วัดมหาพุทธาราม และวัด
พระธาตุเรืองรอง เป็นต้น (สำ�นักงานจังหวัด
ศรีสะเกษ, 2565, หน้า 25) วัดเหล่านี้มีทรัพยากร
สำ�หรับการท่องเที่ยวที่สะท้อนอารยธรรม และ
วิถีชีวิตของท้องถิ่นอันเป็นแหล่งรวมข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งมีเรื่องราวที่ถ่ายทอดสืบต่อ
กนัมาของผูท้ีป่ฏบิตัดีิปฏบิตัชิอบหรอืทีเ่รยีกกันว่า  
“เกจิอาจารย์” เช่น หลวงปู่สรวง หลวงปู่หมุน  
และหลวงปู่เครื่อง นักท่องเที่ยวเชื่อว่าการได้มา 
สักการะจะนำ�ความเป็นสิ ริมงคลมาสู่ ชี วิต 
(สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ, 2565,  
หนา้ 4) จากการศกึษาแผนพัฒนาจังหวัดศรสีะเกษ 
พ.ศ.2561 - 2565 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2565)  
พบว่า จังหวัดศรีสะเกษยังมีปัญหาทางด้านการ
พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน ส่วนใหญ่ 
เป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ  และวัดใน 
พระพุทธศาสนา ผูใ้หบ้รกิารยงัไมม่คีวามพรอ้มใน
การบรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว สภาพถนนบางเสน้ทาง 
ชำ�รุดทรุดโทรม ขาดการบำ�รุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพรอ้มใชง้านเพือ่ความสะดวกและปลอดภยั 
การจัดการขยะในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีอยู่อย่างจำ�กัด 
(สำ�นักงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2565, หน้า 84-92) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้เห็น
ถึงความสำ�คัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนัก
ท่องเที่ยว กลุ่มผู้สูงอายุ จึงได้ทำ�การศึกษา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ตลอดจน
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยนำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปสู่
การเสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษเกิดการกระจาย 
รายได้สู่ชุมชนและท้องถิ่นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ

	 3. เพือ่เสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยว กลุ่มผู้สูงอายุ

การทบทวนวรรณกรรม
	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา
	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเดิน
ทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ผู้ที่นับถือ
ศาสนาต่างๆ จะมีความเชื่อในการทำ�กิจกรรม
ทางศาสนา เชน่ การเดนิทางไปประกอบพธิกีรรม 
การไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีต่นนบัถือ (ศภุลกัษณ ์
อัครางกูร, 2555) ปัจจุบันวัดได้กลายเป็นอีกหนึ่ง
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แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเพิ่ม
ขึ้นเรื่อยๆ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปวัดเพื่อ
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เยี่ยมชมหรือบูชา สิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ นมัสการศาสนสถาน ครูบาอาจารย์ 
และการปฏิบัติธรรม อีกทั้งวัดเป็นทรัพยากร การ
ท่องเที่ยวที่สะท้อนอารยธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น  
อันเป็นแหล่งรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์  
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเชื่อมโยงความ
เป็นมาของวัฒนธรรมท้องถิ่นและการตั้งถิ่นฐาน
ของชุมชนอีกด้วย (พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์, 
2559, หน้า 35-43) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่อง
เที่ยวประเภทศาสนสถาน เช่น วัด เจดีย์ สถูป 
ปรางค ์พระธาต ุ2) แหล่งทอ่งเทีย่วประเภทสถาน
ปฏิบัติธรรม เช่น เสถียรธรรมสถาน สำ�นักปฏิบัติ
วิปัสสนาวัดอ้อมน้อย เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2549) การศึกษาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา ในจังหวัดศรีสะเกษเป็นการศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงศาสนาประเภทวัดที่มีพระพุทธรูป
สำ�คัญ พระบรมสารีริกธาตุ และเกจิอาจารย์ที่มี 
ชื่อเสียง

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนามี
องค์ประกอบที่สำ�คัญหลายประการ ซึ่งกรมการ
ศาสนา (2557, หน้า 14-23) ได้กำ�หนดกรอบการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที่ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านการจัดกิจกรรม 
4) ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว 5) ด้าน
การประชาสัมพันธ์ 6) ด้านการประสานงานการ
พัฒนา การท่องเที่ยว 7) กด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน รวมถึง Dickman (1997) ได้กล่าวถึง  
องค์ประกอบสำ�คัญของการท่องเที่ยว ประกอบ
ดว้ย 5 ประการ ดังนี ้1) สิง่ทีด่งึดดูใจ 2) สิง่อำ�นวย
ความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) ที่พัก 5) กิจกรรม 
นอกจากนี ้มนชนก จลุสกิข ี(2562, หนา้ 203-210) 

ได้กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในพื้นที่ของวัดมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน 
สิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
3) ด้านความปลอดภัย และ 4) ด้านการสนับสนุน 
อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวหลักที่รวมเอาสินค้าและบริการ
ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถปรับปรุงเพื่อสร้าง
ความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของนกั
ท่องเที่ยว มีดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำ�นวย
ความสะดวกและ การบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว  
4) กจิกรรมการทอ่งเทีย่วและกฬีา 5) การใหค้วาม
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 6) ภาพลักษณ์ของ 
แหล่งท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554,  
หนา้ 66) ดงันัน้การศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาที่ จะนำ�มากำ�หนดเป็นแนวทาง
พัฒนาการท่องเที่ ยวเ ชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
จะประกอบไปด้วย 10 ด้านที่สำ�คัญ ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที ่2) ดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก 3) ดา้นการ
เข้าถึง 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร  
6) ดา้นการจดักจิกรรม 7) ดา้นการจดัทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยว
	 ประเทศไทยได้กำ�หนดลักษณะของผู้
สูงอายุไว้ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
องค์การสหประชาชาติ องค์การอนามัยโลก และ
ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยที่ระบุผู้สูงอายุ 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปี 
บริบูรณ์ขึ้นไป (ภารดี นานาศิลป์, 2558, หน้า 
157-158) นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายจุะเปน็กลุม่ที่
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มทีั้งเวลาและเงิน แต่สุขภาพกจ็ะเริม่ทรุดโทรมไป 
ตามลำ�ดับ การท่องเที่ยวจะต้องมีความสะดวก
สบาย ปลอดภัย มีการบรกิารดแูลเปน็อยา่งด ีและ
ระยะเวลาใน การเดนิทางทอ่งเทีย่วจะตอ้งไมน่าน
นกั เนือ่งจากอาจจะเกดิความเมือ่ยล้าขึน้ได ้สถาน
ท่ีท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่กลุ่มนี้สนใจ เช่น ไป
เที่ยวชมโบราณสถาน ไปเที่ยวชมวัด ไปทำ�บุญ 
เที่ยวชมและเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น 
(บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2559, หนา้ 166) นอกจากนี ้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยว 
สว่นใหญม่สีมรรถนะความพรอ้มทางรา่งกายระดับ
ปกติและ ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเดิน
ทางท่องเที่ยว (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน และคณะ, 
2564, หน้า 119-131) รวมทั้งยังมีความต้องการ 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สำ�คัญที่สุด คือ 
ความปลอดภยัของเมอืงทอ่งเทีย่ว (ราณี อสิชัิยกลุ  
และชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2552, หน้า 236) ดัง
นั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ นอกจาก
มีแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจแล้วยังต้องมีการ 
เตรียมการ ที่ดีในด้านความปลอดภัย สิ่งอำ�นวย
ความสะดวกและบริการด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

	 พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
	 นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งออกมาจะต้องมีสาเหตุที่ทำ�ให้เกิด
พฤติกรรมนั้นเสมอ ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัคอื ทฤษฎขีองมาส
โลว ์เมือ่นำ�มาประยกุตเ์ปน็แรงจงูใจในการเดินทาง
ทอ่งเทีย่ว โดยทัว่ไปความตอ้งการในการทอ่งเทีย่ว
มักเริ่มต้นจากความต้องการตอบสนองร่างกาย 
หลังจากนั้นจะเป็นความต้องการด้านความตื่น
เต้นที่เน้นความปลอดภัย ตามด้วยความต้องการ
สร้างสัมพันธภาพ และความต้องการสร้างความ

ภาคภูมิใจ จากนั้นก็จะเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองสู่ความต้องการขั้นสุดท้าย คือ ความ
ต้องการความสมบูรณ์ ความสงบ และความสุข  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, หน้า 95-96) ซึ่งการ 
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนัก 
ท่องเที่ ยวเป็นการค้นหาหรือวิจัย เกี่ ยวกับ
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ทีเ่ป็น
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
ความตอ้งการและพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว คำ�ถาม
ทีไ่ดจ้ะชว่ยใหก้ำ�หนดกลยทุธก์ารตลาด ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสม คำ�ถามที่ใช้ใน การค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ทำ�ไม 
ผูบ้ริโภคจงึซือ้ (why) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
ซื้อ (who) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (when) ผู้บริโภค
ซื้อที่ไหน (where) และผู้บริโภคซื้ออย่างไร (how) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2552, หน้า 142) และจากการ
สำ�รวจปจัจยัในการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวมี 8 ประการตามลำ�ดับความสำ�คัญ 
คือ 1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 2) จะไปท่องเที่ยว 
เมื่อไร 3) จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด 4) จะไปท่อง
เทีย่วกบัใคร 5) จะไปทอ่งเทีย่วนานเทา่ไร 6) จะไป
ท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 7) จะไปพักแรมในสถานที่
ประเภทไหน และ 8) จะไปทอ่งเทีย่วแตล่ะสถานที ่
กี่วัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, หน้า 104)  
ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
รายละเอียดการศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ จากศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, 
หน้า 142) กับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 
104) จำ�แนกออกเป็น 11 ประเด็น คือ 1) ความถี่
ในการท่องเที่ยว 2) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
3) สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว  
4) ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว 5) ผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว 6) พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 7) ค่า
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ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว 8) แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีไ่ด้
รับ 9) กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว 10) รูปแบบ 
การใช้จ่าย 11) อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกที่ใช้ 
สำ�หรับการศึกษาด้านความต้องการของนักท่อง
เทีย่วกลุม่ผูส้งูอายจุะใช้ประเด็นการศึกษาเดียวกัน
กบัการศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ซึง่ประกอบไปด้วย 10 ดา้นทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่1) ดา้น
สถานที ่2) ดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก 3) ดา้นการ
เข้าถึง 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร  
6) ดา้นการจดักจิกรรม 7) ดา้นการจดัทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน

การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
และประยุกต์กรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
เชงิศาสนาของกรมการศาสนา (2557, หนา้ 14-23)  
Dickman (1997) ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554,  
หนา้ 66) ศริวิรรณ เสรรีตัน ์(2552, หนา้ 142) และ 
บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (2559, หนา้ 104) จงึสรุปเป็น 
กรอบแนวคิดสำ�หรับการดำ�เนินการวิจัย แสดง
ดังภาพที่ 1 

วัตถุประสงค์ที่ 1

แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุ
1. ด้านสถานท่ี

2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3. ด้านการเข้าถึง

4. ด้านความปลอดภัย

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการจัดกิจกรรม

7. ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว

8. ด้านการประชาสัมพันธ์

9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการท่องเท่ียว

10. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ที่มา: ประยุกต์จากกรมการศาสนา (2557,  

น. 14-23) ร่วมกับ Dickman (1997) และ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66)

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
1. ด้านสถานท่ี

2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3. ด้านการเข้าถึง

4. ด้านความปลอดภัย

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการจัดกิจกรรม

7. ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว

8. ด้านการประชาสัมพันธ์

9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการท่องเท่ียว

10. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ที่มา: ประยุกต์จากกรมการศาสนา (2557,  

น. 14-23) ร่วมกับ Dickman (1997) และ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
ที่มา: ผู้วิจัย

วัตถุประสงค์ที่ 3

วัตถุประสงค์ที่ 2

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
1. ความถี่ในการท่องเที่ยว

2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

3. สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว

4. ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว

5. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

6. พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว

7. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

8. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

9. กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว

10. รูปแบบการใช้จ่าย

11. อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกที่ใช้

ที่มา: ประยุกต์จากศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2552, หน้า 142) 

กับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 104)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม
ผสาน (mixed method research) โดยนำ�การวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) ร่วมกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ได้ข้อสรุป
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

	 พื้นที่ในการทำ�วิจัย
	 พืน้ทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�นวน 10 แห่ง โดยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นวัดที่มีพระพุทธรูปสำ�คัญ 
2) เป็นวัดที่มีพระบรมสารีริกธาตุ 3) เป็นวัด 
ที่มีเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง (สำ�นักงานวัฒนธรรม
จงัหวดัศรสีะเกษ, 2565, หนา้ 4) ไดแ้ก ่1) วดัมหา 
พุทธาราม 2) วัดพระธาตุเรืองรอง 3) วัดพระธาตุ 
สุพรรณหงส์ 4) วัดบ้านจาน 5) วัดปราสาท 
เยอเหนือ 6) วัดสำ�โรงเกียรติ 7) วัดภูดินแดง  
8) วัดไพรพัฒนา 9) วัดสระกำ�แพงใหญ่ 10) วัด
ศรีบึงบูรพ์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด 
ศรีสะเกษเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
เปน็ผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญและมปีระสบการณ์
ในหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้ 
วิธีการได้มาด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 
selection sampling method) (Taherdoost, 2016, 
pp. 18-26) ประกอบด้วยผู้แทนจาก 6 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน สำ�นักงานพระพุทธ
ศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน สำ�นักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน 
สำ�นกังานพฒันาชมุชนจงัหวัดศรสีะเกษ จำ�นวน 5 
คน องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 
5 คน และสถานศกึษาในจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�นวน 
5 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 30 คน 

	 2. กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษ เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชงิศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่ไมท่ราบจำ�นวน
ประชากรทีแ่นน่อน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งคำ�นวณได้
จากสตูรแบบไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran 
(1953) ทีร่ะดบัคา่ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาด
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 384 คน ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย 
ได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่ง 
ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาจำ�นวน 
10 แห่ง โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง และกำ�หนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วแบบโควตา้ (quota 
sampling size) แห่งละ 40 คน ใช้วิธีการได้มา 
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental sampling 
method)

	 3. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการจัดทำ�
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุผู้วิจัยใช้วิธีการได้มาด้วยวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (purposive selection sampling method)  
(Taherdoost, 2016, pp. 18-26) จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3 ภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ประกอบด้วย 
ผู้แทนจากสำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน สำ�นักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน 
สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 
1 คน สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 1 คน องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ 
จำ�นวน 1 คน สถานศึกษาในจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 1 คน สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน ตัวแทน
ผู้สูงอายุศูนย์บริการทางสังคมจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 2 คน ตวัแทนพระสงฆ ์จำ�นวน 10 รูป และ
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ตัวแทนชุมชนจำ�นวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 
30 คน 

	 4. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการพิจารณา
ตรวจสอบและรบัรองแนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้วิธีการได้มาด้วยวิธี
เลือกแบบเจาะจง (purposive selection sampling 
method) (Taherdoost, 2016, pp. 18-26) จากผูท้รง
คุณวุฒิ ประกอบด้วย ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ศรีสะเกษ วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ผู้อำ�นวย
การสำ�นักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ศรีสะเกษ 
เจ้าคณะจังหวัด นายกสมาคมธุรกิจ การท่อง
เที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ นักวิชาการด้านการท่อง
เทีย่ว และสาธารณสขุจงัหวัดศรสีะเกษ รวมทัง้สิน้
จำ�นวน 7 คน

	 เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ ก า ร ห า คุ ณ ภ า พ 
เครื่องมือในการวิจัย

	 1. แบบประเมนิศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
กรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ของกรมการศาสนา (2557, หน้า 14-23) ร่วมกับ  
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, หน้า 66) จำ�แนกออกเป็น 10 ด้าน 

	 2 .  แบบสอบถามพฤติ ก ร รมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
โดยประยุกต์รายละเอียดของแบบสอบถามจาก
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 142) กับบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 104) จำ�แนกออกเป็น 
11 ประเด็น และด้านความต้องการของนักท่อง
เที่ยว โดยใช้ประเด็นการศึกษาเดียวกันกับการ
ศกึษาศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา 10 ดา้น 
ของกรมการศาสนา (2557, หน้า 14-23) ร่วมกับ  
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, หน้า 66)

	 3.  รายการประเด็นคำ�ถามสำ�หรับ
การประชุมระดมความคิดเห็น ผู้วิจัยได้สร้าง
รายการประเด็นคำ�ถามเพื่อใช้ประกอบการระดม 
ความคดิเหน็ตามกรอบการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
เชงิศาสนาของกรมการศาสนา (2557, หนา้ 14-23)  
รว่มกบั Dickman (1997) และฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์ 
(2554, หนา้ 66) เป็นแกนหลกั รวมทัง้เพิม่ประเดน็
คำ�ถามซึ่งเป็นข้อค้นพบจากวัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 
เข้าร่วมด้วย

	 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัย
นำ�เคร่ืองมือทุกชนิดที่สร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาความตรงของเครื่องมือ
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (index of  
i tem-object ive congruence) (Rovinel l i  &  
Hambleton, 1976, pp. 1-35) ซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของแบบประเมนิศกัยภาพ เทา่กบั 0.93 
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 และรายการประเด็น
คำ�ถามสำ�หรับการประชุมระดมความคิดเห็น 
เท่ากับ 0.80 

	 5. ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ  
ทุกชนิดตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ
แล้ว จึงนำ�แบบประเมินศักยภาพไปทดลองใช้กับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ใกล้เคียงเพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์ และนำ�แบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้
เคียงกับ กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
alpha coefficient) (Cronbach, 1951, pp. 297-
334)  แบบสอบถามสำ �หรับการวิจัยค ร้ัง น้ี   
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.94 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่กำ�หนด จึงสามารถนำ�ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลได ้
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ผู้วิจัยจัดการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อ
เก็บข้อมูลศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผูส้งูอาย ุโดยใชแ้บบประเมนิศักยภาพรว่มกับ การ
ประชุมสนทนากลุ่ม 

	 2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาจงัหวดัศรสีะเกษ ทัง้ 
10 แห่งๆ ละ 40 คน รวมจำ�นวน 400 คน 

	 3. ผู้วิจัยจัดการประชุมระดมความคิด
เห็น โดยใช้รายการประเด็นคำ�ถามประกอบ
กับผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 เป็นเครื่องมือเพื่อจัดทำ�ร่าง
แนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจงัหวัด
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 4. ผู้วิจัยจัดการประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบและรับรอง
แนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจงัหวัด 
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ  
ผูว้จิยัไดท้ำ�การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำ�เสนอผล 
การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง

	 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนักท่อง
เที่ยว ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำ�เสนอผลการวิเคราะห์
ในรปูตารางประกอบความเรยีง และ การวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา 

	 3. ข้อมูลที่ได้จากการประชุมระดมความ
คิดเห็น ผู้วิจัยได้นำ�เสนอผลจากการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 เสนอต่อที่ประชุมให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบ พร้อมเสนอรายการประเด็น
คำ�ถามใหท้ีป่ระชมุวเิคราะหข์อ้มลู และระดมความ
คิดเห็นเพื่อสรุปเป็นมติแล้วร่วมกันจัดทำ�เป็น 
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ

	 4. ข้อมูลที่ได้จากการประชุมสนทนา
กลุ่ม ผู้ วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมพิจารณา 
ตรวจสอบและรับรองแนวทางพัฒนาการท่อง
เที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ สามารถนำ�ไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง

	 ขั้นตอนการวิจัย
	 ขั้นตอนการวิจัยในครั้งนี้ ดำ�เนินการเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย
ที่มา: ผู้วิจัย

ขั้นตอนที่ 3
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ขั้นตอนที่ 4
พิจารณาตรวจสอบและรับรองร่าง 
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว เชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่
พัฒนาขึ้น

ขั้นตอนที่ 2
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 
ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายุทีม่ต่ีอ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ

ขั้นตอนที่ 1
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้วยแบบประเมินร่วมกับการ
ประชุมสนทนากลุ่มจากตัวแทน
ภาครัฐ 

ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้
สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษด้วย
แบบสอบถาม

ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้วยการประชุมระดมความคิด
เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่
ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน

พิจารณาตรวจสอบและรับรองร่าง
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
ด้วยการประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรง
คุณวุฒิ

ทราบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ทราบพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักทอ่งเทีย่วกลุ่มผูสู้งอายุทีมี่ตอ่
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ

ได้ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ได้แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
สามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง

	 ขั้นตอนการวิจัย	 การดำ�เนินการ	 ผลที่ได้รับ

ผลการวิจัย

	 1. ศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาใน
จงัหวดัศรสีะเกษเพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุ่มผูส้งู

อายุ จำ�นวน 10 แห่ง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวม 10 
ด้าน ผลการประเมินศักยภาพ ดังตารางที่ 1 
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	 จากตารางที่  1 พบว่า การประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา วัดที่
มีการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
จำ�นวน 3 แห่ง วัดที่มีการประเมินศักยภาพอยู่
ในระดับปานกลาง จำ�นวน 5 แห่ง และวัดที่มีการ
ประเมินศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ� จำ�นวน 
2 แห่ง 

	 จากการประเมนิศักยภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุร่วมกับการประชุม
สนทนากลุ่ม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษมีจุดเด่นเก่ียวกับโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ มีพระพุทธรูปสำ�คัญ เกจิอาจารย์
ท่ีมีชื่อเสียง วัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งยังมี 
จุดอ่อนในด้านความปลอดภัย ด้านสถานที่ ด้าน
สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง และการ
บริการต่างๆ ที่มีอยู่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
นอกจากนี้ในด้านบุคลากร ด้านการจัดกิจกรรม 

ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการประสานงานการพัฒนา 
การท่องเที่ยว และ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ยงัพบวา่ ไมไ่ดมี้การจดัการทีด่เีทา่ทีค่วร จงึจำ�เป็น
ต้องดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถ
รองรับการท่องเที่ยว เชิงศาสนาสำ�หรับนัก 
ท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม

	 2. พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้

	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
พบวา่ สว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 58.50 
อยู่ในช่วงอายุ 60 - 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50  
มีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 
73.50 โดยมรีะดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 ว่างงานหรือไม่ได้ประกอบอาชีพ  
คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีบุตรหลานดูแล คิดเป็น  

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 

ลำ�ดับ แหล่งท่องเที่ยว S.D. ระดับศักยภาพ

1 วัดไพรพัฒนา 4.35 0.33 ค่อนข้างสูง

2 วัดสระกำ�แพงใหญ่ 3.81 0.30 ค่อนข้างสูง

3 วัดมหาพุทธาราม 3.63 0.28 ค่อนข้างสูง

4 วัดบ้านจาน 3.47 0.17 ปานกลาง

5 วัดพระธาตุสุพรรณหงส์ 3.38 0.18 ปานกลาง

6 วัดพระธาตุเรืองรอง 3.20 0.12 ปานกลาง

7 วัดศรีบึงบูรพ์ 3.00 0.20 ปานกลาง

8 วัดสำ�โรงเกียรติ 2.77 0.17 ปานกลาง

9 วัดปราสาทเยอเหนือ 2.48 0.16 ค่อนข้างต่ำ�

10 วัดภูดินแดง 2.16 0.14 ค่อนข้างต่ำ�
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รอ้ยละ 95.50 และมภีมูลิำ�เนามาจากภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 40.50

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละปี 
จำ�นวน 2 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.00 มี
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ทำ�บุญไหว้พระหรืออธิษฐานขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 นิยมเดินทางในช่วงวันหยุด 
สุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.00 เดินทางมา 
ท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.30 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวเลือก
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 74.00 ค่าใช้
จ่ายเฉลี่ย 500 - 1,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 
40.50 รับรู้ขอ้มลูขา่วสารในการทอ่งเทีย่วจากญาติ
หรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.70 กิจกรรมที่ 
มักกระทำ�ในการมาท่องเที่ยว คือ ทำ�บุญไหว้พระ 
คิดเป็นร้อยละ 43.90 ใช้จ่ายผ่านเงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 71.80 และไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ  
ในการเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 93.50

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 

ลำ�ดบั ด้านที่ประเมิน S.D. รายการความต้องการสูงสุดในแต่ละด้าน

1 ด้านความปลอดภัย 4.60 0.37 มีการตรวจคัดกรองควบคุมโรค (4.86)

2 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 4.54 0.41 สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเพื่อผู้สูงอายุ (4.72)

3 ด้านสถานที่ 4.50 0.42 สภาพแวดล้อมสวยงาม เงียบสงบ สะอาด ร่มรื่นและงดงาม (4.62)

4 ด้านการเข้าถึง 4.45 0.38 สภาพของถนนเอือ้อำ�นวยตอ่การเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่ว (4.70)

5 ด้านการจัดกิจกรรม 4.39 0.38 กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุมีความหลากหลาย (4.64)

6 ด้านบุคลากร 4.33 0.43 เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์และมิตรไมตรีที่ดี (4.53)

7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.32 0.41 มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่ายสำ�หรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (4.44)

8
ด้านการจัดทำ�โปรแกรม 
การท่องเที่ยว

4.30 0.43 มีแผนผังและการกำ�หนดจุดท่องเที่ยวตามลำ�ดับก่อนหลัง (4.44)

9 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.28 0.41 ชมุชนมีสว่นรว่มในกจิกรรมและใหก้ารตอ้นรบัด้วยความเตม็ใจ (4.33)

10 ด้านการประสานงาน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว

4.16 0.54 มีการแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและถูกต้อง (4.30)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการ
สูงสุดของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ใน
แต่ละด้านและรายการที่ต้องการสูงสุดเรียงตาม
ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ลำ�ดับ
ที่ 1 ด้านความปลอดภัย ต้องการมีการตรวจ 
คัดกรองควบคุมโรค ลำ�ดับที่ 2 ด้านสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวก ต้องการสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐานเพื่อผู้สูงอายุ ลำ�ดับที่ 3 ด้านสถานที่ 
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มสวยงาม เงยีบสงบ สะอาด 
รม่รืน่และงดงาม ลำ�ดบัที ่4 ดา้นการเขา้ถงึ ตอ้งการ
สภาพของถนนเอื้ออำ�นวยต่อการเดินทางไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยว ลำ�ดับที่ 5 ด้านการจัดกิจกรรม 
ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ 



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

160 สุดาภรณ์ สมัครผล

มีความหลากหลาย ลำ�ดับที่ 6 ด้านบุคลากร 
ต้องการเจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมิตรไมตรี
ที่ด ีลำ�ดับที่ 7 ด้านการประชาสัมพันธ์ ต้องการมี
สือ่ประชาสัมพันธ์ทีเ่ขา้ใจงา่ยสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่ว
ผู้สูงอายุ ลำ�ดับที่ 8 ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ต้องการมีแผนผังและการกำ�หนดจุด
ท่องเที่ยวตามลำ�ดับก่อนหลัง ลำ�ดับที่ 9 ด้านการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและให้การต้อนรับด้วยความเต็มใจ 
และลำ�ดับที่ 10 ด้านการประสานงานการพัฒนา 
การท่องเท่ียว ต้องการมีการแก้ไขปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและถูกต้อง

	 3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษเพ่ือรองรบันักทอ่งเทีย่ว
กลุ่มผู้สูงอายุ จากการประชุมระดมความคิดเห็น
โดยใช้รายการประเด็นคำ�ถามประกอบกับผลการ
ศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี ่1 - 2 สามารถสงัเคราะห ์
และการพิจารณาตรวจสอบรับรองจากผู้ทรง
คุณวุฒิ พบว่า จังหวัดศรีสะเกษมีความจำ�เป็น 
เร่งด่วน ต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชกิรกุ สบืสานวฒันธรรม ประเพณขีองจงัหวดั และ
ทำ�นบุำ�รงุศาสนา ยกระดบัศกัยภาพบคุลากรภาค
การทอ่งเท่ียว กำ�หนดมาตรการรกัษาความปลอด
ภัในชีวิตและทรัพย์สินภายในแหล่งท่องเที่ยว  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีส่วน
ร่วม ในทุกๆ ด้าน และพัฒนาการจัดการข้อมูล 
เพื่อ การจัดการท่องเที่ยวและบริการที่ครบวงจร 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1. ด้านสถานที่  ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนากำ�หนดเขตการใช้พื้นที่ภายในวัด  
โดยจำ�แนกตามบทบาทหน้าที่เป็น 3 เขต ดังน้ี 

เขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และเขตธรณีสงฆ์ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแห่ง ตลอดจนปรับปรุง
สภาพแหล่งท่องเที่ยวตามหลักอารยสถาปัตย์ 
(universal design) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุในทุกจุด

	 2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก ควร
ปรบัปรงุสิง่อำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานสำ�หรบั
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการจัดทำ�ทางลาด ราวจับ 
พยุงตัว ห้องสุขา ที่จอดรถ ที่นั่งพัก จัดเตรียม
รถเข็นไว้บริการ รวมทั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
และจัดทำ�ป้ายสัญลักษณ์ สื่อความหมาย และ
เอกสารแสดงข้อมูลสถานที่ที่มีขนาดตัวอักษร 
ทำ�ให้ผู้สูงอายุอ่านได้ชัดเจน

	 3. ด้านการเข้าถึง ควรปรับปรุงสภาพ 
ผวิถนนใหส้มบรูณ ์จดัรถบริการรับสง่เขา้ถึงแหลง่
ท่องเที่ยว ติดตั้งป้ายบอกทาง ป้ายเตือนสภาพ 
เส้นทางที่มีขนาดและสีเป็นสากล ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ บนถนนสายหลักและถนน 
สายรอง ในตำ�แหน่งที่เหมาะสมสามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน

	 4. ด้านความปลอดภัย ควรจัดให้มี
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค เช่น 
จัดให้มีเจ้าหน้าที่ อสม.หมู่บ้านประจำ�จุดตรวจ 
คัดกรองโรคและบริการแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆ 
จัดให้มีชุดรักษาความปลอดภัยประจำ�หมู่บ้าน 
หรือชุด อปพร. ประจำ�ในแหล่งท่องเที่ยว ติดตั้ง
กล้องวงจรปิด มีระบบสัญญาณเตือนภัย มีห้อง
ปฐมพยาบาล และจัดอบรมการปฐมพยาบาลให้
กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 5.  ด้านบุคลากร ควรจัดฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ให้มีความสามารถนำ�เที่ยว รวมทั้งเป็น
ผู้นำ�พิธีกรรมทางศาสนาได้ ตลอดจนฝึกอบรม
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เป็นเจ้าบ้านที่ดีคอยช่วย
เหลือและบริการแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ควรจัด
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ตัง้ชมรมอาสาสมัครสำ�หรบัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะเพื่อสร้างความประทับใจ และ
เพิ่มโอกาสให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวซ้ำ�ใน
อนาคต

	 6. ด้านการจัดกิจกรรม ควรจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
โดยการนำ�เอาประเพณีและกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ฮีตสิบสองคลองสิบสี่ นุ่งผ้าไทยใส่บาตร ชมตลาด
โบราณ ทำ�บุญปล่อยนกปล่อยปลา ปฏิบัติธรรม 
เป็นต้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูง
อายุมีสว่นรว่มในกจิกรรมจะสง่ผลใหใ้ช้เวลาอยูใ่น
แหล่งท่องเที่ยวได้นานมากขึ้น

	 7. ด้านการจดัทำ�โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว 
ควรจดัทำ�ปฏทินิการทอ่งเทีย่วตามประเพณีตลอด
ท้ังปเีพ่ือให้นกัทอ่งเทีย่วทราบล่วงหนา้ และแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งควรจัดทำ�โปรแกรมที่เป็น
เอกลกัษณมี์ความเช่ือมโยงกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอืน่ 
และจัดทำ�แผนผังกำ�หนดจุดท่องเที่ยว 

	 8. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
แหลง่ท่องเท่ียวเชงิศาสนาสำ�หรบัผูส้งูอายทุีจ่ดัทำ� 
โดยองค์กรต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ใน 

ทุกรูปแบบ จัดรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ 
คิวอาร์โค้ด (QR code) และจัดทำ�วิดีโอนำ�เสนอ
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที่ยว 
สัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง

	 9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้งศูนย์ 
ประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการ 
ท่องเที่ยว เช่น สถิตินักท่องเที่ยว สถานที่ตั้ง 
ของแหล่ งท่ อง เที่ ยว  หมายเลขโทรศัพท์
ผู้ประสานงานของวัดหรือบริการต่างๆ แล้ว
เผยแพร่ให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับรู้ แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรจัดตั้ง
คณะกรรมการการท่องเที่ยวของวัดประสาน
งานกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้ งสร้ าง 
เครือข่ ายความร่วมมือด้ านการท่อง เที่ ยว  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

	 10. ด้ านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก บวร คือ  
บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาด้าน  
การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามา  
มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ� และร่วมรับผลประโยชน์ 
ในทุกกิจกรรม เช่น การต้อนรับนักท่องเที่ยว 
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น	

ประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
ท่องเที่ยว เช่น สถิตินักท่องเทีย่ว สถานที่ตัง้ของ
แหล่งท่องเทีย่ว หมายเลขโทรศพัท์ผูป้ระสานงาน
ของวดัหรอืบรกิารต่างๆ แล้วเผยแพร่ใหก้บับุคคล
หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัรู ้แหล่งท่องเทีย่ว
แต่ละแห่งควรจดัตัง้คณะกรรมการการท่องเทีย่ว
ของวดัประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก รวมทัง้
สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว             
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 
10. ด้ านการมี ส่ วนร่ วมของชุมชน                 

ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก บวร คือ                 
บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาด้าน   
การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามา                          
มส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท า และร่วมรบัผลประโยชน์ใน
ทุกกจิกรรม เช่น การต้อนรบันักท่องเทีย่ว การให้
ขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว จ าหน่ายผลติภณัฑท์างการ
ท่องเทีย่ว เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    

 

ภาพท่ี 3 การประชมุระดมความคดิเหน็เพื่อจดัท าร่างแนวทางพฒันาการท่องเทีย่วเชงิศาสนา 
ในจงัหวดัศรสีะเกษเพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายุ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถอภปิราย
ผลจากขอ้คน้พบของการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว                 
กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 10 แห่ง จากการประเมิน
ศักยภาพทัง้ 10 ด้าน ได้แก่  1) ด้านสถานที่                  
2) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 3) ดา้นการเขา้ถึง 
4) ด้านความปลอดภยั 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน
การจัดกิจกรรม 7) ด้านการจัดท าโปรแกรม     
การท่องเทีย่ว 8) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 9) ดา้น    
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ                    
10)  ด้ านการมี ส่ วนร่ วมของชุมชน  พบว่ า                       
มีศกัยภาพอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 3 แห่ง ระดบั

ปานกลาง 5 แห่ง และระดบัค่อนข้างต ่า 2 แห่ง 
อย่างไรก็ตาม วัดทุกแห่งยังจ าเป็นต้องมีการ
พฒันาปรบัปรุงศกัยภาพให้เกิดความเหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  เนื่ องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มพิเศษมีข้อจ ากัด
มากกว่าวัยหนุ่มสาว ซึ่งศักยภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่วทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาทัง้ 10 ดา้น สอดคล้อง
กบัแนวคดิของกรมการศาสนา (2557, น. 14-23) 
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, น. 66) อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย              
ของมนชนก จุลสกิข ี(2562, น. 203-210) พบว่า               
การจดัการการท่องเที่ยวเชงิพุทธศาสนาในพืน้ที่
ของวดัม ี4 องคป์ระกอบ คอื ดา้นสิง่ดงึดดูใจ ดา้น
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 

ภาพที่ 3 การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทำ�ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ที่มา: ผู้วิจัย



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถอภปิราย
ผลจากข้อค้นพบของการวิจัย ดังนี้

	 1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว กลุ่ม 
ผู้สูงอายุ จำ�นวน 10 แห่ง จากการประเมิน
ศักยภาพท้ัง 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่  
2) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3) ด้านการเข้าถึง 
4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน 
การจัดกิจกรรม 7) ด้านการจัดทำ�โปรแกรม 
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน 
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนรว่มของชมุชน พบวา่ มศีกัยภาพ 
อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 3 แหง่ ระดบัปานกลาง 5 แหง่ 
และระดบัค่อนขา้งต่ำ� 2 แหง่ อยา่งไรกต็าม วดัทกุ
แห่งยังจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพ
ให้เกิดความเหมาะสมสำ�หรับนักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นก
ลุ่มพิเศษมีข้อจำ�กัดมากกว่าวัยหนุ่มสาว ซึ่ง
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ทั้ง 10 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของกรมการ
ศาสนา (2557, หน้า 14-23) Dickman (1997) และ
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66) อีกทั้ง 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของมนชนก จุลสิกขี 
(2562, หน้า 203-210) พบว่า การจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในพื้นที่ของวัดมี  
4 องค์ประกอบ คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย และ
ด้านการสนับสนุน ถือเป็นการส่งเสริมให้แต่ละวัด 
มีศักยภาพและที่สำ�คัญคือเป็นแนวทางการ
ปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์วัดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาต่อไปในอนาคต

	 2. พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยว  
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ด้าน

พฤติกรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวใน แต่ละปีจำ�นวน 2 - 3 ครั้ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทำ�บุญไหว้พระหรืออธิษฐาน
ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมเดินทางในช่วงวันหยุด 
สดุสปัดาห ์เดนิทางมาทอ่งเทีย่วร่วมกบัครอบครัว 
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวเฉล่ีย 500 - 1,000 บาทต่อวัน  
รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวจากญาติหรือ
ครอบครัว กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว คือ 
ทำ�บุญไหว้พระ ใช้จ่ายผ่านรูปแบบเงินสด และไม่
ตอ้งใชอ้ปุกรณช์ว่ยเหลอื ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของนะภาพร ทาระอาธร 
และศริิวรรณ กวงเพง้ (2564, หนา้ 90-103) พบวา่  
นักท่องเที่ยวผู้ สู งอายุ  ที่ เดินทางเยี่ยมชม
พุทธสถานของจังหวัดร้อยเอ็ดเดินทางท่องเที่ยว
กับสมาชิกในครอบครัวหรือกับเครือญาติ โดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคลในครอบครัว 
ญาติหรือเพื่อน และเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาที่มีชื่อเสียงของจังหวัด นอกจากนี้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภุาภรณ ์ประสงคท์นั 
และคณะ (2564, หนา้ 119-131) พบว่า นกัทอ่งเทีย่ว 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว สำ�หรับด้านความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมา  
ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านสถานที่  
ส่วนความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน 
การเข้าถึง ด้านการจัดกิจกรรม ด้านบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ดา้นการประสานงานการพฒันาการทอ่งเทีย่วตาม
ลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล 
และชชัพล ทรงสนุทรวงศ ์(2552, หนา้ 236) พบวา่  
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อ 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว
เห็นว่าสำ�คัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมือง 
ท่องเที่ยว อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 95-96) ที่ได้
ทำ�การศึกษาตามทฤษฎีของมาสโลว์ ซึ่งสรุป
ได้ว่า โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวมีความต้องการใน
การท่องเที่ยวจากการตอบสนองของร่างกาย 
ต้องการความตื่นเต้นที่ เ น้นความปลอดภัย 
ต้องการสร้างสัมพันธภาพ ต้องการสร้างความ
ภาคภูมิใจ และความต้องการขั้นสุดท้าย คือ 
ต้องการความสมบูรณ์ ความสงบ และความสุข  
ดังน้ันพฤติกรรมและความต้องการของนักท่อง
เที่ยวที่ได้ศึกษาจะส่งผลทำ�ให้สามารถกำ�หนด
นโยบายและวางแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษเพ่ือรองรบันักทอ่งเทีย่ว 
กลุ่มผู้สูงอายุ จากการประชุมระดมความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยผ่านรายการ
ประเด็นคำ�ถามประกอบกับผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 สามารถสังเคราะห์ รวมทั้ง
การพิจารณาตรวจสอบรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้แนวทางพัฒนาตามลำ�ดับความสำ�คัญเร่ง
ด่วน ดังนี้ 1) ควรจัดให้มีมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อโรค มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ติดตั้งกล้องวงจรปิด มีระบบสัญญาณ
เตือนภัย มีห้องปฐมพยาบาล และจัดอบรม การ
ปฐมพยาบาลให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) ควร
ปรบัปรงุส่ิงอำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานสำ�หรบั
ผู้สูงอายุ จัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 3) ควร
มีการกำ�หนดเขตการใช้พื้นที่อย่างชัดเจน เช่น  
เขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และธรณีสงฆ์ 

ปรบัปรงุภมูทิศันแ์ละสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้ สภาพ
แหลง่ทอ่งเทีย่วตามหลกัอารยสถาปตัย ์(universal  
design) 4) ควรปรับปรงุสภาพผิวถนน ให้สมบรูณ์ 
จัดรถบริการรับส่ง ติดตั้งป้ายบอกทาง ป้ายเตือน
สภาพเส้นทางที่มีขนาดและสีเป็นสากล ทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ บนถนนสายหลักและถนน
สายรอง 5) ควรจดักจิกรรมสง่เสริมการทอ่งเทีย่วที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุตลอดจน 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมจะส่งผลให้ใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
ได้นานมากขึ้น 6) ควรจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้
มีความสามารถนำ�เที่ยว และเป็นผู้นำ�พิธีกรรม
ทางศาสนา ตลอดจนฝกึอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี จัดตั้งชมรมอาสาสมัครสำ�หรับ 
ให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สู งอายุ โดยเฉพาะ  
7) ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาสำ�หรับผู้สูงอายุ ที่จัดทำ�โดย
องค์กรต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในทุก 
รูปแบบ จัดรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
คิวอาร์โค้ด (QR Code) และจัดทำ�วิดีโอนำ�เสนอ
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจสัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง  
8) ควรจัดทำ�ปฏิทินการท่องเที่ยวตามประเพณี
ตลอดทั้งปีเพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรจัดทำ�โปรแกรม 
ที่ เ ป็นเอกลักษณ์มีความเชื่อมโยงกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวอื่น และจัดทำ�แผนผังกำ�หนดจุด 
ท่องเที่ยว 9) ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก 
บวร คือ บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนา
ด้าน การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชน 
เ ข้ามามีส่วน ร่วมคิด ร่วมทำ�  และ ร่วมรับ 
ผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม 10) หน่วยงาน 
ภาครัฐควรจัดตั้ง ศูนย์ประสานงานเพื่อรวบรวม
ข้อมูลสำ�หรับการท่องเที่ยวแล้วเผยแพร่ให้กับ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ แหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ควรจัดตั้งคณะกรรมการการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก 
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รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ 
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน แนวทางพัฒนาดังกล่าว จะทำ�ให้
เกิดทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเกิดความประทับใจ 
และตดัสินใจกลบัมาเทีย่วซ้ำ�อกี รวมทัง้บอกตอ่ไป
ยังนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ ก่อให้เกิดการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน สอดคล้อง กับงานวิจัยของปวีณา  
งามประภาสม (2560, หนา้ 177-109) พบวา่ แนวทาง
ที่จะทำ�ให้การท่องเที่ยวของชุมชนเมาะหลวง
เกิดศักยภาพและสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุได้ ควรมีการดำ�เนินงาน ดังนี้   
1) พัฒนา ปรับปรุง สถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ เช่น การสร้างราวจับในแหล่งท่องเที่ยว 
การสรา้งราวจบัในสขุา เปน็ตน้ 2) สง่เสรมิใหม้กีาร
จัดอุปกรณ์เครื่องอำ�นวยความสะดวกด้าน การ
รักษาพยาบาล และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ 
3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการท่องเที่ยวได้มีโอกาส
เข้าร่วมอบรม เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการบริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในหน่วยงานต่างๆ  
4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คำ�นึง
ถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเป็นหลัก 5) ส่งเสริม
ให้ชุมชนมีบ้านพักแบบโฮมสเตย์ที่เป็นของชาว
บ้านที่มีการบริการความสะดวกสบายสำ�หรับ 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุทั้งในเรื่องของที่พัก 
อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงแหล่งกิจกรรม 6) จัด
รถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังที่พักโฮมสเตย์  
หรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มเติม และสอดคล้อง
กบังานวจิยั ของนะภาพร ทาระอาธร และศิรวิรรณ 
กวงเพ้ง (2564, หน้า 90-103) พบว่า แนวทาง
การพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาใน
จังหวัดร้อยเอ็ดสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมและพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยว 

มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 2) ควรพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้
พร้อมต่อการให้ บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
3) ภาครัฐและเอกชน ควรให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาสภาพถนนให้สะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 4) เอกชนที่เป็นเจ้าของที่พัก ควร
ปรบัปรงุและพฒันาทีพ่กัใหเ้หมาะสมและปลอดภยั
กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 5) ภาครัฐและเอกชน
ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิง 
พุทธศาสนาที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ 
สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของจังหวัด 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
	 1. แหลง่ทอ่งเทีย่วควรนำ�แนวทางพฒันา 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม

	 2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนร่วมกันให้การสนับสนุนการ 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน

	 3. หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
สำ�หรบัรองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุเชน่ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัด ศรีสะเกษเพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว
ให้น่าสนใจและมีกิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

	 2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะบุคลากร
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ทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ

	 3. ควรมีการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ  
เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว  
กลุ่มผู้สูงอายุ
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