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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาหน้าที่ด้านการสื่อความคิดของภาษาในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
ของคนไทยบนทวิตเตอร์ โดยวิเคราะห์เฉพาะชนิดกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างข้อมูลคือ ข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาษีในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 จำ�นวนทั้งหมด 1,447 ทวีต โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ 
ชนิดกระบวนการของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) และ Klaisingto (2021a) เพื่อวิเคราะห์
คำ�กริยาในข้อความทวิตเตอร์

	 ผลการศึกษาพบชนิดกระบวนการที่เก่ียวกับการกระทำ�มากที่สุด จำ�นวน 6,329 คำ�กริยา  
(ร้อยละ 59) เพราะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะ
การทำ�งานของรัฐบาล อันดับรองลงมาคือ กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก จำ�นวน 1,212 คำ�กริยา 
(ร้อยละ 11) กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น จำ�นวน 1,004 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการ 
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ จำ�นวน 991 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด จำ�นวน 624  
คำ�กริยา (ร้อยละ 6) และกระบวนการที่สื่อพฤติกรรม จำ�นวน 620 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) ตามลำ�ดับ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยได้สะท้อนความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาษีกับประชาชน 2) ภาษี
กับรัฐบาล และ 3) ภาษีกับข้าราชการ การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการสื่อให้เห็นความคิด ประสบการณ์ 
ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ของคนไทยที่มีต่อภาษีได้
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บทนำ�
	 การแสดงความคิดเห็นของคนในสังคม
ในประเด็นต่างๆ ถือเป็นการใช้ภาษาเพ่ือแสดง
ความคดิ ความรูส้กึ มมุมอง หรอืทศันคตขิองแตล่ะ
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงความคิดเห็น 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเช่น ทวิตเตอร์   
(Twitter) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมอีกรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน โดยผู้ใช้
สามารถแสดงความคดิความรูส้กึไดอ้ยา่งไมจ่ำ�กดั  
นอกจากนี้ผู้ใช้ไม่จำ�เป็นต้องแสดงหรือเปิดเผย 
ตัวตนที่แท้จริงแต่อย่างใด ส่งผลให้การใช้ภาษา 
ที่ปรากฏบนทวิตเตอร์เป็นไปอย่างอิสระเสรี 
(Hutchinson, 2017; Peddinti et al., 2017; 
Hui, 2020) นอกจากนี้มีประเด็นทางสังคม
ประเด็นหน่ึงท่ีคนในสังคมให้ความสนใจและ
มีการแสดงความคิดเห็นกันอย่างแพร่หลาย
คือ ประเด็นเกี่ยวกับ “ภาษี” ดังนั้นการแสดง 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ภ า ษี ข อ ง ค น ไ ท ย บ น 
ทวติเตอรอ์าจจะสะทอ้นใหเ้หน็ความคิด ความรูส้กึ 

มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของประชาชน
ส่วนหนึ่งได้ และเมื่อศึกษางานวิจัยที่วิเคราะห์
การแสดงข้อคิดเห็นในสังคมออนไลน์พบว่า ได้มี
การศึกษาในหลากหลายตัวบท เช่น สูตรอาหาร 
(Pugsee & Niyomvanich, 2015) การเลือกตั้ง 
(Zappavigna, 2011) ชาวโรฮิงญา (Au-on et al.,  
2017) วาทกรรม ระหว่างอาจารย์และนิสิต  
(เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต, 2561) การชมของ 
ชาวญี่ปุ่น (ธวัช คำ�ทองทิพย์, 2561) ภาพตัวแทน
ทวัร์จนี (ศริะวัสฐ ์กาวิละนนัท,์ 2562) และข้อคดิเหน็ 
เกี่ยวกับภาษี เป็นต้น 

	 ภาษีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของมนุษย์ 
ดงัคำ�กลา่วของเบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า่ บนโลก
ใบนีไ้มม่อีะไรแนน่อน นอกจากความตายและภาษ ี
(Smyth, 1907) รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้กำ�หนดหน้าที่ของปวงชน 
ชาวไทยไว้ในหมวด 4 มาตรา 50 (9) ไว้ว่า บุคคล
มีหน้าที่เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ  
และรายได้จากภาษีเป็นรายได้หลักที่มีความ

Abstract
	 This research studied the ideational metafunction of the language in the messages about 
tax of Thai people on Twitter using transitivity analysis. The sample consisted of 1,447 tweets 
about tax between 2019 and 2020. The transitivity analyses of Halliday and Matthiessen (2004, 
2014) and Klaisingto (2021a) were applied in data analysis.

	 The results revealed that the most frequent type of process found was material, with 
6,329 verbs (59%) because the messages were about tax connected with situations that  
happened in society, especially the working of the government, followed by mental, with 1,212 
verbs (11%), existential, with 1,004 verbs (9%), relational, with 991 verbs (9%), verbal, with 
624 verbs (6%), and behavioral, with 620 verbs (6%) respectively. In addition, the results of the 
research reflected that there were three ideas about tax, namely. - (1) tax and citizen (2) tax and 
government, and (3) tax and government official. This transitivity analysis reflects the thoughts, 
experiences, attitudes, or ideology of Thai people about tax.

Keywords:	Transitivity, messages, tax, Twitter, language function, communication
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สำ�คัญของรัฐบาลไทย โดยสำ�นักงานเศรษฐกิจ
การคลัง (2563) พบว่า ในปีงบประมาณ 2562 
รัฐบาลมีรายได้จากภาษีสูงถึงจำ�นวน 2.7 ล้าน
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 88.2 ของรายได้รวม 
แต่จากรายงานการศึกษาของธนาคารโลกพบว่า  
ประ เทศไทยมีสั ด ส่วนรายไ ด้จากภาษีต่ อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของปี 
2562 อยู่ที่ร้อยละ 14.6 (The World Bank, 2020) 
จะเห็นว่า เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วถือ
เป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย และจากรายงานผล
การศึกษาของธนาคารโลกพบว่า ประเทศไทยมี
ศักยภาพในการจัดเก็บภาษีได้ที่ร้อยละ 25 ของ 
GDP (Khwaja & Iyer, 2014) นอกจากนี้ยังมี 
นักวิชาการภาษีของไทยได้แก่ ธร ปีติดล (2560) 
และอธิภัทร มุทิตาเจรญิ (2561) กลา่ววา่ รฐับาลไทย
มศีกัยภาพในการจดัเกบ็ภาษไีดน้อ้ยกวา่ทีค่วรจะ
เป็น และรายงานผลการศึกษาของไทยพับลิก้า  
(2559) เปดิเผยวา่ ในป ี2557 มผีูย้ืน่แบบเสยีภาษี
เพียงจำ�นวน 10.3 ล้านคน (ซึง่มเีพยีง 4 ล้านคนที่
เสียภาษี ที่เหลือจำ�นวน 6.3 ล้านคนไม่เสียภาษี) 
จากจำ�นวนผู้มีงานทำ� 38.3 ล้านคน จะเห็นว่า 
ยังมีคนไทยอีกจำ�นวน 28 ล้านคนที่ไม่ยื่นแบบ
เสียภาษี (อยู่นอกระบบภาษี) จากกรณีดังกล่าว 
ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องเพิ่มรายได้จากภาษีเป็น
ร้อยละ 20 ของ GDP ภายใน 10 ปี และต้องเพิ่ม
สดัส่วนหน้ีสาธารณะตอ่ GDP จากรอ้ยละ 60 เปน็ 
70 แต่มีแผนจะลดต่ำ�กว่าร้อยละ 60 ภายใน 10 
ปี (BBC, 2564) จะเห็นปัญหาว่า รัฐบาลมีความ
จำ�เป็นที่ต้องก่อหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้นเพื่อชดเชย
งบประมาณที่ขาดดุล เนื่องจากรายได้ของรัฐบาล
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

	 จากการทบทวนงานวิจยัทีศึ่กษาเก่ียวกับ
ปจัจัยที่ส่งผลต่อการเสียภาษีในศาสตร์ต่างๆ เช่น 
งานวิจัยของพิจิตรา อินคาคร (2551) พบว่า การ
ขาดจิตสำ�นึกเป็นสาเหตุสำ�คัญของการไม่อยาก

เสียภาษีหรือการหลีกเล่ียงภาษี ส่วนสาเหตุของ
การขาดจิตสำ�นึกมาจากความไม่เป็นธรรมในการ
เสยีภาษ ีและความไมม่ปีระสทิธภิาพในการใชจ้า่ย
เงินของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณทิรา 
ลือสระน้อย (2556) พบว่า สาเหตุของการไม่ยื่น
แบบเสียภาษีมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ และความเป็นธรรมในการเก็บภาษี งาน
วิจัยต่อมาเป็นของจิตติมา ลิ้มกระยารส (2558) 
พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการ
เสียภาษี และงานวิจัยของมาริญญา นวลสะอาด 
(2561) พบว่า ปัจจัยด้านข้อกฎหมายมีผลต่อ
การเสียภาษี นอกจากนี้มีงานวิจัยของปะการัง  
ชื่นจิตร (2557) พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมเสีย
ภาษีที่ไม่ถูกต้องและเสียภาษีด้วยความจำ�เป็น 
นอกจากนีค้นไทยมทีศันคตไิมไ่วว้างใจการทำ�งาน
ของข้าราชการและของรัฐบาล และงานวิจัยของ
สมรักษ์ มุกดา (2553) พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม การเมือง ฯลฯ มีผลต่อการเสีย
ภาษี ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ Bräutigam 
(2008) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมไปถึงการทำ�งานของรัฐส่งผลต่อ
การเสียภาษีของประชาชน และสอดคล้องกับ
รายงานการวิจัยขององค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ที่กล่าวว่า 
การมีประสิทธิภาพของรัฐบาลและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทำ�ให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจรัฐบาล นอกจากน้ีการที่ประชาชน
รับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี ส่งผล
ทำ�ใหป้ระชาชนมขีวญัและกำ�ลงัใจในการเสยีภาษ ี
(OECD, 2019a, 2019b) จากการทบทวนงานวจิยั
ดังกล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อการ
เสียภาษีของคนไทย เช่น ความไม่เป็นธรรมใน
การเสียภาษี ความไม่ไว้วางใจในการทำ�งานของ
ภาครัฐ และความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
เงินของภาครัฐ เป็นต้น
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	 จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการเสียภาษีในศาสตร์ต่างๆ สะท้อนให้เห็น
ว่า ความคิดเห็นของประชาชนมีผลต่อพฤติกรรม
การเสียภาษี และในมุมมองภาษาศาสตร์มีงาน
วจิยัทีไ่ด้ศกึษาหนา้ทีด่า้นตวับทดว้ยการวเิคราะห์
ระบบใจความหลักของข้อความเกี่ยวกับภาษีบน
ทวิตเตอร์ พบใจความหลักแสดงเรื่อง (tropical 
theme) มากท่ีสุด และพบความคดิเกีย่วกบัภาษ ี3 
ประการ ได้แก่ การเสียภาษี ภาษีกับรัฐบาล และ
ภาษีกับข้าราชการ อยา่งไรกต็ามงานวิจยัดงักล่าว
ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ระบบใจความหลัก 

	 ตามแนวคิดภาษาศาสตร์เชิงระบบและ
หนา้ที ่(systemic functional linguistics: SFL) ของ 
Halliday and Matthiessen (2004, 2014) มองว่า 
ภาษามีหน้าที่ทางสังคม 3 ประการ ได้แก่ หน้าที่
ดา้นสือ่ความคดิ (Ideational metafunction) หนา้ที่
ด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal metafunction) 
และหน้าทีด้่านตวับท (textual metafunction) การ
วิเคราะห์ภาษาที่สะท้อนให้เห็นหน้าที่ด้านการสื่อ
ความคิดคือ การวิเคราะห์ระบบชนิดกระบวนการ 
โดยระบบชนิดกระบวนการประกอบไปด้วย 3  
องค์ประกอบ ได้แก่ ชนิดกระบวนการ (process) 
ผูร้ว่มเหตกุารณ ์(participant) และสภาพแวดล้อม 
(circumstance) นอกจากนี้ชนิดกระบวนการหรือ 
คำ�กริยาประกอบไปด้วย 6 ประเภท ได้แก่  
การกระทำ� (material) ความคิดความรูสึ้ก (mental)  
สื่อพฤติกรรม (behavioral) การพูด (verbal)  
ความสมัพนัธ ์(relational) และการมอียูห่รอืเกิดขึน้  
(existential) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ข้อคิด
เห็นเก่ียวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ด้วย
แนวคดิการวเิคราะหช์นิดกระบวนการ (transitivity 
analysis) ของ Halliday and Matthiessen (2004, 
2014) เพราะเปน็แนวคดิทีศ่กึษาหนา้ทีข่องภาษา
ด้านการสื่อความคิด 

	 จ ากการทบทวนงานวิ จั ยที่ ศึ กษา
หน้าที่ด้านการสื่อความคิดหรือประสบการณ์
ด้วยการวิเคราะห์ชนิดกระบวนการตามแนวคิด
ภาษาศาสตร์เชิงระบบและหน้าที่พบว่า สามารถ
จำ�แนกได้ 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้

	 1 )  งานวิจั ยที่ ศึ กษาเพื่ อวิ เคราะห์
ปรากฏการณ์ทางภาษาจากตัวบทที่หลากหลาย 
เช่น ตัวบทภาษาไทยจากสถานการณ์ต่างๆ 
(Yiemkuntitavorn, 2005) นิทานพื้นบ้านไทย 
(Patpong, 2006) โฆษณาเคร่ืองรางของขลัง 
(Patpong, 2008, 2009) หนังสือเรียนวิศวกรรม 
เคร่ืองกล (Khorina, 2020) ข้อความเกี่ยวกับ 
ประสบการณ์ โรคซึมเศ ร้าบนทวิตเตอร์ ใน
ประเทศไทย (Klaisingto, 2021a) ขอ้ความเกีย่วกบั 
ประสบการณ์ของผู้หญิงที่ เ ป็นโรคซึมเศร้า 
(Klaisingto, 2021b) สัญญาทางเศรษฐกิจ (Linh, 
2021) ขอ้ความในหอ้งพจิารณาคดฆีาตกรรมของ 
Jodi Arias (Liu, 2021) และเรื่องเล่าของนักเรียน
ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ  
(Maria & Wayan, 2021) เป็นต้น 

	 2) งานวิจัยที่ศึกษาเพื่อสะท้อนความ
หมายที่แฝงอยู่ในตัวบท หรือเพื่อสะท้อนหรือ
คน้หาความเชือ่ ความคดิ ทศันคต ิหรืออดุมการณ์
บางอยา่งในตวับท เชน่ รายงานบนัทกึของตำ�รวจ
ในคดีอาชญากรรมของความรุนแรงในครอบครัว
ในประเทศอังกฤษ (Canning, 2021) คำ�อวยพร
ปีใหม่ของผู้นำ�จีน (Guo, 2022) พาดหัวข่าว
หนังสือพิมพ์ต่างประเทศที่เสนอข่าวการโจมตี 
ของรัสเซียในยูเครน (El Houssine, 2022) 
รายงานการต่อสู้กับ COVID-19 ของรัฐบาล 
จีน (Liu & Liu, 2021) สุนทรพจน์ในพิธีเข้ารับ
ตำ�แหน่งประธานาธิบดีสหรัฐฯ ของ Joe Biden 
(Xiang, 2022) และหัวข้อข่าวสรรพากรใน
หนังสือพิมพ์ไทย (วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และ
คณะ, 2563) เป็นต้น
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	 เมื่อพิจารณาผลงานวิจัยของ Patpong 
(2006, 2008, 2009), Linh (2021), Liu (2021), 
Maria and Wayan (2021), Guo (2022),  
El Houssine (2022), Liu & Liu (2021), วิชชกานต ์ 
เมธาวิริยะกุล และคณะ (2563) พบว่า งานวิจัย 
ดังกล่าวพบชนิดกระบวนการที่ เกี่ยวกับการ 
กระทำ�มากท่ีสุด เพราะเปน็กระบวนการทีโ่ดดเดน่
ทีส่ดุท่ีใชใ้นการสะทอ้นความคิดหรอืประสบการณ์
ได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อพิจารณาผลงานวิจัยของ 
Klaisingto (2021a) พบชนิดกระบวนการที่สื่อ
ความคิดความรู้สึกมากที่สุด เนื่องจากตัวบท 
ดังกล่าวเก่ียวกับประสบการณ์โรคซึมเศร้า ส่วน
งานวจิยัของ Khorina (2020) พบชนิดกระบวนการ
ทีเ่กีย่วกบัความสมัพันธ์มากทีสุ่ด เพราะเปน็ตวับท 
ตำ�ราเรียน จะเห็นว่าชนิดกระบวนการที่พบ 
แตกต่างกันไปตามประเภทของตัวบท

	 งานวิ จัยนี้ เชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 
วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และคณะ (2563) 
เป็นการศึกษาตัวบทเกี่ยวกับภาษีที่มาจากการ
ประกอบสร้างความหมายของสื่อหนังสือพิมพ์  
แตถ่า้ตวับทเปน็การแสดงขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
ของประชาชนบนทวิตเตอรอ์าจทำ�ใหเ้หน็ความคิด 
ความรู้สึก มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของ
ประชาชนชัดเจนมากขึ้นได้ เพราะข้อคิดเห็นที่ได้
จากทวติเตอรเ์ปน็การใช้ภาษาทีเ่ปน็ไปอยา่งอสิระ
เสรแีละไม่มีขีดจำ�กดัตามทีไ่ดก้ลา่วไปแล้วขา้งตน้

	 กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าปัญหาของ
รัฐบาลคือ รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิด
ขึ้นสาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากความสามารถใน
การจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เพราะ
ยังมีประชาชนที่อยู่นอกระบบภาษีอีกเป็นจำ�นวน
มาก ดังนั้นรัฐบาลจึงมีความจำ�เป็นที่ต้องหา
รายได้เพ่ิม โดยให้ประชาชนที่มีเงินได้ถึงเกณฑ์
เสียภาษีเข้ามาอยู่ในระบบภาษีมากขึ้น จาก
ปัญหาและความจำ�เป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์
ดว้ยแนวคดิการวเิคราะหช์นดิกระบวนการ เพราะ
แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์เพื่อ
สะท้อนให้เห็นหน้าที่ของภาษาด้านสื่อความ
คิดหรือประสบการณ์ ดังนั้นการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคน
ไทยอาจสะท้อนให้เห็นความคิด มุมมอง หรือ
ทศันคตดิา้นหนึง่ของคนในสงัคมได ้เพือ่ใหร้ฐับาล
นำ�ผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการสร้างความตระหนัก
รู้ถึงความจำ�เป็นและความสำ�คัญของการเสีย
ภาษี นอกจากนี้ใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องให้กับประชาชนและหาวิธีให้ประชาชน
ยินยอมเสียภาษีด้วยความเต็มใจ ทำ�ให้รัฐบาลมี
รายได้เพิ่มข้ึน โดยมีคำ�ถามงานวิจัยว่า ผู้เขียน
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีมีความคิด ประสบการณ์ 
ทัศนคติ หรือมุมมองเกี่ยวกับภาษีผ่านการใช้
ภาษาโดยเฉพาะคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาในข้อความ 
ทวิตเตอร์อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ชนิดกระบวนการทั้ง 6 
ประเภท ได้แก่ การกระทำ� ความคิดความรู้สึก 
สือ่พฤตกิรรม การพดู ความสมัพนัธ ์และการมอียู่
หรือเกิดขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. งานวิจัยนี้วิเคราะห์เฉพาะรูปภาษาที่
ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ที่
เป็นทวีตยอดนิยมเท่านั้น

	 2. งานวิจัยนี้ วิ เคราะห์ เฉพาะชนิด
กระบวนการ (คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา) ที่ปรากฏใน
ทุกตำ�แหน่งในข้อคิดเห็น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 เป็นแนวทางในการศึกษาหรือวิเคราะห์
ชนิดกระบวนการของตัวบทอื่นในสื่อสังคม
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ออนไลน์ และเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล ซึ่ง
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. แหล่งข้อมูลและข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลในงานวิจัย คือ เว็บไซต์ของ
ทวิตเตอร์ เพราะผู้วิจัยต้องการข้อคิดเห็นเก่ียว
กับภาษีของประชาชนที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของ 
ทวิตเตอร์ ส่วนข้อมูลในงานวิจัย คือ ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับภาษีของประชาชนบนทวิตเตอร์ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2562-2563 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บและจัดเรียง
ข้อมูลเป็นโปรแกรมสำ�เร็จรูปคือ ไมโครซอฟต์  
เอกซ์เซล

3. แนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ (transitivity analysis) ของ Halliday 
and Matthiessen (2004, 2014) และ Klaisingto 
(2021a) ซึ่งเป็นแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาษาไทย มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดย Halliday and Matthiessen (2004, 2014) ได้
แบง่ชนดิกระบวนการ (คำ�หรอืกลุ่มคำ�กรยิา) ออก
เป็น 6 ประเภท ดังนี้

	 1) กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�คือ 
การกระทำ�ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ณัฐพร 
พานโพธิท์อง, 2556) เชน่ ทำ� ให ้ไป เอา จา่ย เปดิ 
ปิด ส่ง ถือ กระโดด จากไป หลีกเลี่ยง เคลื่อนย้าย 
เปน็ตน้ (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ทำ�ลาย 
ทำ�ร้าย ถูกทำ�ร้าย ทับ ทิ้ง แกล้ง โดนบูลลี่ เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a)

	 2) กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับประสบการณ์สามารถ
จำ�แนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก ่1) ความตอ้งการ เชน่ 

ปรารถนา หวงั มุง่มัน่ ตอ้งการ อยากรอ้งไห ้อยาก
หลบัไปเลย อยากอยูค่นเดยีว อยากตาย ไมอ่ยากสู ้
ไมอ่ยากออ่นแอ ไมอ่ยากตืน่ ไมอ่ยากอยู ่ไมอ่ยาก
คิดมาก ไม่อยากรับรู้ เป็นต้น 2) ความรู้สึก เช่น 
เกลียด รัก ชอบ กลัว โมโห แย่ ดิ่ง เศร้า ทรมาน 
อิจฉา อึดอัด เจ็บปวด เป็นต้น 3) ความคิด เช่น 
เชื่อ คิดถึง จำ� ลืม คิด ฝัน ไม่เข้าใจ เป็นต้น และ 
4) การรบัรู ้เชน่ รูส้กึ สมัผสั ไดย้นิ ไดก้ลิน่ เปน็ตน้ 
(Yiemkuntitavorn, 2005; Klaisingto, 2021a)

	 3 )  ก ร ะบวนกา รที่ สื่ อพฤติ ก ร รม
คือ พฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ (ณัฐพร  
พานโพธิ์ทอง, 2556) เช่น ดู หัวเราะ ยิ้ม ร้องไห้ 
นั่งสมาธิ จ้อง หายใจ ดม ไอ สะดุ้ง สั่น กอด  
เต้น นอน เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และ
เช่น ร้องไห้ มึนหัว ปวดหัว หลับไม่สนิท หัวเราะ
แค่ใบหน้า สมเพช ป่วย ไม่หลับ ไม่นอน ไม่มีแรง 
เป็นต้น (Klaisingto, 2021a)

	 4) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด เช่น 
บอก พูด ถาม สั่ง เรียกร้อง ขอร้อง เสนอ ชี้แจง 
อธิบาย ตำ�หนิ ชม บรรยาย เยินยอ เหน็บแนม 
ดูถูก สัญญา กระซิบ บ่น หวีดร้อง พูดชักชวน 
เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น บ่น 
อ้อนวอน บอก ช้ีหน้าด่า ทัก ตะโกน ถาม พูด 
เป็นต้น (Klaisingto, 2021a)

	 5) กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์
คือ กระบวนการเกี่ยวกับสภาพที่สิ่งหน่ึงสัมพันธ์
หรือเกีย่วขอ้งกบัอกีสิง่หนึง่ (ณฐัพร พานโพธิท์อง, 
2556) เชน่ เปน็ อยู ่คอื กลายเปน็ ไดร้บั กลบักลาย 
ดูเหมือน เท่ากับ มีความหมายว่า หมายความว่า 
(Yiemkuntitavorn, 2005) 

	 6) กระบวนการทีส่ือ่การมอียูห่รอืเกดิขึน้  
เป็นกระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดข้ึนของ 
สิ่งหน่ึงสิ่งใด (ณัฐพร พานโพธ์ิทอง, 2556) เช่น  
มี อยู่ มีอยู่ เกิดขึ้น เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 
2005) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 119 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่า ตัวบทคือข้อคิด
เห็นเก่ียวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ ซึ่ง
เป็นการแสดงข้อคดิเหน็ของประชาชน “สว่นหนึง่” 
ผ่านทางการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับภาษีจะวิเคราะห์เฉพาะชนิด
กระบวนการ (คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา) ตามแนวคิด
ของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) 
และ Klaisingto (2021a) ได้แก่ การกระทำ� ความ
คดิความรูสึ้ก ส่ือพฤตกิรรม การพดู ความสมัพนัธ ์
และการมีอยู่หรือเกิดขึ้น เพื่อตีความให้เห็น 
มุมมอง ความคิด หรือทัศนคติ ฯลฯ ของคนไทย
ส่วนหน่ึงท่ีมีต่อภาษี ตามแนวคิดของ van Dijk 
(1998) คือ ความคิด มุมมอง หรือความเชื่อของ
คนในสังคมทีมี่รว่มกนั และสง่ผลตอ่วิถปีฏบิตัขิอง
คนในสังคม

4. วิธีการเก็บข้อมูล
	 1) เข้าเว็บไซต์ของทวิตเตอร์ในหัวข้อ
ค้นหาขั้นสูงที่ URL: https:// twitter.com/search-
advanced

	 2) กำ�หนดค่าในการค้นหาข้อมูล โดย
พิมพ์คำ�ว่า “ภาษี” เป็นคำ�สำ�คัญที่ใช้ค้นหาข้อคิด
เห็นเกี่ยวกับภาษีในหัวข้อ Words > All of these 
words และกำ�หนดวนัเดอืนปทีีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลู
ในหัวข้อ Dates > From (Month-Day-Year) และ 
To (Month-Day-Year) เมื่อระบุค่าในการค้นหา
ข้อมูลเสร็จแล้ว กดปุ่ม Search

	 3) เมื่อได้ข้อมูลทวีต “ยอดนิยม” ที่มี 
คำ�ว่า “ภาษี” ที่ทวิตเตอร์ได้ดึงมาให้ ทำ�การ 
คดัเลอืกเฉพาะทวตีทีเ่ปน็ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
ของประชาชน ไม่รวมทวีตของทวีตขององค์กร 
หน่วยงาน หรือสำ�นักข่าวต่างๆ และเมื่อผ่านการ
คัดเลือกแล้วได้ข้อมูลจำ�นวน 1,447 ทวีต

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
การกระทำ� ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 1 กูเสียภาษีแล้วจ้า... (ทวีตที่ 
63.414)

	 จากตัวอย่างที่ 1 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “เสีย” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้ เขียนข้อคิดเห็นว่า ได้จ่ายหรือชำ�ระภาษี
เรียบร้อยแล้ว

	 2) การวิเคราะห์กระบวนการที่สื่อความ
คิดความรู้สึก ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 2 เกลียดนโยบายแจกเงิน
คนจนที่สุดในโลก... (ทวีตที่ 62.182)

	 จากตัวอย่างที่ 2 ชนิดกระบวนการหรือ 
คำ�กริยาคือ “เกลียด” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิด
ของผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า ไม่ชอบ หรือชัง หรือ
รังเกียจ นโยบายของรัฐบาล

	 3) การวิ เคราะห์กระบวนการที่สื่ อ
พฤติกรรม ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 3 กินภาษีประชาชน... (ทวีต
ที่ 63.564)

 
 

งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ (transitivity analysis) ของ Halliday 
and Matthiessen (2004, 2014) และ  Klaisingto 
(2021a) ซึ่งเป็นแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาษาไทย มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดย Halliday and Matthiessen (2004, 2014) ได้
แบ่งชนิดกระบวนการ (ค าหรือกลุ่มค ากริยา) 
ออกเป็น 6 ประเภท ดงันี้ 

1) กระบวนการที่เกี่ยวกบัการกระท าคือ 
การกระท าที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ณัฐพร 
พานโพธิท์อง, 2556) เช่น ท า ให ้ไป เอา จ่าย เปิด 
ปิด ส่ง ถือ กระโดด จากไป หลกีเลี่ยง เคลื่อนย้าย 
เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ท าลาย 
ท ารา้ย ถูกท ารา้ย ทบั ทิ้ง แกล้ง โดนบูลลี่ เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a) 

2) กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับประสบการณ์สามารถ
จ าแนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความต้องการ เช่น 
ปรารถนา หวงั มุ่งมัน่ ต้องการ อยากรอ้งไห ้อยาก
หลบัไปเลย อยากอยู่คนเดยีว อยากตาย ไม่อยากสู ้
ไม่อยากอ่อนแอ ไม่อยากตื่น ไม่อยากอยู่ ไม่อยาก
คิดมาก ไม่อยากรบัรู้ เป็นต้น 2) ความรู้สึก เช่น 
เกลียด รกั ชอบ กลวั โมโห แย่ ดิ่ง เศร้า ทรมาน 
อจิฉา อดึอดั เจบ็ปวด เป็นตน้ 3) ความคดิ เช่น เชื่อ 
คดิถงึ จ า ลมื คดิ ฝัน ไม่เขา้ใจ เป็นตน้ และ 4) การ
รับรู้ เช่น รู้สึก สัมผัส ได้ยิน ได้กลิ่น เป็นต้น 
(Yiemkuntitavorn, 2005; Klaisingto, 2021a) 

3 )  กระบวนการที่ สื่ อพฤติกรรมคือ 
พฤติกรรมทัง้ทางกายและจติใจ (ณัฐพร พานโพธิ ์
ทอง, 2556) เช่น ดู หวัเราะ ยิ้ม ร้องไห้ นัง่สมาธิ 
จ้อง หายใจ ดม ไอ สะดุ้ง สัน่ กอด เต้น นอน เป็น
ต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ร้องไห้ มึน
หวั ปวดหวั หลบัไม่สนิท หวัเราะแค่ใบหน้า สมเพช 
ป่วย ไม่หลบั ไม่นอน ไม่มแีรง เป็นต้น (Klaisingto, 
2021a) 

4) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด เช่น 
บอก พูด ถาม สัง่ เรียกร้อง ขอร้อง เสนอ ชี้แจง 

อธบิาย ต าหนิ ชม บรรยาย เยนิยอ เหน็บแนม ดถููก 
สญัญา กระซิบ บ่น หวีดร้อง พูดชกัชวน เป็นต้น 
(Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น บ่น อ้อนวอน 
บอก ชี้หน้าด่า ทัก ตะโกน ถาม พูด เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a) 

5) กระบวนการที่เกี่ยวกับความสมัพนัธ์
คือ กระบวนการเกี่ยวกับสภาพที่สิ่งหน่ึงสมัพันธ์
หรอืเกี่ยวขอ้งกบัอกีสิง่หน่ึง (ณัฐพร พานโพธิท์อง, 
2556) เช่น เป็น อยู่ คอื กลายเป็น ไดร้บั กลบักลาย 
ดูเหมือน เท่ากับ มีความหมายว่า หมายความว่า 
(Yiemkuntitavorn, 2005)  

6) กระบวนการที่สื่อการมอียู่หรอืเกดิขึน้ 
เป็นกระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้นของสิ่ง
หนึ่งสิง่ใด (ณัฐพร พานโพธิท์อง, 2556) เช่น ม ีอยู่ 
มอียู่ เกดิขึน้ เป็นตน้ (Yiemkuntitavorn, 2005)  

จากการศึกษาแนวคดิการวเิคราะห์ชนิด
กระบวนการ ผูว้จิยัจงึไดส้รุปเป็นกรอบแนวคดิของ
การวจิยัดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 จากภาพที่  1  จะ เห็นว่ า  ตัวบทคือ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ 
ซึ่งเป็นการแสดงข้อคิดเห็นของประชาชน “ส่วน
หนึ่ง” ผ่านทางการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัภาษีจะวเิคราะห์เฉพาะชนิด
กระบวนการ (ค าหรือกลุ่มค ากริยา) ตามแนวคิด
ของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) และ 

	 จากการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย



การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ 120 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล, เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต

	 จากตัวอย่างที่ 3 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “กิน” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า มีคนกินภาษีของประชาชน 

	 4) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
การพูด ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตวัอย่างที ่4 ดา่คนจนใหต้ายกไ็มร่วยขึน้
หรอกนะ... (ทวีตที่ 63.149)

	 จากตัวอย่างที่ 4 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “ด่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า มีคนด่าคนจน

	 5) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตวัอย่างที ่5 ของอรอ่ยทีส่ดุกค็อืออ ภาษี
ประชาชนน (ทวีตที่ 63.298)

	 จากตัวอย่างที่ 5 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “คือ” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า ภาษีของประชาชน คือ ของ
อร่อยที่สุด (ของรัฐบาล)

	 6) การวิเคราะห์กระบวนการที่สื่อการมี
อยู่หรือเกิดขึ้น ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 6 มีความสุขมากไหมกับ
การนำ�เงินภาษี เงินหลวงไปเป็นของตัวเอง...  
(ทวีตที่ 62.304)

	 จากตัวอย่างที่ 6 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “มี” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้เขียนข้อคิดเห็นด้วยการตั้งคำ�ถามที่ไม่ต้องการ
คำ�ตอบว่า มีความสุขไหม

	 ตัวอย่างต่อไปนี้  เป็นการแสดงราย
ละเอียด ของการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
เป็นรายทวีต ซึ่งปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 7 ผู้บริหารประเทศ นอกจาก
จะไม่ได้มาจากการเลือกของประชาชนแล้ว ยัง
เขา้มาผลาญภาษ ีด้วยการซือ้ของทีไ่มจ่ำ�เปน็เข้า

กระทรวงตวัเอง แจกเงนิ แจกของเพือ่หาเสยีงให้
ตวัเอง ไมม่สีมองในการแกปั้ญหา เลือ่นเลอืกตัง้
ไปเร่ือยๆ หนำ�ซ้ำ�ยงัตอบคำ�ถามโง่ๆ  อกี นอกจาก
เลวแล้วยังโง่อีก (ทวีตที่ 62.34)

	 จากตัวอย่างที่ 7 พบชนิดกระบวนการ 
จำ�นวน 9 คำ� ไม่รวมคำ�กริยาที่ถูกทำ�ให้เป็น 
คำ�นามบอกอาการ (คำ�กริยาที่ตามหลังคำ�ว่า  
การ ความ) ได้แก่ การเลือก การซ้ือ การแก้ 
ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ� ได้แก่ 
ไม่ได้มา เข้ามาผลาญ เข้า แจก (2 คำ�) หาเสียง 
เลื่อนเลือกตั้ง

	 กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น
ของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ได้แก่ ไม่มี

	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด ได้แก่ 
ตอบ

	 จากตัวอย่างที่ 7 จะเห็นว่า ผู้เขียนข้อคิด
เห็นได้ใช้กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�มาก
ที่สุด โดยผู้เขียนได้สื่อให้เห็น “การกระทำ�” ของ 
ผูบ้ริหารผา่นทางการใชค้ำ�หรือกลุม่คำ�กริยา ไดแ้ก ่
ไม่ได้มา เข้ามาผลาญ เข้า แจก หาเสียง เล่ือน
เลือกตั้ง และผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยา “ไม่มี” เพื่อจะ
สือ่ถงึการมอียูห่รอืเกดิขึน้ของผูบ้รหิารวา่ ผูบ้รหิาร
ประเทศไม่มีสมองในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ 
ผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยา “ตอบ” เพื่อจะสื่อถึงการพูด
ของผูบ้รหิารวา่ ผูบ้รหิารประเทศตอบคำ�ถามโง่ๆ  

	 นอกจากนี ้การวเิคราะหช์นดิกระบวนการ 
ผู้วิจัยจะให้ความสำ�คัญกับคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาที่ 
ผู้เขียนใช้ซ้ำ�ในข้อคิดเห็นด้วยการนับความถ่ีทุก
ครั้งที่ปรากฏ ซึ่งในตัวอย่างที่ 7 คือคำ�ว่า “แจก” 
เนื่องจากปรากฏในข้อคิดเห็น 2 คร้ัง โดยผู้วิจัย 
มองว่า การที่ผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยาซ้ำ�ในการแสดง
ขอ้คดิเหน็ เพราะตอ้งการจะเนน้ย้ำ�หรือตอกย้ำ�คำ� 
หรือกลุ่มคำ�กริยาดังกล่าว โดยในตัวอย่างนี้คือ 
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คำ�ว่า “แจก” ซึ่งเป็นคำ�ที่ผู้เขียนให้ความสำ�คัญ 
เพื่อจะสื่อความคิดให้เห็นว่า ผู้บริหารประเทศ 
“แจก” สารพัด

	 6. สถิติที่ใช้ในงานวิจัย คือ ค่าความถี่
และอัตราส่วนร้อยละแต่ละประเภทของชนิด
กระบวนการ

	 7. การนำ�เสนอผลการวิจัย 

	 8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ 
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 ง านวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ เ ค ร า ะห์ ชนิ ด
กระบวนการที่ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
บนทวิตเตอร์ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชน 
“ส่วนหนึ่ง” มีความคิด มุมมอง หรือทัศนคติ
เกี่ยวกับภาษีอย่างไร ผลการวิเคราะห์ พบชนิด
กระบวนการประเภทต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 1	ความถี่และอัตราส่วนร้อยละของประเภทของชนิดกระบวนการ

ประเภทของชนิดกระบวนการ จำ�นวน ร้อยละ

การกระทำ� 6,329 59

ความคิดความรู้สึก 1,212 11

การมีอยู่หรือเกิดขึ้น 1,004 9

ความสัมพันธ์ 991 9

การพูด 624 6

สื่อพฤติกรรม 620 6

รวม 10,780 100

	 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า จากขอ้คิด
เห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ทั้งหมด 1,447  
ทวีต พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาทั้งสิ้น 10,780  
คำ�กริยา กระบวนการที่เก่ียวกับการกระทำ�พบ 
มากท่ีสุด จำ�นวน 6,329 คำ�กรยิา (รอ้ยละ 59) เพราะ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีจะเชื่อมโยงกับเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม โดยเฉพาะการทำ�งานของรฐับาล
หรือข้าราชการ อันดับรองลงมาคือ กระบวนการ 
ที่สื่อความคิดความรู้สึก จำ�นวน 1,212 คำ�กริยา  
(รอ้ยละ 11) กระบวนการทีส่ือ่การมอียูห่รอืเกดิขึน้ 
จำ�นวน 1,004 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการ
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ จำ�นวน 991 คำ�กริยา  
(รอ้ยละ 9) กระบวนการทีเ่กีย่วกบัการพดู จำ�นวน 

624 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) และกระบวนการที่สื่อ
พฤติกรรม จำ�นวน 620 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) ตาม
ลำ�ดบั สว่นผลการวเิคราะหช์นดิกระบวนการทัง้ 6 
ประเภท ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 1. กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา 
เช่น จ่าย เอาไปถลุงเล่น ยัดมา ใช้ ทำ� ตอบแทน 
ผลาญ รีด เอามาแจกรักษา หา รีด วนไป เอาเลย 
มา หยุด เสีย ไม่พัฒนา เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 8 กูจ่ายภาษีให้พวกแม่งเอา
ไปถลงุเลน่ยงัไมเ่ปน็ประโยชนอ์กีเหรอ โปรแกรม
มึงทีเ่คา้ยดัมามันมีแคช่ดุประโยคนีใ้ชม้ั่ยอะ อสีลิม่ 
(ทวีตที่ 62.322)
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	 ตัวอย่างที่ 9 บางสายการบิน ใช้ภาษี
คนในชาติถมไปมากมาย แถมตอนนี้ไม่มีใคร
ขึ้น ทำ�ไมไม่คิดจะทำ�อะไรเพื่อตอบแทนภาษี
ประชาชนบ้างคะ งงมากค่ะ (ทวีตที่ 63.177)

	 ตัวอย่างที่ 10 ในขณะที่รัฐผลาญเงิน
เป็นล้านล้าน ประชาชนตาดำ�ๆ ต้องแดกมาม่า
ราคาแพงข้ึน จากนโยบายภาษีของเค็ม ของ 
กรมสรรพสามิต อยากจะด่าว่าเหี้ย ก็สงสารเหี้ย 
เพราะมันไม่รู้เรื่องรู้ราวอะไรด้วยเลย (ทวีตที่ 
62.710)

	 ตัวอย่างที่ 11 รีดภาษีพวกกูเสร็จ มึง
ก็เอามาแจกรักษาอำ�นาจตัวเอง แล้วก็หาช่อง
รีดพวกกูอีกวนไปเป็นวงจรอุบาทว์ เอาเลยมึง 
ไหนๆ ก็มาขนาดนี้แล้ว เดินไปให้สุดหยุดที่ความ
ฉิบหาย (ทวีตที่ 62.263)

	 ตัวอย่างที่ 12 เสียภาษีจนหน้าแห้ง แต่
ประเทศไม่พัฒนาเหี้ยอะไรเลย (ทวีตที่ 62.281)

	 2. กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
ผลการวิเคราะห์ พบกระบวนการที่สื่อความคิด
ความรู้สึกประเภทต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 2	ความถี่และอัตราส่วนร้อยละของประเภทของความคิดความรู้สึก

ประเภทของความคิดความรู้สึก จำ�นวน ร้อยละ

ความคิด (cognitive) 411 34

ความรู้สึก (emotive) 349 29

ความต้องการ (desiderative) 251 21

การรับรู้ (perceptive) 201 16

รวม 1,212 100

	 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า กระบวนการ
ประเภทความคิดพบมากที่สุด จำ�นวน 411  
คำ�กริยา (ร้อยละ 34) อันดับรองลงมาคือ 
กระบวนการประเภทความรู้สึก จำ�นวน 349  
คำ�กริยา (ร้อยละ 29) กระบวนการประเภทความ
ต้องการ จำ�นวน 251 คำ�กริยา (ร้อยละ 21) 
และกระบวนการประเภทการรับรู้ จำ�นวน 201  
คำ�กริยา (ร้อยละ 16) ตามลำ�ดับ ปรากฏ 
รายละเอียดดังนี้

	 2.1 ความคิด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบ
คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น นึก ลืม เข้าใจ เป็นต้น 
ตัวอย่างดังนี้

	 ตวัอย่างที ่13 ทหารนีเ่ปน็ไร ทวงบญุคณุ 
จนนึกว่าเจ้าของแผ่นดิน ละนี่เค้าลืมไรไปปะ ว่า

ทหารเป็นอาชีพๆ นึงนะ มีหน้าที่แลกกับเงินภาษี
สวัสดิดาร ไม่ได้เสียสละมาทำ�ฟรีๆ ถ้าบอกเงิน
น้อย งานอันตราย ก็ไม่มีใครบังคับให้พวกเค้า 
ทำ�นะ เป็นอาชีพที่อาศัยความสมัครใจทำ� เข้าใจ
ผิดเข้าใจใหม่นะ (ทวีตที่ 62.8)

	 2.2 ความรูส้กึ (อารมณ)์ ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น ไม่ได้ชอบ  
ชอบ กลัว เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตวัอยา่งที ่14 กไูมไ่ดช้อบทกัษณิ กชูอบ 
คนฉลาด ใช้ชีวิตสุขสบายแดกภาษีประชาชน  
ไม่ทำ�ห่าอะไรซักอย่างนอกจากใช้อำ�นาจชี้นิ้วสั่ง 
มปีระโยชนอ์ะไรกบัชวีติกเูอย่ ยอมรบัเถอะวา่ไมม่ี
ใครเค้าศรัทธาแล้ว แต่ที่ทำ�อะไรไม่ได้เพราะกลัว
ตายค่า แหะๆ (ทวีตที่ 62.135)
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	 2.3 ความตอ้งการ ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น อยากได้ ไม่อยาก
ปฏบิตั ิไมอ่ยากจา่ย ไมอ่ยาก เปน็ตน้ ตวัอยา่งดังนี้

	 ตวัอยา่งที ่15 อา้ว..อยากได้ความสะดวก 
แตไ่มอ่ยากปฏบิตัติามกฎหมาย เหมอืนมรีายได ้
แตไ่มอ่ยากจา่ยภาษ.ี.คิดแบบน้ีโอเคไหมหล่ะครบั 
อีกอย่าง kyc แสดงบัตรประชาชนครั้งเดียวครับ 
ผมไปทำ�มาแล้วเร็วด้วย... ไม่อยากให้พูดผิดๆ 
ถูกๆ มันน่าอาย (ทวีตที่ 62.229)

	 2.4 การรบัรู ้ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบคำ�
หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น รู้สึก เห็น เป็นต้น ตัวอย่าง
ดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 16 ชีวิตที่ผ่านมาเสียภาษีมา
โดยตลอด แต่ตอนน้ีรู้สึกว่าจะเสียภาษีไปทำ�ไม 
เมื่อเห็นคนใช้ภาษี ใช้เหมือนเงินตัวเอง (ทวีตที่ 
62.528)

	 3. กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิด
ขึน้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบคำ�หรอืกลุ่มคำ�กรยิา 
เช่น มี ไม่มี เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 17 ประเทศไทยเราไม่ได้
ยากจนนะ แต่ที่ยากจนเพราะเรามีผู้ปกครองที่มี
ฐานเงินเดือนสูงเกินไป นอกจากเงินเดือนแล้วยัง
มีเบี้ยเลี้ยง มีค่าประชุม มีรถประจำ�ตำ�แหน่ง มี
ผู้ติดตาม บางคนก็ควบสองสามตำ�แหน่ง เฉพาะ
ไม่โกงกินก็หลายล้าน ไหนจะโกงกินกันอีก ภาษี
ท่ีประชาชนเสีย จึงไม่พอต่อการบริหารประเทศ
และปชช (ทวีตที่ 62.369)

	 4. กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา 
เช่น คือ เป็น เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 18 Tax กับ VAT แค่เขียน
ก็ต่างกันแล้ว Tax คือ ภาษี เป็นเงินที่รัฐบาล
จะเรียกเก็บจากประชาชนเพื่อไปพัฒนาประเทศ 
VAT คอื ภาษมูีลคา่เพิม่ เปน็ภาษทีีเ่รยีกเกบ็จาก

ผู้บริโภค อยากจะพูดเสียงดังๆ ว่านักท่องเที่ยว
จ่าย VAT ในแต่ละปีมากกว่าที่อ้างว่าเสียภาษีซะ
อีก (ซ่ึงจริงๆ จ่ายแค่VATปีละไม่กี่บาท) (ทวีตที่ 
62.451)

	 5. กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น 
ประกาศ อธิบาย ถาม โวยวาย เป็นต้น ตัวอย่าง
ดังนี้

	 ตัวอย่างที ่19 หน่วยงานที่กรมสรรพากร
ควรพัฒนา คือ หน่วยงานที่ดูแลการแจ้งประกาศ
ของกรม ควรประกาศพร้อมอธิบาย คนจะได้ไม่
ตกใจและขยายความไปใหญ่โต... ในทางตรงกัน
ข้าม ต้องถาม ก.ศึกษาธิการ ว่าได้เวลาสอนเรื่อง
ภาษี และการเงินส่วนบุคคลแบบจริงจังได้หรือ
ยัง เพราะที่โวยวาย ส่วนหนึ่งก็เพราะความไม่รู้ 
นี่แหละ! (ทวีตที่ 62.267)

	 6. กระบวนการที่สื่อพฤติกรรม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น  
ดู ประพฤติ กิน เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 20 ปชช อีกมากที่ต้องอด
ม้ือกินม้ือ เงินแทบจะไม่พอใช้วันต่อวัน ลูกจะได้
เรียนหรือเปลา่ยงัไมรู้่ เจบ็ป่วยกรั็กษาแบบอนาถา 
แต่ดูคนได้เงินเดือนเป็นแสน จากภาษีของเรา
ประพฤติตัวสิ คลุกข้าวให้หมาจรจัดกิน ยังคุ้ม
คา่เงนิกวา่เอาไปจา้งคนแบบนีม้าทำ�งานนะ (ทวตี 
ที่ 63.886)

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์ชนิดกระบวนการ 
พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา จำ�นวน 10,780 คำ�กริยา 
และพบกระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�พบ 
มากที่สุด เพราะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีจะ 
เช่ือมโยงกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคม โดย
เฉพาะการทำ�งานของรัฐบาลหรือข้าราชการ 
อันดับรองลงมาคือ กระบวนการที่สื่อความคิด
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ความรู้สึก กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น 
กระบวนการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ ์กระบวนการ
ทีเ่กีย่วกบัการพดู และกระบวนการทีส่ือ่พฤตกิรรม 
ตามลำ�ดับ ดังนี้

	 1. กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ� 
พบร้อยละ 59 ชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 
10 อันดับ ได้แก่ เสีย ทำ� จ่าย เอา ใช้ มา ได้ ให้ 
เก็บ ซื้อ ตามลำ�ดับ ซึ่งผู้เขียนได้ใช้กระบวนการ
ดังกล่าว เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิดที่เก่ียวกับ
การเสยีภาษ ีรวมไปถงึการจดัเกบ็ภาษแีละการใช้
ภาษีของรัฐบาลด้วย 

	 2. กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
พบร้อยละ 11 และพบชนิดกระบวนการประเภท 
“ความคิด” มากท่ีสุดถึงร้อยละ 34 และตัวอย่าง
ชนิดกระบวนการประเภทความคดิ ทีพ่บมากทีส่ดุ 
10 อันดับ ได้แก่ คิด รู้ ไม่รู้ งง เข้าใจ ไม่เข้าใจ  
ไม่คิด รู้จัก สงสัย ลืม ตามลำ�ดับ ซึ่งผู้เขียนได้ใช้
กระบวนการดังกล่าว เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิด
ที่เกี่ยวกับภาษีและการทำ�งานของรัฐ

	 3. กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น 
พบร้อยละ 9 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด  
5 อันดับ ได้แก่ มี ไม่มี เกิด ตาย จบ เป็นต้น  
ซึ่งผู้เขียนได้ใช้ชนิดกระบวนการ “มี” และ “ไม่มี” 
ในการสะท้อนความคิดหรือประสบการณ์ของ 
ตัวเองในประเด็นที่เก่ียวกับภาษีและสังคมว่า  
มีอะไร และไม่มีอะไร

	 4. กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
พบร้อยละ 9 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 
3 อนัดบั ไดแ้ก ่เปน็ คือ อยู ่เปน็ตน้ ซึง่ผูเ้ขยีนได้ใช้
ชนิดกระบวนการดังกล่าวในการสะท้อนความคิด
หรอืประสบการณข์องตวัเองในประเด็นทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับภาษีและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม

	 5. กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด พบ
ร้อยละ 6 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ ด่า บอก พูด เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้

ใชช้นดิกระบวนการดงักลา่ว เพือ่สะทอ้นความคดิ
หรอืประสบการณข์องตวัเองดว้ยการตำ�หนริฐับาล 
ข้าราชการและพนักงานของรัฐ

	 6. กระบวนการที่สื่อพฤติกรรม พบ
ร้อยละ 6 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ กิน แดก ดู เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้
ใช้กระบวนการดังกล่าวในการสะท้อนความคิด
ของตัวเองด้วยการบรรยายพฤติกรรมของรัฐบาล 
ข้าราชการและพนักงานของรัฐว่า บุคคลดังกล่าว
ได้กินเงินเดือนที่มาจากภาษีของประชาชน 

	 นอกจ ากนี้ ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ชนิ ด
กระบวนการทั้ง 6 ประเภท สามารถสะท้อนให้
เห็นความคิด ประสบการณ์ มุมมอง หรือทัศนคติ 
“ส่วนหนึ่ง” ของประชาชนที่แสดงข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ได้ 3 ประการ ได้แก่

	 1. ภาษีกับประชาชน ตามรัฐธรรมนูญ
กำ�หนดให้ประชาชนมีหน้าที่ เสียภาษีตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แต่จากผลการวิเคราะห์พบ
ว่า คนไทยทุกคนเสียภาษี ถึงแม้บางคนอาจไม่
ได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แต่ได้เสียภาษี
มูลค่าเพิ่ม ซึ่งประชาชนมองว่า เป็นประเภทภาษี
ที่เก็บได้มากกว่าภาษีเงินได้ฯ นอกจากนี้ผู้เขียน
ข้อคิดเห็นมีความคิดว่า ไม่อยากเสียภาษีอีก 
ต่อไป เพราะไม่เห็นประเทศพัฒนา หรือไม่ได้รับ
คุณภาพชีวิตที่ดีจากการเสียภาษี โดยการใช้ชนิด
กระบวนการ เช่น เสีย ไม่อยากเสีย ไม่อยากจ่าย 
ไม่พัฒนา ไม่คืนกลับมาพัฒนา ไม่ได้นำ�มาช่วย
พัฒนา เป็นต้น 

	 2. ภาษีกับรัฐบาล รัฐบาลใช้เงินภาษี
บริหารประเทศตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำ�ปีที่ผ่านการพิจารณาและเห็น
ชอบของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
และวุฒิสภา แต่ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลไม่มี
ประสิทธิภาพในการใช้เงินภาษีของประชาชน 
กลา่วคอืรัฐบาลนำ�เงนิภาษไีปใชอ้ยา่งไมเ่หมาะสม 
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หรือไม่สมเหตุสมผล โดยการใช้ชนิดกระบวนการ 
เช่น ผลาญ ล้างผลาญ มี ใช้ เกลียด เป็นต้น 

	 3. ภาษีกับข้าราชการหรือพนักงานของ
รฐั ขา้ราชการยคุใหมจ่ะตอ้งเปน็คนด ีคนเกง่ และ
พอเพียง แตจ่ากผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการหรอื
พนักงานของรัฐคือ ผู้ได้รับเงินเดือนจากเงินภาษี
ของประชาชน แต่ไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 
โดยการใช้ชนิดกระบวนการ เช่น ให้ เปลือง ทำ�  
ไม่มี กิน ไม่คิด เป็นต้น 

	 ส รุ ป จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ช นิ ด
กระบวนการ สะท้อนให้เห็นความคิด มุมมอง 
ทัศนคติ หรือประสบการณ์ของประชาชน “ส่วน
หนึ่ง” ที่มีผลต่อภาษี โดยประชาชนไม่อยากเสีย
ภาษีอีกต่อไป เพราะเสียภาษีไป แต่ไม่ได้รับ
คุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิมและไม่เห็นประเทศได้
รบัการพัฒนา นอกจากนีป้ระชาชนมองวา่ รฐับาล
ไม่มีประสิทธภิาพในการใช้เงนิภาษขีองประชาชน 
โดยนำ�เงนิภาษไีปใช้อยา่งไมส่มเหตสุมผลด้วยการ
ซือ้ของท่ีไม่จำ�เปน็และใช้นโยบายประชานยิมมาก
เกนิไป และขา้ราชการหรอืพนักงานของรฐั ผูไ้ด้รบั
เงินเดือนจากภาษีของประชาชนไม่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปะการงั ชืน่จิตร (2557), พจิติรา อนิคาคร (2551), 
OECD (2019a, 2019b) ที่กล่าวว่า ความไม่ไว้ 
วางใจในการทำ�งานของรัฐบาลและข้าราชการ 
ความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้เงินภาษีของ
รัฐบาล และการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน ทำ�ให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจ
รฐับาล ซึง่สง่ผลใหป้ระชาชนเกดิขวัญและกำ�ลังใจ
ในการเสียภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิช
ชกานต์ เมธาวิริยะกุล และเพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต 
ที่พบความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ การ
เสียภาษี ภาษีกับรัฐบาล และภาษีกับข้าราชการ

	 ความคิดหรือมุมมองดังกล่าวเป็นการ
สร้างอุดมการณ์ “เชิงลบ” ต่อภาษีหรือการเสีย
ภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดอุดมการณ์ของ van 

Dijk (1998) ที่กล่าวว่า อุดมการณ์ คือ ความคิด 
ความรู้ ทัศนคติ หรือความเชื่อของคนในสังคม
ที่มีร่วมกัน และส่งผลกระทบต่อวิถีปฏิบัติและ 
วาทกรรม (ข้อคดิเหน็) ของสมาชกิในกลุ่ม กล่าวคอื 
เมื่อประชาชนส่วนหนึ่งที่มีทัศนคติหรือมุมมอง
เชิงลบหรือมีความคิดที่ ไม่อยากเสียภาษีให้
รัฐบาลด้วยเหตุผลต่างๆ ร่วมกันผลิตและตอกย้ำ�
อุดมการณ์ดังกล่าวด้วยข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
บนทวิตเตอร์ อาจส่งผลให้บุคคลอื่นยอมรับหรือ
เห็นด้วยกับอุดมการณ์ดังกล่าว จนนำ�ไปสู่การ
ยินยอมพร้อมใจไม่ปฏิบัติหน้าที่ของพลเมืองที่ดี
ในการเสียภาษีให้ถูกต้อง ซึ่งเป็นการกระทำ�ที่ไม่
ถูกต้องและผิดกฎหมาย นอกจากนี้การกระทำ�
ดังกล่าวยังส่งผลเสียต่อประเทศชาติด้วย อย่างไร
ก็ตามผู้วิจัยมิอาจกล่าวได้ว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็น 
ดังกล่าวมิได้เสียภาษี เนื่องจากบุคคลดังกล่าว
อาจเสยีภาษถีกูตอ้ง หากเพยีงแคต่อ้งการสะทอ้น
ความคิดหรือประสบการณ์ของตัวเองที่เกี่ยวกับ
ภาษบีนทวติเตอร ์ซึง่เปน็หนึง่ในสือ่สงัคมออนไลน์
ของประชาชน “ส่วนหนึ่ง”เท่านั้น จะเห็นว่า  
การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการ (คำ�หรือกลุ่ม 
คำ�กริยา) สะท้อนให้เห็นความคิด ประสบการณ์ 
มุมมอง ทัศนคติ หรืออุดมการณ์เกี่ยวกับภาษี 
ของคนไทย “ส่วนหนึ่ง” ได้

การนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 เปน็แนวทางในการศกึษาตวับทประเภท
อืน่ในสือ่สงัคมออนไลนต์ามแนวทางการวเิคราะห์
ชนิดกระบวนการในภาษาไทย

ข้อเสนอแนะ
	 เห็นควรวิเคราะห์ตัวบทที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ประชาชนที่ไปใช้บริการที่สำ�นักงาน
สรรพากร เพื่อศึกษาความเหมือนหรือความ
ต่างระหว่างตัวบทที่ได้จากสื่อออนไลน์กับการ
สัมภาษณ์
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