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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการใชสารสนเทศทีม่ผีลตอ
ความคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ และแนวทางในการพัฒนาการบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ีทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตามสะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย คาที  ความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคาสห
สัมพันธเชิงถดถอย ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศเพื่อนันทนาการและพักผอนหยอน
ใจ ใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต google 
เปนตน ใชสารสนเทศท่ีมเีนือ้หาสาขาวิชาการทองเท่ียว มกีารสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหองสมุด 
เลือกใชภาษาไทย สวนปญหาการใชสารสนเทศ คือ หนังสือ/ตํารา มีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับความคาด
หวังท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ ไดแก ควรจัดมุมบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม ควรจัดหาหนังสือ/ตํารา
เกีย่วกบัหลกัสูตรการทองเท่ียวใหเหมาะสมและเพียงพอ ควรจดัใหมบีริการแนะนําหนงัสือและสือ่ใหมๆ  ที่
มีภายในหองสมุด บุคลากรผูใหบริการควรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี และมีความเปนมิตร คอยใหความชวย

เหลอือยางเปนกนัเอง ควรจดัสภาพคอมพวิเตอรอยูในสภาพดแีละพรอมใชงาน ควรมกีารแจงขอมลูขาวสาร
เกีย่วกับการบริการ กจิกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  อยางท่ัวถงึและสม่ําเสมอ และจากการวิเคราะห
ถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายคาดหวัง พบวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศใน
ภาพรวมมคีาสัมประสทิธิถ์ดถอยตอความคาดหวงัของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ เทากบั .307 
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เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก แหลงสารสนเทศ และภาษาที่เลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความคาด
หวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คาํสําคญั: พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  ความคาดหวัง  การบริการสารสนเทศ  หองสมุดคณะศิลปศาสตร

Abstract

 The objectives of this research were to 1) study the relationship between information search 
in a library and usage behavior including observations of student expectations of information 
services. 2) study the guidelines for information services development of the Faculty of Liberal 
Arts Library, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The sample was 400 students 
from the Faculty of Liberal Arts Library, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, who 
enrolled in the first semester of academic year 2017. The sample was selected using convenience 
sampling. The data were gathered through the application of a questionnaire and were analyzed 
using descriptive statistics comprising  frequency, percentage, mean, standard deviation, together 
with inferential statistics which included Independent t-test, one-way analysis of variance, Pearson’s 
Product Moment correlation coefficient and Multiple regression. The study showed that most of 
the students used information technology, for example, online databases, electronic databases, 
and Google, for recreation and relaxation. Library databases were used to search information 
about tourism courses. Thai language was the student preference. Problems of information usage 
were outdated books and textbooks. To meet student expectations, snacks and drinks corner, 
sufficient number of tourism books and textbooks, book and media recommendation services, 
friendly service staff, ready-to-use computers, and thorough and frequent notifications about 
services, activities and updated information resources were needed. Stepwise regression was used 
to find the important factor which could predict the expectations. It showed the regression coefficient 
between the information behaviors and the student’s expectations at the .307 level and between 

the information sources and chosen languages at the .01 level which was statistically significant.
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บทนํา

 สารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประสิทธภิาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ตามท่ี
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดกลาว
วา โลกศตวรรษที่ 21 เปนโลกแหงขอมูลขาวสารที่
สามารถรับและสงตออยางรวดเร็ว สงผลให
ประชาชน ชุมชน และสังคมรับรูขอมูลขาวสารได
อย างรวดเร็วและรู  เท าทันการเปล่ียนแปลง 

ประชาชนมีความรูความสามารถมากขึน้ และพรอม
ที่จะเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษามากข้ึน ทั้งนี้ บุคลากรทางการศึกษาและ
นักศึกษาจะมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 เพิ่มขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนั้น 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมุ งสงเสริมให
บุคลากรในสถาบันคนควาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อ
ศกัยภาพดานการแขงขนัทัง้ดานการศึกษา และการ
ดํารงชีพ โดยเฉพาะสายวิชาชีพที่ต องทันตอ
วิทยาการตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงาน
หนึ่งที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการวิจัย และตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของนักศึกษา อาจารย นักวิจัย 
ซึ่งถือไดว าเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุเีปนหนวย

งานสนบัสนนุทีท่าํหนาทีจ่ดับรกิารสารสนเทศใหกบั
อาจารยและนักศกึษา ทัง้ภายในและภายนอกคณะ 
เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 การสราง
บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ซึ่งไดมีการดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ทัง้สิง่
ตีพิมพและไมตีพิมพใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่

เปนมาตรฐานและตรงกับความตองการ รวมไปถึง
ชวยใหผูใชสารสนเทศไดเขาถงึสารสนเทศไดอยาง
ถูกตอง ครบถวน ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วเพ่ือ
ใหทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

อนัเปนเปาหมายทีส่าํคญัของหองสมดุ คอื การตอบ
สนองความตองการสารสนเทศของผูใช และชวยให
ผูใชกาวทันพัฒนาการในสาขาวิชาตางๆ  แตก็มิ
อาจทราบไดวาผู ใชบริการมีความคาดหวังและ
ความตองกา รใชสารสนเทศมากนอยแคไหน และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารได
บางหรือไม
 ในปจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดกาวหนา
อยาง รวดเร็ว และจํานวนสารสนเทศมีมากมายสง
ผลทําใหผูใชตองใชวิจารณญาณ มีการวิเคราะห 
และสงัเคราะหสารสนเทศอยางเปนระบบกอนนาํมา
ใช อกีทัง้เกดิการแปลงรูปแบบสารสนเทศจากส่ือตี
พมิพไปสูสือ่อเิล็กทรอนกิสทีส่ามารถเขาถงึไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่และเวลา และ
สามารถสบืคนและรวบรวมสารสนเทศไดอยางเปน
ระบบ (ดวงใจ วงษเศษ, 2556: 100) ผูใชสารสนเทศ
จึงมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของชลภัสส 
วงษประเสริฐ, สมาน ลอยฟา และเพ็ญพันธ เพชร
ศร (2556) ที่พบวา การเลือกแหลงสารสนเทศ 
นักศึกษาไมมีปญหาในการเลือกแหลงสารสนเทศ 
เนื่องจากไมไดคาดหวังตอความสําเร็จในการทํา
รายงาน ดังนั้น จึงใชเฉพาะแหลงสารสนเทศบน
อนิเทอรเนต็และใชโปรแกรมการคนหามากท่ีสดุใน
การแสวงหาสารสนเทศ สวนใหญจะไดสารสนเทศ
ทีไ่มตรงกับความตองการ มเีนือ้หาสารสนเทศท่ีไม

นาเชือ่ถอื และงานวจิยัของบหุลัน กลุวจิติร (2558) 
ทีพ่บวา ทรพัยากรสารสนเทศไมเพยีงพอมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่

ตองการ สวนแหลงสารสนเทศบุคคลมีปญหาการ
ใชสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศบุคคลมีเวลา
จํากัดในการใหขอมูลมากที่สุด จากปญหาดังกลาว 

แสดงใหเห็นวาถึงแมหองสมุดจะมีการจัดบริการ
สารสนเทศ แตก็ไม สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดทุกเร่ือง ดังนั้น ผูใหบริการ
จาํเปนตองมคีวามรูเกีย่วกบัผูใชและความตองการ
ของผูใชอยางตอเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความตองการ
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ของผูใชใหเปนไปตามคาดหวังใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะ
ทําได
 การประเมินคุณภาพการบริการของหอง
สมุดจึงเนนการศึกษาเก่ียวกับการบริการท่ีหอง
สมุดจัดใหกับผูใช และความคาดหวังในการบริการ
ของผูใช ดงัน้ัน การใหบรกิารท่ีมคีณุภาพ หมายถึง 
ความสามารถที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู
ใชใหไดมากทีส่ดุ ซึง่ไดมาจากการตดัสนิใจของผูใช
เทาน้ัน การศกึษาผูใชและความตองการของผูใชจะ
นําไปสูการลดชองวางระหวางความคาดหวังกับ
บริการท่ีใหบริการอยู (พนารมย เกียรติลีลานันท, 
2552: 250) อยางไรก็ดี การศึกษาเกี่ยวกับการใช
สารสนเทศของนักศกึษาจงึมีความสาํคญัทีท่าํใหได
ทราบถึงลักษณะการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ทราบถึงความตองการในการใชสารสนเทศใน
อนาคตได  และยังสามารถนําขอมลูมาเปนแนวทาง
ในการท่ีหองสมุดจะปรับเปล่ียนบทบาทและการ
บริการใหผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง (บุหลัน กุล
วิจิตร, 2558: 871) อีกทั้ง ยังตองศกึษาความคาด
หวังของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการบริการของ
หองสมุดควบคูไปดวย เพือ่ใหทราบระดับความคาด
หวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการของหองสมุด 
ควรมีการปรับปรุงสิ่งใดเพิ่มเติมบาง ถึงแมวาหอง
สมดุน้ันจะมกีารใหดาํเนินการ หรอืใหบรกิารอยูแลว
ก็ตาม ซึ่งก็มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความคาด

หวังของผูใชแลวนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาหอง
สมุดตอไป เชน งานวิจัยของจุฑารัตน ปานผดุง 
(2559) ที่พบวา ผูใชบริการมีความคาดหวังสูงสุด
ดานบุคลากร เรื่อง ความสุภาพของบุคลากรและ

ความกระตือรือรนของบุคลากร งานวิจัยของพร
ชนิตว ลีนาราช และคณะ (2557) ที่พบวา ดาน
บรกิารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นกัศกึษามีความ

คาดหวังมากท่ีสดุ คอื บริการรายช่ือทรัพยากรใหม
ของหองสมุดสงถึงตัวผูรับบริการ ดานบริการการ
จดักายภาพและพืน้ทีใ่หบรกิารอานมคีวามคาดหวงั
มากท่ีสุด คือ การเพ่ิมจํานวนโตะอานหนังสือและ
เพิ่มพื้นท่ีศึกษาสวนตัว และงานวิจัยของ Oak 

(2016) ที่พบวา นักศึกษามีความคาดหวังวาหอง
สมุดควรมีการบอกรับฐานขอมูล จัดทําสถิติและ
บรรณานุกรม จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ดึงดูดใหเขาใชบริการ ควรปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการ การใหบริการออนไลนเพิ่มมากขึ้นเพื่อการ
เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมบริการตางๆ ให
หลากหลายสอดคลองกับความคาดหวังของผูใช
บริการ
 จากความสาํคญัและปญหาดงักลาวท่ีเกดิขึน้ 
ผู  วิ จัยจึ งสนใจ ท่ีจะ ศึกษาพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอการ
บริการสารสนเทศ หองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการ
บริการสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับการใช
สารสนเทศของนักศึกษา และทําใหทราบถึงความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนางาน
บริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ  ร ะหว  า ง
พฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีมีผลตอความคาด
หวงัของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศของ

หองสมดุคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

บริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สมมติฐานการวิจัย

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
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สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรม
อนัเกดิจากความตองการสารสนเทศของบคุคล โดย
มฐีานแนวคดิวา ความตองการสารสนเทศของแตละ
บุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกัน เมื่อเกิดความ
ตองการ ผูใชจงึตองแสวงหาสารสนเทศ โดยใชระบบ
หรือบรกิารสารสนเทศตางๆ ไมวาจะเปนระบบอยาง
เปนทางการหรือแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ 
แตกม็ใิชเฉพาะการคนจากระบบสารสนเทศเทาน้ัน 
แตครอบคลุมปจจัยดานอื่นดวย เชน การแลก
เปลี่ยนสารสนเทศ การใชสารสนเทศ คุณลักษณะ

ของแหลงสารสนเทศ ดงันัน้การศึกษาและทาํความ
เขาใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชไดอยางดี
นั้น จําเปนท่ีจะตองเขาใจประเด็นหรือแนวคิดที่

เกี่ยวของดวย นั่นคือ พฤติกรรมสารสนเทศ
ครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 
ดาน คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการใชสารสนเทศ (Wilson, 2000: 49-55) 
 ความคาดหวังที่มีตอการบริการสารสนเทศ 

เปนความตองการของความรูสึก การคิดหรือการ
คาดการณลวงหนาในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมตีองานบริการ

ของหองสมุด เชน การคาดหวังวาจะไดรับส่ิง
อํานวยความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ 
มีความทันสมัย ไดรับการดูแลและชวยเหลือยาง

จรงิจังและจริงใจ สามารถเขาถงึสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และความตองการใหผูปฏิบัติงาน
หองสมุดกระทําบางอยางใหตนจนเกิดความพึง
พอใจ โดยมกีารบรกิารสารสนเทศท่ีมอีงคประกอบ
ครอบคลมุทกุดาน ไดแก สภาพแวดลอม ทรพัยากร 
ผูใชบรกิาร บคุลากรหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ ดังนั้น 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูใชบริการ
ที่มีตอการบริการสารสนเทศ ก็คือ เมื่อใชบริการ
สารสนเทศแลวรู สึกอยากบอกตอเพราะไดรับ
บรกิารท่ีด ี ในดานลักษณะความแตกตางของแตละ
บุคคลโดยใชมาตรฐานของตนเปนเคร่ืองวัด ซึ่ง
ระดับของความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล เชน 
ดานสังคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนา และ
วัฒนธรรม เป นต น อีกทั้งพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศในอดตีทีเ่คยใชบรกิารมากอนทาํใหเกดิ
การเรียนรูตอบริการท่ีไดรบัและทําใหเกดิความคาด
หวังตอบริการ เพื่อที่จะมาใชบริการในคร้ังตอไป 
รวมไปถึงการประชาสัมพันธสื่อและบริการตาง ๆ 
ทําใหผูใชบริการเกิดความคาดหวังตอบริการกอน
ตัดสินใจมาใชบริการ (Perasuraman, Zeitharnl & 
Berry, 1990: 19)

 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
สารสนเทศและความคาดหวังที่มีตอการบริการ
สารสนเทศ เชน ผูใชบริการตองการใชหนังสือดาน

การทองเท่ียว เพราะคาดหวังไววาหองสมุดจะมี
หนังสือด านการทองเที่ยวที่มี เนื้อหาขอมูลที่
สามารถมาใชทํารายงานตามท่ีอาจารยไดรับมอบ

หมายได  นักศึกษาตองการคนควาบทความ
วารสารภาษาตางประเทศ ยอมมีความคาดหวังวา
หองสมุดจะมีทรัพยากรสารสนเทศ มีฐานขอมูลที่
สามารถใหบริการเอกสารฉบับเต็มได (Full text) 
นักศึกษาตองการเขาใชบริการหองสมุดเพื่อพัก
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ผอนหยอนใจ ยอมคาดหวังวาหองสมุดจะมีการ
บริการส่ือวีดิทัศน มีหนังสือแนวนิยาย เรื่องส้ัน 
สารคดี เปนตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาด
หวังจากสื่อ เปนทฤษฎีที่พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ  ตามหลักการที่ ว  า 
พฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นโดยต้ังใจและมีการคาดหมายไวลวงหนาถึง
ผลท่ีจะไดรบั หรอืกอนท่ีมนุษยจะลงมือทาํอะไร จะ
ตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือสิ่งที่ตนเอง
ตองการจะทํา ดังนั้น ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
มุงศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจ
ในการเลือกใชสื่อนั้น เกิดจากการคาดการณเอาไว
กอนแลววา สื่อประเภทใดจะใหรางวัลแกผูรับสาร
ในลักษณะใดบาง (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534; 
กาญจนา แกวเทพ, 2553: 314-315)

วิธีการวิจัย

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชรูปแบบการศึกษาวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จาํนวนท้ังสิน้ 
1,775 คน 
 กลุมตวัอยาง (Sample) กลุมตวัอยางทีใ่ชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2560 จํานวน 1,775 คน โดยใชสูตรการ

คาํนวณกลุมตวัอยางของยามาเน (Yamane, 1973: 
725-729) ทีร่ะดบัความมนียัสาํคัญ 0.05 และขนาด

ความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความ
ผนัแปรเทากบั 0.05 จากประชากรทัง้สิน้ 1,775 คน 
จะไดกลุมตัวอยาง 400 คน ดังนั้น ขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 400 ตัวอยาง 
และเพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู

วิจัยจึงเก็บขอมูลนักศึกษาที่เขามารับบริการของ
หองสมุด จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 
 เครื่องมือที่ ใช  ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป น
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้
 ส วนที่ 1 ข อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับชัน้ป สาขาวิชา 
ความถ่ีในการใชสารสนเทศ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สารสนเทศ โดยใชขอบเขตการศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ 
เนื้อหาของสารสนเทศ เครื่องมือและวิธีการสืบคน
สารสนเทศ ภาษาที่เลือกใช และปญหาการใช
สารสนเทศ โดยแบบสอบถามทั้งหมดในตอนนี้ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ของลิเคริท (Rating Scale) คอื มากท่ีสดุ มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5,4,3,2,1 
ตามลําดับ  
 สวนที ่3 ขอมลูเกีย่วกบัความคาดหวงัทีม่ตีอ
การบริการสารสนเทศ โดยใชขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ สภาพแวดลอมของหองสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศ บริการของหองสมุด บุคลากรผูให
บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การประชาสัมพันธ โดยแบบสอบถามทั้งหมดใน

ตอนนี้ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 
5,4,3,2,1 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาการบริการ
สารสนเทศ ลกัษณะของแบบสอบถาม เปนการตอบ
คาํถามแบบปลายเปด เพือ่ใหไดขอมลูทีก่วางขวาง
และหลากหลาย 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย

 1. ศึกษาคนควาขอมูล จากเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สารสนเทศและความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอ
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การบริ ก ารสารสน เทศของห  อ งสมุ ดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 2. สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามา
ใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
วิจัย นําขอมูลที่ไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม
 3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของเครือ่งมอื โดยนาํแบบสอบถามทีผู่วจิยั
สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความถกูตองและทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
และภาษา แลวหาคาดัชนีความสอดคลองของ
แบบสอบถาม โดยใชคา IOC (Index of Item Ob-
jective Congruence) โดยมเีกณฑในการแปลความ
หมายคือคา IOC ตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในเกณฑใชได  ซึ่งพบวา
ประเด็นแตละขอมคีาความสอดคลองระหวาง 0.67-
1.00 และไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหถูกตอง สมบูรณ และเหมาะ
สมยิ่งขึ้น
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาค าความเ ช่ือ ม่ัน  (Rel iabi l i ty)  ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa 

coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.939
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 1. ขอมลูปฐมภูม ิใชเกบ็ขอมลูโดยการสํารวจ
จากนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร จาํนวน 400 ตวัอยาง 
หลังจากน้ันผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
ทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป
 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลเอกสาร
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การใชสารสนเทศ และความคาดหวังที่มีตอการ
บรกิารสารสนเทศ ตลอดจนผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ 

โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัย ภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ
 3. การวิเคราะหขอมูล
 ผู  วิ จั ยตรวจสอบความสม บู รณ  ของ
แบบสอบถามและดําเนนิการวเิคราะหขอมลูและคา
สถิติตางๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้
 1. การวเิคราะหดวยสถติเิชิงพรรณนา การ
วิเคราะหโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหข อมูล
ลักษณะตัวอยางเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ประชากร
 2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใช
สําหรับทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล คือ 
 - คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coef-
ficient) ใชสําหรับศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาดหวังที่มี
ตอการบริการสารสนเทศ 
 กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตาม
เกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle, 
1998: 118)
 คา r  ระดับความสัมพันธ
 .91-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก
 .71-.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง
 .51-.70 มคีวามสมัพนัธกนัในระดบัปานกลาง
 .31-.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

 .00-.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก
 - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple 
Regression) โดยวิธี Enter ใชวิเคราะหปจจัย

พฤติกรรมการใชสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ
 3. สาํหรบัขอคาํถามแบบปลายเปด (Open-
ended Questionnaire) ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรปุ
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เปนประเด็นใชทฤษฎีและประสบการณในการ
วิเคราะห

ผลการวิจัย

 1. ขอมลูท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม
 จากผลการศึกษา พบวา นกัศกึษาสวนใหญ
เปนเพศหญงิ รอยละ 82.50 มอีายรุะหวาง18-20 ป 
รอยละ 75.25 กาํลงัศึกษาอยูชัน้ปที ่1 รอยละ 51.00 
ซึ่งศึกษาอยูสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม รอย
ละ 41.50 ซึ่งมีการใชบริการสารสนเทศของหอง
สมุดคณะศิลปศาสตรนาน ๆ ครั้ง รอยละ 36.25
 2. ข  อมู ล เกี่ ย วกับพฤติกรรมการ ใช 
สารสนเทศ
 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใช
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีต อการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุใีนภาพรวม
อยูในระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา มีพฤติกรรมการใชสารสนเทศอยูในระดับ
มาก จํานวน 5 ดาน ไดแก เนื้อหาของสารสนเทศ 
แหลงสารสนเทศ วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศ และภาษาที่เลือกใช ( = 4.32, 4.19, 
4.16, 4.01, และ3.97 ตามลําดับ) สวนปญหาการ
ใชสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.46) เมือ่
พิจารณารายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ ดาน
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ พบวา ขอที่

มคีาเฉลีย่สงูสดุอนัดบัแรก คอื เพือ่นนัทนาการและ
พักผอนหยอนใจ (  = 4.39) ดานแหลงสารสนเทศ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ แหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต google เปนตน 

(  = 4.40) ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวา ขอท่ีมคีา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ มีพฤติกรรมการใช
สารสนเทศในสาขาวิชาการทองเที่ยว (  = 4.67) 
ดานเคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ พบวา 
ข อที่มีค าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก คือ สืบค น

สารสนเทศจากฐานขอมูลของหองสมดุ (   = 4.15) 
ดานภาษาท่ีเลือกใช พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อันดับแรก คือ ภาษาไทย (  = 4.53) และดาน
ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดอันดับแรก คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (  
= 3.63)
 3. ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการ
บริการสารสนเทศ 
 จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุด
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุด
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร (  = 4.31) รองลงมา คอื 
ดานบริการหองสมุด (  = 4.22) และดานทรัพยากร
สารสนเทศ (  = 4.19) เมื่อพิจารณารายดาน มีผล
การศกึษาดงันี ้ดานสภาพแวดลอม พบวา ขอทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ควรจัดมุมบริการอาหาร
วางและเคร่ืองด่ืม (  = 4.24) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก 
คือ ควรจัดหาหนังสือ/ตําราเกี่ยวกับหลักสูตรการ
ท  อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห  เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ พี ย ง พ อ 

(  = 4.43) ดานบริการของหองสมุด พบวา ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก คือ ควรจัดใหมีบริการ
แนะนําหนังสือ และส่ือใหม ๆ ที่มีภายในหองสมุด (

 = 4.45) ดานบคุลากรผูใหบรกิาร พบวา ขอทีม่คีา
เฉล่ียสงูสดุอนัดบัแรก คอื ควรเปนผูมมีนษุยสมัพันธ
ดี และมีความเปนมิตร คอยใหความชวยเหลืออยาง
เปนกันเอง (   = 4.27) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ

แรก คอื ควรจัดสภาพคอมพิวเตอรอยูในสภาพดีและ
พรอมใชงาน (  = 4.43) และดานการประชาสมัพันธ 
พบวา ขอทีม่คีาเฉล่ียสูงสดุอนัดบัแรก คอื ควรมีการ



194 วรรณยา เฉลยปราชญพฤติกรรมการใชสารสนเทศและความคาดหวังของนักศึกษา...

แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ อยางทั่วถึงและ
สมํ่าเสมอ (  = 4.26)
 4. การทดสอบสมมติฐาน
 0พฤติกรรมการใช สารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง (r= .533) 
เ ม่ือพิจารณารายด านของพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศ พบวา วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .325) แหลงสารสนเทศมีความสัมพนัธกบัความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ

อยูในระดับต่ํา (r= .420) เนื้อหาของสารสนเทศมี
ความสัมพนัธกบัความคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอ
การบริการสารสนเทศอยูในระดับต่ํา (r= .388) 
เครื่องมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บรกิารสารสนเทศอยูในระดบัต่ํา (r= .389) ภาษาที่
เลือกใชมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาทีม่ตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดับตํา่ 
(r= .416) ปญหาการใชสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศอยูในระดับต่ํา (r= .346) เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาความความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมี
ตอการบรกิารสารสนเทศของหองสมดุคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y

X1 วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ 1.000

X2 แหลงสารสนเทศ .707** 1.000

X3 เนื้อหาของสารสนเทศ .591** .649** 1.000

X4 เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ .690** .587** .374** 1.000

X5 ภาษาที่เลือกใช .275** .265** .331** .506** 1.000

X6 ปญหาการใชสารสนเทศ -.026 .129** .276** .071 .193** 1.000

Y ความคาดหวังท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ .325** .420** .388** .389** .416** .346** 1.000

 ความสัมพันธและอํานาจการทํางานของ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ เนือ้หาของสารสนเทศ เครือ่งมือและวธิี
การสืบคนสารสนเทศ ภาษาเลือกที่ใช และปญหา
การใชสารสนเทศ มาทํานายความคาดหวังของ

นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศไดอยางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 33.979, p < .01) 
โดยมีอาํนาจการทํานายไดรอยละ 34.20 (R = .584, 
R2 = .342) จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอน
เพือ่หาตวัแปรทีม่อีาํนาจในการทาํนายคาดหวงัของ

นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ พบวา 

พฤติกรรมการใชสารสนเทศในภาพรวมมีค า

สมัประสทิธ์ิถดถอยตอความคาดหวงัของนกัศกึษา
ที่มีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เทากับ .307 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
แหลงสารสนเทศมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เทากับ .167 และภาษาท่ีเลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการ

บริการสารสนเทศ เทากับ .122 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวางพฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาด
หวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

พฤติกรรมการใชสารสนเทศ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficient
t Sig

B Std. Error Beta

(Constant) 1.871 .196  9.563 .000

วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ -.025 .065 -.028 -.392 .695

แหลงสารสนเทศ .167 .058 .193 2.902 .004*

เนื้อหาของสารสนเทศ .002 .040 .003 .042 .967

เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ .018 .043 .029 .415 .678

ภาษาที่เลือกใช .122 .032 .197 3.827 .000*

ปญหาการใชสารสนเทศ .001 .083 .001 .006 .995

ภาพรวม .307 .055 .329 5.586 .000*

R = .584   R Square = .342, Std. Error of the Estimate = .357  F = 33.979,  p-value = 0.000

 5. แนวทางในการพัฒนาการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1) ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
พบวา นกัศกึษาสวนใหญตองการใหขยายพ้ืนทีข่อง
หองสมุด เพือ่ใหมจีาํนวนท่ีนัง่เพียงพอกับนกัศกึษา 
และมีมุมสําหรับอานหนังสือที่เปนสวนตัว อีกทั้ง 
ควรปรับสภาพแวดลอมดานนอกของหองสมุดที่ดู

มืดครึ้ม ใหมีจุดเดน หรือจุดสังเกตวาเปนหองสมุด
  2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหจัดซื้อหนังสือใหมี
ความทันสมัยและหลากหลาย

  3) ดานบริการของหองสมุด พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหมีระบบการบริการ
ยืม-คืน และสืบคนแบบออนไลน
  4) ดานบุคลากรผู ใหบริการ พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหบุคลากรย้ิมแยม

แจมใสใหมากกวานี้ และอยากใหเพ่ิมจํานวนให
เพียงพอ บางครั้งดูงานยุง ๆ จึงใหบริการหรือคํา
แนะนําปรึกษาไดไมเต็มที่

  5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พบวา นักศึกษาสวนใหญตองการใหจัดให
มีคอมพิวเตอรอยางเพียงพอตอการใชงาน และ
ปรับปรุงความเร็วของเครือขายไรสายและการเขา
ถึง
  6) ดานการประชาสัมพันธ พบวา 

นกัศกึษาสวนใหญตองการจดัใหมกีารประชาสมัพนัธ
เกี่ยวกับหองสมุดท่ีหลากหลายชองทาง เชน ติด

ประกาศในลิฟต ปายประกาศหนาหองสมุด 
เว็บไซตคณะ/มหาวทิยาลัย เครอืขายสงัคม เปนตน 
และควรจัดทําเฟซบุคของหองสมุดคณะเพื่อแลก
เปลี่ยนขาวสารกับสมาชิก

  7)  ป  ญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ก า ร ใ ช 
สารสนเทศ ไดแก ไดแก หาหนังสอืไมเจอ เนือ่งจาก
ไมทราบวธิกีารสบืคน และใชเวลาในการคนหานาน 
อกีทัง้ไมกลาเขามาสอบถามจากเจาหนาทีห่องสมุด
  8) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรเพิ่ม

บรกิารเคร่ืองถายเอกสาร รบัพริน้ทงาน และเขาเลม
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อภิปรายผล

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผล
การทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดดังนี้
 1. พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง (r= .533) 
เ ม่ือพิจารณารายด านของพฤติกรรมการใช 

สารสนเทศ พบวา วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .325) แหลงสารสนเทศมีความสัมพนัธกบัความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ
อยูในระดับตํ่า (r= .420) เนื้อหาของสารสนเทศมี
ความสัมพนัธกบัความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอ
การบริการสารสนเทศอยูในระดับตํ่า (r= .388) 
เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ (r= .389) ภาษาท่ี
เลือกใชมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .416) ปญหาการใชสารสนเทศมีความสัมพันธ

กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศอยูในระดับตํ่า (r= .346) พบวา เปนไป
ตามสมมตฐิานการวจิยัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 
จากผลการวิจัยนี้ พบวา แหลงสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศสูงสุด แสดงใหเห็นวา แหลง
สารสนเทศมีผลตอคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการ

บรกิาร ดงัผลการศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศ 
ด านแหล งสารสนเทศ ที่พบว า นักศึกษามี
พฤตกิรรมการใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดบัมากเปนลําดับแรก นกัศกึษายอมมกีารคาด

หวังไว ว าห องสมุดไดมีการจัดหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลตาง ๆ การบริการยืม-คืนออนไลน 
เปนตน สวนวัตถุประสงคการใชสารสนเทศกับ
ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธ ตํ่าสุด โดยพบวา
นักศึกษามีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ
นันทนาการและพักผอนหยอนใจอยูในระดับมาก
เปนลาํดบัแรก นกัศกึษายอมมคีวามคาดหวงัวาเมือ่
เขามาหองสมุดแลวจะรู สึกผอนคลาย ไมวาจะ
เปนการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอมของหอง
สมุด ซึ่งนักศึกษาก็คาดหวังใหหองสมุดจัดมุม
บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม การจัดหาหนังสือ
ดานนันทนาการ อานเพ่ือความเพลิดเพลินผอน
คลายอารมณ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษาคณะ
ศลิปศาสตรทีไ่ดเขามาใชบรกิารสารสนเทศของหอง
สมุด จะรับรูวาหองสมุดไดใหบริการในรูปแบบใด
บาง และสรางความพึงพอใจใหไดมากนอยแคไหน 
อยากกลับมาเขาใชอีกหรือไม ซึ่งถาหากหองสมุด
มีการบริการท่ีขาดตกบกพรองหรือไมไดรับในสิ่งที่
ตองการ นกัศกึษายอมมีความคาดหวังตอคณุภาพ
การบริการของหองสมุด ดังนั้นหองสมุดจะตองนํา
สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพ
มากข้ึน เชน เมื่อทราบวานักศึกษาสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากขึ้น หองสมุดจึงควรพัฒนาและปรับปรุงแหลง
สารสนเทศ โดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช
บริการใหมากข้ึน ซึ่งเปนการสงผลตอความคาด

หวงัของนกัศกึษา เมือ่เขามาใชบรกิารหองสมุดแลว
จะไดตามส่ิงที่คาดหวังไว
 2. ความสมัพนัธและอาํนาจการทาํงานของ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ เครือ่งมือและวธิี
การสืบคนสารสนเทศ ภาษาที่เลือกใช และปญหา
การใชสารสนเทศ มาทํานายความคาดหวังของ
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นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศไดอยางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 33.979, p < .01) 
โดยมีอาํนาจการทํานายไดรอยละ 34.20 (R = .584, 
R2 = .342) แสดงวาพฤติกรรมการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษามีผลตอความคาดหวังที่มีตอการ
บริการของหองสมุด รอยละ 34.20 ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะนกัศกึษาสวนใหญเขาใชบรกิารหองสมดุนอย
ลง จากผลการศึกษาท่ีพบว านักศึกษาคณะ
ศลิปศาสตรสวนใหญจะเขาใชบริการหองสมดุแบบ
นาน ๆ  คร้ัง เนือ่งจากมพีฤตกิรรมการใชสารสนเทศ
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยมีการคนหาหนังสอืหรือขอมลู
ตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตมากขึ้น จึงมิไดคาดหวังวา
หองสมดุจะมกีารบรกิารสารสนเทศใหกบันกัศกึษา
ท่ีตรงกับความตองการไดอยางครบถวน สมบูรณ 
แล ะทั นส มั ย  อี กทั้ ง ห  อ ง สมุ ด ยั ง ข าดกา ร
ประชาสัมพันธในการบริการของหองสมุดทําใหไม
ทราบวาหองสมดุไดมกีารจดัหาทรพัยากรสารนเิทศ
ใหม ๆ  อยางตอเน่ือง  มีการปรับปรุงและเพิ่ม
บริการใหม ๆ และมีการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อ
ตอการเรียนรู จึงทําใหนักศึกษาไมไดคาดการณไว
ล วงหนาวาถาเขามาใชบริการหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตรแลวจะไดสิ่งท่ีตนตองการมากนัก  จึง
ไมมีการบอกตอใหผูอื่นเขามาใชบริการ และไมได
เขามาใชบรกิารซํา้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของพร
ทิพย สวางเนตร (2555) ที่พบวา ปจจัยพฤติกรรม

การใชบริการหองสมุดที่แตกตางกันมีผลตอความ
คาดหวังในคุณภาพการบริการผูใชบริการสํานัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมไมพบ

ความแตกตาง จากการวิเคราะหถดถอยพหขุัน้ตอน
เพือ่หาตวัแปรทีม่อีาํนาจในการทาํนายคาดหวงัของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ พบวา 
พฤติกรรมการใชสารสนเทศในภาพรวมมีค า
สมัประสทิธิถ์ดถอยตอความคาดหวงัของนกัศกึษา

ที่มีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เทากับ .307 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

แหลงสารสนเทศมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เทากับ .167 และภาษาท่ีเลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการ
บริการสารสนเทศ เทากับ .122 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแหลง
สารสนเทศ และภาษาท่ีเลือกใชมีผลตอความคาด
หวงัทีม่ตีอการบรกิารของหองสมดุ เนือ่งจากแหลง
สารสนเทศเปนปจจัยสําคญัทีน่กัศกึษาจะใชในการ
ตัดสินใจเลือกใชหรือไมเลือกใชนั้น โดยพิจารณา
จากคณุลักษณะของแหลงสารสนเทศ วตัถปุระสงค
ในการใช ความชอบ ทกัษะการรูสารสนเทศ เปนตน 
แตในปจจุบันนักศึกษาสวนใหญมักจะนิยมเลือก
แหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสมากกวาแบบสือ่ส่ิง
พิมพ เพราะสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
และไดทุกท่ีทุกเวลา จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
นักศึกษาเขามาใชบริการหองสมุดนอยลง (จุฑา

รตัน ชางทอง, 2558: 48; กรรณิการ ยทุธคราม และ
ภรณ ีศริโิชต,ิ 2557: 67) เมือ่นกัศกึษาเขาใชบรกิาร
หองสมุดคณะศลิปศาสตร ยอมคาดหวงัวาหองสมดุ
คณะศิลปศาสตรจะเปนแหลงสารสนเทศหนึ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการ
สารสนเทศได แตทัง้นี ้หองสมุดคณะศิลปศาสตรยงั
ไม มีการให บริการสารสนเทศแบบออนไลน  
นักศึกษาจึงคาดหวังวาหองสมุดควรจะพัฒนาการ
บรกิารสารสนเทศ ใหเปนไปตามความคาดหวงั เชน 

ควรจัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และสื่อใหม ๆ ที่
มีภายในหองสมุด ควรใหบริการยืมตอ (Renew) 
ผานระบบออนไลน หรือการใชแอพลิเคชั่นจาก
โทรศัพทมือถือ และควรใหบริการจองหนังสือผาน
ระบบออนไลน เปนตน  สําหรับภาษาท่ีเลือกใชมี
ผลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการสารสนเทศ
ของหองสมดุ ทัง้นี ้หนงัสอืทีเ่ปนภาษาตางประเทศ
มสีถติกิารใชนอยกวาภาษาไทย นกัศึกษาสวนใหญ

จะยืมหนังสือที่มีเน้ือหาเปนภาษาไทยมากกวา
ภาษาตางประเทศ จึงมีความคาดหวังวาหองสมุด
จะมกีารจดัซือ้หนงัสือทีม่เีนือ้หาภาษาไทยมากกวา 
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ทั้งน้ีหองสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณในทุกป
การศกึษา โดยไดมกีารจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ
ที่มีความสอดคลองกับหลักสูตรรายวิชาที่คณะ
ศลิปศาสตรเปดสอน มกีารสาํรวจความตองการของ
ผูใชบริการสารสนเทศ ทั้งอาจารยและนักศึกษา
กอนการจัดซ้ือ โดยหนังสอืทีจ่ดัซือ้จะมีเนือ้หาท่ีเปน
ภาษาไทยเปนหลัก  รองลงมาภาษาอังกฤษ ภาษา
จีน และภาษาญี่ปุน ซึ่งครอบคลุมหลักสูตรสาขา
วิชาตาง ๆ ไดแก การทองเท่ียว การจัดการการ
โรงแรม ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ  น  และรายวิชาศึกษาทั่ ว ไปด  าน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เหตุผลหน่ึงที่ซื้อ
หนังสือท่ีมีเนื้อหาภาษาไทยเปนหลัก เนื่องจาก
หนังสือตางประเทศมีราคาคอนขางสูง และมีสถิติ
การใชคอนขางตํา่ ประกอบกบัไมมนีกัศึกษาทีเ่รยีน
หลักสูตรนานาชาติ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาตรง
กับความตองการ อีกทั้งยังพบวาปญหาการใช
สารสนเทศ คือ หองสมุดมีหนังสือ/ตําราที่มีเนื้อหา
ไมทนัสมัย และจาํนวนไมเพยีงพอ ดงันัน้ หองสมุด
ควรจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหมี
เนือ้หาสารสนเทศท่ีสอดคลองตามหลักสตูรวิชาของ

คณะศิลปศาสตร ไดแก สาขาวิชาการทองเท่ียว 
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม และสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยท้ังนี้ควรมีการ

ศกึษารายวิชาของหลักสตูรเพือ่ใหไดทรพัยากรท่ีมี
เน้ือหาท่ีสอดคลอง ถูกตอง เหมาะสม และทันสมัย 
และประสานงานกับคณาจารยประจําสาขาวิชาให
เขารวมในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแนะ
หนังสือและทรพัยากรสารสนเทศตาง ๆ  เพือ่จดัซือ้
อยางสม่ําเสมอ จะชวยใหหองสมุดไดทรัพยากร
สารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรและความ

ตองการของผูใชสารสนเทศไดมากข้ึน และควร
สํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของ
นักศึกษา เพื่อจะไดจัดหาเนื้อหาที่หลากหลาย ทัน
สมยั และตรงกับความตองการ ซึง่สามารถนําไปใช
ประโยชนกบัการเรยีนการสอน และการวจิยัไดมาก
ที่สุด  สิ่ ง สําคัญเพื่อให การดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรจดัทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหเปนลายลักษณอักษร
 2. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีพฤติกรรมการใชแหลงสารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูล
อเิลก็ทรอนิกส เวบ็ไซต google เปนตน ดงันัน้ หอง
สมุดควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแหลง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส โดยอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตใหมาก
ขึ้น จัดหาอุปกรณ และติดต้ังเครือขายไรสาย Wifi 
ใหทัว่ถงึ เพือ่เชือ่มโยงฐานขอมลูออนไลนและแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหพรอมใชงาน 
 3. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีความคาดหวังตอการบริการสารสนเทศของ
หองสมุดคณะศิลปศาสตร ในด านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยหองสมุดควรจัด
สภาพคอมพิวเตอรอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน 
ดังนั้น หองสมุดควรมีบุคลากรที่มีความรู ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเขามา
ชวยดูแลและซอมบํารงุคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพ
ดีและพรอมใชงาน แตทั้งนี้ บุคลากรท่ีดูแลดานนี้
โดยตรงมีไมเพียงพอ ทําใหการซอมบํารุงรักษา

ลาชา เพื่อเปนการแกปญหาเบื้องตน บรรณารักษ
หรอืเจาหนาทีห่องสมุดควรมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารบางพอสมควร และควร

ศกึษาหาความรูและพัฒนาตนเองในดานเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ
 4. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญคาดหวังในดานบริการของหองสมุดวาหอง
สมุดควรจัดใหมบีริการแนะนําหนังสอื และส่ือใหม ๆ  
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ที่มีภายในหองสมุด และควรใหบริการยืมตอ (Re-
new) ผานระบบออนไลน หรือการใชแอพลิเคชั่น
จากโทรศัพทมือถือ ดังนั้น บรรณารักษควรแนะนํา
และประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดทราบดวยวิธี
การตาง ๆ ใหหลากหลายชองทาง เชน จัดมุม
แนะนําหนังสือ และส่ือใหม ๆ ทุกปการศึกษา จัด
ทาํปายนิเทศแนะนําหนังสอืใหม การแนะนํารายช่ือ
หนังสือใหมผานเว็บไซตประชาสัมพันธของคณะฯ 
หรือการใชเครือขายสังคม เชน เฟซบุค เปนตน 
สวนการใหบริการยืมตอ (Renew) ผานระบบ
ออนไลน หรอืการใชแอพลิเคชัน่จากโทรศัพทมอืถอื
นั้น ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือระบบ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพ่ิมเติม เพื่อเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบโปรแกรม
อัตโนมัติที่หองสมุดมีอยูในปจจุบัน

 5. จากผลการศึกษาทีพ่บวา พฤตกิรรมการ
ใชสารสนเทศในดานแหลงสารสนเทศมผีลตอความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ 
ดังนั้น หองสมุดคณะศิลปศาสตรซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศหนึ่งที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ
บริการตาง ๆ ใหหลากหลาย ไดแก เพิ่มปริมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบตีพิมพและไมตีพิมพ
ใหมปีรมิาณท่ีเพยีงพอ และมเีน้ือหาทีส่อดคลองกบั
หลักสูตรและตรงกับความตองการควรใหความ
สําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยจัดหา
คอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย มีระบบ

เครือขายท่ีรวดเร็ว มีความรวดเร็วในการสืบคน
ขอมลูจากฐานขอมลูแบบออนไลน  มจีดุการบรกิาร 
Wifi อยางท่ัวถึง และมีบุคลากรควรจะไดรับการ

พฒันาความรูและทกัษะ โดยการศึกษาตอ ฝกอบรม
ทัง้ในหลักสตูรระยะส้ัน หรอืระยะยาว เพือ่ใหมคีวาม
ชํานาญในงานพรอมที่จะใหคําแนะนําปรึกษา ตอบ

คําถามเพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศ และมีความ
เขาใจความตองการของผูใชบรกิาร เพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับผูใชบริการวาผูใชจะไดในสิ่งที่คาดหวัง

 6. จากข อ เสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ

ศิลปศาสตร ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญตองการให
หองสมุดขยายพ้ืนที่ เพื่อใหมีจํานวนท่ีนั่งเพียงพอ
กบันกัศกึษา และมมีมุสาํหรบัอานหนงัสอืท่ีเปนสวน
ตวั ดงันัน้ หองสมดุควรนาํเสนอแนวทางตอผูบริหาร
เพื่อพิจารณาขออนุมัติงบประมาณมาปรับปรุง
อาคารหองสมุด และจัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศและความคาดหวังของอาจารยที่มีตอ

การบรกิารสารสนเทศของหองสมดุคณะศลิปศาสตร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีเพือ่นาํผล
ขอมูลมาเปรียบเทียบกับนักศึกษา และมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการตาง ๆ ของหองสมุดให
มีคุณภาพ
 2. ควรมีการศึกษาทัศนคติ และความพึง
พอใจของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของ
หองสมดุในแตละปอยางตอเนือ่ง เพือ่นาํผลทีไ่ดมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการเขา
ใชบริการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย
 3. ควรมีการศึกษาวิเคราะหองคประกอบ
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการหองสมุด เพื่อนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่สง
ผลตอการปรบัปรงุการใหบรกิารและพฒันารปูแบบ

ของหองสมุดใหเปนไปตามความคาดหวังของผูใช
บริการ
 4.  ควรมีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพเกี่ยว
กับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดคณะทุกแหงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบ
เทยีบการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่จะไดนาํ
ขอมูลมากําหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ
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