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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีทางศัพท์ที่นำ�เสนออุดมการณ์ความเป็น
หญิงไทยสำ�หรับผู้ชายต่างชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์ เก็บรวบรวมนวนิยายรักพาฝัน ผ่านระบบ
ร้านหนังสือออนไลน์ (อีบุ๊ก) หมวดหมู่นิยายโรมานซ์สำ�นักพิมพ์ไลต์ออฟเลิฟบุ๊คส์ที่ขายดี (Best seller) 
20 อันดับ เป็นระยะเวลา 5 ปี จำ�นวน 30 เล่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิตนวนิยายในฐานะผู้ผลิตวาทกรรม
สาธารณะใชก้ลวธีิทางศัพทเ์พือ่สือ่อดุมการณ์พฤตกิรรมและบคุลกิลกัษณะทีพ่งึปรารถนาของผูห้ญงิไทย
ใหเ้ปน็ตน้แบบทางสงัคม สรา้งสือ่ความคดิความเชือ่ใหพ้งึมแีละกระทำ�ใหม้เีพือ่ความสมบรูณแ์บบ อนัมี
ชุดความคดิยอ่ย 21 ประการ เนน้ประกอบสรา้งให้ผูห้ญงิไทยเปน็คนรกัของผู้ชายตา่งชาตอิยา่งสมบรูณ์
ตามความเป็นแม่และเมียที่ดีตามอุดมคติภายใต้อำ�นาจปิตาธิปไตยเสมอ 

คำ�สำ�คัญ:	 กลวิธีทางศัพท,์ อุดมการณ์ความเป็นหญิงไทย, นวนิยายรักพาฝันออนไลน์
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ต่างชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์

2 เกศนี คุ้มสุวรรณ

บทนำ�
	 นวนิยายออนไลน์ สารเพื่อความบันเทิง
รูปแบบหน่ึงของวรรณกรรมจากการสมมติ ตัว
ละคร เหตุการณ์ โครงเรื่อง และสถานที่ เพื่อให้
เกิดความสมจริงที่รังสรรค์โดยนักเขียนหน้าใหม่  
หรือนักเขียนเดิมนำ�ผลงานเผยแพร่ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดย
เฉพาะนวนิยายพาฝัน รักโรแมนติก “Romantic 
Novel” จัดเป็นหนึ่งในความนิยมของนวนิยาย
ที่มีผู้อ่านบริโภคจำ�นวนมาก ด้วยสนองความ
รื่นรมย์ที่มีความรักเป็นแก่นสำ�คัญของเรื่อง
ผนวกอารมณ์ความรู้สึกชวนฝัน หลงใหล เพ้อฝัน 
ตามจนิตนาการ เนน้ความรกัใครใ่หผู้อ่้านเบกิบาน  
ไปกับประสบการณ์ความรักผ่านตัวละคร จุดเด่น
ในนวนิยายพาฝันออนไลน์ประการหนึ่ง คือ การ
สร้างตัวละครเอกชายในเรื่อง หรือพระเอกเป็น 
ชาวตา่งชาต ิไดแ้ก ่ชาวตะวันตก ชาวตะวันออกทัง้
เอเชยีอาคเนย ์และตะวนัออกกลาง กบัตวัละครเอก 
หญิง  หรือนางเอกเป็น ชาวไทย ซึ่ ง เป็น  
ผูด้ำ�เนนิเรือ่งหลกัและเปน็เครือ่งชูโรง แสดงใหเ้หน็ 
ความรักใคร่สมหวังอันมีแรงจูงใจ (motivation)  
อยู่เบื้องหลังของพฤติกรรมของตัวละคร โดย
เฉพาะการสรา้งบคุลิกลักษณะ แนวคิด อดุมการณ์
ต่างๆ สำ�หรับแบบฉบับความเป็นหญิงไทยที่ 

ผู้เขียนแฝงไว้อย่างน่าพึงปรารถนาให้การดำ�เนิน
เร่ืองสขุสมหวงัผา่นอารมณรั์กชวนฝันอยา่งเข้มข้น 
กับผู้ชายต่างชาติ 

	 ผู้เขียนในฐานะผู้ผลิตสารจึงเป็นผู้สร้าง
สื่อความคิดเกี่ยวกับความเป็นหญิงบางประการ
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ครอบงำ�ให้ผู้รับสารเชื่อถือ
ผ่านนวนิยายรักพาฝันออนไลน์ซึ่งเป็นวาทกรรม 
สาธารณะ (public discourse) กล่าวได้ว่า ตัวบท
ที่ปรากฏในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์สามารถ
กระจายเข้าไปยังกลุ่มผู้ รับสารจำ�นวนมาก 
และมีอิทธิพลในการสร้างความเชื่อ ชุดความรู้ 
อุดมการณ์ ความจริงบางประการ รวมทั้งเป็นสื่อ
กลางให้สังคมรับรู้ในวงกว้างอันผ่านกลวิธีทาง
ภาษาในฐานะเครื่องมือสำ�คัญเพื่อประกอบสร้าง
ความหมายที่สัมพันธ์ทางสังคมไปสู่การชี้นำ�
หรือกำ�หนดแบบแผนของผู้คน ดังที่ van Dijk 
(1995, 1998) กลา่วถงึอดุมการณ ์(ideology) ไวว้า่  
ชุดความคิดที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบที่คน 
ในสงัคมมรีวมกนั อดุมการณเ์ป็นความรู้ ความคดิ  
ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมอันเป็นที่ยอมรับ
ในสังคม ยึดถือปฏิบัติตามกันมา และเพื่อผล
ประโยชนข์องคนบางกลุม่ รวมทัง้เป็นสิง่ทีก่ำ�หนด
พฤติกรรมและการกระทำ� และสิ่งที่แสดงออก
ถึงอุดมการณ์ในวาทกรรมอย่างชัดเจนและควร

Abstract
	 This article focused on lexical strategies used for representing an ideology of Thai women for 
foreign men in online romance fictions. Works of romance fiction in the category of romance novels 
were collected through online bookstores (e-books). Light of Love Books publishing house sold most 
books (top twenty books) for a period of 5 years, totaling 30 books. It was found that romance fiction 
producers, as producers of public discourse, use lexical strategies to convey desirable ideologies,  
behaviors and personalities of Thai women as social role models. Constructed ideas and beliefs  
suggest perfection. There were 21 subsets of ideas emphasizing creating Thai women to be perfect lovers 
of foreign men according to the ideals of good mothers and wives but always under patriarchal power.

Keywords:	Lexical selection strategies, ideology of Thai women, online romance fictions
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พิจารณาอันดับต้นคือการเลือกใช้ศัพท์เพื่อสื่อ
ความหมายและแสดงความคิด สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์ข้อความของ จันทิมา อังคพณิชกิจ  
(2557, หน้า 138-139) ที่ว่า กลวิธีทางภาษาเป็น
กลวิธีของการผลิตตัวบท อาจมีหลายกลวิธีที่ 
ผู้ผลิตสารเลือกใช้ภาษาที่แฝงวัตถุประสงค์หรือ
เจตนามุ่งหมายของผูผ้ลิตสือ่ไปยงัผูบ้รโิภคตวับท
ท่ามกลางกิจกรรมสื่อสารบางประการ ตัวบทหรือ
ขอ้ความมักเจือปนดว้ยกลวิธทีางภาษาทีแ่ตกตา่ง
กันไป กลวิธีทางภาษาอาจวิเคราะห์และตีความ
โดยอาศัยบริบทเป็นเกณฑ์ อย่างการวิเคราะห์ 
การใชศ้พัทป์ระกอบดว้ย การใชช้ือ่และการเรยีกชือ่  
การเรยีกขาน การอา้งถงึ และการใช้คำ�กริยิาแสดง
เหตุการณ์ ดังนั้น กลวิธีทางศัพท์อธิบายแนวคิด
ความเป็นหญิงไทยที่พึงปรารถนาโดยสื่อผ่าน
พฤตกิรรมและบคุลกิลักษณะ แสดงบทบาทหนา้ที่
สะท้อน ความเชื่อ และค่านิยม ผ่านช่องทางเพื่อ
เข้าถึงผู้คนในสังคมได้ ดังตัวอย่าง 

	 นั่งลง จะรินน้ำ�ให้ ยังไม่ได้เตรียมน้ำ�เลย 
คราวนี้จอมพญานั่งลงแต่โดยดี ข้าวหอมมะลิร้อน 
ส่งกลิ่นหอม...ชายหนุ่มนั่งลงอย่างว่าง่าย รอแสน
ล้านรินน้ำ�ใส่แก้ว แล้วก็ยกมาวางบนโต๊ะ

(กัณฑ์กนิษฐ,์ หวนรักเพื่อนสนิท,  
2564 หน้า 21)

	 จากตัวอย่างข้างต้นสื่ออุดมการณ์ด้าน
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของหญิงไทยผ่านกลวิธี
ทางภาษา กลวิธีทางศัพท์เลือกใช้คำ�หรือกลุ่มคำ�
แสดงพฤติกรรมการเสนอตัวเป็นผู้กระทำ� บริการ 
หรืออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ชายเพื่อสะท้อน  
การดูแลเอาใจใส่อย่างการรินน้ำ�ให้ดื่ม “รินน้ำ�ให้” 
“รินน้ำ�ใส่แก้ว” “ยกมาวางบนโต๊ะ”

	 กลวิธีทางภาษาด้วยการเลือกใช้ศัพท์ 
ข้างต้นมุ่งประกอบสร้างขึ้นเพื่อสื่ออุดมการณ์
ความเป็นหญิงไทยผ่านนางเอกให้เป็นที่น่าพึง

ปรารถนาสำ�หรบัผูช้ายตา่งชาต ิถา่ยทอดความคดิ 
ความเช่ือให้ผู้รับสารเช่ือถือ และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามที่อุดมการณ์เหล่านั้นนำ�เสนอ 
นอกจากนี้ ยังทำ�ให้เกิดค่านิยมซึ่งสังคมเป็น  
ผู้กำ�หนด หรือคนในสังคมเป็นผู้กำ�หนดอย่าง
มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลกัน นวนิยายจึง
กลายเป็นวาทกรรมสาธารณะ (public discourse) 
ประเภทหนึ่งที่มีบทบาทในการสร้างความหมาย
และเป็นสือ่กลางใหส้งัคมไดรั้บรู้ในวงกวา้ง สะทอ้น
ภาพสังคม ความจริง และแบบแผนของผู้คนใน
สังคม เสมือนเป็นกระจกสะท้อนให้เห็นสังคม
วฒันธรรมทีก่วา้งขึน้ ทัง้ในการดำ�เนนิชวีติ คา่นยิม 
และความรู้สึกนึกคิด ทำ�ให้ผู้อ่านเกิดการซึมซับ
อยา่งไมรู้่ตวั ซึง่เปน็ความคดิทีผู่ผ้ลติตอ้งการฝาก
แฝงผา่นอดุมการณค์วามเปน็หญงิ ไปยงัผูบ้ริโภค
เป้าหมายเสมือนเป็นเร่ืองธรรมดา อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยทางด้านภาษาศาสตร์ที่ศึกษามิติภาษา
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุดมการณ์ หรือความ
เป็นหญิงในแง่มุมอื่นปรากฏการใช้แนวคิดกลวิธี
ทางศัพท์เช่นกัน การศึกษาภาพสะท้อนความ
รนุแรงในครอบครวัทีป่รากฏในนวนยิายครอบครวั
ไทย ของ รสริน ดิษฐบรรจง (2558) ปรากฏกลวิธี
ทางวัจนภาษาเหยียดหยามและน้ำ�เสียงสะท้อน
การถูกทำ�ร้ายทั้งร่างกายและจิตใจของเพศหญิง 
งานวิจัยของ ทินวัฒน์ สร้อยกุดเรือ (2558) ภาษา
กับอัตลักษณ์เมียฝร่ังในวาทกรรมสาธารณะสื่อ
การกำ�หนดผู้หญิงดีและไม่ดี บทบาทแม่และ
เมียของหญิง การแต่งงานข้ามวัฒนธรรมและ 
พุทธศาสนา ด้าน “ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสาร
สตรสีารจากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาษา
กับอุดมการณ์ ของ ชนกพร อังศุวิริยะ (2551)  
ตั วบทสะท้อนอุดมการณ์ ปิตาธิปไตยและ
อุดมการณ์สตรีนิยม ได้แก่ เรื่องของความงาม 
ที่ผู้หญิงต้องมีความงามและจัดการให้ตัวเองงาม
ได้มีพฤติกรรมที่ตกเป็นรองผู้ชายหรือเป็นผู้รับ 
และยังมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นแม่และเมีย 



กลวิธีทางศัพท์เพื่อสื่ออุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชาย 
ต่างชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์

4 เกศนี คุ้มสุวรรณ

นอกจากนีย้งัสรา้งความเปน็ผูห้ญงิเพ่ือรบัใช้ผูช้าย 
สะท้อนการครอบงำ�ทางความคิดของอุดมการณ์
ปิตาธิปไตย 

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญของ
การศึกษากลวิธีทางศัพท์เพื่อสื่ออุดมการณ์ความ
เป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชายต่างชาติในนวนิยาย
รัก พาฝันออนไลน์ อีกแง่มุมหนึ่ง จุดเด่นของงาน
วิจัยเรื่องน้ีจะสะท้อนให้เห็นมุมมองนักเขียนผ่าน 
การนำ�เสนอความคิดที่น่าพึงปรารถนา ทำ�ให้ 
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อและคล้อยตามอย่างไม่ทัน
ระวังความคิดที่แฝงอยู่เหล่านั้นภายใต้การใช้
ภาษาอันเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ตอกย้ำ�อุดมการณ์

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยกำ�หนดวัตถุประสงค์หลักของการ
ศึกษาวิเคราะห์ คือ เพื่อศึกษากลวิธีทางศัพท์ที่
ส่ืออดุมการณค์วามเปน็หญงิไทยสำ�หรบัผูช้ายตา่ง
ชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตข้อมูลที่นำ�มาศึกษาในครั้งนี้ 
ประชากร คอื นวนยิายรกัพาฝนัในรปูแบบหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์ (อีบุ๊ก) meb: mobile e-books  
หมวดหมู่นิยายโรมานซ์สำ�นักพิมพ์ไลต์ออฟเลิฟ
บุ๊คส์ ระหว่างปี 2560-2564 รวมระยะเวลา 5 ปี 
จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของนวนิยายรัก
พาฝันในสื่อดังกล่าวจำ�นวน 30 เล่ม ผ่านการจัด
อันดับนิยายขายดี (best seller) 20 อันดับ (top 
twenty) ดังนี้ 

	 1	 ปรารถนาร้ายลวงรัก	

	 2	 ร้อนรักเหยี่ยวทะเลทราย	

	 3	 เสน่หาอาญาใจ	

	 4	 ซาตานพันธนาการรัก	

	 5	 จอมใจคนเถื่อน	

	 6	 เชลยรักจอมเผด็จการ	

	 7	 เสน่ห์รักราชันย์	

	 8	 รสรักเพลิงอสูร	

	 9	 สมยอมพิศวาส	

		  ไฟรักร้อยเล่ห์	

	 10	 ท่านชีคสมยอมรัก	

		  วิวาห์รักเจ้าบ่าวอสูร	

	 11	 อ้อมกอดเทพบุตรกรีก	

	 12	 พ่ายรักคนเถื่อน	

	 13	 บอดี้การ์ดที่ร้าย	

	 14	 หวนรักเพื่อนสนิท	

		  ซาตานรักร้าย	

	 15	 ชีคเผด็จรัก	

	 16	 รอยรักไฟเหมันต์	

		  พายุร้ายพ่ายพยศรัก	

		  พ่ายรักนายหัวร้าย	

		  เล่ห์รักจอมเถื่อน	

	 17	 บอสหนุ่มจอมหยิ่ง	

	 18	 บ่วงรักเล่ห์จอมมาร	

		  สลายเล่ห์ลวงใจ	

	 19	 ล้อมรักลวงใจ	

		  บำ�เรอรักคนเถื่อน	

	 20	 ท่านชีคคุกคามรัก	

		  เพื่อนสนิทมาเฟีย		

		  ชีคร้ายบงการรัก		

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 บทความวิจัย เร่ืองกลวิธีทางศัพท์ที่
สื่ออุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชาย 
ต่างชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์ เป็น 
ส่วนหนึ่งของงานวิจัย ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) รวบรวมข้อมูลความรู้จาก
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ตำ�ราและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งในประเด็นอุดมการณ์ 
วาทกรรม และกลวิธีทางภาษาด้านอรรถศาสตร์
เพือ่เปน็พืน้ฐานการวิเคราะหข์อ้มลู ดังรายละเอียด 
ของการดำ�เนินวิจัยต่อไปนี้

	 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ นวนิยาย
รักพาฝันในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (อีบุ๊ก) 
meb: mobile e-books หมวดหมู่นิยายโรมานซ์ 
สำ�นักพิมพ์ไลต์ออฟเลิฟบุ๊คส์ ปี พ.ศ.2560-2564 
จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในสื่อดังกล่าว

	 2. ผู้วิจัยเลือกนวนิยายรักพาฝันที่มี  
ผู้นิยมสูงสุดจากการเข้าถึงได้จากหมวดหมู่นิยาย
โรมานซ์ สำ�นักพิมพ์ไลต์ออฟเลิฟบุ๊คส์ โดยมี 
ตัวละครเอกฝ่ายชายเป็นชาวต่างชาติ จัดอันดับ
นวนิยายรักพาฝันที่มีผู้นิยมสูงสุด 20 อันดับ  
ได้ตัวแทนประชากรจำ�นวนทั้งสิ้น 30 เล่ม 

	 3. ผู้วิจัยคัดเลือกตัวบทในนวนิยายรัก
พาฝันเพื่อใช้เป็นข้อมูลการวิเคราะห์ในงานวิจัย 
ตัวบทต้องปรากฏเกณฑ์กลวิธีทางภาษาแสดง
ลักษณะด้านต่างๆ ที่พึงปรารถนาเพ่ือประกอบ
สรา้งความเปน็หญงิไทยสำ�หรบัผูช้ายตา่งชาตติาม
กรอบแนวคิดที่กำ�หนดไว้ 

	 4. ผู้วิจัยกำ�หนดระยะการแสดงผลและ
เก็บข้อมูล สิ้นสุด ณ วันที่ 26 กรกฎาคม 2564 

	 5. ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดหลักเพ่ือนำ�มา
ศึกษาวิเคราะห์ตัวบท โดยใช้กลวิธีทางภาษา 
กล่าวคือ กลวิธีทางอรรถศาสตร์ ศึกษาคำ�ศัพท์
และความหมายอันเป็นแนวคิดทางภาษาศาสตร์ 
ซึ่งผู้วิจัยนำ�มาประยุกต์ใช้กับตัวบท 

	 6. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ
วิจัยตามกรอบแนวคิดอุดมการณ์ (ideology) ของ 
van Dijk (1998) วิเคราะห์ตัวบท (text) ด้วยกลวิธี
ทางอรรถศาสตร ์ซึง่ศึกษาความหมายของคำ� และ
กลุ่มคำ� ความหมายในภาษาซึง่เปน็ความสมัพนัธ์

ระหวา่งรูปภาษาและสิง่ทีม่อียูก่บัความคดิ รวมถึง
มโนทัศน์ของสิ่งเหล่านั้นที่ผู้ใช้ภาษากำ�หนดขึ้น 
ประยุกต์เพื่องานวิจัย กล่าวคือ การเลือกใช้ศัพท์ 
กลวิธีที่คำ�ศัพท์หรือกลุ่มคำ�สื่อความคิด มุมมอง 
หรือประสบการณ์ของผู้ผลิตวาทกรรม อันสื่อให้
เห็นอุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยที่พึงปรารถนา
สำ�หรับผู้ชายต่างชาติ จากนั้นประมวลชุดความ
คิดย่อยทั้งหมดเป็นอุดมการณ์พฤติกรรมและ
บคุลกิลกัษณะทีส่ือ่ผา่นกลวธิทีางศพัทใ์หส้มัพนัธ์

ผลการศึกษา
	 ก า รศึ กษากล วิ ธีทา งศัพท์ เพื่ อ สื่ อ
อุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชายต่าง
ชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์ พบอุดมการณ์
พฤตกิรรมและบคุลกิลกัษณะอนัมชีดุความคดิยอ่ย 
ดังต่อไปนี้

1. อุดมการณ์พฤติกรรมที่พึงปรารถนา
สำ�หรับชาวต่างชาติ
	 ผู้ผลิตวาทกรรมกำ�หนดพฤติกรรม
ที่พึงปรารถนาของผู้หญิงไทยตามแบบแผน
หรือบรรทัดฐานสังคมไทยที่ควรเป็นและพึงมี 
กล่าวได้ว่า ผู้หญิงไทยต้องมีคุณสมบัติ “แบบ
ขนบ” แบบแผนที่กระทำ�กันมาอันเป็นต้นแบบ
ขนบธรรมเนียมภายใต้บริบท และปรากฏอยู่ใน
นทิานและนวนยิายเสมอมา โดยสือ่ความหมายถงึ
พฤตกิรรมนางเอกหรอืผูห้ญงิไทยตามกรอบสงัคม 
ดังตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่ 1

	 ผู้หญิงไทยมีมารยาทนอบน้อมกับผู้ใหญ่

	 ครับแด๊ด อาร์เธอเป็นลูกชายของผมกับ
อัญชิตาครับ จังหวะนั้นอัญชิตาเดินเข้ามาหยุด
ยืนข้างๆ ชายหนุ่ม เธอกระพุ่มไหว้ผู้อาวุโสอย่าง
นอบน้อมพร้อมกับแนะนำ�ตัวเองอย่างสุภาพ

(ธัญวลัย, สมยอมพิศวาส,  
2562 หน้า 176)



กลวิธีทางศัพท์เพื่อสื่ออุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชาย 
ต่างชาติในนวนิยายรักพาฝันออนไลน์

6 เกศนี คุ้มสุวรรณ

	 จากตัวอย่างข้างต้น กลวิธีทางศัพท์ 
กระพุ่มไหว้ นอบน้อม สุภาพ แสดงสภาพ
พฤติกรรมน่าพึงปรารถนาของผู้หญิงไทย กล่าว
คือ นางเอกอย่างอัญชิตามีมารยาท นอบน้อมกับ
บิดามารดาของสามี อันเป็นชุดความคิดย่อยที่ 
ผู้ผลิตตอกย้ำ�ให้ผู้รับสารตระหนักถึงความคิด 
เกี่ยวกับกิริยามารยาทของผู้หญิงไทย

	 ตัวอย่างที่ 2

	 ผู้หญิงไทยใจดีมีน้ำ�ใจ

	 เด็กน้อยมอมแมมก้มหน้า...การทำ�ดีไม่
ควรเลือกปฏิบัติไม่ใช่เหรอ ร้านตรงนั้นที่เด็กน้อย
ชี้เป็นร้านอาหาร มีคนมากมาย นักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติเข้าออก เธอจับมือแล้วเดินพาเข้าเซเว่น 
พาซื้อข้าวและขนมรวมถึงน้ำ�ด้วย เด็กน้อยดีใจ
ใหญ ่มะนาวไม่รูเ้ลยว่าการกระทำ�ของตนไปสะดดุ
ตาใครเขา้ ความเอน็ดูตอ่เด็ก ความมนี้ำ�ใจโอบอ้อม 
อารีทำ�ให้สายตากล้านั้นเพ่งมองไม่วางตา

(กานต์มณ,ี ท่านชีคสมยอมรัก,  
2563 หน้า 22)

	 จากตัวอย่างข้างต้น ตัวบทปรากฏ การ
เลือกใช้กลุ่มคำ�แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
จับมือพาเข้าเซเว่น พาซื้อข้าวและขนมรวมถึงน้ำ�  
ร่วมกับส่วนขยายจากการกระทำ�หญิงสาวคือ
มะนาว ในประโยคแสดงเหตผุล ดว้ยคำ�ว่า “ทำ�ให”้ 
ทำ�ให้สายตากล้าน้ันเพ่งมองไม่วางตา แสดงถึง
การชื่นชมและต้องการผู้หญิงอย่างนางเอกที่ใจดี 
มีน้ำ�ใจโอบอ้อมอารีต่อผู้น้อย

	 ตัวอย่างที่ 3

	 ผู้หญิงไทยดูแลปรนนิบัติเพศชาย 

	 หญิงสาวนวดคลึงต้นคอให้ชายหนุ่ม 
(จอมพญา เลียม โคลตัน) เทน้ำ�มันนวดกลิ่นหอม 
แสนสบายเติมลงไป แล้วก็นวดไปพร้อมกัน  
หญิ งสาว ก้มหน้ าก้มตานวดให้ เค้ า ไม่ รู้ สึ ก

เหน็ดเหนื่อย เพราะอยากปรนนิบัติดูแลเขาให้ได้
รับความสะดวกสบายที่สุด

(กัณฑ์กนิษฐ์, หวนรักเพื่อนสนิท,  
2564 หน้า 43)

	 จากตัวอย่างข้างต้น การเลือกใช้ศัพท์
สื่อพฤติกรรมส่วนหนึ่งของผู้หญิงที่พึงประสงค์ 
ซึ่งแสดงบทบาทของเมียที่ดี คือ การบีบนวดให้ 
ฝ่ายชายผ่อนคลาย นวดคลึง นวดไปพร้อมกัน 
ก้มหน้าก้มตานวด และตอกย้ำ�ความคิดดังกล่าว
มากขึ้นในประโยคแสดงเหตุผล แสดงเหตุด้วย 
คำ�เชื่อม “เพราะ” อยากปรนนิบัติดูแลเขาให้ได้รับ
ความสะดวกสบายที่สุด ตัวบทที่ผู้ผลิตถ่ายทอด
จึงย้ำ�ให้ผู้หญิงไทยตระหนักถึงบทบาทความเป็น
เมยีทีด่ดีว้ยการกระทำ�หรอืบรกิารรองรบัเพศชาย 
เสมอเพื่ อแสดงหน้าที่ อย่ างสมบูรณ์ตามที่   
วาทกรรมนำ�เสนอ

	 ตัวอย่างที่ 4

	 ผูห้ญงิไทยหวาดกลวัตืน่ตระหนกงา่ย
กับผู้ชายต่างชาติ

	 น้ำ�ค้างเผชิญหน้าอยู่กับผู้ชายร่างสูง 
ที่ทำ�ให้เธอหวาดหวั่นตามลำ�พังสองคน 

	 ใบหนา้ของเธอชวนใหน้า่มอง ดวงตา ตืน่
ตระหนกและริมฝีปากที่อวบอิ่มสั่นระริกที่เจ้าตัว
พยายามเม้มเอาไว ้ทำ�ให้อยากกดจูบลงไป จริงๆ 
...อับราฮิมกำ�ลังจะจูบผู้หญิงตัวเล็กๆ ที่มีท่าที
หวั่นๆ 

(พรรณารา, ร้อนรักเหยี่ยวทะเลทราย,  
2562 หน้า 15, 21)

	 จากตัวอย่างข้างต้น การเลือกใช้ศัพท์ 
หวาดหวั่น หวั่นๆ ตื่นตระหนก สื่อพฤติกรรมของ 
ผู้หญิงที่หวาดกลัวผู้ชายต่างชาติ  หากแต่
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พฤตกิรรมนัน้แสดงด้วยสว่นขยายบอกผลเชิงบวก
ในมุมเพศชายที่ผู้ผลิตแสดงผล ทำ�ให้อยากกด
จูบลงไปจริงๆ ซึ่งอนุมานได้ว่าผู้หญิงไทยที่หวาด
กลัวมีท่าทีตื่นตระหนกง่ายเมื่อต้องใกล้ชิดกับ
เพศตรงข้ามน่าพึงปรารถนามากกว่าผู้หญิงมั่นใจ 
หวือหวากล้าเข้าหาผู้ชายอย่างบริบทสมัยนิยม

2. อุดมการณ์บุคลิกลักษณะที่พึงปรารถนา
สำ�หรับชาวต่างชาติ
	 วาทกรรมนวนิยายพาฝันออนไลน์
ถ่ายทอดบุคลิกลักษณะที่ พึงปรารถนาของ 
ผู้หญิงที่มีต่อผู้ชายต่างชาติ ซึ่งแสดงคุณลักษณะ
เฉพาะตัว ลักษณะท่าทาง บุคลิกในด้านต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในรวมถึงนิสัย โดยเป็นความ
ต้องการของผู้ผลิตที่สร้างสื่อตามความกรอบทาง
สังคมที่ พึงประสงค์ตามแบบฉบับของสตรีเพศ
เพื่อ ความสมบูรณ์ และตอกย้ำ�ให้ผู้รับสารเกิด
ความคิดความเชื่อว่าเป็นสิ่งดีงามที่แท้จริง ต้องมี 
และพึงมีอย่างไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  
ดั ง ชุ ด ค ว า ม คิ ด ย่ อ ย เ กี่ ย ว กั บ อุ ด ม ก า ร ณ์
บุคลิกลักษณะที่พึงปรารถนา ดังตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่ 5

 	 ผู้หญิงไทยอ่อนโยน

	 หญิงสาวยิ้มหวานส่งให้ รอยยิ้มอ่อนโยน
ดวงตาทอประกายวิบวับของเธอ...ศีตลาขยับตัว 
ไปยืนข้างเก้าอี้ของชายหนุ่ม กาคีนน์เอนตัวตาม 
ศีรษะของชายหนุ่มพิงเข้ากับเรือนกายของศีตลา 
การสัมผัสของเธออ่อนโยน หญิงสาวยิ้มอ่อนโยน
เธอแตะมือเข้ากับแก้มเขา

(กัณฑ์กนิษฐ,์ เพื่อนสนิทมาเฟีย,  
2562 หน้า 20-23)

	 จากตัวอย่างข้างต้น การเลือกใช้คำ�ศัพท์ 
อ่อนโยนซ้ำ�ๆ ในตัวบทสื่อบุคลิกและการกระทำ�
เชงิบวกของผูห้ญิงออ่นโยนกบัผูช้ายตา่งชาตผิา่น

บคุลกิลกัษณะทีผู่ช้ายปรารถนาอยากเขา้ใกลแ้ละ
การกระทำ�สัมผัสอย่างอ่อนโยนเมื่อต้องเป็นฝ่าย
ดูแลเพศตรงข้าม

	 ตัวอย่างที่ 6

	 ผู้หญิงไทยเรียบง่าย

	 เธออาบน้ำ�เสร็จใสเ่สือ้คอกระเชา้กบัผา้ถุง
เรียบร้อย ผมยาวสลวยมัดเอาไว้เป็นมวยที่ด้าน
หลัง 

(พรรณารา, เชลยรักจอมเผด็จการ,  
2563 หน้า 12)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ กลวธิเีลอืกใชค้ำ�และ
กลุ่มคำ� แสดงให้เห็นชุดความคิดย่อยของ ผู้หญิง
ไทยที่มีบุคลิกลักษณะเรียบง่ายอย่าง คนธรรมดา
สามัญจากการแต่งกาย เสื้อคอกระเช้ากับผ้าถุง 
และทรงผมมัดเป็นมวย แสดงสภาพให้ผู้รับสาร 
ตระหนักถึงความคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ 
ผู้หญิงธรรมดาโดยไม่ได้มีชีวิตที่หรูหรา มีระดับ 
หรือสะท้อนรสนิยม หากแต่สร้างสื่อผู้หญิงด้วย
ความรู้สกึพศิวงในสายตาผูช้ายตา่งชาตผิา่นความ
เรียบง่าย ตามการผลิตซ้ำ�ให้ไหลเวียนตัวบท 

	 ตัวอย่างที่ 7

	 ผู้หญิงไทยขี้น้อยใจ

	 สายตาเยน็ชาไรเ้ยือ่ใยของอาชญั (อาชญั 
คีรานอฟ) ทำ�ให้อัญชิตาเดินกลับไปทำ�หน้าที่ของ
ตวัเองดว้ยความรูส้กึนอ้ยใจ...อาชญัจะมาใสใ่จเธอ
ทำ�ไมในเมื่อเธอไม่ใช่คนสำ�คัญ

(ธัญวลัย, สมยอมพิศวาส,  
2562 หน้า 33)

	 จากตัวอย่างข้างต้น กลวิธีการใช้คำ� 
นอ้ยใจ ในประโยคแสดงเหตผุล ดว้ยคำ�วา่ “ทำ�ให”้ 
ทำ�ใหอ้ญัชติาเดนิกลบัไปทำ�หนา้ทีข่องตวัเองดว้ย
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ความรู้สึกน้อยใจ จากเหตุที่นางเอกอย่างอัญชิตา 
เพียงแค่เผชิญกับสายตาของพระเอก (อาชัญ  
คีรานอฟ) ความน้อยใจจึงเกิดขึ้นอย่างไม่อาจ 
เปิดเผยความรู้สึกนั้นให้ใครเข้าใจหรือรับรู้ 

	 ตัวอย่างที่ 8

	 ผู้หญิงไทยเจ้าน้ำ�ตา

	 คริสเตียนโน่ตวาดเสียงดังลั่นโต๊ะ เพียง
ดาวถงึกบัน้ำ�ตารว่งออกมา...น้ำ�ตารอ้นๆ ทีไ่หลรนิ
ออกมากบัแววตาตดัพ้อตอ่ว่า เขาจะตอ้งไมใ่จอ่อน
กับน้ำ�ตาของเพียงดาว

	 เพียงดาวระบายความอัดอ้ันออกมาทั้ง
น้ำ�ตาเจบ็ปวดนกัคนทีเ่ธอรกัมาพดูแบบนี ้มนัเจบ็
ในหน้าอกจนทรมานไปหมด

(พรรณารา, ซาตานรักร้าย,  
2562 หน้า 378-379)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ กลวิธเีลือกใช้คำ�และ
กลุ่มคำ� “น้ำ�ตาร่วง” “น้ำ�ตาร้อนๆ ที่ไหลริน” “ออก
มาท้ังน้ำ�ตา” แสดงให้เห็นชุดความคิดย่อยของ 
ผู้หญิงไทยที่เจ้าน้ำ�ตาอ่อนไหวง่าย ผู้ผลิตแสดง
ภาพเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้หญิงซ้ำ�ๆ ผ่านการ
เลือกใช้ศัพท์ในตัวบทจนเกิดการรับรู้ความคิด 
เหล่านั้น 

	 ตัวอย่างที่ 9

	 ผู้หญิงไทยถือทิฐิ

	 หญิงสาวคิดว่าจะรอให้หายโกรธเองแล้ว
คอ่ยพูดกับเขาแต่มีความทฐิิเปน็ตัวตัง้เลยไมย่อม
หายเสียท.ี..เพราะดว้ยความโกรธและทฐิทิีม่อียูใ่น
ใจมากมายบวกกับความรั้นทำ�ให้เมื่อเกือบสามปี
กอ่นปรณิดาประกาศกรา้ววา่จะไมย่อมใชเ้งนิของ

บิดาที่มีอยู่ในบัญชี ทว่าเมื่อความทิฐิในใจลดลง 
ถึงรู้ว่าสิ่งที่ทำ�ลงไปนั้นสร้างความลำ�บากให้กับ
ตัวเอง

(อัยย์ญาดา, ไฟรักร้อยเล่ห,์  
2562 หน้า 60-61)

	 จากตัวอย่างข้างต้น กลวิธีการใช้คำ�นาม 
ความทิฐิ ปรากฏซ้ำ�ๆ ในประโยคปฏิเสธเชื่อม
ด้วยคำ�ว่า “แต”่ และในประโยคแสดงเหตุผลคำ�ว่า  
“ทำ�ให้” แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงไทยเป็นผู้มีทิฐิ 
ดื้อร้ันทั้งกับคนรักอย่างผู้ชายต่างชาติ “เขา”  
(อัครวินทร์ คีรานอฟ) และผู้มีพระคุณคือบิดา 
ความทิฐิในใจที่ผู้ผลิตนำ�เสนอแฝงความอวดดื้อ
ถือดี และความแข็งกร้าวไม่ยอมลดทิฐิของตนลง
ในบางสถานการณ์

	 ชุดความคิดย่อยภายใต้อุดมการณ์
พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะนิสัยของวาทกรรม 
นวนิยายรักพาฝันออนไลน์ข้างต้น จึงเป็นสิ่งที่ 
ผู้ ผลิตต้องการนำ � เสนอไปยั ง  ผู้ หญิ ง ไทย 
ถ่ายทอดบุคลิกลักษณะที่พึงปรารถนาของผู้หญิง
ที่มีต่อผู้ชายต่างชาติคล้ายคลึงกับด้านพฤติกรรม
ที่พึงมี “แบบขนบ” ตามแบบฉบับ เพศหญิงเพื่อ
ความสมบูรณ์ประกอบกัน 

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาอุดมการณ์พฤติกรรม
และบุคลิกลักษณะนิสัยของวาทกรรมนวนิยายรัก
พาฝันออนไลน ์เพือ่ความเป็นมาตรฐานทางสงัคม
สำ�หรบัผูห้ญงิไทยตามทีผู่ผ้ลตินำ�เสนอ ผูว้จิยัสรปุ
อุดมการณ์และชุดความคิดย่อยได้ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ชุดความคิดย่อยด้านพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะนิสัยที่ปรากฏในวาทกรรมนวนิยายรัก 
พาฝันออนไลน์

อุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยสำ�หรับผู้ชายต่างชาติ

อุดมการณ์ ชุดความคิดย่อย

1. อุดมการณ์พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 1) ผู้หญิงไทยขยันอดทนทำ�งาน
2) ผู้หญิงไทยมีมารยาทนอบน้อมกับผู้ใหญ่
3) ผู้หญิงไทยพูดจาไพเราะ
4) ผู้หญิงไทยใจดีมีน้ำ�ใจ
5) ผู้หญิงไทยดูแลปรนนิบัติเพศชาย
6) ผู้หญิงไทยหวาดกลัวตื่นตระหนกง่ายกับผู้ชายต่างชาติ
7) ผู้หญิงไทยสู้คน (เฉพาะกับนางร้าย)
8) ผู้หญิงไทยกตัญญูต่อผู้มีพระคุณด้วยการแต่งงานกับผู้ชายที่ไม่รู้จัก
9) ผู้หญิงไทยบริสุทธิ์ ไม่มีประสบการณ์ทางเพศ
10) ผู้หญิงไทยปรับตัวเข้ากับกิจกรรมทางเพศได้ง่าย
11) ผู้หญิงไทยยอมรับความสัมพันธ์แบบไม่ผูกมัดของผู้ชายต่างชาติ

2. อุดมการณ์บุคลิกลักษณะที่พึงปรารถนา 1) ผู้หญิงไทยเข้มแข็งเด็ดเดี่ยว
2) ผู้หญิงไทยสุภาพอ่อนหวานนุ่มนวลอย่างเป็นธรรมชาติ
3) ผู้หญิงไทยอ่อนโยน
4) ผู้หญิงไทยเรียบง่าย
5) ผู้หญิงไทยเจียมตัว
6) ผู้หญิงไทยไร้เดียงสา
7) ผู้หญิงไทยเจ้าน้ำ�ตา
8) ผู้หญิงไทยคิดมาก ขี้กังวล
9) ผู้หญิงไทยขี้น้อยใจ
10) ผู้หญิงไทยถือทิฐิ

	 ชุดความคิดย่อยภายใต้อุดมการณ์
พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะนิสัยที่นวนิยายรัก 
พาฝันออนไลน์ถ่ายทอดนั้น แสดงคุณลักษณะ
เฉพาะตัวตามแบบฉบับและความคาดหวังของ
สังคมไทย อันเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตต้องการฝากแฝง
ความคิดความเชื่อทั้งหมดเหล่านี้แก่ผู้หญิงไทย 
และตอกย้ำ�เสมือนเป็นเรื่องดีงามที่แท้จริง ต้องมี 
และกระทำ�ให้มี เพ่ือใหผู้ช้ายตา่งชาตยิอมรบัอยา่ง
สมบรูณ ์ผูว้จิยัเหน็ว่า แมว่้าผูผ้ลิตกำ�หนดตวัละคร
ต่างท้ังฐานะเชื้อชาติ วิถีชีวิต และบริบทสังคม 
แต่ชุดความคิดกลับทำ�ให้ผู้รับสารยอมรับแนวคิด 
เปดิกวา้ง สรา้งบคุลกิลักษณะ แนวคดิ อดุมการณ์
ต่างๆ อันเป็นแบบฉบับของผู้หญิงไทยที่น่า 

พึ งปรารถนาให้ รักสุขสมหวังผ่ านอารมณ์
เคลิบเคล้ิมชวนฝันกับผู้ชายต่างชาติอย่างเป็น
เรื่องธรรมดา โดยมิได้ตระหนักถึงความเหลื่อมล้ำ�  
ภาพสะท้อนทางสังคม และความเป็นจริงของ 
ผูห้ญงิสมยัใหมท่ีล่ะทิง้ไปอยา่งแนบเนยีน สะทอ้น
สังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องอุดมการณ์ความ
เป็นหญิง กล่าวคือ สะท้อนค่านิยมบทบาทหญิง
ชายแบบดั้งเดิม (traditional gender roles) เพศ
หญิงมีหน้าที่บริการรับใช้เพศชาย โดยเฉพาะ
กิจกรรมทางเพศที่ปรากฏเป็นชุดความคิดย่อย
ของอุดมการณ์พฤติกรรมน่าพึงปรารถนา ชี้นำ�
ให้หญิงไทยเป็นผู้ไม่มีประสบการณ์จนคล้อยตาม
และยอมรบัความสมัพนัธแ์บบไมผ่กูมดัของผูช้าย
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ตา่งชาต ิสะทอ้นวถีิเพศชายอำ�นาจปติาธปิไตยใน
สังคมไหลเวียนอยู่อย่างย้อนแย้งกับค่านิยมตาม
แบบขนบทางสังคม จนบางครั้งภาพเหล่านี้แสดง
การหลีกเร้นจากสภาพที่เป็นอยู่ มุ่งหวังสู่การ
หลุดพ้น แม้ว่าเรื่องราวนั้นเน้นความเพ้อฝันชวน
หลงใหลในเรื่องรักใคร ่

	 อย่างไรก็ตามอุดมการณ์ดังกล่าวแม้จะ
มีบริบทความคาดหวังทางสังคมกำ�กับ แต่ผู้ผลิต
ถ่ายทอดความคิดความเช่ือให้ผู้หญิงไทยได้รับ
การประเมินค่าเชิงบวก ซึ่งเป็นภาพตัวแทนที่ 
แตกตา่งไปจากเดิมเมือ่กล่าวถงึความเปน็เมยีฝรัง่ 
ดงับทความการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาษา
กบัอัตลกัษณเ์มียฝรัง่ในนวนยิายเรือ่ง ขา้วนอกนา  
ของ ทินวฒัน์ สรอ้ยกดุเรอื (2556) กลวิธทีางภาษา 
ได้แก่ การเลือกใช้คำ�ศัพท์ การใช้มูลบท การ 
กล่าวอ้าง การประชด และการใช้อุปลักษณ์ แสดง
การสรา้งอตัลกัษณเ์มยีฝรัง่ในวงกว้างและสรา้งชุด
ความรู้ให้คนในสังคม อาทิ เมียฝรั่งเป็นผู้หญิงที่มี
ปญัหาการเงนิและหลงใหลในวตัถ ุไมแ่สดงบทบาท
แม่ที่ดี ลักษณะทางกายภาพผอม ผิวดำ�คล้ำ�  
การถูกสังคมดูถูก ลักษณะนิสัย เห็นแก่ตัว กริยา
จัดจ้าน และมีนัยยะส่อไปถึงพฤติกรรมทางเพศ 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ วาทกรรมผู้หญิงไทย
ในหนังสือพิมพ์: กรณีศึกษา นักเตะสโมสรเลส
เตอร์ซิตี้ซื้อบริการผู้หญิงไทย ของ รัฐกาญจน์ จั่ว
แจ่มใส (2559) เปรียบเทียบ วาทกรรมผู้หญิงไทย
ในหนงัสอืพมิพไ์ทยและตา่งประเทศแสดงถงึความ
เหลือ่มล้ำ�ทางเพศในสงัคม โดยเฉพาะถอ้ยคำ�เรยีก
ผู้หญิงไทยสื่อความหมายเชิงลบอันสะท้อนภาพ
ลักษณ์ ผู้หญิงไทยในสายตาต่างชาติ Sroikudrua 
and Punkasirikul (2013) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลวิธีทางภาษากับอัตลักษณ์เมียฝรั่งใน
ภาพยนตร์เรื่อง “อีนางเอ๊ยเขยฝรั่ง บทความ The 
Discursive Construction of Identities of Mia Farang 
in the Movie: E-Nang Oie Koie Farang (White 

Buffalo) พบกลวิธีทางภาษา เช่น การเลือกใช้ 
คำ�ศัพท์ การกล่าวอ้าง การใช้คำ�ถามเชิงวาทศิลป์ 
และอุปลักษณ์ เพื่อประกอบสร้าง อัตลักษณ์เมีย
ฝรั่ง ได้แก่ พื้นเพเป็นคนชนบทในภาคอีสานและ
เกษตรกร ความหลงใหลในวัตถุ ความรู้น้อยพูด
ภาษาอังกฤษไม่เก่ง ชีวิตสมรสกับฝร่ังประสบ
ความสำ�เร็จและไม่ประสบความสำ�เร็จ ลักษณะ
กายภาพผิวดำ�ตัวเล็ก เอาใจเก่งและช่วยดูแล 
พ่อแม่ของฝรั่ง และรักนวลสงวนตัว 

	 ขณะที่ งานวิจัยภาษากับอัตลักษณ์  
เมยีฝรัง่ในวาทกรรมสาธารณะ ของ ทนิวฒัน ์สรอ้ย
กุดเรือ (2558) ผ่านกลุ่มข้อมูลเพลง นวนิยาย  
เรื่องสั้น และหนังสือพิมพ์ กลวิธีทางภาษาแสดง
ใหเ้หน็วา่การสมรสกบัฝรัง่ทำ�ใหช้วีติประสบความ
สำ�เร็จ มีฐานะทางการเงินและสังคมมากกว่า
คนไทย ส่วนการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพและ
บทบาทสตรีผา่นตวับทนวนยิาย ของ ทมยนัต ีของ 
วศินี สุทธิวิภากร (2552) ตามแนวคิดวาทกรรม 
แสดงมิติต่างๆ ในสังคมเพื่อเรียกร้องความเสมอ
ภาคทางเพศ ซึ่งกรอบความรู้ของผู้แต่งนวนิยาย
อิงกับโครงสร้างสังคมแบบปิตาธิปไตย กล่าวคือ 
สตรีถูกประกอบสร้างให้มีความก้าวหน้าเทียบ
เท่าบุรุษ แต่อีกด้านหนึ่งสตรีกลับถูกคาดหวังให้
สานตอ่คณุสมบตัคิวามเปน็แมแ่ละเมยีทีด่ ีภายใต ้
ในบริบทผู้ชายเป็นใหญ่ แม้ปัจจุบันสถานภาพ
และบทบาทเสมอภาค มากข้ึน แต่ผู้หญิงยังถูก
คาดหวังให้ประพฤติปฏิบัติตามจารีตเช่นเดิม 
ดังเช่นการศึกษาอุดมการณ์ความเป็นหญิงไทย
ในนวนิยายรัก พาฝันออนไลน์ครั้งนี้ วาทกรรม
ประกอบสร้างให ้ผูห้ญงิไทยทีด่ตีอ้งเป็นเมยีทีด่แูล
ปรนนิบัติสามี เอาอกเอาใจทำ�หน้าที่อย่างไม่ขาด
ตกบกพร่อง สร้างให้ผู้รับสารตระหนักและเชื่อมั่น
ว่าคุณลักษณะดังกล่าวเป็นส่วนสำ�คัญให้ชีวิตรัก
มีความสุข และครองคู่กันยืนยาว กลวิธีทางศัพท์ 
จงึเปน็เคร่ืองมอืทีเ่ผยใหเ้หน็อดุมการณค์วามเปน็
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หญิงไทยที่น่าพึงปรารถนาสำ�หรับชาวต่างชาติ
ตามที่ผู้ผลิตเลือกใช้ภาษาเพื่อสร้างอำ�นาจทาง
ความคิดให้แก่ผู้รับสารด้วยการผลิตซ้ำ� ตอกย้ำ�
ให้ยอมรับอุดมการณ์ที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม และ
ครอบงำ�ความคิดจนกำ�หนดพฤติกรรมขึ้นอย่าง
ยอมรับด้วยความเต็มใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ช่วยเผย
ปรากฏการณ์ อันเป็นวิถีชีวิตหรือเหตุการณ์ทาง
สังคมได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดจากงานวิจัย 
คร้ังนี ้คอื การศกึษาวาทกรรมนวนยิายรักออนไลน ์
ที่สื่ออุดมการณ์ความเป็นหญิงไทยและความเป็น
ชายเอเชียตะวันออก ผ่านกลวิธี ทางศัพท์ หรือ
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ซึ่งแฝงความคิดและ 
ค่านิยมน่าพึงปรารถนาอย่างเป็นกระแสยิ่งใน
ขณะนี้ 
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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันากลยทุธเ์สรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเพือ่
ความคุม้ครองการเจบ็ปว่ยดว้ยโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ในอนภุมูภิาคลุม่แมน่้ำ�โขง กลุม่ตวัอยา่ง คอื 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักวิชาการ จำ�นวน 16 คน 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย จำ�นวน 400 คน โดยการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured  
Interview) การวิเคราะห์ Modified Priority Needs Index (PNI

modifed
) การวิเคราะห์ TOWS Matrix  

ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัภายนอกดา้นการเมอืงและปจัจยัภายในดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ดชันกีารจดัลำ�ดบั
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุด สำ�หรับกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัย
การเดนิทางสามารถแบง่ออกเปน็ 3 กลยทุธห์ลัก ไดแ้ก ่กลยทุธพ์ฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัการเดนิทาง 
ตามพลวัตรโลก กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพช่องทางการตลาดและช่องทางการขายสมัยใหม่ และกลยุทธ์ 
การสร้างความเชื่อมั่นและเรียกความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว

คำ�สำ�คัญ:	 กลยุทธ์, ความเต็มใจจ่าย, ประกันภัยการเดินทาง, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

Abstract
	 The purpose of this research was to develop strategies to enhance insurance willingness 
to pay for coverage of coronavirus disease 2019 in the Greater Mekong Sub-Region. The research 
sample included 16 executives or insurance company officials, tourism operators and scholars, as well 
as 400 Thai tourists. The research methods were semi structured interview, Modified Priority Needs 
Index (PNI

modifed
) Analysis, and TOWS Matrix Analysis. The results showed that the political external 

factor and the product internal factor were ranked in the highest needs index. Strategies for enhancing 
willingness to pay for travel insurance can be divided into 3 main strategies. - (1) approach for creating 

1	 อาจารย์ประจำ� คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1	 Lecturer, Faculty of Environmental Culture and Ecotourism Srinakharinwirot University
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บทนำ�

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความ
สําคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นแหล่งรายได้ การจ้างงานที่สําคัญ และการ 
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยในปี พ.ศ. 
2562 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติกว่า 1.93 ล้านล้านบาท และสร้างรายได้
เข้าประเทศ 5.43 แสนล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จนกระทั่งสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
เข้ามาในประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยหยุดชะงัก ทั้งนี้สถานการณ์การ 
ท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันนับว่ามีการฟื้นตัว
ขึ้นอย่างรวดเร็วหลังจากได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 จากรายงาน
สถิติขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวโลก หรือ 
United Nation World Tourism Organization  
(UNWTO, 2022) พบว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่
ทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศกลับมาเดนิทางมากขึน้
เกือบสามเท่าในช่วงเดือนมกราคมถึงกรกฎาคม 
ค.ศ. 2022 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.72 เมื่อเปรียบ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี ค.ศ. 2021 ซึ่ง
หมายความว่า ภาคส่วนดังกล่าวฟื้นตัวได้เกือบ
รอ้ยละ 60 ของระดบักอ่นเกดิโรคระบาด การฟืน้ตวั 
อย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความต้องการที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมากสำ�หรับการเดินทางระหว่างประเทศ 
ตลอดจนการผ่อนปรนหรือยกเลิกข้อจำ�กัดการ
เดินทางจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยก็เป็นอีก
หนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการที่จำ�นวน 

นกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกลดลงอยา่งรวดเรว็ สง่ผลใหม้ ี
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่าง
มาก โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 
2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 3.3 
แสนล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 
2562 ซึ่งอยู่ที่ 1.9 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

	 ภายหลังการคลี่คลายของการแพร่
ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มประเทศ 
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงได้มีความร่วมมือในการ 
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายใน 
อนุภู มิภาค เน้นการ เชื่ อมต่ อการ เดินทาง
ระหว่างอนุภูมิภาคให้พัฒนาขึ้นสู่ระดับเดียว
กับสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด โดยใช้การ
เช่ือมต่อการเดินทางควบคู่กับความร่วมมือ
ระดับอนุภูมิภาค รัฐบาลจึงมีนโยบายมุ่งเน้นการ 
สร้างความตกลงร่วมกันในเร่ืองการเดินทาง  
การท่องเที่ยว และการติดตามประวัติการสัมผัส
แบบขา้มประเทศและภายในภมูภิาค ตลอดจนเปดิ
ประเทศเพือ่ตอ้นรับนกัทอ่งเทีย่วจากตา่งประเทศ
ภายใต้แนวปฏิบัติแบบเสมอภาค (สำ�นักงานการ
ต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร, 2564) ประกอบ
กบัภายหลงัเหตกุารณห์รอืสถานการณโ์ควดิ - 19 
แพรร่ะบาดทัว่โลก ความปกตริปูแบบใหมข่องการ
ท่องเที่ยวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่เกิดข้ึน 
อันเน่ืองจากผลกระทบของวิกฤตเหล่าน้ันด้วย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงจำ�เป็นต้องเตรียม
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังสำ�หรับการใช้
ชีวิตรูปแบบใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
ในการซื้อเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือไวรัส

travel insurance solutions based on global dynamics (2) tactics for increasing the potential of marketing 
channels, and (3) modern sales channels, as well as tactics for gaining tourist confidence and trust.

Keywords:	 Strategies, willingness to pay, travel insurance, coronavirus disease 2019 (COVID-19)
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โคโรนา 2019 ได้แก่ ประกันภัยการเดินทาง ทั้งนี้
ผลการศึกษาของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2564) 
พบว่า แนวโน้มยอดขายประกันภัยการเดินทาง
ถือว่าเติบโตสูงขึ้น โดยเฉพาะจำ�นวนผู้ซื้อประกัน
ภัยการเดินทางที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ  
20 - 30 ในขณะที่เบี้ยประกันอาจจะเติบโตได้
ประมาณร้อยละ 10 เน่ืองจากภาวะการแข่งขัน
สูงทำ�ให้มีการปรับลดราคาเบี้ยประกันลงเพื่อ
จูงใจ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ซื้อประกันส่วนใหญ่ 
จะเดนิทางไปโซนเอเชียและยโุรปเปน็หลัก การเอา
ประกนัภยัสว่นใหญจ่ะมาจากค่ารกัษาสขุภาพและ
บาดเจ็บในต่างประเทศ ส่วนเที่ยวบินและกระเป๋า
ล่าช้ามีจำ�นวนเล็กน้อย 

	 เมื่อการเดินทางท่องเที่ยวมีความเสี่ยง
การทำ�ประกันภัยการเดินทางเป็นทางเลือกหนึ่ง
ของนักท่องเที่ยว ที่ช่วยบริหารความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันซึ่งให้ความคุ้มครองแก่
ผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยว
ประสบอุบัติเหตุ หรือเกิดการบาดเจ็บต้องได้รับ
การรักษาพยาบาล สูญเสียอวัยวะต่างๆ หรือเสีย
ชีวิต นอกจากการคุ้มครองค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุ 
ยังคุ้มครองความเสียหายในด้านอื่นๆ เช่น การ
ยกเลิกเท่ียวบิน ความล่าช้าของสายการบิน 
ความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และสูญเสีย
ทรัพย์สินส่วนตัว ทั้งนี้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจะต้อง
เกิดขึ้นภายในระยะเวลาการเดินทางที่กำ�หนดไว้ 
หรือตลอดระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังน้ัน บริษัทประกันภัย
ต่างๆ จึงออกแบบประกันภัยรูปแบบหนึ่งขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เดินทางหรือ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการความคุ้มครองความเสี่ยง
ในการเดินทางตามจำ�นวนวันที่เดินทางด้วยการ
ทำ�ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง โดยส่วนมาก
จะออกแบบมาใช้สำ�หรับการเดินทางท่องเที่ยว

ในต่างประเทศ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มัก 
ไม่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�ประกันภัยอุบัติเหตุ
การเดินทาง เนื่องจากมองว่าสิ้นเปลือง อุบัติเหตุ
เป็นเรื่องไกลตัว มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย และ 
คิดว่าการทำ�ประกันเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก โดยนัก 
ทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่กัเกบ็เงนิในการทำ�ประกนัไป
ใช้จ่ายสำ�หรับการท่องเที่ยวมากกว่า (สำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกนัภยั, 2564) เม่ือกลา่วถึงประโยชนข์อง
ประกันภัยการเดินทางการให้ความคุ้มครอง และ
เป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน
ให้แก่ชีวิตของตนเองและครอบครัวคือ เป็นหลัก
ประกันความมั่นคงให้แก่ผู้เอาประกันภัย และ
ช่วยแบ่งเบาภาระของสังคมทำ�ให้เกิดความมั่นใจ 
หากเกิดอุบัติภัยและความเสียหายขึ้น ผู้ประสบ
ภัยจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ตลอด
จนลดปัญหาสาธารณสุขของประเทศต้นทางและ
ปลายทาง

	 จากสาเหตุที่ได้กล่าวมาข้างต้น พบว่า 
กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางจะปรับเปลี่ยน
ให้ครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์
เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง 
โดยเน้นการศึกษาทั้งในมุมมองของนักท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการเพื่อสร้างกลยุทธ์ฯ เนื่องจาก
การศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ดังกล่าวจะส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนนโยบายให้เหมาะสมสำ�หรับ
การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง และลดความเสี่ยงภัย 
จากการท่องเที่ยวได้

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์และ
ออกแบบกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่าย



กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...

16 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

ประกันภัยการเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น้ำ�โขง

การทบทวนวรรณกรรม
	 1. การประเมินความต้องการจำ�เป็น
	 สุวมิล วอ่งวาณิช (2558) กล่าวว่า การจดั
เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น
เปน็การศกึษาวเิคราะหค์วามตอ้งการจำ�เปน็แตล่ะ
ประเด็น จากน้ันนำ�ความต้องการจำ�เป็นมาจัด
เรยีงลำ�ดับ (sort) ตัง้แตค่วามสำ�คัญมากไปหานอ้ย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความต้องการจำ�เป็น 
ทีม่คีวามสำ�คัญมากทสีดุและมคีวามเรง่ดว่นทีต่อ้ง
ได้รับการพัฒนาก่อนภายใต้เงื่อนไขทรัพยากร 
ที่มีจำ�กัด

	 ในปัจจุบันการจัดเรียงลำ�ดับความ
ต้องการจำ�เป็นโดยใช้เทคนิคการจัดลำ�ดับสำ�หรับ
ขอ้มลูแบบการตอบสนองคู่ ทีม่พ้ืีนฐานแนวคิดของ
การนิยามความต้องการจำ�เป็นตามโมเดลความ
แตกตา่ง (discrepancy mode) วิธกีารจดัเรยีงลำ�ดบั
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสามารถ
กระทำ�ทั้งนี้ ในการประเมินความต้องการจำ�เป็น
กลุม่วธิทีีใ่ชห้ลกัประเมนิความแตกตา่งเปน็กลุ่มวิธี
ทีน่ยิมใชม้ากมีรากฐานมากจากการประเมนิความ
ต้องการจำ�เป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการ
รวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัด
ที่แสดงระดับความสำ�คัญ (I = Importance) ของ
ข้อความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อ
รายการนัน้ไดร้บัการตอบสนองหรอืระดบัสมัฤทธิ์
ผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
เปรยีบเสมอืนคา่ทีบ่อกระดบัของ “What Is” โดยวิธ ี
Priority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรงุ เปน็สตูร
ที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดังเดิมเป็นวิธีการที่หาค่า
ผลต่างของ (I - D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุม
ขนาดของความตอ้งการจำ�เปน็ใหอ้ยูใ่นพสิยัทีไ่มม่ี

ชว่งกวา้งมากเกนิไปและใหค้วามหมายเชงิเปรยีบ
เทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานใน
การคำ�นวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาด
หวัง

 	 PNI
modified

 = (I-D)/ D

	 2. ปัจจัยทางการท่องเที่ยว
	 ปัจจัยทางการท่องเที่ ยวทำ� ให้ เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักเดินทาง โดย
มีปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องงเที่ยว ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST analysis) 
(Wheelen & Hunger, 2012) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยภายนอกประกอบด้วย 
1. ปจัจยัดา้นการเมอืง (political) เปน็การวเิคราะห์
นโยบายและกฎเกณฑต์า่งๆ ทีน่า่จะมผีลทัง้ในเชงิ
บวกและเชิงลบต่อการดำ�เนินงาน 2.ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (economics) เป็นการวิเคราะห์การเงิน 
งบประมาณในการสนับสนุน 3.ปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม (sociocultural) เป็นการวิเคราะห์
สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่า
นิยมและวัฒนธรรมแบบแผนการดำ�เนินชีวิตและ
พฤตกิรรม 4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(technological) 
เป็นการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการ
ดำ�เนนิงาน นอกจากนีผู้ว้จิยัใชท้ฤษฎกีารวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (marketing mix) (Kotler 
& Armstrong, 2018) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลของปัจจยัภายในประกอบดว้ย 1. ผลติภณัฑ ์ 
(product) คือสิ่ งที่ธุรกิจประกันภัยเดินทาง
ต้องการขายให้กับนักท่องเที่ยวและต้องเป็นสิ่งที่ 
นักท่องเที่ยวต้องการ 2.ราคา (price) คือ คุณค่า
หรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกมาใน 
รูปของตัวเงิน 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (place) 
คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและรูปแบบสถานที่
ให้บริการ 4.การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
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คือการสื่อสารกันระหว่างธุรกิจและผู้บริโภค เพื่อ
กระตุ้นการขายผ่านช่องทางและกลยุทธ์ต่างๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัย 
ในรูปแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
รูปแบบการประเมินหลายขั้นตอน (multistage 
evaluation design) โดยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ไ ด้ ทำ �การศึ กษา
ประชากร 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัย ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ท่องเท่ียว และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับประกัน
ภยัการเดนิทางและอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว สำ�หรบั
กลุม่ตวัอยา่งนัน้ ผูว้จัิยทำ�การสุ่มตวัอยา่ง (sample)  
ที่มีลักษณะตัวแทน (representative) ของกลุ่ม
ตัวอย่างในขนาดที่เหมาะสม (Adequate Size)  
ผูว้จิยัเลอืกเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling 
จำ�นวนรวม 16 คน ได้แก่

	 1. กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารหรือ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย เ ดิ น ท า ง ที่ มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 3 คน

	 2. กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ
ทอ่งเทีย่วดา้นตา่งๆ ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
โดยมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี รวมทั้งสิ้น  
4 คน

	 3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการหรือ
ผู้เช่ียวชาญจากสถาบันการศึกษา หน่วยงาน 
ที่ เกี่ ยวข้องกับประกันภัยการเดินทางและ
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วโดยมปีระสบการณไ์มน่อ้ย
กว่า 3 ปี รวมทั้งสิ้น 9 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง  
(semi-structured interview) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ และจดบันทึกตามประเด็นหลัก
ในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย หลังจากนั้นนำ�มา 
วิ เคราะห์และปรับปรุงเพื่อให้ได้ ร่างกลยุทธ์ 
เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทาง 
ส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วย 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยได้
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยจัดระเบียบข้อมูล ตีความ 
และสรุปผล จากนั้นนำ�มาถอดเทปอย่างละเอียด 
แบบคำ�ต่อคำ� (transcription of data) และผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูล จับใจความสำ�คัญ จัดกลุ่มข้อมูล 
พิจารณาความเหมือนและแตกต่าง และนำ�มา
เรียบเรียงเพื่อนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบความ
เรียง โดยการตรวจสอบข้อมูลของงานวิจัยใน 
คร้ังนี้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (data triangulation) โดยพิจารณาข้อมูล 
จากแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ ที่ได้จากกการ
วิเคราะห์มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย แบบสอบถามที่ได้รับการ

ก ล ยุ ท ธ์ เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
ความเตม็ใจจา่ยประกนั
ภัยการเดินทางเพื่อ 
ค ว ามคุ้ ม ค รอ งกา ร 
เจ็บป่วยด้วยโรคติด 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�
โขง

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
1. ปัจจัยภายใน (PEST 
Analysis)
2 .  ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  
(Marketing Mix)
ที่มา: Wheelen, & Hunger  
(2012) และ Kot ler  &  
Armstrong. 2018)



กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...

18 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

ตรวจสอบและแกไ้ขแล้ว สง่ใหผู้ท้รงคุณวุฒจิำ�นวน 
16 ท่านอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
จากนั้นนำ�ผลที่ได้มาคำ�นวณหาค่า Index of Item 
Objective Congruence (IOC) ซึ่งถ้าหากคำ�นวณ
แล้วผลการคำ�นวณของแต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตาม
เนื้อหาสามารถใช้เป็นเครื่องมือวิจัยในระยะถัดไป
ได ้แตถ่า้หากผลการคำ�นวณน้อยกว่า 0.5 แสดงว่า 
แบบสอบถามไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (Rovinelli & Hambleton, 1977)

ตอนที่ 2 การออกแบบกลยุทธ์ฯ
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยมปีระสบการณก์ารซือ้
ประกันภัยการเดินทางโดยเป็นผู้ที่มีอายุ 18 ปี 
บริบูรณ์ขึ้นไป ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดลุ่มตัวอย่าง
ที่โดยคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
คอแครน (Cochran, 1953) ทั้งนี้จากการคำ�นวณ
พบวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวนต่ำ�สดุทีย่อมรบัได้
เท่ากับ 385 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบกลยุทธ์ที่ผ่าน
การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 16 ท่านจาก
ระยะการวิจัยก่อนหน้ามาสร้างแบบสอบถาม
โดยทำ�การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) 
โดยนำ�แบบสอบถามที่ได้ไปใช้ในการทดลองกับ 
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใชก่ลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จำ�นวน 
30 คน และนำ�ข้อมูลที่ได้มาทำ�การหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
กำ�หนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (Nunnally & Bernstein, 1994) และจากการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าค่าเท่ากับ 0.98 จึงถือว่าเป็น
ที่ยอมรับในงานวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและ
กำ�หนดวันเดินทางและทำ�การเก็บแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยทำ�การสุ่มเก็บ
แบบสอบถามใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) จำ�นวน 400 ชุด 
โดยเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคล ขั้นตอนการแจก
แบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน ข้ันแรก
ผู้วิจัยจะสอบถามเบื้องต้นว่า “ท่านยินยอมตอบ
แบบสอบถามด้วยความสมัครใจหรือไม่ และ
ท่านเคยมีประสบการณ์การซื้อประกันภัยการ
เดินทางหรือไม่” พร้อมกับอธิบายคำ�ชี้แจงการ
วิจัยเบื้องต้น หากผู้ตอบแบบสอบถามยินยอม
ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ ผู้วิจัย
จึงแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบแบบสอบถามได้ หลังจากนั้นให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง หากมขีอ้สงสยัผูว้จิยัจะเปน็ผูต้อบขอ้สงสยั
นัน้ เมือ่ผูต้อบแบบสอบถามตอบคำ�ถามเรยีบรอ้ย
แล้ว ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ
ความสมบรูณ ์ลงรหสัข้อมูล และนำ�ไปวเิคราะหผ์ล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่  
พึงประสงค์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
นอก โดยวิเคราะห์เป้นค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

	 2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความ
ต้องการจําเป็นร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index  
(PNI

modifed
) ซึ่งเป็นวิธีการคำ�นวณหาค่าดัชนีการ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญจากการหาค่าผลต่างของ
น้ำ�หนกัคะแนนตามสภาพทีค่าดหวงั (I) กบัสภาพ
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ปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยน้ำ�หนักคะแนนตาม
สภาพปัจจุบัน (D)

	 3. กำ�หนดเกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามโดยใช้การอิง
เกณฑ์และแปลผลตามเกณฑ์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) ดังนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
โดยนำ�ค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี 

PNI
Modified

 ต่ำ�ที่สุด แล้วนำ�ระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่ม
ค่า PNI

Modified
 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่า

ดชัน ีPNI
Modified

 สงู เป็นจดุอ่อน สว่นกลุ่มทีม่ค่ีาดัชนี 
PNI

Modified
 ต่ำ�เป็นจุดแข็ง

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยนำ�ค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี 

PNI
Modified

 ต่ำ�ที่สุด แล้วนำ�ระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่ม
ค่า PNI

Modified
 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่า

ดัชนี PNI
Modified

 สูง เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกลุ่ม
ท่ีมีค่าดัชนี PNI

Modified
 ต่ำ�เป็น โอกาส ทั้งนี้ผู้วิจัย

ได้กำ�หนดค่าดัชนี PNI
Modified 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.30 ถอืเปน็ ความตอ้งการจำ�เปน็เรง่ดว่น (สวุมิล  
ว่องวาณิช, 2550)

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ TOWS  
Matrix ผู้วิจัยได้กำ�หนดการจับคู่ เพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์ฯ ดังน้ี การจับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
กำ�หนดกลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็ง และเสริมโอกาส  
การจับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) กำ�หนด
กลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็งและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม
การจับคู่จุดอ่อน-โอกาส (WO) กำ�หนดกลยุทธ์
เพื่อลดจุดอ่อนและ เสริมโอกาส และการจับคู่ 
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) กำ�หนดกลยุทธ์เพื่อ
ลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม

ผลการศึกษา
ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC พบว่า  

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ ที่มีค่าดัชนี IOC มากกว่า 
0.5 ดังต่อไปนี้ 

	 ปัจจัยภายนอก

	 1. ด้านการเมือง (political)

	 1.1 ความมั่นคงทางการเมืองของ
ประเทศไทยและประเทศปลายทาง

	 1.2 การลดหย่อนภาษีจากซื้อประกันภัย
การเดินทาง

	 1.3 นโยบายกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเห็น
ถึงความสำ�คัญของประกันภัยการเดินทาง

	 1.4 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทาง
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

	 1.5 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทาง 
ไม่ทันสมัยและปัญหาในการสื่อสารระหว่าง 
นักท่องเที่ยวกับสถานพยาบาล

	 2. ด้านเศรษฐกิจ (economics)

	 2.1 ภาระค่าใช้จ่ายจากการตรวจรักษา
อาการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

	 2.2 ภาระค่าใช้จ่ายจากการตรวจรักษา
อาการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

	 2.3 ค่าเสียโอกาสจากการไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2.4 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟื้น
จากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ณ ตา่งประเทศ

	 2.5 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟื้น
จากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

	 3. ด้านสังคม (social)

	 3.1 การสร้างความเชื่อมั่นในบริษัท
ประกันภัยต่อสังคม

	 3.2 ทัศนคติต่อความซื่อสัตย์ของบริษัท
ประกันภัย

	 3.3 การบงัคบัซือ้ประกนัภยัของประเทศ
ต้นทางและปลายทาง
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	 3.4 กระแสการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่ม 
มากขึ้นภายหลังสถานการณ์โควิด

	 3.5 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธุ์ใหม่

	 4. ด้านเทคโนโลยี (technology)

	 4.1 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทาง

	 4.2 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารการ
ตลาดประกันภัยการเดินทาง

	 4.3 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการ
เคลมประกันภัยการเดินทาง

	 4.4 การใชเ้ทคโนโลยตีอ่การรบัรูข้า่วสาร
จากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อการประกันภัย 
การเดินทาง

	 4.5 การใช้เทคโนโลยีต่อการส่ือสารกับ
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยสำ�หรับการช่วยเหลือ
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว

	 ปัจจัยภายใน
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (product)

	 1.1 ประกันภัยการเดินทางควรมีข้อมูล 
ที่ครบถ้วนและมีการระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน

	 1.2 ประกนัภัยการเดินทางควรมแีพ็กเกจ
ที่หลากหลายเหมาะสำ�หรับทุกช่วงอายุ

	 1.3 ประกันภัยการเดินทางควรเพ่ิมค่า
ชดเชยรายวันให้มากขึ้น

	 1.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีบริการลูกค้าเม่ือต้องการยื่นเอกสารเพื่อเอา
ประกันภัย

	 1.5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีบริการล่ามแปลภาษา ทางออนไลน์ 24 ชั่วโมง
เพื่อช่วยเหลือกรณีสื่อสารคำ�ศัพท์เฉพาะทาง 
การแพทย์

	 2. ด้านการกำ�หนดราคา (price)

	 2.1 หากเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ ควรคิด
ราคาประกนัภยัการเดนิทางรวมกบัโปรแกรมทวัร์

	 2.2 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยการเดินทางได้หลากหลายตาม
การประเมนิความเสีย่งของประเทศปลายทาง เชน่ 
ประเทศทีร่ฐับาลมมีาตรการกวดขนัเขม้งวดควรมี
เบี้ยประกันถูกกว่าประเทศที่ไม่เข้มงวด

	 2.3 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะ
เวลาเดินทาง เช่น แบบเหมาจ่ายรายปี รายเดือน 
รายสัปดาห์ รายวัน

	 2.4 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระดับ
ของสถานพยาบาล เช่น สถานพยาบาลระดับ 
ไฮเอนด์ ระดับกลาง ระดับทั่วไป

	 2.5 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระดับ
คา่ชดเชยรายวนักรณตีอ้งหยดุทำ�งานพกัรักษาตวั 

	 3. ด้านการจัดจำ�หน่าย (place)

	 3.1 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
ใช้ช่องทางออนไลน์ หรือแอพพลิเคชั่น เพื่อความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว

	 3.2 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีช่องทางจัดจำ�หน่ายผ่านตัวแทนออนไลน์โดยมี
การเปรียบเทียบรายละเอียดกรมธรรม์และราคา
อย่างชัดเจน

	 3.3 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี
การประสานงานผ่าน Chatbot หรือมีสาย Hotline 
ตลอด 24 ชั่วโมง

	 3.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายทางตรงจากบริษัทและ
ทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนออนไลน์บริษัทอื่นๆ 
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	 3.5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี 
การชำ�ระค่าเบี้ยประกันที่หลากหลาย 

	 4 .  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  
(promotion)

	 4.1 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีการใช้บุคคลผู้มีชื่อเสียงเพื่อปรับหรือพัฒนา 
ภาพลักษณ์สินค้า

	 4.2 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
เน้นการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

	 4.3 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
จัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับ 

ทุกกลุ่มอายุ

	 4.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
จดักจิกรรมเพือ่สงัคมตา่งๆ ใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่ม 
แสดงให้เห็นการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงใจ

	 4.5 บริษทัผูรั้บประกนัภยัเดนิทางควรจดั
โปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุก
กลุ่มเพศ

	 4.6 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัควรจดัโปรโมชัน่ 
ร่วมกับคู่ค้าอื่น เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ 
เป็นต้น

ตารางที่ 1	สภาพความต้องการจําเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์ประกอบ 
กลยุทธ์ฯ

ปัจจัย
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ
S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ปัจจัยภายนอก

ด้านการเมือง 3.24 .359 ปานกลาง 4.15 .300 มาก 0.28 1

ด้านเศรษฐกิจ 3.90 .398 มาก 4.66 .272 มากที่สุด 0.19 4

ด้านสังคม 3.74 .336 มาก 4.50 .242 มากที่สุด 0.20 3

ด้านเทคโนโลยี 3.62 .364 มาก 4.38 .276 มากที่สุด 0.21 2

รวม 3.62 .195 มาก 4.42 .143 มากที่สุด 0.22 -

ปัจจัยภายใน

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.02 .366 ปานกลาง 3.97 .329 มาก 0.31* 1

ด้านการกำ�หนดราคา 3.35 .431 ปานกลาง 4.22 .335 มากที่สุด 0.26 3

ด้านการจัดจำ�หน่าย 3.94 .351 มาก 4.75 .239 มากที่สุด 0.21 4

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.30 .330 ปานกลาง 4.19 .261 มาก 0.27 2

รวม 3.40 .187 ปานกลาง 4.28 .145 มากที่สุด 0.26 -
* ความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน (PNI

modified 
≥ 0.30)

ตอนที่ 2 การออกแบบกลยุทธ์ฯ
	 สภาพความต้องการจําเป็นปัจจัยสภาพ
แวดล้อมภายนอกและภายในขององค์ประกอบ 
กลยุทธ์ฯ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์ประกอบกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
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22 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.62, S.D. =.195) โดยมีปัจจัย
ภายนอกด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. =.398) 
เมือ่พิจารณาค่าดัชนกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของ
ความต้องการจำ�เป็น (PNI

Modified
) พบว่า ค่าดัชนี

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 
0.22 (PNI

Modified
 = 0.22) เมือ่พิจารณาเปน็รายปจัจัย 

พบว่า ไม่มีปัจจัยที่มีความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน 
โดยมีปัจจัยภายนอกด้านการเมืองมีค่าดัชนีการ
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 
สูงที่สุด (PNI

Modified
 = 0.28) 

	 สำ�หรับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในขององค์ประกอบ

กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการ
เดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมมี 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.40, S.D. =.187) โดยมีปัจจัยภายในด้าน
การจัดจำ�หน่ายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. =.351) เมื่อ
พิจารณาค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ความต้องการจำ�เป็น (PNI

Modified
) พบว่า ค่าดัชนี

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 
0.26 (PNI

Modified
 = 0.26) เม่ือพจิารณาเป็นรายปัจจยั 

พบว่า มีปัจจัยที่มีความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน 1 
ปจัจยั โดยมปีจัจยัภายในดา้นผลติภณัฑม์คีา่ดชันี
การจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของความตอ้งการจำ�เปน็
สูงที่สุด (PNI

Modified
 = 0.31) 

ตารางที่ 2	การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลยุทธ์ฯ

จุดแข็ง (strengths) PNI
Modified

จุดอ่อน (weaknesses) PNI
Modified

S1 หากเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ ควรคิดราคาประกันภัย
การเดินทางรวมกับโปรแกรมทัวร์

0.21 W1 ประกันภัยการเดินทางควรมีข้อมูลที่ครบถ้วน
และมีการระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน

0.32*

S2 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือกราคาประกันภัย
เดนิทางไดห้ลากหลายตามระดบัของสถานพยาบาล เชน่ 
สถานพยาบาลระดับไฮเอนด์ ระดับกลาง ระดับทั่วไป

0.20 W2 ประกันภัยการเดินทางควรมีแพคเกจที่หลาก
หลายเหมาะสำ�หรับทุกช่วงอายุ

0.31*

S3 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลือกราคาประกนัภยัเดนิ
ทางได้หลากหลายตามระดับค่าชดเชยรายวันกรณีต้อง
หยุดทำ�งานพักรักษาตัว

0.29 W3 ประกันภัยการเดินทางควรเพิ่มค่าชดเชยราย
วันให้มากขึ้น

0.31*

S4 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดนิทางควรใช้ช่องทางออนไลน์ 
หรือแอพพลิเคชั่น เพื่อความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

0.20 W4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีบริการ
ลูกค้าเมื่อต้องการยื่นเอกสารเพื่อเอาประกันภัย

0.31*

S5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีช่องทางจัด
จำ�หน่ายผา่นตัวแทนออนไลน์โดยมกีารเปรียบเทยีบราย
ละเอียดกรมธรรม์และราคาอย่างชัดเจน

0.19 W5 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรมีบรกิารล่าม
แปลภาษา ทางออนไลน์ 24 ชม. เพื่อช่วยเหลือ
กรณ์สื่อสารคำ�ศัพท์เฉพาะทางการแพทย์

0.33*

S6 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีการประสานงาน
ผ่าน Chatbot หรือมีสาย Hotline ตลอด 24 ชั่วโมง

0.22 W6 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลอืกราคาประกนั
ภัยการเดินทางได้หลากหลายตามการประเมิน
ความเสี่ยงของประเทศปลายทาง

0.31*

S7 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีช่องทางการจัด
จำ�หนา่ยทางตรงจากบรษิทัและทางออ้มโดยผา่นตวัแทน
ออนไลน์บริษัทอื่นๆ 

0.21 W7 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลอืกราคาประกนั
ภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะเวลาเดินทาง

0.33*
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จุดแข็ง (strengths) PNI
Modified

จุดอ่อน (weaknesses) PNI
Modified

S8 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี การชำ�ระค่า 
เบี้ยประกันที่หลากหลาย 

0.21 W8 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีการใช้
บุคคลผู้มีชื่อเสียงเพื่อปรับหรือพัฒนาภาพลักษณ์
สินค้า

0.30*

S9 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรเน้นการโฆษณา
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

0.20 W9 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรจดัโปรโมชัน่ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุกกลุ่มอายุ

0.32*

S10 บริษัทผู้รับประกันภัยควรจัดโปรโมช่ันร่วมกับคู่ค้า
อื่น เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ เป็นต้น

0.19 W10 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรจัดกจิกรรม
เพือ่สงัคมตา่งๆ ใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่ม แสดงใหเ้หน็
การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงใจ

0.32*

W11 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรจัดโปรโม
ชั่นเพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุกกลุ่มเพศ

0.33*

โอกาส (opportunities) PNI
Modified

อุปสรรค (threats) PNI
Modified

O1 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทางไม่ทันสมัยและ
ปัญหาในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถาน
พยาบาล

0.20 T1 ความมั่นคงทางการเมืองของประเทศไทยและ
ประเทศปลายทาง

0.31*

O2 ภาระคา่ใชจ้า่ยจากการตรวจรกัษาอาการตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

0.18 T2 การลดหย่อนภาษีจากซื้อประกันภัยการเดิน
ทาง

0.30

O3 ภาระคา่ใชจ้า่ยจากการตรวจรกัษาอาการตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

0.20 T3 นโยบายกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความ
สำ�คัญของประกันภัยการเดินทาง

0.32*

O4 ค่าเสียโอกาสจากการไม่สามารถประกอบอาชีพเมื่อ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

0.20 T4 ระบบสาธารณสขุประเทศปลายทางไมส่ามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

0.31*

O5 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟ้ืนจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

0.19 T5 การบังคับซ้ือประกันภัยของประเทศต้นทาง
และปลายทาง

0.32*

O6 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟ้ืนจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

0.20 T6 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สายพันธุ์ใหม่

0.31*

O7 การสร้างความเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัยต่อสังคม 0.17 T7 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการเคลมประกัน
ภัยการเดินทาง

0.40*

O8 ทัศนคติต่อความซื่อสัตย์ของบริษัทประกันภัย 0.14 T8 การใชเ้ทคโนโลยีตอ่การรบัรูข้า่วสารจากหน่วย
งานอื่นที่เกี่ยวข้องต่อการประกันภัยการเดินทาง

0.33*

O9 กระแสการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นภายหลัง
สถานการณ์โควิด

0.14

O10 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการซ้ือผลิตภัณฑ์
ประกันภัยการเดินทาง

0.14

O11 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารการตลาดประกัน
ภัยการเดินทาง

0.14

O12 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่บริษัท
ประกันภัยสำ�หรับการช่วยเหลือระหว่างเดินทางท่อง
เที่ยว 

0.15

* ความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน (PNI
modified 

≥ 0.30)

ตารางที่ 2	การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลยุทธ์ฯ 
(ต่อ)
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2. การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ 
กลยุทธ์ฯ 

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลจากการประเมินความ
ตอ้งการจำ�เปน็ขององค์ประกอบกลยทุธเ์สรมิสรา้ง 
ความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วน
เพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019มาวิเคราะห์ จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ผู้วิจัยนำ�เสนอผล
การวิเคราะห์ จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการ
พัฒนา โดยการแบ่งกลุ่มใช้หลักการคำ�นวณค่า
ดัชนี PNI

Modified
 สูงสุดลบด้วย PNI

Modified 
ต่ำ�สุดและ

หารด้วยจำ�นวนช่วงที่ต้องการ คือ 2 ระดับ ได้แก่ 
ความต้องการจำ�เป็นต่ำ�และความต้องการจำ�เป็น
สูง ซึ่งจากข้อมูลพบว่าค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงสุด = 

0.40 ลบด้วยค่าดัชนี PNI
Modified

 ต่ำ�สุด = 0.14 ได้
ผลลัพธ์เท่ากับ (0.40 - 0.14 = 0.26) นำ�ค่าที่ได้
มาจัดกลุ่ม PNI

Modified 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (0.26/2 

= 0.13) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI

Modified
 สูง = 0.27 - 0.40  

หมายถึง อุปสรรค (Threats) และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNI

Modified 
ต่ำ� = 0.14 - 0.26 หมายถึง โอกาส  

(Opportunities)

	 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน กลุ่ม
ที่มีค่าดัชนี PNI

Modified
 สูง = 0.27 - 0.40 หมายถึง 

จุดอ่อน (Weaknesses) กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI
Modified

 
ต่ำ� = 0.14 - 0.26 หมายถึง จุดแข็ง (Strengths)

	 การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น โดย
ใช้ PNI

Modified 
เป็นเกณฑ์จัดลำ�ดับมีผลการวิจัย ดัง

ตารางที่ 2 

3. ผลการกำ�หนดร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความ
เตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทางสว่นเพิม่เพือ่
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคแล้ว ผู้วิจัยได้นำ�
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
แมตริกซ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix เป็นตาราง
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละคู่  
เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ ระหว่างจุดแข็งกับ
โอกาส จุดแข็งกับข้อจำ�กัด จุดอ่อนกับโอกาสและ
จุดอ่อนกับอุปสรรคเพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์ ตาม
ตารางดังต่อไปนี้

	 การกำ�หนดร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความ
เต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อ
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ผู้วิจัยได้นำ�การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในรูปแบบของตาราง 
TOWS Matrix เพื่อมากำ�หนดกลยุทธ์ ดังตาราง
ที่ 3 ภายหลังจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix  
ผู้วิจัยสรุปเป็นกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 3	การวเิคราะหก์ลยทุธเ์ชิงรกุ (SO) กลยทุธเ์ชงิปอ้งกนั (ST) กลยทุธเ์ชงิปรบั (WO) และกลยทุธ์
เชิงรับ (WT)

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

SO1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางร่วมกับ
พันธมิตรทางการค้าทางการท่องเที่ยว 
S1+S2+S3+S10+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O9 = การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้มีความหลากหลายตามความต้องการของ
ลกูคา้ทกุกลุม่ โดยทำ�การสง่เสรมิการตลาดรว่มกบัพนัธมติรทางการ
ค้าทางการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ เป็นต้น
SO2 การพัฒนาช่องทางจัดจำ�หน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับประกันภัยการ
เดินทาง
S4+S5+S6+S7+S8+O7+O8+O9+O10+O11+O12 = การตลาด
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับประกันภัยการ
เดินทาง ได้แก่ การออกแบบช่องทางการจัดจำ�หน่ายด้วยสื่อดิจิทัล 
การส่งเสริมการขายด้วยช่องทางการตลาดดิจิทัล และช่องทางการ
ตลาดดิจิทัลเชิงกิจกรรม

ST1 การสร้างความตระหนักต่อประกันภัยการเดินทาง
S1+S2+S3+S9+ST1+T2+T3+T4+T5+T6 = การกระตุ้นให้นักท่อง
เที่ยวตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการ
ตัดสินใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการ
เจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยช่อง
ทางดิจิทัล
ST2 การปรับปรุงพัฒนาสินค้าประกันภัยการเดินทางให้
สอดคล้องยุคสมัย
S4+S5+S6+S7+S8+S10+ T6+T7+T8 = การพัฒนาสินค้าประกัน
ภยัการเดนิทางใหมแ่ละการบรกิารหลงัการขายใหม้คีวามหลากหลาย
สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องยุคสมัย

กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

WO1 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ธรรม
W2+W3+W6+W7+W9+O1+O2+O3+O4+O5+O6= ปรับปรุง
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างทันท่วงทีและน่าพึงพอใจแก่นัก
ท่องเที่ยว
WO2 การปรบัปรุงภาพลกัษณบ์รษิทัรบัประกนัภยัการเดนิทาง
W1+W4+W5+W8+W10+W11+O7+O8+O9+O1ผ0+O11+O12 
= การปรับภาพลักษณ์บริษัทรับประกันภัยการเดินทาง ด้วยการ
สื่อสารที่ชัดเจนต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยว นำ�ไป
สู่การปฏิบัติในทุกมิติขององค์กรเพื่อความเป็นองค์กรที่ทันสมัย
และยุติธรรม

WT1 กลยทุธป์ระกนัภยัการเดนิทางยดืหยุน่แบบตามสภาวการณ์
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป
W1+W2+W3+W4+W5+W7+W8+W9+W10+W11+T1+ 
T2+T3+T4+T5+T6+7+T8+T9 = บริษัทประกันภัยปรับผลิตภัณฑ์
ประกันภัยการเดินทางให้ความยืดหยุ่นในการ ปรับตัวสูงต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน เรื่อง โควิด -19 นโยบายการต่างประเทศใหม่ๆ 
ตลอดจนเทคโนโลยี ใหม่ๆ 
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อภิปรายผล
	 ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองมีค่าดัชนี
การจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของความตอ้งการจำ�เปน็
สูงที่สุด เนื่องจากการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดินทางเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้นมีความเกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับนโยบายทางการท่องเที่ยว นโยบาย
การเข้าออกเมืองของประเทศต้นทางและปลาย
ทางในแอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง นโยบายของ
ภาครัฐถือเป็นสิ่งที่กำ�หนดถึงความจำ�เป็นต่อการ
ซื้อประกันภัยการเดินทางเพื่อความคุ้มครองการ

ตารางที่ 4	กลยุทธเ์พือ่เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทางเพือ่ความคุม้ครองการเจบ็ป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง แนวทางปฏิบัติ

1 .  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย
การเดนิทางตามพลวตัร
โลก
(SO1+ST2+WT1)

1.การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกัน
ภยัการเดนิทางใหต้รงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เปล่ียน แปลงอยู่ตลอดไดง้า่ยข้ึน

1.การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่หลากหลาย โดยการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหต้รงกบัสภาพสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป เชน่ ผูเ้อาประกนั
ภัยควรสามารถเลือกราคาประกันภัยการเดินทางได้หลากหลายตามการ
ประเมินความเสี่ยงของประเทศปลายทาง ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะเวลาเดินทาง เป็นต้น

2.การแสวงหาความร่วมมือและ
พันธมิตรทางธุรกิจท่องเที่ยว

1. การร่วมมือพันธมิตรทางการค้ากับบริษัทท่องเที่ยวชั้นนำ�เพื่อก่อให้เกิด
มุมมองแนวคิดใหม่ๆ ทั้งในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพิ่มผลประโยชน์
สำ�หรบันักทอ่งเทีย่ว การเกดิเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์เฉพาะ รวมถึงส่งเสรมิ
การขายการให้สิทธิพิเศษของลูกค้าของแต่ละฝ่าย

2. กลยทุธเ์พิม่ศกัยภาพ
ช่องทางการตลาดและ
ช่องทางการขายสมัย
ใหม่
(SO2+WO1+WT1)

1. การพัฒนาช่องทางการตลาด
ประกันภัย เกินทางรูปแบบ
ออนไลน์ที่หลากหลาย

1. การพัฒนาช่องทางการขายที่หลากหลาย เพ่ือรองรับกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมออนไลน์โดยเน้นการใช้เทคโลยีสมัยใหม่
2. การเพิ่มศักยภาพช่องทางการขายเดิมโดยเน้นการสร้างความเข้าใจ ความ
ผูกพันกับลูกค้า เช่น มีการอบรมพัฒนาทักษะของตัวแทนประกันชีวิต ให้
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การให้บริการ การสร้างความเข้าใจลูกค้าและความ
ต้องการของลูกค้ายุคใหม่

2. การเพ่ิมขีดความสามารถช่อง
ทางจำ�หน่ายแบบไร้รอยต่อทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์

1. การพัฒนาการตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) โดยผสม
ผสานทั้งออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกัน เช่น ตัวแทนจำ�หน่าย, เวปไซต์, 
โทรศัพท์, แอปพลิเคชั่น หรือโซเชี่ยลมีเดีย ฯลฯ

3. กลยุทธ์การสร้าง
ความเชื่อมั่นและเรียก
ความไว้วางใจของนัก
ท่องเที่ยว
(ST+WO1+WO2)

1. การสร้างความตระหนักต่อ
ปัญหาของการไม่ซื้อประกันภัย
การเดินทาง

1. การสร้างความม่ันใจให้ลูกค้าด้วยมาตรการสุจริตและยุติธรรม เน้นการ
สื่อสารทางการตลาดแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างการยอมรับ
ระหว่างบริษัทรับประกันภัยการเดินทางกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดผล
สำ�คัญคือ ช่วยกระตุ้นการขายและสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า

2. การปรับปรุงภาพลักษณ์
บรษิทัรบัประกนัภยัการเดนิทาง

1. การปรับปรุงภาพลักษณ์บริษัทประกันภัยการเดินทางด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความหมายของข้อมูล  
(semantic search / information retrieval) โดยกำ�หนดภาพลักษณ์ที่ 
พึงประสงค์ (wish image or desired image) เพื่อสนับสนุนการตลาด 
ของบริษัทประกันภัยการเดินทางด้วได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรม 
การสื่อสารการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
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เจ็บป่วย รวมถึงระบบสาธารณสุขประเทศปลาย
ทางท่ีเป็นข้อกังวลใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแมน่้ำ�โขง บรษิทัประกนัภยั 
จึงควรติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐเพื่อนำ�ไปสู่
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางเพื่อ
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยได้อย่างเหมาะสม 
จากแนวคิดพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1943) พบว่าระดับขั้นความ
ต้องการที่มีความจำ�เป็นอันดับรองจากความ
ต้องการทางกายภาพ นั้นคือ ความต้องการด้าน
ปลอดภัยและม่ันคงในด้านสุขภาพและทรัพย์สิน
ของตนเอง ดังน้ันการซื้อประกันภัยการเดินทาง
ถือเป็นหนึ่งในสิ่งที่มนุษย์มีความต้องการเพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการด้านปลอดภัยและมั่นคง 
และสอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า กลยุทธ์การลด
ความเสี่ยงสามารถเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในชว่งเวลาท่ีเกิดวกิฤตดิา้นสขุภาพ (เช่น สงคราม
ระหว่างประเทศ ภัยธรรมชาติ และโรคระบาด 
ท่ัวโลก) เนื่องจากค่านิยมส่วนบุคคลและตัวขับ
เคล่ือนแรงจูงใจที่เป็นประโยชน์ (Kerr, & Kelly, 
2018) ภาครัฐจึงควรออกนโยบายหรือกฎหมาย
กระตุ้นการซื้อประกันภัยเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของนักท่องเที่ยวเพ่ือลดค่าใช้จ่ายทาง
สาธารณสุขกับประเทศ

	 สำ�หรับปัจจัยภายในด้านผลิตภัณฑ์มีค่า
ดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ
จำ�เปน็สงูทีส่ดุ เนือ่งจากผลิตภณัฑป์ระกนัภยัการ
เดินทางที่หลากหลาย มีความคุ้มครองที่ชัดเจน
และคุ้มค่า ค่าเบี้ยประกันมีความเหมาะสม และมี
การบริการหลังการขายที่ดีเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการเป็นอันดับต้นๆ ทั้งนี้บริษัทประกันภัย
จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางให้มี
ความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ำ�โขงได้ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
หวังและคณะ (Wang et al., 2019) พบว่า การ
ได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลง
ของบริษัทประกัน และการให้บริการเมื่อบาดเจ็บ
และเข้ารักษาพยาบาล รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สขุภาพสง่ผลตอ่ปจัจยัการซือ้ประกนัการเดนิทาง
ตา่งประเทศถอืเปน็ปจัจยัหลกัทีไ่ดร้บัการพจิารณา
ในการซือ้ประกนัภยัการเดนิทางตา่งประเทศ และ
งานวจิยัของเจยีง (Jiang, 2019) พบวา่ ความตัง้ใจ
ในการซื้อประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางได้รับ
อทิธพิลจากความตอ้งการสว่นบคุคล จากการรบัรู ้
ความเสี่ยงในการเดินทาง และบริษัทประกันภัย
มีการผลิตผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีอยู่ให้เป็น 
รูปแบบต่างๆ หลายรูปแบบ และมีความน่าสนใจ
เพื่อตอบสนองความต้องการเป็นรายบุคคลของ
ลูกค้า

	 จากปัจจัยภายนอกและภายในที่มีความ
ต้องการจำ�เป็นสูงสุด ผู้วิจัยได้อภิปรายผลราย
กลยุทธ์ดังนี้ 

	 1. กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย
การเดินทางตามพลวัตรโลก เนื่องด้วยความ
เปล่ียนแปลงที่สำ�คัญในโลกยุคปัจจุบัน การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่ 
หลากหลายครอบคลุมกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ ยวในกลุ่มประเทศ 
อนภุมูภิาคลุม่แมน่้ำ�โขงไดค้รบทกุกลุม่ตามกระแส
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป บริษัทประกันภัยควร 
ร่วมมือกันในลักษณะพันธมิตรทางการค้ากับ
บริษัทท่องเที่ยวชั้นนำ�เพื่อก่อให้เกิดการ ถือ
เป็นการเพิ่มโอกาสสร้างยอดขายให้โตขึ้นได้
ด้วยซึ่งการร่วมมือกันจะสร้างให้เกิดมุมมองแนว
คิดใหม่ๆ ทั้งในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มี
เงื่อนไขที่ความชัดเจนและการสร้างประโยชน์
สำ�หรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 



กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...

28 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

วชัระ ศริโิอวฒันะ และชิณโสณ์ วิสฐินธิกิจิา (2559) 
ท่ีพบวา่ ผลติภณัฑม์คีวามสมัพันธกั์บการตดัสนิใจ 
ซื้อประกันภัย รวมทั้งเบญญา รัศมีโกเมน และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ระบุว่า กลยุทธ์ใน
การแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตทั้งหมด ควรมี 
7 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การขยายช่องทางการขาย
ที่หลากหลาย กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่หลากหลาย กลยุทธ์พันธมิตรกลยุทธ์การเพ่ิม
ศักยภาพของช่องทางการขาย กลยุทธ์การรักษา
ลูกค้า กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด กลยุทธ์
บคุลากร โดยใชก้ลยทุธก์ารขยายช่องทางการขาย
ทีห่ลากหลาย และกลยทุธก์ารออกแบบผลิตภณัฑ์
ที่หลากหลายเป็นกลยุทธ์หลัก

	 2. กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพช่องทางการ
ตลาดและช่องทางการขายสมัยใหม่ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องการช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่
หลากหลาย สะดวก และทันสมัย เน้นการตลาด
แบบชอ่งทางไรร้อยตอ่ (Omni-channel) นอกจากนี ้
การตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางต้องอาศัย 
การ ส่ือสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ให้นัก 
ท่องเที่ยวรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับรวมถึง
การดูแลหลังการขายที่ดี สอดคล้องกับรสริน  
พัชร์กัญญา และคณะ (2560) ที่พบว่า เงื่อนไข
ความคุ้มครองของกรมธรรม์ที่ชัดเจนและข้อมูล
ที่บริษัทนำ�เสนอทางเว็บไซต์มีความชัดเจนเป็น
ประเด็นที่สำ�คัญ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) พบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวัง
ในความพยายามส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลนเ์พือ่การแบง่ปนัขอ้มลูประสบการณ์
การท่องเที่ยว

	 3. กลยทุธก์ารสรา้งความเช่ือมัน่และเรยีก
ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว เนื่องด้วยผลการ
วิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของการประกัยภัยเดินทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 มภีาพลกัษณข์องผลติภณัฑท์ี่
ไม่ดี เน้นการสร้างภาพลักษณ์ของการประกันภัย
เดินทางที่สุจริต ยุติธรรม ทั้งนี้บริษัทประกันภัย 
ควรเร่งสร้างความตระหนักต่อภัยที่คุกคามนัก
ท่องเที่ยวจากการไม่ซื้อประกันภัยเดินทางเพื่อ 
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ำ�โขง ดังเช่นสภาประกันภัยแห่งออสเตรเลีย 
(Insurance Council of Australia, 2016) ระบุว่า 
เหตุที่นักท่องเที่ยวไม่สนใจทำ�ประกันภัยเดินทาง
ต่างประเทศเนื่องจากไม่เห็นความสำ�คัญของ
การประกันภัย นอกจากนี้กิจกรรมทางสังคมมี
อทิธพิลตอ่การซือ้ประกนัการเดนิทางและการรับรู้ 
ความเสี่ยงส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เดินทางอย่าง
มีนัยสำ�คัญภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อโควิด-19 (Petrus et al., 2022)

สรุป
	 ในทัศนคติของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอนภุมิูภาคลุม่แม่น้ำ�โขงนัน้ปัจจยัภายนอก
ด้านการเมืองและปัจจัยภายในด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุดใน
การพิจารณาตัดสินใจซื้อการประกัยภัยเดินทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี้กลยุทธ์เพื่อเสริม
สร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วน
เพิม่เพือ่ความคุม้ครองการเจบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 3 
กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง 7 แนวทางปฎิบัติ

ข้อเสนอแนะ
	 1. บริษัทประกันภัยควรพัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่หลากหลาย
และยืดหยุ่นตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป
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	 2. บรษิทัประกนัภยัควรเรง่ปรบัปรงุภาพ
ลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัย 

	 3. บริษัทประกันภัยควรเร่งประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุงช่องทางจัด
จำ�หน่ายและการดูแลนักท่องเที่ยวให้สะดวกและ
รวดเร็วตามยุคสมัย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง ทรัพยากรการท่องเที่ยว และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อกำ�หนดเส้นทางการ
ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวัดนนทบรุ ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
และศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วในอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวดันนทบรีุ และออกแบบเสน้ทางการทอ่งเทีย่วและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 4 เส้นทาง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำ�รวจทรัพยากรการท่องเที่ยว  
แบบประเมนิศกัยภาพทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว และตารางวเิคราะหเ์พือ่สร้างเสน้ทางทอ่งเทีย่ว ผลการวจิยั 
พบวา่ ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วในอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวดันนทบรุ ีมจีำ�นวนทัง้สิน้ 47 แหง่ เปน็ทรพัยากร
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติจำ�นวน 15 แห่ง และทางวัฒนธรรมจำ�นวน 32 แห่ง ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในอำ�เภอบางใหญ่ ร้อยละ 44.68 มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง รองลงไปร้อยละ 
27.66 มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ� ร้อยละ 19.15 มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และร้อยละ 8.51 มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ำ� ส่วนการออกแบบ
เส้นทางการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืตามศกัยภาพและความพรอ้มสำ�หรบักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4 เสน้ทาง  
ได้ผลดังนี้ (1)เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 การ์เด้น เซ็นเตอร์ 
บุญยง ตลาดต้นไม้ สวนปามี 98 และสวนชะลอม คาเฟ่ และเส้นทางที่ 2 ป้าจิ๊ป ฟาร์ม ตลาดขายส่ง
ต้นไม้พระเงิน และ Garden’9 Café และ (2) เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 2 เส้นทาง ได้แก่  
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เส้นทางที ่1 วดัสวนแกว้ บา้นสวนบวั (ตลาดน้ำ�ประชารัฐสวนบวั) วดัดอนสะแก วดัราษฎร์ประคองธรรม 
และวัดพระนอน และเส้นทางที่ 2 บ้านสุขไพบูลย์โฮมสเตย์ วัดคงคา ตลาดน้ำ�บางคูลัด ศาลเจ้าพ่อจุ้ย 
บางคูลัด วัดปรางค์หลวง และวัดอัมพวัน

คำ�สำ�คัญ:	 ทรัพยากรการท่องเที่ยว, ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว, เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 
อำ�เภอบางใหญ่

Abstract
	 The objectives of this research were to study the tourism resources and the tourism sites’ 
potential in Bang Yai District, Nonthaburi Province and design 4 tourist routes together with tourism 
activities on those routes. The research tools were a tourism resource survey form, tourism resource 
potential assessment form and analytical tables for creating the tourist routes. The results showed that 
there were 47 tourism resources in Bang Yai District, Nonthaburi Province, of which 15 were natural 
tourism resources and 32 cultural resources. 44.68% of tourism resources in Bang Yai District had 
the moderate level of tourism potential, followed by 27.66% which had a relatively low level of tourism 
potential, 19.15% had a relatively high level of tourism potential and 8.51% had a low level of tourism  
potential. The design of 4 sustainable tourist routes according to their potential and readiness for  
tourism activities considered. - (1) 2 natural tourist routes, namely Route 1- Garden Center, Boonyong: 
Tree Market, Suan Pa Mee 98, and Suan Chalom Cafe and Route 2- Pa Jeep Farm, Phra Ngern Tree 
Wholesale Market and Garden’9 Café, and (2) 2 cultural tourist routes, namely Route 1- Wat Suan 
Kaew, Ban Suan Bua (Pracharat Suan Bua Floating Market), Wat Don Sakae, Wat Ratprakong Tham 
and Wat Phra Non and Route 2- Baan Sukpaiboon Homestay, Wat Kongka, Bang Khu Lat Floating 
Market, Chao Pho Jui Bang Khu Lat Shrine, Wat Prang Luang and Wat Amphawan.

Keywords:	 Tourism resources, tourism sites’ potential, sustainable tourist routes, Bang Yai  
district	

บทนำ�
	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวของประเทศไทย
อยู่ภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 2 ปี 
พ.ศ. 2562-2564 ซึ่งมีการปรับใหม่เพื่อนำ�มาใช้ใน
ปี พศ 2563-2565 จากรายงานสถิติการท่องเที่ยว
ในครึ่งปีแรกของปี 2562 แม้ในภาพรวมจำ�นวน
นักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวมี 
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่พบว่าอัตราการเติบโตมี
แนวโน้มชะลอตัวลง ในปี 2562 ประเทศไทยมี 

นักท่องเที่ยวมาเยือนจำ�นวน 307.14 ลา้นคน และ
มีรายได้จากการท่องเที่ยวจำ�นวน 2,727 ล้านล้าน
บาท โดยภาคธุรกิจที่มีรายได้มากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (23%) ธุรกิจ
ขายสินค้าและของที่ระลึก (22%) และธุรกิจที่พัก 
(21%) ตามลำ�ดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมีแผน 
กระตุ้นการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้น 1. กลุ่มนัก 
ท่องเที่ยวจากตลาดต่างชาติที่มีแนวโน้มขยายตัว  
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กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และนักท่องเที่ยว
ท่ีสามารถเดินทางได้ตลอดปี 2. การนำ�เสนอ 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รวมถึงการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวในเมืองรอง เพื่อเป็นการ
กระจายรายได้ และลดความเหลื่อมล้ำ�ทาง
เศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์สถานการณ์การ 
ท่องเที่ยวโลกโดยกระทรวงการท่องเที่ยวพบว่า 
กระแสสังคมมีการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย รวมถึงการให้
ความสำ�คัญกับความต้องการส่วนบุคคล ส่งผล 
ใหเ้กดินกัทอ่งเทีย่วกลุม่ใหม่ๆ  ไดแ้ก ่การทอ่งเทีย่ว 
ของผู้สูงอายุ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ 
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา การท่องเที่ยวแบบธุรกิจ
ควบคูก่บัการพกัผอ่น และการทอ่งเทีย่วเชิงอาหาร 
เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)

	 ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ใหญ่ของโควิด19 ส่งผลให้การเดินทางระหว่าง
ประเทศหยดุชะงกั และรฐับาลหนัมาสนบัสนนุการ
ท่องเทีย่วภายในประเทศ โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่ว
ชุมชน ประชาชนนิยมเดินทางในระยะใกล้ และ
เดนิทางโดยรถสว่นตวัมากขึน้ เพือ่ความปลอดภัย 
และหลีกเลี่ยงจากการติดเชื้อ 

	 อำ�เภอบางใหญ่ ตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรี 
เ ป็ น อำ � เ ภ อ ห นึ่ ง ที่ ตั้ ง อ ยู่ ไ ม่ ไ ก ล จ า ก
กรุงเทพมหานคร นับเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานคร และจงัหวัดใกล้เคยีง ในการเดนิ
ทางมาท่องเท่ียว แบบเช้าไปเยน็กลับ หรอืพกัคา้ง
คืน อำ�เภอบางใหญ่ แบ่งออกเป็น 6 ตำ�บล ได้แก่ 
ตำ�บลบางม่วง ตำ�บลบางแม่นาง ตำ�บลบางเลน 
ตำ�บลเสาธงหนิ ตำ�บลบางใหญ ่และตำ�บลบา้นใหม ่
อำ�เภอบางใหญ่มีแหล่งน้ำ�ทางธรรมชาติสำ�คัญถึง 
3 แหล่ง คือ คลองบางกอกน้อย คลองอ้อมนนท์  
และคลองบางใหญ่ พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้ทำ�นา  
ทำ�สวน ปลกูไมด้อกไมป้ระดับ ทางด้านการเกษตร 

มีผลผลิตการเกษตรที่สำ�คัญ คือ กล้วย มะละกอ 
มะม่วง ทุเรียน ไม้ดอกไม้ประดับ และพืชผักสวน
ครวั นอกจากนีย้งัมโีบราณสถาน และศาสนสถาน
สำ�คญัหลายแหง่ เชน่ วดัปรางคห์ลวง วดัสวนแกว้ 
วดัราษฎร์ประคองธรรม วดัตน้เชอืก การทอ่งเทีย่ว
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน คือ การล่องเรือชมธรรมชาติ
สองฝั่งคลอง การท่องเที่ยวเชิงเกษตรชมและและ 
ซื้อต้นไม้/ผลไม้ การชมโบราณสถาน การชมวัด
ต่างๆ นอกจากน้ียังมีกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มขนมไทย
วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มแสงประทีปวิสาหกิจ
ชุมชน ในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นมีการทำ�เรือจิ๋ว  
และมีสินค้าของที่ระลึก คือ ดอกไม้ประดิษฐ์  
มีประเพณีสำ�คัญ คือ การทำ�บุญตักบาตรพระ108 
จากทรัพยากรที่กล่าวมาข้างต้น จึงนับได้ว่า 
อำ�เภอบางใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาอย่างยิ่ง

	 อนึง่ จากกรอบทศิทางการพฒันาจงัหวดั
นนทบุรี (องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี, 
2560) ที่มียุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ประเด็น  
โดยหลายประเด็นสอดคล้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและความร่วมมือกับสถานประกอยการกับ
ชุมชนเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมและการเกษตร 
เชงิสรา้งสรรค ์โดยมกีลยทุธท์ี ่1 สง่เสรมิงานวจิยัที่
บง่ชีถ้งึภมูปิญําทอ้งถิน่ และวตัถดุบิในการอปุโภค 
บริโภคที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 1 ที่หาได้ยากจากพื้นที่

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมความโดดเด่น
ของการท่องเที่ยว ด้านการผสมผสานระหว่าง 
เทคโนโลยี่ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 ด้าน
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวด้าน
ประวัติศาสตร์ งานประเพณี และประชาสัมพันธ์
เชิงรุกด้านการท่องเที่ยว และความน่าสนใจ



ทรัพยากรการท่องเที่ยว และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อกำ�หนด 
เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

34 ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง, กัลยา สว่างคง, อัศวิน แสงพิกุล

และมีคุณภาพของการท่องเที่ยวค้างคืนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน 1 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม 
การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ดา้นการเรยีนรูท้างประวตัศิาสตรข์องกลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนบน 1 และกลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มความ
แปลกใหม่ให้กับการท่องเที่ยวด้วยการประยุกต์
เทคโนโลยี่มาผสมผสานกับการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และเพิ่มความ
ประจักษ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมเข้าด้วยกัน 

	 จากการศึกษากรอบแผนพัฒนาข้างต้น 
และการศกึษาข้อมลูดา้นการทอ่งเทีย่วของอำ�เภอ
บางใหญ่ โครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์
ที่จะเพ่ิมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่
ชุมชนท้องถิ่นอย่างกว้างขวางในอำ�เภอบางใหญ่
ด้วยการศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อให้
ทราบจำ�นวนทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
ยิ่งข้ึน และศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อนำ�ไปใช้
ในการพัฒนา ส่งเสริม และจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างยั่ งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม-
วฒันธรรม และเศรษฐกิจของอำ�เภอบางใหญต่อ่ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 2. ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใน
อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 3. ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 4 เส้นทาง (ทางธรรมชาติ 
2 เส้นทาง และทางวัฒนธรรม 2 เส้นทาง)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1. ประชากรในการวิจัย

	 ประชากรในการวิจัย คือ ทรัพยากร
การท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจำ�นวน 14 แห่งตามข้อมูล
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2566) แต่ใน
การวิจัยนี้จะทำ�การค้นคว้าเพิ่มเติมจากเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง อินเตอร์เน็ต และการสำ�รวจพื้นที่ 
ซึ่งจะทำ�ให้มีทรัพยากรการท่องเที่ยวมากขึ้นได้

	 2. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
หมายถงึ พืน้ทีท่ีม่สีิง่ทีม่ใีนธรรมชาตซิึง่อาจเกดิขึน้
เอง หรือมนุษย์สร้างข้ึน และสิ่งเหล่าน้ันสามารถ
ดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม  
ได้แก่  ภูมิประเทศตามธรรมชาติ  สัตว์ป่า  
พันธุ์ไม้ ลำ�คลอง สวนเกษตร และตลาดต้นไม้

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
หมายถึง พื้นที่ที่มีสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นที่แสดงให้
เห็นถึงศิลปะ วัฒนธรรม หรือประเพณีของพื้นที่
และสิ่งเหล่านั้นสามารถดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปเยี่ยมชม ได้แก่ ศาสนสถาน แหล่ง
โบราณคด ีวถิชีวีติความเปน็อยู ่อนสุาวรยี ์อนสุรณ์
สถาน และบ้านของบุคคลสำ�คัญ 

	 ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว หมายถึง ระดบั
ความพรอ้มของพืน้ทีท่ีม่ทีรพัยากรการทอ่งเทีย่วที่
สามารถเอื้อต่อการพัฒนา หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 3.1 แบบสำ�รวจทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

	 3.2 แบบประเมนิศกัยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 3.3 ตารางวิเคราะห์เพื่อสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิด
และงานวิจัยของนักวิชาการหลายฝ่าย (United 
Nation, 1960; ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น, 2539; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
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2540; สกลุ จรยิาแจม่สทิธิ ์และกวิน วงศ์ลีดี, 2555; 
Swarbrooke, 2005; Richards, 2010)

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนิน
การ ดังต่อไปนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาทรัพยากร
การท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. ศกึษาเอกสาร (ทัง้ off-line และ on-line) 
หาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมของอำ�เภอ
บางใหญ ่พรอ้มทัง้หาขอ้มลูจากบคุคล ชุมชน และ
หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง และนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าทำ�การ
จำ�แนกประเภททรัพยากร

	 2. สำ�รวจพื้นที่หาจุดที่ตั้งทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทั้งที่มีอยู่เดิม และหาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวใหม่ พร้อมทั้งกำ�หนดพิกัด GPS ทุกจุด
ทรัพยากรการท่องเที่ยว รวบรวมข้อมูลอื่นๆ ใน
พื้นที่ และถ่ายภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง

	 3. จัดทำ�แผนที่แสดงการกระจายของ
ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วในอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวัด
นนทบุรี

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาศักยภาพ
แหลง่ทอ่งเทีย่วในอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวดันนทบรุ ี
ดำ�เนินการดังนี้

	 1. เนื่องจากผู้วิจัยต้องทำ�การประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบรุทีกุแหง่ และประยกุตใ์ช้แนวคิดการ
ประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (utilization-
focused evaluation: UFA) อันหมายถึง การให้
ผู้ใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้ร่วมประเมิน
กับนักวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การกำ�หนดจำ�นวน
ประชาชนที่จะทำ�การประเมินศักยภาพแหล่ง 
ท่องเท่ียวร่วมกับผู้วิจัยไว้จำ�นวนแหล่งละ 2 คน 

แบบไม่จำ�เป็นต้องเป็นคนเดียวกันในทุกวันที่เดิน
ทางไปประเมินแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ทำ�การประกาศรับสมัครผู้ร่วมประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรีในช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งระบุ
วันและโปรแกรมที่จะลงพื้นที่ทำ�การประเมินให้ 
ผูร้ว่มประเมนิสามารถเลอืกเดนิทางไปกบัผูว้จิยัได้
ตามความสะดวกของแต่ละคน อนึ่ง การประเมิน
แบบนี้มีลักษณะคล้ายกับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(participatory action research: PAR) แต่ใช้ผู้ร่วม
ประเมินเพียง 2 ฝ่ายเท่านั้น 

	 2. นำ�แบบประเมนิไปดำ�เนนิการประเมนิ
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง ด้วยการประเมิน
โดยนักวิจัย 1 คน และผู้ร่วมประเมิน 2 คน/แหล่ง
ท่องเที่ยว

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ออกแบบเส้นทาง 
การทอ่งเทีย่วและกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4 เสน้ทาง  
(ทางธรรมชาติ 2 เส้นทาง และทางวัฒนธรรม 2 
เส้นทาง) ดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. สร้างเกณฑ์ในการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว และทำ�เป็นตารางวิเคราะห์เพื่อสร้าง
เส้นทางท่องเที่ยว

	 2. นำ�ผลการจดัลำ�ดบัศกัยภาพแหลง่ทอ่ง
เที่ยวมาพิจารณาประกอบการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว

	 3. ทำ�การให้คะแนนตามเกณฑ์ลงใน 
แบบฟอร์มการสร้างเส้นทางท่องเที่ยว

	 4. ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม ประเภทละ 2 เส้น
ทาง พร้อมทั้งกำ�หนดกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
แต่ละเส้นทางตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 5. จัดทำ�แผนที่เส้นทางท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตแิละทางวฒันธรรมประเภทละ 2 เสน้ทาง
พร้อมระบุกิจกรรมท่องเที่ยวในแต่ละเส้นทาง
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	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวได้นำ�ไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ส่วนการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว
และกำ�หนดกิจกรรมการท่องเที่ยว จากการ
พิจารณาลักษณะพื้นที่ของอำ�เภอบางใหญ่ การ 
กระจายของแหล่งท่องเที่ยว และจำ�นวนที่พัก
แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า เส้นทางการท่องเที่ยวและ
กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4 เสน้ทาง (ทางธรรมชาต ิ2  
เส้นทาง และทางวัฒนธรรม 2 เส้นทาง) ของ 
อำ�เภอบางใหญค่วรออกแบบใหเ้ปน็การทอ่งเทีย่ว
แบบ 1 วัน (day-trip) และแบบวนรอบ (roundtrip) 
โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1) กำ�หนดค่าคะแนนในตารางวิเคราะห์
เพื่อสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในแต่ละประเด็น

	 2) ผู้วิจัยทำ�การประเมินและให้คะแนน 
ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 3) จัดลำ�ดับแหล่งท่องเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรมตามคะแนนประเมิน
ที่ได้

	 4) กำ�หนดให้แหล่งท่องเที่ยวลำ�ดับที่ 1  
ถึง 4 ของแต่ละประเภทถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
หลักของแต่ละเส้นทาง ซึ่งจะถูกจัดวางอยู่ใน 
เส้นทางท่องเที่ยว โดยให้จัดวางเส้นทางละ 2 
แหล่งไม่ซ้ำ�กัน และ 2 แหล่งหลักดังกล่าวไม่ควร
ห่างกันตามเส้นทางถนนเกินกว่า 15 กิโลเมตร

	 5) จากนั้นจัดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภทเพิม่ลงในเสน้ทางทอ่งเทีย่วแตล่ะเสน้ทาง 
ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 6) จำ�นวนแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ 
เส้นทางที่จัดวางควรมีไม่น้อยกว่า 3 แห่ง ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวทำ�ในแต่ละ
แหล่งว่า ใช้เวลามากน้อยเพียงใด และระยะห่าง
ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง โดยถ้าห่างกัน 
ไม่มาก (ไม่เกิน 5 กิโลเมตร) ก็สามารถเพิ่มแหล่ง 
ท่องเที่ยวเข้าไปในเส้นทางนั้นๆ ได้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการวิจัย
1.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวในอำ�เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี
	 ทรัพยากรการท่องเที่ ยวในอำ � เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีมีจำ�นวนทั้งสิ้น 47 แห่ง 
(ไมน่บัรวมทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ประเพณี
ซึ่งจัดตามช่วงเวลา) จำ�แนกตามตำ�บลได้ดังนี้

	 1) ตำ�บลบางใหญ ่พบทรพัยากรการทอ่ง
เที่ยว 6 แห่ง ได้แก่ ตลาดน้ำ�บางคูลัด ศาลเจ้าพ่อ
จุย้บางคูลดั วดัท่าบนัเทงิธรรม วัดเอนกดษิฐาราม 
แพให้อาหารปลา 2 จงัหวัด และสะพานไมเ้กา่แหง่
ความสามัคคี

	 2) ตำ�บลบางม่วง พบทรัพยากรการท่อง
เที่ยว 15 แห่ง ได้แก่ ตลาดขายส่งต้นไม้พระ-เงิน 
ตลาดสามสายน้ำ�บางม่วง บ้านสุขไพบูลย์โฮม
สเตย์ บิ๊ก การ์เด้น พระเงิน การ์เด้นท์ & Olive  
Garden Thailand วัดคงคา วัดปรางค์หลวง  
วัดไผ่เหลือง วัดพระเงิน วัดพิกุลเงิน วัดสังวร 
พิมลไพบูลย์ วัดอัมพวัน ศาลเจ้าพ่อบางใหญ่  
ศูนย์พันธุ์ไม้วัดพระเงิน และแสงอารี การ์เด้น

	 3) ตำ�บลบางเลน พบทรัพยากรการท่อง
เที่ยว 6 แห่ง ได้แก่ บ้านสวนบัว (ตลาดน้ำ�ประชา
รัฐสวนบัว) วัดบางเลนเจริญ วัดยุคันธราวาส  
วัดศรีราษฎร์ วัดสวนแก้ว และวัดสะแก

	 4) ตำ�บลเสาธงหนิ พบทรพัยากรการทอ่ง
เที่ยว 6 แห่ง ได้แก่ การ์เด้น เซ็นเตอร์ เทวาลัย
พระพฆิเนศบางใหญ ่บญุยงตลาดตน้ไม้ วดัราษฎร์
ประคองธรรม วัดเสาธงหิน และวัดอินทร์

	 5) ตำ�บลบางแม่นาง พบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 8 แห่ง ได้แก่ Smart Nine Farm วัดดอน
สะแก วดับางโค วดัพระนอน วดัสม้เกลีย้ง วดัหลงั
บาง วิหารพระแม่กวนอิม และสวนพฤกษชาติไม้
ดอก-ไม้ประดับ

	 6) ตำ�บลบา้นใหม ่พบทรพัยากรการทอ่ง
เที่ยว 6 แห่ง ได้แก่ Garden’9 Café ป้าจิ๊ปฟาร์ม 
(Pa Jeep Farm) วัดต้นเชือก สวนกล้วยไม้กำ�นัน
แวน สวนชะลอม คาเฟ่ และสวนปามี 98

	 ทรัพยากรการท่องเที่ ยวในอำ � เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีแสดงเป็นแผนที่แสดง
การกระจายของที่ตั้งได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนที่แสดงการกระจายของแหล่งท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี
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	 อนึ่ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้ง 47 แห่ง
จำ�แนกเปน็ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ
จำ�นวน 15 แห่ง ดังนี้ ในตำ�บลบางใหญ่ 1 แห่ง คือ 
แพให้อาหารปลา 2 จังหวัด ในตำ�บลบางม่วง 5 
แห่ง คือ แสงอารี การ์เด้น ตลาดขายส่งต้นไม้พระ
เงิน พระเงิน การ์เด้น & Olive Garden Thailand 
บิ๊ก การ์เด้น และศูนย์พันธุ์ไม้วัดพระเงิน ในตำ�บล
เสาธงหิน 2 แห่ง คือ การ์-เด้น เซ็นเตอร์ และบุญ
ยง ตลาดต้นไม้ ในตำ�บลบางแม่นาง 2 แห่ง คือ 
สวนพฤกษชาติไม้ดอก-ไม้ประดับ และ Smart 
Nine Farm ในตำ�บลบ้านใหม่ 5 แห่ง คือ ป้าจิ๊บ 
ฟาร์ม (Pa Jeep Farm) Garden’9 Café สวนปามี 
98 สวนชะลอม คาเฟ ่และสวนกลว้ยไมก้ำ�นนัแวน 
และเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
32 แห่ง ดังนี้ ในตำ�บลบางใหญ่ 5 แห่ง คือ  
วัดเอนกดิษฐาราม วัดท่าบันเทิงธรรม ตลาดน้ำ�
บางคูลัด ศาลเจ้าพ่อจุ้ยบางคูลัด และสะพานไม้
เก่าแห่งความสามัคคี ในตำ�บลบางม่วง 10 แห่ง 
คือ วัดพิกุลเงิน วัดคงคา วัดปรางค์หลวง ตลาด
สามสายน้ำ� บางม่วง วัดอมัพวัน วัดไผเ่หลือง บา้น
สุขไพบูลย์โฮมสเตย์หรือ The Thai House & Thai 
Cooking Experiences วัดสังวรพิมลไพบูลย์ วัด
พระเงนิ และศาลเจา้พอ่บางใหญ ่ในตำ�บลบางเลน 
6 แห่ง คือ วัดสวนแก้ว บ้านสวนบัว (ตลาดน้ำ�
ประชารัฐสวนบัว) วัดบางเลนเจริญ วัดสะแก  
วดัยคัุนธรา-วาส และวดัศรรีาษฎร ์ในตำ�บลเสาธง
หิน 4 แห่ง คือ เทวาลัยพระพิฆเนศบางใหญ่ วัด
ราษฎรป์ระคองธรรม วัดอินทร ์และวัดเสาธงหนิ ใน
ตำ�บลบางแม่นาง 6 แห่ง คือ วิหารพระแม่กวนอิม  
วัดบางโค วัดดอนสะแก วัดหลังบาง วัดพระนอน 
และวัดส้มเกลี้ยง ในตำ�บลบ้านใหม่ 1 แห่ง คือ  
วัดต้นเชือก

2. ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในอำ�เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี
	 จากการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า วัด
พิกุลเงินมีค่าคะแนนศักยภาพทางการท่องเที่ยว
สูงที่สุดในอำ�เภอบางใหญ่ แต่ก็ไม่แตกต่างจาก
วัดสวนแก้วที่ได้คะแนนรองลงมาเพียงเล็กน้อย 
อยา่งไรกต็ามศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอ
บางใหญท่ำ�ไดด้ทีีส่ดุแค ่“ระดบัคอ่นขา้งสงู” โดยมี
จำ�นวน 9 แห่งจาก 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.15 
ส่วนใหญ่ของแหล่งท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ 
คอื รอ้ยละ 44.68 หรอื 21 แหง่มศีกัยภาพทางการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง รองลงไปอยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ำ� จำ�นวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 27.66 ของแหล่งท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ 
และมีศักยภาพอยู่ในระดับต่ำ�ร้อยละ 8.51 หรือ 4 
แห่งโดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่ำ�ที่สุด คือ 
สะพานไม้เก่าแห่งความสามัคคี

	 หากพิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีจำ�แนกตาม
ตำ�บล 6 ตำ�บล พบว่า ตำ�บลเสาธงหินเป็นตำ�บล
ที่แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
สูงสุดในอำ�เภอบางใหญ่ คือ อยู่ในระดับค่อนข้าง
สงู ในขณะทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วใน 4 ตำ�บลของอำ�เภอ
บางใหญ่ คือ ตำ�บลบางม่วง ตำ�บลบางเลน ตำ�บล
บางแมน่าง และตำ�บลบา้นใหมม่ศีกัยภาพทางการ
ทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัปานกลาง มเีพยีงตำ�บลเดยีว 
คือ ตำ�บลบางใหญ่ ที่แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ�

	 และหากพิ จารณาศักยภาพแหล่ ง 
ท่องเที่ยวของอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
จำ�แนกตามประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอำ�เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีมีศักยภาพทางการท่อง
เที่ยวเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็มีแหล่งท่อง
เทีย่วรอ้ยละ 20.00 ทีม่ศีกัยภาพทางการทอ่งเทีย่ว
ในระดับค่อนข้างสูง คือ การ์เด้น เซ็นเตอร์ บุญยง 
ตลาดต้นไม้ และป้าจิ๊บ ฟาร์ม (Pa Jeep Farm) ใน
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ขณะที่ร้อยละ 40.00 มีศักยภาพในระดับค่อนข้าง
ต่ำ� และต่ำ� ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น
ก็มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน แต่ก็มีแหล่งท่องเที่ยวร้อยละ 
18.75 ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับ
ค่อนข้างสูง คือ วัดพิกุลเงิน วัดสวนแก้ว เทวาลัย
พระพิฆเนศบางใหญ่ วัดราษฎร์ประคองธรรม  
วัดคงคา และวัดปรางค์หลวง ในขณะที่ร้อยละ 
34.38 มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ำ� และต่ำ�

3. การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ทางวัฒนธรรมของอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี
	 จากการพิจารณาลักษณะพ้ืนที่ของ
อำ�เภอบางใหญ่ การกระจายของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว และจำ�นวนที่พักแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า 
เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4 เส้นทาง (ทางธรรมชาติ 2 เส้นทาง และทาง
วฒันธรรม 2 เสน้ทาง) ของอำ�เภอบางใหญ ่จงัหวัด
นนทบุรีควรออกแบบให้เป็นการท่องเที่ยวแบบ 1 
วัน (day-trip) และแบบวนรอบ (roundtrip) โดย
ดำ�เนินการตามวิธีการวิจัยที่กำ�หนดเพื่อวิเคราะห์
และวางเสน้ทางทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื และกิจกรรม

การท่องเที่ยวจนได้เส้นทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับพื้นที่และ
เส้นทาง ดังนี้

	 เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
	 เส้นทางที่ 1 การ์เด้น เซ็นเตอร์ บุญยง 
ตลาดต้นไม้ สวนปามี 98 และสวนชะลอม คาเฟ่ 
กจิกรรมเชงิสร้างสรรคใ์นเสน้ทาง คอื กจิกรรมการ
เรียนรู้วิถีเกษตรกรรมในสวนปามี98 เช่น เรียนรู้
การปลูกอินทผลัม ทุเรียน ฯลฯ (ควรติดต่อล่วง
หน้าก่อนเข้าไปทำ�กิจกรรม) หรือที่สวนชะลอม 
คาเฟ่ ที่สามารถเรียนรู้การทำ�การเกษตร และ
สามารถเก็บพืชผักไม้ต่างๆ ในสวนได้ด้วยตัวเอง 
(คิดเงินตามน้ำ�หนักและประเภทของพืชผลที่เก็บ 
และควรติดต่อล่วงหน้าก่อนเข้าไปทำ�กิจกรรม)  
(ดูภาพที่ 3 ประกอบ)

	 เสน้ทางที ่2 ปา้จิป๊ ฟารม์ (Pa Jeep Farm) 
ตลาดขายส่งต้นไม้พระเงิน และ Garden’9 Café 
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในเส้นทาง คือ กิจกรรม
การเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมในป้าจิ๊ป ฟาร์ม (Pa 
Jeep Farm) โดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชน เช่น  
การเพาะเลี้ยงกบนา การลงโคลนดำ�นาปลูกข้าว 
การดูกรรมวิธี ไก่ฟักไข่ ฯลฯ (ควรติดต่อล่วงหน้า
ก่อนเข้าไปทำ�กิจกรรม) (ดูภาพที่ 4 ประกอบ)

ภาพที่ 3 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เส้นที่ 1



ทรัพยากรการท่องเที่ยว และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อกำ�หนด 
เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

40 ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง, กัลยา สว่างคง, อัศวิน แสงพิกุล

	 เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
	 เส้นทางที่ 1 วัดสวนแก้ว บ้านสวนบัว 
(ตลาดน้ำ �ประชารัฐสวนบัว) วัดดอนสะแก  
วดัราษฎรป์ระคองธรรม และวัดพระนอน กจิกรรม
เชงิสรา้งสรรคใ์นเส้นทาง คือ กิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านสวนบัว เช่น การทำ�ทองพับสมุนไพร 
การทำ�น้ำ�ตาลสด (จัดดำ�เนินการเป็นหมู่คณะ) 
การล่องเรือคลองอ้อมนนท์และคลองบางใหญ่  
ชมกรรมวธิกีารนึง่ปลาทเูก่าแก่ทีท่ำ�มาแล้วกว่า 80 
ป ีฯลฯ (ควรตดิตอ่ลว่งหน้าก่อนเขา้ไปทำ�กิจกรรม) 
(ดูภาพที่ 5 ประกอบ)

	 เสน้ทางที ่2 บา้นสขุไพบลูยโ์ฮมสเตยห์รือ 
The Thai House & Thai Cooking Experiences วัด
คงคา ตลาดน้ำ�บางคูลัด ศาลเจ้าพ่อจุ้ยบางคูลัด  
วัดปรางค์หลวง และวัดอัมพวัน กิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ในเส้นทาง คือ กิจกรรมเรียนรู้การ
ทำ�อาหารไทยโบราณที่บ้านสุขไพบูลย์โฮมสเตย์ 
เช่น ขนมเบื้องญวณ 2 ตำ�หรับ ยำ�วุ้นเส้นอัญมณี  
แกงแดง กล้วยบวชเณร ฯลฯ (ควรติดต่อล่วงหน้า
ก่อนเข้าไปทำ�กิจกรรม) (ดูภาพที่ 6 ประกอบ)

ภาพที่ 4 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เส้นที่ 2

ภาพที่ 5 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เส้นที่ 1
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วิจารณ์
	 ผลจากการวิจัยเรื่องนี้ ผลลัพธ์หลักที่ได้ 
คือ แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว และกิจกรรม
การท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยว 4 เส้นทาง 
ซึ่งแผนที่เหล่านี้ หน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ เช่น 
การประชาสัมพันธ์เส้นทาง การพัฒนาจุดแวะพัก
ตามแนวเส้นทางการท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อให้เกิด
การกระจายรายได ้และเพิม่รายไดใ้นลกัษณะของ 
“ผลทวีคูณ (multiplier effect)” ต่อระบบเศรษฐกิจ 
ให้กับประชาชน ชุมชน และสถานประกอบการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามแนวเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่แนะนำ�ทั้ง 4 เส้นทาง เช่น แหล่งท่องเที่ยว
อื่นๆ ใกล้เคียง ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขาย
ผลติภัณฑก์ารเกษตรของชุมชน เปน็ตน้ อนัถอืได้
ว่าเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอีก
รูปแบบหนึ่ง และในท้ายที่สุดจะส่งผลให้ช่วยลด
ความยากจนของประชาชนและชุมชนในอำ�เภอ
บางใหญ่ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1. หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ควร
ดำ�เนินการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทรัพยากร
การทอ่งเทีย่วใหม้ากขึน้ เชน่ การทำ�ปา้ยสือ่ความ
หมายทางธรรมชาติหรือทางวัฒนธรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว การปรับปรุงถนนให้สะดวกต่อการ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

	 2. หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ควรนำ�
แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้จากการวิจัยนี้
ไปใช้การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 
(day-trip) เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ในพืน้ทีอ่ำ�เภอบางใหญใ่หม้ากขึน้อนัเปน็การชว่ย
กระตุน้เศรษฐกจิในพืน้ทีแ่ละกระจายรายไดใ้หก้บั
ชุมชนท้องถิ่น

	 3. หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ควร
สนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามเส้น
ทางการท่องเที่ยวที่ได้จากการวิจัยนี้ให้มากขึ้น 
เชน่ การปรับปรุงเสน้ทางถนน การประชาสมัพนัธ์
ให้กับแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยว 
เป็นต้น

ภาพที่ 6 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เส้นที่ 2



ทรัพยากรการท่องเที่ยว และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อกำ�หนด 
เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

42 ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง, กัลยา สว่างคง, อัศวิน แสงพิกุล

	 4. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่
ควรดำ�เนินการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวในอำ�เภอบางใหญ่ให้ 
มากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 1. ควรทำ�การศึกษาเพื่อวางแผนแม่บท 
(master plan) การพัฒนาการท่องเที่ยวในอำ�เภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 2. ควรทำ�การศึกษาขีดความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยว (carrying capacity) ของ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพค่อนข้างสูง

	 3. ควรทำ�การศึกษาความพร้อมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และสร้างสรรค์

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสำ�นักงานคณะ
กรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
(สกสว.) ที่สนับสนุนงบประมาณในการวิจัยเรื่อง 
ดังกล่าวนี้ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้
งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง.66 - 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่ระดับ.972 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในภาคการศกึษาที ่2/2565 จากนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 142 คน ซึง่คำ�นวณขนาดกลุม่
ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน 

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) นกัศกึษามทีกัษะการเปน็พลเมอืงดจิทิลัในภาพรวมทีร่ะดบัสงู (  = 3.75, 
SD =.66) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบว่า ทกัษะการคดิวเิคราะหอ์ยา่งมวีจิารณญาณเปน็ทกัษะทีม่รีะดบั
สูงสุด (  = 3.97, SD =.77) ส่วนทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัวเป็นทักษะที่มีระดับต่ำ�สุด (  = 3.60, SD 
=.76) และ 2) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ทกัษะการเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัศกึษาอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี่
ระดับ.05 ได้แก่ เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ (X

4
) การรับรู้ความสามารถของตนเองในด้าน

คอมพิวเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ (X
3
) และผลการเรยีน (X

2
) โดยทัง้ 3 ปจัจยัสามารถรว่มกนัพยากรณท์กัษะ

การเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ร้อยละ 58.1 ดังสมการพยากรณ์  =.478 +.383(X
4
) +.346(X

3
) +.142(X

2
)

คำ�สำ�คัญ:	 ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Abstract
	 The aims of this research were to study the digital citizenship skills of undergraduate students 
and to examine the factors affecting their digital citizenship skills. Data were collected in semester 
2/2022 using a questionnaire, for which the IOC was 0.66-1.00, and Cronbach’s Alpha coefficient 
was 0.972. The sample group comprised 142 undergraduate students selected with the proportional  
stratified sampling method. The G*Power Program was utilized to calculate the size of the sample 

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน E-mail: thuntuch18@gmail.com
1	 Assistant Professor, Faculty of Science and Technology, Pathumwan Institute of Technology,  

E-mail: thuntuch18@gmail.com



ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 44 ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ

บทนำ�
	 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมดิจิทัลที่สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในด้านต่างๆ 
ของชีวิตประจำ�วันของผู้คน รวมถึงปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคนในครอบครัว การศึกษา การทำ�งาน การ
ประกอบธุรกิจ และกิจกรรมในเวลาว่างโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 
2562) จากการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2564) พบว่า กลุ่ม Gen Z (ผู้ที่เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ.2540-2555) เป็นกลุ่มท่ีมีสถิติการใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ (เฉลีย่วนัละ 12 ชัว่โมง 5 นาท)ี 
โดยกจิกรรมทีก่ลุม่นีใ้ชเ้วลากบัอนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ 
คอื การเรยีนออนไลน ์(เฉลีย่วนัละ 5 ชัว่โมง 23 นาท)ี 
รองลงมา คือ การดูรายการโทรทัศน์ การดูคลิป การ
ดูภาพยนตร์/ฟังเพลงออนไลน์ (เฉลี่ยวันละ 4 ชั่วโมง 
11 นาท)ี และการตดิตอ่สือ่สารออนไลน ์(เฉลีย่วนัละ 3 
ช่ัวโมง 39 นาท)ี ตามลำ�ดบั อยา่งไรกด็ ีจากการสำ�รวจ
สถานการณ์เกี่ยวกับภัยออนไลน์ของเยาวชนไทย  
(ศรดีา ตนัทะอธพิานิช, 2563) พบวา่ เยาวชนมคีวามเชือ่ 
และพฤติกรรมออนไลน์ที่ เสี่ยงหรืออาจนำ�ภัย 

มาถึงตัวได้ เช่น การรับคนแปลกหน้าเป็นเพื่อน การ
ใสข่อ้มลูสว่นตวับนสือ่สงัคมออนไลน ์การสง่ตอ่ขอ้มลู
ข่าวสารโดยไม่ได้ตรวจสอบ การนำ�ข้อมูล/ภาพ/เสียง
มาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งท่ีมา และ
การเข้าถึงสื่อลามกอนาจาร นอกจากนี้ เยาวชน 
บางส่วนได้ตกเป็นเหยือ่และได้รบัผลกระทบแลว้ เชน่ 
การถูกกล่ันแกล้งรังแกทางออนไลน์หรือการระราน
ทางไซเบอร์ (cyberbullying) การถูกละเมิดทางเพศ
โดยการพูดคุย/ส่งภาพ/ส่งสื่อลามกอนาจาร

	 ดังนั้น ในยุคสังคมดิจิทัล เยาวชนจึงจำ�เป็น 
ทีจ่ะตอ้งมคีวามเปน็พลเมอืงดจิทิลั (digital citizenship)  
กลา่วคอื มคีวามเขา้ใจในหลกัการใชง้านอนิเทอรเ์นต็/
สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ 
มีความสามารถในการวิ เคราะห์บทบาทของ
เทคโนโลยีในสังคมและผลกระทบต่อชีวิตประจำ�วัน 
รวมถึงบทบาทในการใช้ส่ือดิจิทัลในการสร้างความรู้
และทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม โดยรวมแล้ว 
พลเมืองดิจิทัลต้องมีความเข้าใจ/ความสามารถใน
การวิเคราะห์ ผลิตและใช้ส่ือดิจิทัลอย่างวิพากษ์ มี
จรยิธรรม มคีวามปลอดภยั สรา้งสรรค ์มคีวามเคารพ/
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และรับผิดชอบ (Morduchowicz, 
2020, p. 4; Tan et al., 2015, pp. 12-13) หรือ

group. Mean, standard deviation, and multiple regression analysis with the stepwise method were used 
to analyze the collected data. 

	 The research results illustrated that the overall digital citizenship skills of undergraduate  
students were at a high level (  = 3.75, SD =.66). When considered by aspect, analytical  
thinking was at the highest level (  = 3.97, SD =.77), whereas personal information protection 
was at the lowest level (  = 3.60, SD =.76). In addition, the factors affecting the digital citizenship  
skills of undergraduate students with a statistical significance of 0.05 included attitudes toward 
the internet and social media (X

4
), perceived self-efficacy with regard to computers and the in-

ternet (X
3
), and learning achievement (X

2
). All three of these factors predicted the digital citizen-

ship skills of undergraduate students at 58.1%. The prediction equation was  =.478 +.383(X
4
) 

+.346(X
3
) +.142(X

2
).
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กล่าวได้ว่า จะต้องมี “ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล” 
ซึ่งหมายถึง พลเมืองที่ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลนอ์ยา่งมีความเขา้ใจบรรทดัฐานของการปฏบิตัิ
ตนให้เหมาะสม รวมถึงมีความสามารถในการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพและ
มีความรับผิดชอบ (ชุติมา สัจจานันท์, 2564, หน้า 
4-31; สุมน อยู่สิน, 2563, หน้า 12-52) ทั้งนี้ ทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพควรมีลักษณะ
สำ�คัญ (ชุติมา สัจจานันท์, 2564, หน้า 4-32 - 4-33; 
สุมน อยู่สิน, 2563, หน้า 12-53 - 12-54) ดังนี้  
1) ทกัษะการรกัษาอตัลกัษณท์ีด่ขีองตนเอง 2) ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 3) ทักษะการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ 4) 
ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว 5) ทักษะการบริหาร
จัดการเวลาในโลกออนไลน์ 6) ทักษะการบริหาร
จัดการข้อมูล/ร่องรอยทางดิจิทัล 7) ทักษะการรับมือ
กับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และ 8) ทักษะการ
ใช้สื่อออนไลน์อย่างมีน้ำ�ใจและมีมารยาท 

	 จากปรากฏการณใ์นยคุสงัคมดจิทิลัดงักลา่ว 
ประกอบกับความสำ�คัญของการมีทักษะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุ่ง
ศึกษากลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษาในกรุงเทพฯ ว่ามีทักษะในเรื่องดังกล่าว
อย่างไร รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลซ่ึงได้แก่ เพศ ผลการเรียน การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต และเจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งตัวแปรอิสระเหล่าน้ีได้มาจากการ
ทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (ธญัธชั  
วิภัติภูมิประเทศ, 2564; ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์, 
2564; วลัญชพร ทุ่งสงค์ และลักขณา สริวัฒน์, 2562;  
Al-Zahranu, 2015; Ke & Xu, 2017) โดยการวิจัย 
ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้แก่

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะ 
การเป็นพลเมอืงดิจทิลัของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ ซึ่ง
เป็นสถาบันของรัฐและเอกชนอย่างละ 1 แห่ง ที่มี
การเปิดสอนในสายวิศวกรรมศาสตร์/วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (A) มี
นักศึกษาจำ�นวน 1,099 คน และสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน (B) มีนักศึกษาจำ�นวน 9,081 คน รวมทั้ง
สิ้น 10,180 คน 

	 ตัวอย่างในงานวิจัย ผู้วิจัยได้คำ�นวณ
โดยใช้โปรแกรม G*Power ในการคำ�นวณขนาด
ตัวอย่างสำ�หรับการทดสอบการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression 
analysis) (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2562, 
หนา้ 505) โดยกำ�หนดขนาดอทิธิพล (effect sizes f2)  
ที่ระดับปานกลาง.15 ความคลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบ (α) ที่ระดับ.05 อำ�นาจการทดสอบ (power 
หรือ 1- β) ที่ระดับ.95 และมีตัวแปรอิสระจำ�นวน 4 
ตวัแปร คำ�นวณแลว้ไดข้นาดตวัอยา่งจำ�นวน 129 คน 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มจำ�นวนตัวอย่างอีกร้อยละ 10 เพื่อ
ปอ้งกนัความไมส่มบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม จงึ
ได้จำ�นวนตัวอย่างรวม 142 คน และดำ�เนินการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบชัน้ภูมติามสัดส่วน 
(proportional stratified sampling) ดังตารางที่ 1
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ และผลการ
เรียน) ตอนที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (จำ�นวน 11 
ข้อ) และเจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ 
(จำ�นวน 5 ข้อ) และตอนที่ 3 ทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (จำ�นวน 32 ข้อ) โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 
และ 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating 
scale) 5 ระดับ โดยมาตรวัดทั้งตอนที่ 2 และ 3 นั้น  
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ชุติมา สัจจานันท์, 2564;  
รนิทร์ลภสั เกตวุรีะพงศ,์ 2564; ฤทธิต์ยิา ธรรมสวาสดิ,์  
2564; วลัญชพร ทุ่งสงค์ และลักขณา สริวัฒน์, 2562; 
ศศิประภา เอี่ยมภูมิ, 2563; สุมน อยู่สิน, 2563;  
Al-Zahranu, 2015; Ke & Xu, 2017)

	 ทั้งนี้  แบบสอบถามได้มีการปรับแก้
ข้อความคำ�ถามตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ
จำ�นวน 3 ทา่น โดยมคีวามตรงตามเนือ้หา (content 
validity) หรอื IOC อยูร่ะหว่าง.66-1.00 และมคีวาม
เชื่อมั่น (reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับที่ระดับ.972 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ วิ จั ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ ว ย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านลิงก์ของ google form 
ในระหว่างภาคการศึกษาที่ 2/2565 ระหว่าง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2566 โดยดำ�เนินการ

ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนในสถาบัน
อุดมศึกษาเพื่อส่งลิงก์แบบสอบถามให้นักศึกษา
กลุม่ตวัอยา่ง สำ�หรบัสาเหตทุีใ่ช ้google form นัน้
เน่ืองจากเป็นวิธีการที่สะดวกต่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2562, หน้า 114) 
ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดต่อ COVID-19 และรูปแบบการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันที่เน้น
การสอนแบบออนไลน์ ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้คำ�นึงถึง
จริยธรรมในการวิจัยในด้านหลักการปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ และ
หลักความยินยอมของผู้ให้ข้อมูล โดยได้มีการ
ชี้แจงในแบบสอบถามว่า ข้อมูลที่นักศึกษาตอบ
จะเป็นความลับ ไม่ต้องระบุชื่อของนักศึกษาใน
แบบสอบถาม   การนำ�เสนอผลการวิจัยจะนำ�
เสนอแบบภาพรวมโดยไม่ได้จำ�แนกเป็นราย
บคุคลและไมร่ะบชุือ่มหาวทิยาลยั นอกจากนี ้การ
ตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมัครใจ หาก
นกัศกึษาไมต่อ้งการตอบแบบสอบถาม จะไมม่ผีล
ใดๆ ต่อตัวนักศึกษาในภายหลัง

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รวมถึงด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในด้านคอมพิวเตอร์ เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/
สื่อสังคมออนไลน์ และทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน โดยกำ�หนดเกณฑ์การแปลความ
หมายของค่าเฉลี่ย (Mahadir et al., 2021,  
p. 840) ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ตารางที่ 1	ขนาดประชากรและขนาดตัวอย่าง

รายการ ขนาดประชากร ขนาดตัวอย่าง

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (A) 1,099 15

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (B) 9,081 127

รวม 10,180 142
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ในด้านคอมพิวเตอร์ เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/ส่ือ
สังคมออนไลน์ และทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
คือ คะแนน 1.00-2.33 หมายถึง ระดับต่ำ� คะแนน 
2.34-3.66 หมายถงึ ระดับปานกลาง คะแนน 3.67-
5.00 หมายถึง ระดับสูง

	 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 
ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยใช้วิธีคัด
เลือกแบบขั้นตอน (stepwise) ทั้งนี้ข้อมูลที่นำ�มา
วเิคราะหเ์ปน็ไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของหลักการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุ คือ

		  4.2.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้น โดยพบว่ามีตัวแปร
อิสระ 2 ตัวแปร คือ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ 
เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ มีความ
สมัพนัธเ์ชงิเสน้กับตวัแปรตาม คอื ทกัษะการเปน็
พลเมืองดิจทิลั โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
มากกว่า.40 คือ.619 และ.676 ตามลำ�ดับอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05

		  4.2.2 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวเป็น
อิสระ หรือ ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
(multicollinearity) โดยพบวา่ ตวัแปรอสิระแตล่ะคู ่
มคีวามสมัพนัธ ์ไมเ่กนิ.65 มคีา่ Tolerance ระหวา่ง  
.755 -.947 (ซึง่มีค่าไมเ่ขา้ใกล้ 0 และมคีา่มากกวา่  
.10) และ มีค่า VIF ระหว่าง 1.057 - 1.324 (ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 10) (ณัฐทิตา โรจนประศาสน์ และ
ประเสริฐ ทองหนูนุ้ย, 2557, หน้า 380)

		  4.2.3 ค่าความคลาดเคล่ือนเป็น
อสิระกนัหรอืไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยพบว่า มค่ีา 
Durbin-Watson อยู่ที่ 1.915 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์
ระหว่าง 1.5 - 2.5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561, 
หน้า 191)

		  4 .2 .4 ค่ าความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ (homoscedasticity) 

เป็นไปตามเกณฑก์ลา่วคอื มีคา่ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐานกระจายอย่างสุ่มอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 
(ณฐัทติา โรจนประศาสน ์และประเสรฐิ ทองหนนูุย้,  
2557, หน้า 382)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1. ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 ผลการวจัิยพบวา่ นกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี
มีทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทั ล ในภาพรวมที่  
ระดับสูง (  = 3.75, SD =.66) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ทักษะที่อยู่ในระดับสูงมี 5 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  
(  = 3.97, SD =.77) รองลงมา คือ ทักษะการรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (  = 3.80, 
SD =.80) ทกัษะการบรหิารจดัการขอ้มลู/รอ่งรอยทาง
ดจิทิลั (  = 3.78, SD =.85) ทกัษะการรกัษาอตัลกัษณ์
ทีด่ขีองตนเอง (  = 3.77, SD =.75) และทกัษะการใช้
สือ่ออนไลนอ์ยา่งมนี้ำ�ใจและมมีารยาท (  = 3.77, SD 
=.87) สำ�หรับทักษะที่อยู่ในระดับปานกลางมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการเวลาในโลกออนไลน์  
(  = 3.66, SD =.79) รองลงมา คือ ทักษะการ
รับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (  = 3.65, 
SD=.82) และทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว (  = 
3.60, SD=.76) ดังตารางที่ 2

ตัวแปรตาม
ทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล

ตัวแปรอิสระ
- เพศ (X

1
)

- ผลการเรียน (X
2
)

- การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในด้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต (X

3
) 

- เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อ
สังคมออนไลน์ (X

4
)
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	 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 จากการศึกษาปัจจัย/ตัวแปรอิสระจำ�นวน 
4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ (X

1
) ผลการเรียน (X

2
) การรับรู้ 

ความสามารถของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และ
อนิเทอรเ์น็ต (X

3
) และเจตคตติอ่อนิเทอรเ์นต็/สือ่สงัคม

ออนไลน์ (X
4
) โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอนพบว่า  

ม ี3 ปจัจยัทีมี่อทิธพิลตอ่ทกัษะการเปน็พลเมอืงดจิิทลั
ของนักศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ได้แก่ เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ (X

4
) 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในดา้นคอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ต (X

3
) และผลการเรียน (X

2
) โดยทั้ง 3 

ปจัจยัสามารถรว่มกนัพยากรณท์กัษะการเปน็พลเมอืง

ดจิทิลัไดร้อ้ยละ 58.1 ทัง้นี ้ปจัจยัทีม่อีทิธิพลตอ่ทกัษะ
การเปน็พลเมอืงมากทีส่ดุ คอื เจตคตติอ่อนิเทอรเ์นต็/
สื่อสังคมออนไลน์ (β =.470) รองลงมา คือ การรับรู้ 
ความสามารถของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต (β =.388) และผลการเรียน (β =.116) 
ตามลำ�ดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	  =.478 +.383(X
4
) +.346(X

3
) +.142(X

2
) 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	 y =.470(Z
X4

) +.388(Z
X3

) +.116(Z
X2

)

ตารางที่ 2	ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล SD ความหมาย

1.ทักษะการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 3.77 .75 สูง

2.ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 3.97 .77 สูง

3.ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ 3.80 .80 สูง

4.ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว 3.60 .76 ปานกลาง

5.ทักษะการบริหารจัดการเวลาในโลกออนไลน์ 3.66 .79 ปานกลาง

6.ทักษะการบริหารจัดการข้อมูล/ร่องรอยทางดิจิทัล 3.78 .85 สูง

7.ทักษะการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 3.65 .82 ปานกลาง

8.ทักษะการใช้สื่อออนไลน์อย่างมีน้ำ�ใจและมีมารยาท 3.77 .87 สูง

ภาพรวม 3.75 .66 สูง

ตารางที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวแปร B S.E. β t p-value

เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์(X
4
) .383 .051 .470 7.497 .000*

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในดา้นคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต (X
3
) .346 .055 .388 6.315 .000*

ผลการเรียน (X
2
) .142 .069 .116 2.063 .041*

Constant =.478 R2 =.590 Adjusted R2 =.581 F = 66.095 p-value =.000

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 49 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

สรุปและอภิปรายผล
	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ในภาพรวมที่ระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปัจจุบันนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดโดยมีวัตถุประสงค์การใช้งาน
ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนออนไลน์ การทำ�
กิจกรรมบันเทิงต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ และการ
ติดต่อสื่อสารออนไลน์ (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2564) ประกอบกบั Giddens & Sutton  
(2021, p. 800) อธิบายว่า เยาวชนผู้ที่โตมา
กับอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อสังคม
ออนไลน์ จะมีการแสดงออก/การมีส่วนร่วมทาง
พลเมืองสูง โดยสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการร่วมสนับสนุน แบ่งปัน และมีความรู้สึก
ร่วมกับผู้อ่ืนผ่านทางออนไลน์ เช่น การเล่นเกม
ออนไลน์ การแสดงความคิดเห็นและการเผยแพร่
รูปภาพทางออนไลน์ หรือกล่าวได้ว่า เยาวชนได้
รับการขัดเกลาทางดิจิทัล (digital socialization) 
ด้วยการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล
ในชีวิตประจำ�วันและในสถาบันการศึกษามาเป็น
เวลาหลายป ีจึงส่งผลใหน้กัศกึษามทีกัษะพลเมอืง
ดจิทิลัในภาพรวมท่ีระดับสูง ขอ้ค้นพบจากการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศของทวน
ทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ (2563) 
ซึง่พบวา่ นักศกึษามทีกัษะการเปน็พลเมอืงดจิทิลั
โดยภาพรวมในระดับสูง นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง
กบัข้อค้นพบของงานวิจยัในตา่งประเทศ กล่าวคอื 
นกัศกึษาในประเทศซาอดุอีาระเบยี (Al-Zahranu, 
2015) นักศึกษาในประเทศมาเลเซีย (Mahadir 
et al., 2021) และนักศึกษาในประเทศจีน (Ke & 
Xu, 2017) พบว่า มีทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ในระดับสูง 

	 เมื่อพิจารณาทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในรายด้านพบว่า นักศึกษามีทักษะการคิด
วเิคราะหอ์ยา่งมีวจิารณญาณอยูใ่นระดบัสงูสดุ และ
มทีกัษะดา้นการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัในระดบัต่ำ�สดุ 
สะท้อนให้เห็นได้ว่า แม้ว่านักศึกษาจะสามารถ 
วิเคราะห์แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและผิด หรือ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเข้าข่ายอันตรายได้นั้น 
แต่นักศึกษายังขาดดุลพินิจในการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนตัว หรือขาดทักษะการรู้เท่าทันภัย
คุกคามทางอินเทอร์เน็ต/การปกป้องข้อมูลความ
เป็นส่วนตัว โดยเฉพาะการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่าง
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการสำ�รวจสถานการณ์
ภัยออนไลน์สำ�หรับเยาวชนที่พบว่า เยาวชน
มีความเสี่ยงประการหนึ่งต่อภัยออนไลน์โดยมี
การใส่ข้อมูลส่วนตัวบนสื่อสังคมออนไลน์ (ศรีดา  
ตนัทะอธพิานชิ, 2563) ทัง้นี ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวลญัชพร ทุง่สงค ์และลกัขณา สริวฒัน ์(2562) 
ซึ่งพบว่า นักเรียนมีทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ในด้านการรักษาข้อมูลส่วนตัวในระดับปานกลาง

	 2. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมี่อทิธพิล
ต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา
อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั.05 ไดแ้ก ่เจตคติ
ต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความ
สามารถของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต และผลการเรียน โดยทั้ง 3 ปัจจัย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลได้ร้อยละ 58.1 ดังนี้

	 2.1 เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลมากที่สุด ทั้งนี้สามารถ
อธิบายโดยใช้แนวคิดเร่ืองเจตคติ (attitude)  
(Feldman, 2015, pp. 579, 581) ได้ว่า เจตคติ
เป็นการประเมินผู้คน วัตถุสิ่งของ ความคิด
และพฤติกรรมของผู้คนในสังคม โดยเจตคติจะ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ดังนั้น หากนักศึกษา
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มีเจตคติต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ใน
ระดับสูง เช่น มีความรู้สึกเพลิดเพลิน เห็น
ประโยชน์/ความจำ�เป็นของอินเทอร์เน็ตและ
สื่อสังคมออนไลน์ ก็จะส่งผลต่อแนวโน้มที่จะ
แสดงออกทางพฤติกรรมหรือทักษะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลด้วยเช่นกัน ข้อค้นพบในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศของรินทร์ลภัส 
เกตุวีระพงศ์ (2564) และ ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ 
(2564) ซึ่งพบว่า ความตระหนัก/เจตคติที่มีต่อสื่อ
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับทักษะการเป็น
พลเมืองดิจทิลัของนกัเรยีน และสอดคล้องกบังาน
วจิยัของตา่งประเทศ Al-Zahranu (2015) และ Ke 
& Xu (2017) ซ่ึงพบว่า เจตคติต่ออินเทอร์เน็ต
มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษา โดยนักศึกษาที่มีเจตคติต่ออินเทอร์เน็ต
ในระดับสูงจะมีทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ภาพรวมที่สูงขึ้นตาม 

	 2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบว่า เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนักศึกษา ทั้งน้ีสามารถอธิบายโดยใช้
แนวคิดเรื่องการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(perceived self-efficacy) (Feldman, 2015, p. 
453) ได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ 
ความเชือ่ในความสามารถของตนเองวา่จะทำ�งาน
ไดอ้ย่างบรรลเุปา้หมายหรอืเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์าม
ที่ต้องการ ผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูงจะยิ่งมีแรงบันดาลใจและความพากเพียรใน
การทำ�งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/ประสบความ
สำ�เร็จ ดังนั้น นักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
สูง ก็จะส่งผลให้มีความเชื่อมั่นว่าตนเองมีทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงตามไปด้วย ข้อค้น
พบในงานวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยใน
ประเทศของฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) ซึ่ง

พบว่า การประเมินตนเองเกี่ยวกับผลการเรียนรู้
ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัในตา่งประเทศ
ของ Al-Zahranu (2015) และ Ke & Xu (2017) 
พบว่า นักศึกษาที่มีระดับการรับรู้ความสามารถ
ชองตนในด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จะมี
ระดบัทกัษะการเปน็พลเมอืงดจิทิลัโดยภาพรวมที่
สูงขึ้น 

	 2.3 ผลการเรียน พบว่า เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนักศึกษา ทั้งนี้สามารถอธิบายโดยใช้แนวคิด
เร่ืองทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (สุมน อยู่สิน, 
2563, หน้า 12-52; เสนีย์ คำ�สุข, 2564, หน้า 
14-26) ได้ว่า การที่พลเมืองจะมีทักษะการเป็น
พลเมืองที่ดีหรือมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
(digital literacy) นัน้ เกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรู ้การ
ศกึษา การฝึกฝน และประสบการณท์ีไ่ดรั้บ ซึง่การ
จะเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพได้นั้นจำ�เป็นที่จะต้อง
มีทักษะความฉลาดทางสติปัญญา (intelligence 
quotient: IQ) ควบคู่ไปกับทักษะความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional quotient: EQ) และทักษะ
ความฉลาดทางดิจิทัล (digital quotient: DQ) ดัง
นั้น การที่ผลการเรียนมีอิทธิพลต่อทักษะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล จึงสะท้อนได้ว่า การที่นักศึกษา
ใส่ใจต่อการเรียนรู้ การศึกษา การฝึกฝน และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนนั้น จะเป็น
ปัจจัยประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงขึ้นตามด้วย ข้อ
คน้พบจากงานวจิยัในครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2556) และ ธัญธัช 
วิภัติภูมิประเทศ (2564) ซึ่งพบว่า ผลการเรียน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาโดยผู้ที่มีผลการเรียนสูงจะมีระดับความ
เป็นพลเมืองสูงขึ้นตาม 
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะต่อการทำ�ผลการวจิัย
ไปใช้
	 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามี
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในด้านการรักษา
ข้อมูลส่วนตัวต่ำ�ที่สุด ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึง
ควรให้ความรู้ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวแก่
นักศึกษา โดยให้ความรู้/ยกกรณีศึกษาสอดแทรก
ผ่านรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

	 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า เจตคติ
ต่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษา ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงควรสร้าง
ความตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่กับการรู้
เท่าทันส่ือผ่านรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป/
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

	 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองในด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ดังนั้น สถาบัน
การศึกษาควรส่งเสริม/พัฒนาความสามารถ/
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่
นักศึกษา 

	 1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลการเรียน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการเป็นพลเมือง
ของนกัศกึษา ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาควรพฒันา
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งในด้านทักษะความ
ฉลาดทางสติปัญญา ควบคู่ไปกับทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ์ และทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัล 

	 2. ข้อเสนอแนะต่อการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวทาง
เพื่อพัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีเหมาะสม
สำ�หรับนักศึกษา 

	 2.2 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมา
ช่วยในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว 3) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ 
เพือ่การท่องเท่ียวและประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กลุม่ตวัอยา่ง  
คือ นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำ�นวน 
400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต คือ เพื่อพัก
ผ่อนหย่อนใจ ชมทิวทัศน์รอบเกาะ รับประทานอาหาร และถ่ายภาพ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับ
กบัครอบครวั สำ�หรับระดบัความคดิเหน็การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญใ่ห้ความสำ�คัญดา้นการไหลทางการเงนิ ดา้นการไหลทางกายภาพ และดา้นการไหลของสารสนเทศ 
ตามลำ�ดับ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว การไหลทางการเงิน และด้านการไหลของสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
	 The purpose of this study was to. - (1) study tourists’ tourism behaviours. (2) investigate  
the level of opinions on tourism logistics management, and (3) examine the influence of the 
tourism logistics management as well as tourism experiences towards tourists’ satisfaction. 
The sample group consisted of 400 tourists who had visited Koh Raet community, Surat 
Thani Province. The data collecting tool was a questionnaire while the statistics used in data  
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.  
 The results showed that the main objectives of touring around Koh Raet were relaxation,  
sightseeing, dining and photography. The visitors mostly travelled with families. As for the 
level of opinions on tourism logistics management, most respondents respectively focused on 
financial flow, physical flow and Information flow and the management was at a high level. The 
hypothesis test results also revealed that the management, financial flow and Information flow 
had an effect on tourists’ satisfaction whereas the tourism experiences simultaneously affected 
their satisfaction at a statistically significant level of 0.05.

Keywords:	Logistics management, tourism, Kok Raet

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาท
สำ�คัญต่อความเจริญก้าวหน้าและเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก เป็นที่มาของรายได้จากเงินตราต่าง
ประเทศที่สำ�คัญ โดยมีความเจริญก้าวหน้าด้าน
การคมนาคมเป็นกลไกหลักที่ผลักดันให้การเดิน
ทางท่องเที่ยวขยายวงกว้างมากขึ้น (อุบลรัตน์  
จันทรังษ์, 2558) ซึ่งการท่องเที่ยวถือเป็นการ 
พักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด รวมทั้งสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของ 
ทอ้งถิน่ ผลผลติหลกัทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บั คอื บรกิาร
ในรปูแบบตา่งๆ รวมถงึความสะดวก สบายตลอด 
การ เดินทางท่อง เที่ ยว  วัตถุ ดิบห ลักของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ความสวยงาม
ตามธรรมชาต ิศลิปกรรมขนบธรรมเนยีมประเพณี 
ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน โดยคาดหวังให้
เกิดความพึงพอใจและมุ่งเน้นการเดินทางเข้า 

พักแรมของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น มีระยะ
การพักค้างคืนในประเทศที่ยาวนานขึ้น และใช้
จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลทาง
ตรงในการกระจายรายได้ไปยังชุมชนผ่านธุรกิจ
ในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และส่งผลทางอ้อมในการ
ฟืน้ฟขูนบธรรมเนยีม ประเพณ ีวฒันธรรม รวมไป
ถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และสาธารณูปโภค
ในท้องถิ่น ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็น
อยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น นำ�ไปสู่การพัฒนาและ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวชุมชน (ณัฏฐพัชร  
มณีโรจน์, 2560) 

	 การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
เป็นหนึง่เคร่ืองมือสำ�คญัทีน่ำ�มาชว่ยบริหารจดัการ
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด้วยการ
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นักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ(การไหลเวียนทาง
กายภาพ) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (การไหล
เวียนทางด้านสารสนเทศ) และการรับจ่ายเงิน  
(การไหลเวียนทางด้านการเงิน) (กมลชนก  
สุทธวิาทนฤพฒุ ิและคณะ, 2547) ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 
เกิดความพึงพอใจ หรือประทับใจ มีความสะดวก  
รวดเร็ว และคุ้มค่าคุ้มทุนสำ�หรับการจัดการ 
โลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบนั้น 
ต้องให้ความสนใจกับการจัดการการไหลเวียน 
ของนักท่องเที่ยว การไหลเวียนของข้อมูล 
การทอ่งเทีย่ว และการจดัการไหลเวียนของกระแส
การเงนิไปพรอ้มๆ กนั เพือ่กอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ
สูงสุดแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนับว่าจะเป็นส่วนที่เพิ่ม 
และสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันทางด้าน 
การท่องเที่ยว (คณพศ สิทธิเลิศ, 2554)

	 ชุมชนบ้านเกาะแรต ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 3 
ตำ�บลดอนสัก อำ�เภอดอนสกั จงัหวัดสรุาษฎรธ์าน ี
ประชากรส่วนใหญ่ เป็นคนไทยเ ช้ือสายจีน 
ประกอบอาชีพประมงพื้นบ้าน มีการวางอวนปู 
การรุนกุ้งเคย และเริ่มมีการท่องเที่ยวเข้าไปในปี 
พ.ศ. 2552 มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว คือ 
วฒันธรรมชาวจนีดัง้เดมิ บรรยากาศในการพกัผอ่น  
ฐานทรัพยากรสมบูรณ์ และอาหารทะเลสดใหม่  
มี กิจกรรมนันทนาการรองรับนักท่องเที่ยว  
(พรปวีณ์ ปานสวี และคณะ, 2560) นอกจากนี้  
ชุมชนบ้านเกาะแรตเป็น 1 ใน 25 หมู่บ้านของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็น
หมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่มีของดีแฝง
อยู่ในชุมชนอย่างมากมาย อีกทั้งยังมีธรรมชาติ
ที่สวยงาม ซ่ึงโครงการดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้น
การพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพใน
หมู่บ้านโดยการใช้เสน่ห์วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
การดำ�รงชีวิตในชุมชนมาสร้างสรรค์มาพัฒนายก
ระดับผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกและ

การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของหมูบ่า้นให้
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไร
กต็าม ชมุชนบา้นเกาะแรตมขีอ้จำ�กดัในดา้นพืน้ที ่
ทำ�ใหส้ามารถรองรับจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วไดไ้ม่เกนิ  
120 คนต่อวัน กิจกรรมที่ดึงดูดและรองรับ 
นักท่องเที่ยวให้ใช้เวลาบนเกาะนานข้ึน ค่อนข้าง
น้อย (พรปวีณ์ ปานสวี และคณะ, 2560)

	 จากความสำ�คญัดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึทำ�การ
ศกึษาเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว 
ในชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยว และตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว นำ�ไปสู่การเพิ่มอุปสงค์ทาง 
การท่องเที่ยว โอกาสทางธุรกิจ และสร้างรายได้ 
ให้ชุมชนเพิ่มขึ้น จากการท่องเที่ยวของชุมชน 
เกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
เกาะแรต 

	 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และ
ความพึงพอใจ	

	 3) ศกึษาอทิธพิลของการจดัการโลจสิตกิส ์
เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว 

	 4) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานการวิจัย
	 1) การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว 
ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน
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	 2) ประสบการณ์การท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์เพื่อ
การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัด
สุราษฎร์ธานี มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม
	 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง 
นักท่องเที่ยว (tourism behavior) หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลกระทำ�เพื่อให้ได้สินค้า
หรือบริการ (อดุลย์ จตุรงคกุล, 2550) สอดคล้อง
กับ ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เป็นการกระทำ�ของนักท่องเที่ยว 
ไม่ว่าการกระทำ�นั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือ 
ไมรู่ต้วักต็าม และบคุคลอ่ืนจะสังเกตการกระทำ�น้ัน
ได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยว (tourist’s overt  
behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ โดย
อาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายใน
ของนักท่องเที่ยว (tourist’s covert behavior) 
เป็นการทำ�งานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย 
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุม
อยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรมภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่

	 ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ เ พื่ อ ก า ร 
ท่องเท่ียว (tourism logistics) โลจิสติกส์ด้าน
การท่องเที่ยวถือเป็นศาสตร์ใหม่ที่นำ�แนวคิดและ
นำ�ประสบการณ์ที่ประสบความสำ�เร็จทางด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ในเชิงธุรกิจที่มีการศึกษา
อย่างแพร่หลายเพื่อเข้ามาใช้กับแนวคิดด้านการ
บริการในการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้อง
กบัศาสตรห์ลายแขนงทัง้การจดัการการทอ่งเทีย่ว 
(tourism management) และการจดัการโลจสิตกิส ์ 
(logistics management) โดยการพจิารณารูปแบบ 
การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว
มีความจำ�เป็นที่ต้องทำ�ความเข้าใจถึงห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยว เนื่องจากแนวคิดและ 
รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหาร
จัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน
ที่ประกอบด้วยการจัดการทางด้านกายภาพ  
(physical) การเงิน (financial) และสารสนเทศ  
( in format ion) เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (กสิณ รังสิกรรพุม, 2563) 

	 Augustyn (1998) กล่าวว่า โลจิสติกส์ 
การทอ่งเทีย่ว (tourism logistics) คอื การวางแผน
การจัดตารางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพการ
ประสานงานกันระหว่างที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว 
รถที่ใช้ให้บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกด้าน
การท่องเที่ยวและให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้
ได้มากที่สุด โดยเป้าหมายสูงสุดของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานหรือการจัดการโลจิสติกส์ในการ
ท่องเที่ยว คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
นักท่องเที่ยว (Zhang et al., 2009)

	 ในงานวิจัยของ มนทิรา สังข์ทอง (2556) 
กล่าวถึง คมสัน สุริยะ (2551) ว่าในแต่ละขั้นตอน
ของระบบโลจิสติกส์สำ�หรับการท่องเที่ยวมีการ
ไหลหรือการเคลื่อนที่ (flow) ที่เกี่ยวข้องของการ
ท่องเที่ยวอยู่ 3 ประเภท คือ การเคลื่อนที่ทาง
กายภาพ (physical flow) การเคลื่อนที่ของข้อมูล

ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว

การไหลเวียนด้านกายภาพ

การไหลเวียนด้านสารสนเทศ

การไหลเวียนด้านการเงิน

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
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ข่าวสาร (information flow) และการเคลื่อนที่ด้าน
การเงิน (financial flow) การเคล่ือนที่ดังกล่าว 
มุ่งตรงไปยังนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ การไหลหรือการเคลื่อนที่ (flow) 
ทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 1. การไหลเวียนทางกายภาพ (physical  
flows) หมายถึง การดำ�เนินงานด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ต่างๆ เช่น การเดินทางของนักท่องเที่ยว 
การขนส่งนักท่องเที่ยว การจัดการสัมภาระของ 
นักท่องเที่ยว การจัดการทางด้านที่พัก และ
โปรแกรมท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวควร
จะได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัยในการ
ดำ�เนินการจัดการการท่องเที่ยวในทุกด้าน

	 2. การไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ  
(information flows) หมายถึง การจัดการด้าน
ข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว จนถึงข้อมูลที่ได้รับเมื่อ
มาถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การให้ข้อมูล
ขา่วสารแกน่กัทอ่งเทีย่ว ปา้ยบอกทาง ปา้ยแนะนำ� 
สถานที่ คำ�แนะนำ�เรื่องข้อควรปฏิบัติในสถานที่ 
และคำ�เตือนให้ระวังภัย เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยว
ควรเข้าถึงข้อมูลทุกด้านได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน และถูกต้อง

	 3 .  การไหลเวียนทางด้านการเงิน  
(financial flows) หมายถึง การจัดการการอำ�นวย
ความสะดวกทางด้านการเงิน เช่น การจ่ายชำ�ระ
ค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ การใช้บัตรเครดิต เครื่อง
มืออำ�นวยความสะดวกทางด้านการเงิน เป็นต้น 
ซึ่งนักท่องเที่ยว ควรได้รับความสะดวกในการให้
บรกิาร (ธวชัชยั จงสขุสนัตกิลุ, 2549) และ (คมสนั 
สุริยะ, 2551)

	 ประสบการณ์ของนักท่อง เที่ ยว  
(tourist experiences) หมายถึง ความสามารถ

ของนักท่องเที่ยวในการจดจำ�และระลึกถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในครั้งนั้นๆ  
(Kim & Chen, 2019; Kim and Ritchie, 2014) 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีความสำ�คัญ
อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความความพึงพอใจและความภักดีต่อสถานที่ 
ท่องเที่ยว (Vada, et al. 2019) สอดคล้องกับ 
Sirakaya-Turk et al. (2015) พบวา่ ประสบการณ์
การท่องเที่ยวในอดีตของนักท่องเที่ยวมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการมาเยือนของนักท่อง
เที่ยวในอนาคต ซึ่งประสบการณ์การท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกับมาท่องเที่ยว
ในจุดหมายปลายทางเดิมอีกครั้ง

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
(tourist satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึก
ของบุคคลที่รู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกไม่พอใจ เม่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ ประโยชน์ คุณค่าที่ได้รับ
จากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร และเกดิการเชือ่มโยง 
สู่ความคาดหวังของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคแต่ละ
รายมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยทั่วไป
จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์การซื้อที่ผ่านมา ความ
คิดเห็น รวมไปถึงข้อมูลทางการตลาดและคู่แข่ง 
(Kotler & Armstrong, 2010) เพียงใจ คงพันธ์  
และภัทราวรรณ วังบุญคง (2563) ให้นิยาม  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ไว้ว่า ความรู้สึก 
ที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางด้าน จิตใจ
และร่างกาย ซึ่งมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบของ 
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไทย  ด้ า นบ ริ ก า ร แล ะ 
ความปลอดภัยด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน 
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ชลิตา  
เฉลิมรักชาติ (2560) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว จะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่ 
มกีารเปรียบเทยีบกนัระหวา่งความคาดหวงัตา่งๆ  
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กับประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  
ความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วมกัจะเกดิขึน้กอ่น
การเดินทาง และประสบการณ์จากการเดินทาง
ไปเยือน แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นผลลัพธ์ที่ทำ�ให้
นักท่องเท่ียวประเมินว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
เช่น ความพอใจต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวก (การ
คมนาคม ร้านอาหาร ที่พัก ฯลฯ) ความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ (ความสวยงาม  
ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน์ ฯลฯ) หรือความ 
พึงพอใจต่อการบริการต่างๆ เป็นต้น หาก 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและได้รับ 
การตอบสนองเท่าที่คาดหวังหรือเกินกว่าที่  
หวังไว้ ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าหาก 
นักท่องเ ท่ียวได้รับประสบการณ์ที่ ไม่ดี  ไม่  
ตอบสนองต่อความคาดหวังก็จะทำ�ให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ สิ่งเหล่านี้ล้วน แล้วแต่มีผลกระทบ 
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเที่ยวเกิด 
ความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวก็จะทำ�ให้มีการ
แนะนำ�บอกต่อกับนักท่องเที่ยวคนอื่นให้มา 
เยี่ยมชม แต่ถ้าความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นก็อาจ 
ทำ�ใหไ้มม่กีารบอกตอ่หรอืกล่าวถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว
ในด้านลบซ่ึงน่ันจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเกิด
ความเสียหายได้

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คื อ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
ในพื้นที่ชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เ พ่ือขนาดตัวอย่ าง  คำ �นวณจากสูตรของ 
W.G.cochran กำ�หนดระดับค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 จำ�นวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย  
1) ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้ง
กรอบแนวคิดการวิจัย 2) สร้างแบบสอบถาม
ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยและนำ�
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนตรวจสอบความเที่ยง
ตรง (validity) ต่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน และนำ�มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
(index of item-objective congruence) อีกทั้ง
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งความครบ
ถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (content 
validity) รวมทั้งการตรวจสอบการใช้ภาษา แล้ว
นำ�กลับมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ ก่อนจะนำ�ไปทดลองใช้ ผลการทดสอบ
พบว่า คำ�ถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 
1.00 จึงสามารถนำ�ไปใช้ในการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นต่อไป 3) นำ�แบบสอบถามที่ดำ�เนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว คำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยการทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 
เป้าหมายที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 30 ชุด ซึ่งพบว่าผลการวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s  
Alpha) เท่ากับ 0.936 ซึ่งค่าที่ได้มากกว่า 0.7 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 4) นำ�
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการ 
ฝากลิงก์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในเพจและ
กลุม่สือ่สงัคมออนไลนท์ีเ่กีย่วข้องกบัการทอ่งเทีย่ว  
และดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามในสถานที่  
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต การวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอ้างอิง โดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคุณ 



การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

60 นงค์รัตน์ แสนสมพร, จิรยุทธ์ จันทนพันธ์, ชมพูนุท ด้วงจันทร์, 
สิริภัทร์ โชติช่วง, สุภาภรณ์ ชัยอารยะเลิศ

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่ม Gen Y ช่วงอายุระหว่าง 
21 - 37 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพทำ�
ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีภูมิลำ�เนา
ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต ส่วนใหญ่ 
เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรตเป็น
ครั้งแรก โดยใช้ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านเกาะแรตน้อยกว่า 3 ชั่วโมง แวะเที่ยว
ในอำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมทั้ง
ชุมชนบ้านเกาะแรต 2 แห่ง ได้รับข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะแรตจากเพื่อน/
ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว/
เช่า วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
คือ 1,001 - 2,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักของ
การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต คือ 
เพือ่พักผอ่นหย่อนใจ มกีจิกรรมทีท่ำ�ในชุมชนบา้น
เกาะแรตพร้อมกับการท่องเที่ยว คือ ชมทิวทัศน์
รอบเกาะ รับประทานอาหาร และถ่ายภาพ ซึ่งมี
ปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ 
ความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว เดินทาง
มาท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยคิดว่าช่วงเวลา
ที่เหมาะสมในการท่องเที่ยว คือ ช่วงเย็น และมี 
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืน 

	 ระดับความคิดเห็นการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
เกาะแรต ประกอบดว้ย ด้านการไหลทางกายภาพ 
ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการไหลของ
การเงิน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมระดับ
มาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ไหลทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านจำ�หน่าย
อาหารและเครื่องดื่มมีจำ�นวนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.61 รองลงมา คือ การเข้าถึงแหล่ง
อาหารและเครือ่งดืม่ไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 
มเีสน้ทางการเดนิเทา้อยา่งชดัเจนรอบชมุชนบา้น
เกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามลำ�ดับ ด้าน
การไหลของสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ คนใน
พืน้ทีใ่หค้ำ�แนะนำ�หรอืตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา คือ ข้อมูล
สถานที่พักแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ข้อมูล
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
ตามลำ�ดับ ด้านการไหลของการเงิน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และของฝาก
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา 
คือ มีบริการรูปแบบการชำ�ระเงินที่หลากหลาย  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ราคาการเข้าร่วมกิจกรรม
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ตามลำ�ดับ  
ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนบ้านเกาะแรต

การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
(Tourism Logistics Management)

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านการไหลทางกายภาพ

การเข้าถึงแหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย 4.46 0.66 มากที่สุด

ร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจำ�นวนเพียงพอ 4.61 0.63 มากที่สุด

ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว	 4.29 0.78 มากที่สุด

ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 4.08 0.78 มาก

พื้นที่จอดรถเพียงพอในสถานที่ท่องเที่ยว	 3.27 0.94 ปานกลาง

ห้องน้ำ�สะอาดและเพียงพอ 3.70 0.94 มาก

มีเส้นทางการเดินเท้าอย่างชัดเจนรอบชุมชนบ้านเกาะแรต 4.40 0.71 มากที่สุด

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ จุดพยาบาล/หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน/ 
การส่งต่อโรงพยาบาล

3.91 0.80 มาก

ภาพรวม 4.08 0.51 มาก

ด้านการไหลของสารสนเทศ

ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.35 0.69 มากที่สุด

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะแรต 4.25 0.77 มากที่สุด

ข้อมูลสถานที่พักแรม 4.55 0.69 มากที่สุด

ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ของชุมชนบ้านเกาะแรต 3.97 0.81 มาก

ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชนบ้านเกาะแรต 4.00 0.79 มาก

ข้อมูลการเดินทาง 4.23 0.77 มากที่สุด

การเดินทางมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 3.75 0.92 มาก

มีผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 3.77 0.81 มาก

คนในพื้นที่ให้คำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.57 0.64 มากที่สุด

มีเอกสารแนะนำ�การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 3.51 0.73 มาก

มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 3.84 0.85 มาก

มีตู้รับความคิดเห็น 3.40 0.78 ปานกลาง

มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3.43 0.76 มาก

ภาพรวม 3.96 0.50 มาก
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	 ระดับความคิดเห็นด้านประสบการณ์ 
ของนักท่องเท่ียว ภาพรวมระดบัความคดิเหน็ของ
นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาส
สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนอย่างใกล้ชิด  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.67 รองลงมา คือ ท่าน 

มคีวามสขุกบัการทอ่งเทีย่วในชมุชนบา้นเกาะแรต  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ท่านรู้สึกตัดสินใจถูกต้อง
สำ�หรับ การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามลำ�ดับ ดังแสดงข้อมูล
ในตารางที่ 2

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนบ้านเกาะแรต (ต่อ)

การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
(Tourism Logistics Management)

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านการไหลของการเงิน

มีบริการตู้ ATM 3.42 1.19 มาก

มีบริการรูปแบบการชำ�ระเงินที่หลากหลาย 4.33 0.81 มากที่สุด

ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมเหมาะสม 4.30 0.70 มากที่สุด

ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และของฝากเหมาะสม 4.57 0.62 มากที่สุด

ภาพรวม 4.15 0.61 มาก

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ท่านมีความสุขกับการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.41 0.59 มากที่สุด

ท่านรู้สึกตัดสินใจถูกต้องในการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต 4.37 0.62 มากที่สุด

ท่านสนุกกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.27 0.63 มากที่สุด

ท่านเรยีนรูบ้างอยา่งเก่ียวกบัตวัเองจากประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วในชมุชนบา้นเกาะแรต 4.28 0.66 มากที่สุด

ท่านมีโอกาสสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนอย่างใกล้ชิด 4.67 0.55 มากที่สุด

ภาพรวม 4.54 0.48 มากที่สุด

	 ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว ภาพรวมระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
อาหารในชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.63 

	 รองลงมา คอื ทา่นพงึพอใจการทอ่งเทีย่ว 
ในชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ท่านรู้สึกชื่นชอบกับการเดินทางท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  
ตามลำ�ดับ แสดงข้อมูลในตารางที่ 3



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 63 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า การไหลทาง
กายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ซ้ือ  
ในขณะเดียวกัน การไหลของสารสนเทศ และ การ
ไหลของการเงิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ซื้อ ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ร้อยละ 33.2 (R2 =.332) 
จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance  

Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 10  
(กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2564 พบว่า VIF มีค่า 1.605 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหา  
Multicollinearity ดังแสดงในตารางที่ 4 และสามารถ
นำ�มาเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดัง 
ต่อไปนี้ 

	 TL = 2.169 +.334(IF) +.199(FF)

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน
แปลผล

ท่านพึงพอใจการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.33 0.60 มากที่สุด

ท่านพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.15 0.65 มาก

ท่านพึงพอใจอาหารในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.63 0.57 มากที่สุด

ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.21 0.66 มากที่สุด

ท่านรู้สึกชื่นชอบกับการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.30 0.61 มากที่สุด

ภาพรวม 4.31 0.51 มากที่สุด

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู ปัจจยัการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยว

ตัวพยากรณ์  B  S.E. β t sig. VIF

ค่าคงที่ 2.169 .155 14.009

การไหลทางกายภาพ .021 .060 023 .341 .733 2.705

การไหลของสารสนเทศ .334 .047 .371 7.140 .000 1.605

การไหลของการเงิน .199 .039 .268 5.167 .000 1.605

R2 =.332 F = 98.704 P- Value 0.000* *นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ปั จ จั ย
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ ปจัจัยประสบการณ์
ของนกัทอ่งเทีย่ว (experience; E) มอีทิธพิลตอ่ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

ร้อยละ 49.3 (R2 =.493) ดังแสดงในตารางที่ 5 และ
สามารถนำ�มาเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์
ได้ดังต่อไปนี้ 

	 TE =.879 +.760(E)
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อภิปรายผล	
	 องค์ประกอบการจัดการด้านการไหล
ของสารสนเทศ และด้านการไหลของการเงิน  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ และคณะ (2562)  
พบว่า องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้าน
การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูล และ
การให้บริการมีผลบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) พบว่า องค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในคุณค่าการได้รับ 
จากการจัดการด้านการไหลของสารสนเทศ 
ในประเดน็ (1) ขอ้มลูดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว (2) ขอ้มลู 
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม (3) ข้อมูล ณ สถานที่ 
พกัแรม (4) ขอ้มลูดา้นทีพ่กั (5) ขอ้มลูจากเว็บไซต์
อย่างเป็นทางการ (6) ข้อมูล ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
(7) ข้อมูล ณ สำ�นักงานการทอ่งเทีย่วนครราชสมีา
และ(8) ข้อมูลการเดินทาง และด้านค่าใช้จ่ายใน
ประเด็น (1) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสม 
(ยกเวน้คา่เดนิทาง) และ (2) การเก็บค่าธรรมเนียม
การเข้าชมมีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการกลับมา
เที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะเดียว ผลการทดสอบ
สมมุตฐิานพบวา่ องคป์ระกอบการจดัการดา้นการ
ไหลทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัย เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) 
พบว่า องค์ประกอบการจัดการด้านการไหลทาง
กายภาพ ประกอบดว้ย (1) การเขา้ถงึแหลง่อาหาร
และเครื่องดื่มได้ง่าย (2) ความพร้อมของบริษัท
ทัวร์/แพ็กเกจทัวร์ (3) ความปลอดภัยในสถาน
ที่พักแรม (4) ความปลอดภัย ณ สนามบิน/สถานี
ขนส่ง (5) ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
(6) การลงทะเบียนเข้าพัก/เข้าเยี่ยมชมสถานที่  
(7) ความปลอดภยัในเขตเมอืง (8) ความปลอดภยั
ในบรเิวณฝงูชนแออดั (9) การเดนิทางทอ่งเทีย่วใน
ชนบทโดยขนส่งมวลชน (10) ระบบขนส่งมวลชน 
และ (11) การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน จำ�แนก 
ตามสถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
นกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนั ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05

	 ประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่ว มอีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนก บุญศักดิ์ และคณะ (2562) พบว่า ภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ และ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อคุณค่า
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Rajan  
(2015) ทีพ่บวา่ ประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่วและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์นั 
ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความ

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ตัวพยากรณ์ B S.E. β t sig. VIF

ค่าคงที่ .862 .176 4.902 .000

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว .796 .040 .702 19.657 .000* 1.000

R2 =.493 F = 386.388 P- Value 0.000 * นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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พึงพอใจท่ีนักท่องเที่ยวได้รับ ประสบการณ์ที่ดี
ของนกัทอ่งเทีย่วเปน็สิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารทางการทอ่ง
เที่ยวควรให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก 
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ ะ เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก
ประสบการณ์ที่ดีที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ควรให้ความสำ�คัญ
กบัการพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วในชุมชนบา้น
เกาะแรตอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงจำ�นวนร้านจำ�หน่าย
อาหารและเครื่องดื่มที่จัดจำ�หน่ายในชุมชน 
เกาะแรต ให้บริการอย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง
พิจารณาถึง ราคาของอาหาร เครื่องดื่ม และของ

ฝากให้มีความเหมาะสม ในขณะเดียวกัน ควรมี
การเตรียมความพร้อมและพัฒนาคนคนในชุมชน
ในการให้ข้อมูลคำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจนให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วได ้
และเม่ือนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะทำ�ให้
นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อชุมชน เกิดการเดิน
ทางกลับมาเที่ยวซ้ำ� สร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
นำ�ไปสู่การพัฒนาพื้นที่ชุมชนต่อไป

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควร
มีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม และดำ�เนินการ
ศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ใกล้เคียงในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวต่อไป อีกทั้งควรศึกษาแนวทาง
การพฒันาแหลง่เทีย่วชมุชนบา้นเกาะแรต จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและปัญหา 
การระดมทรัพยากรของการรวมกลุ่ม รูปแบบ พลวัตของยุทธวิธีการต่อสู้ และตอบโต้ต่อภาครัฐ  
มุมมอง ที่มีต่อวิธีการหรือการหาทางออกของปัญหาที่เกิดข้ึนในการต่อต้านการทำ�เหมืองแร่ของ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี ภายใต้กรอบแนวคิดความขัดแย้ง
เชิงนิเวศวิทยาการเมือง โดยเก็บข้อมูลในพื้นที่กลุ่มเป้า 24 คน ที่อาศัยรอบบริเวณโครงการเหมืองแร่ฯ 
และวเิคราะห์เนือ้หาโดยใช้การบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศกึษาพบวา่กระบวนการจดัระดมทรพัยากร
เป็นการสร้างเครือข่าย โดยการอาศัยเริ่มต้นจากระดับของครอบครัว แล้วค่อยๆ ยกระดับเป็นชุมชน 
ตำ�บล และหลายๆ ตำ�บลรวมกัน ซึ่งมีลักษณะการจัดตั้งกลุ่มแบบเป็นทางการ มีโครงสร้างองค์กรอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีการสร้างกิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่ ด้วยปัญหาของการจัดการทรัพยากร การ
ระดมทรัพยากรในการดำ�เนินกิจกรรมของกลุ่มนั้น เป็นการเกิดจากความรู้สึกโดยรวมของประชาชนใน
จังหวัดอุดรธานี ที่รับรู้ถึง “ความไม่เป็นธรรม” ทำ�ให้มีรูปแบบ พลวัตของยุทธวิธีการต่อสู้ และตอบโต้ต่อ
ภาครฐั ท่ีใชค้อืการทา้ทายในระบบการเมอืงปกต ิเชน่ การยืน่หนงัสอืตอ่หนว่ยงานของภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง
และการขัดขวางระบบปกติ เช่น การใช้อารยะขัดขืน หรือการดื้อแพ่ง ตลอดจนใช้วิธีการประท้วง และ
สดุทา้ยเมือ่การเคล่ือนไหวในรปูแบบอ่ืนๆ ไมเ่ปน็ไปตามเป้ายหมายของกลุม่จงึเกดิการเร่ิมใชค้วามรุนแรง  
ผลกระทบทีจ่ะตามมาทัง้ดา้นของความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิและรา่งกาย สดุทา้ยมมุมองของกลุม่ทีม่ตีอ่
การหาทางออกของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีน่ัน้ ภาครัฐตอ้งคำ�นงึถึงการมสีว่นร่วมของประชาชนในพืน้ที ่
ทีไ่ดร้บัผลกระทบ จากโครงการของภาครฐัในการพัฒนาเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ และวถิขีองชมุชน
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Abstract 
	 This research is a qualitative study on the process and problems of resource  
mobilization through grouping, forms, and the dynamics of combat tactics and retaliation against 
the government, perspectives towards methods or solutions to the problems arising in the  
anti-mining social movement of the Udon Thani Environmental Conservation Group under the 
concept of eco-political conflict. Data was collected from the target group of 24 people living 
around the mining project area and the content was analyzed using descriptive narration. The 
results of the study revealed that the resource mobilization process was a network-building  
process, starting at the level of the family, then gradually elevating to the community, sub-district, 
and many sub-districts combined. The formation was characterized as a formal group with a 
clear and concrete organizational structure. Various activities were conducted in the area. Due 
to the problems of resource management, the mobilization of resources for the organization’s 
activities was affected by the overall feelings of the people of Udon Thani who recognized  
“injustice”, leading to the formation of a dynamic strategy to confront the government with a 
challenge to the normal political system, such as filing a letter to the relevant government agency 
and disrupting normal systems, such as through civil disobedience, as well as using protest 
methods. When other forms of movement did not meet the group’s goals, violence began,  
resulting in consequences that damaged both property and person. Finding solutions to problems 
that arose in the area required the government to take into account the participation of people 
in the affected area in government projects for economic development related to livelihoods 
and ways of the community.

Keywords:	Resource mobilization, conflict, strategy

บทนำ�
	 “ตั้งแต่ 2540 เป็นต้นมา กว่า 20 ปี ที่มี
การต่อสู้กับเหมืองแร่โปแตช ซึ่งชุมชนนี้แต่ก่อน 
ก็อยู่ดีมีความสุข ทำ�ไร่ทำ�นา ข้าวในนา ปลาในน้ำ� 
ก็รู้สึกว่ามีความสะดวกสบาย” นางมณี บุญรอด 
แกนนำ�กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี (นักข่าว
พลเมือง, 2565)

	 ปฐมบทของเรื่องราว เมื่อครั้งมีคณะ
สำ�รวจแร่ถือหนังสือทางการลงมาในหมู่บ้าน
พรอ้มข่าวลอืท่ีบอกว่า “จะมาขดุเจาะหาบอ่น้ำ�มนั”  
ซึ่งใครๆ ก็อยากให้เขาเข้ามาขุดเจาะในที่ดิน 

ของตน เผื่อโชคดีเจอบ่อน้ำ�มันแล้วชีวิตพลิกผัน
จากชาวนา ชาวไร่ กลายเป็นมหาเศรษฐี และบน
แผ่นดินอีสานที่เคยมีการสำ�รวจแหล่งน้ำ�บาดาล
โดยกรมทรัพยากรธรณี ในปี 2512-2513 และ
พบแร่เกลือหินและแร่โปแตช (ชนิดคาร์นัลไลท์) 
ครอบคลุมพื้นที่ตลอดทั่วทั้ งภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 2 แอ่งใหญ่ คือ แอ่งเหนือ หรือ แอ่ง
สกลนคร อยู่ทางตอนเหนือของที่ราบสูงโคราช 
ครอบคลุมพื้นที่ของจังหวัดอุดรธานีหนองคาย 
สกลนคร และนครพนม เนื้อที่ประมาณ 17,000 
ตร.กม. สว่นแอง่ใต ้หรือ แอง่โคราช อยูท่างตอนใต ้
ของที่ราบสูงโคราชครอบคลุมพื้นที่ของจังหวัด



เกลือ ปลา นาข้าว กับความขัดแย้งการทำ�เหมืองแร่โพแทช  
จังหวัดอุดรธานี

70 นวภัทร โตสุวรรณ์, วีระ หวังสัจจะโชค

ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด ยโสธร 
อุบลราชธานี นครราชสีมา ชัยภูมิ สุรินทร์ และ
บุรีรัมย์ เนื้อที่ประมาณ 33,000 ตร.กม. และหาก
คดิความหนาเฉลีย่ของแหล่งแรท่ัง้หมดเพยีง 200 
เมตร จะมีปริมาณแร่ไม่น้อยกว่า 21.6 ล้านล้าน
ตันและหากคิดราคาแร่ 500 บาท/ตัน จะมีมูลค่า
ถึง 10,800 ล้านล้านบาท (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, 2554, หน้า 12)

	 “เกลือ ปลา นาข้าว คือรากเหง้าของ
ชาวอีสาน” สามารถบ่งบอกถึงวิถีชีวิต ความ
เป็นอยู่ ความอุดมสมบูรณ์ สภาพภูมินิเวศ ฐาน
การผลิตของคนอีสานได้เป็นอย่างดี ที่ได้พ่ึงพา
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ตามพ้ืนถิ่นแล้ว
มีการสั่งสม สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ขณะเดียวกัน
ก็ยึดหลักการทำ�มาหากินที่พอเพียง ใครมีอะไร
ก็นำ�มาแลกเปลี่ยน จุนเจือซ่ึงกันและกัน นำ�มา
สู่สังคม วัฒนธรรมของชาวอีสานจนถึงปัจจุบัน
แต่เดิมน้ัน การทำ�เกลือของชาวอีสานมีกรรมวิธี
ที่มองดูเรียบง่ายแต่แฝงเร้นด้วยภูมิปัญญาของ
ชุมชน โดยการขูดเอา “ดินเอียด” หรือคราบเกลือ
บนผิวดินมาผสมกับน้ำ� ซึ่งจะมีบ่อพักเจาะรูใต้ 
พื้นรางท่ีทำ�จากไม้ไผ่เพื่อรองรับน้ำ�เกลือที่กล่ัน
เก็บไว้ในบ่อเล็กๆ ที่เตรียมไว้จากนั้นก็เป็นการ
เค่ียวจากบ่อน้ำ�เล็กที่เตรียมไว้ทำ�ให้ตกตะกอน 
2-3 วันน้ำ�ที่ได้จากการเค่ียวเกลือน้ีจะใสสะอาด
จริงๆ เพราะทำ�การกลั่นแล้ว หลังจากนั้นก็นำ�ไป
ต้มแล้วจึงได้เกลือมาเพื่อการบริโภคในครัวเรือน 
ปรุงอาหาร ทำ�ปลาแดก (ปลาร้า) รวมทั้งเป็น
สนิค้าใชแ้ลกเปลีย่นกบัสนิคา้ในแตล่ะทอ้งถิน่ เช่น 
เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา ข้าว ปลา เป็นต้น 
(เดชา คำ�เป้าเมือง, 2548) 

	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันธุรกิจการทํา
เหมืองย่ิงนับวันย่ิงมีมากขึ้นในประเทศไทย โดย
เหมืองแร่สร้างความร่ำ�รวยให้กับประเทศชาติ
และผู้ประกอบการอย่างมาก แต่เบื้องหลังกับ

สร้างความปวดร้าวให้กับประชาชนเป็นอย่าง
มาก (โสดา นุราช, 2553) แต่ปัจจุบันน้ันเกลือที่
ชาวบ้านซื้อตามท้องตลาดเพียงกิโลกรัมละไม่กี่
สตางค์เพื่อนำ�มาบริโภคนั้น น้อยคนนักที่จะรู้ว่ามี
มูลค่ามหาศาลต่อภาคอุตสาหกรรม และมีนัยทาง
ประวัติศาสตร์ ตำ�นานการต่อสู้ของกระบวนการ
ภาคประชาชนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ทําให้การ
ลุกข้ึนต่อสู้ของประชาชนมีลักษณะเป็นระบบ
มากและทิศทางมากขึ้นจากการยึดหลักการ 
“ความยุติธรรมทางนิเวศ” (ปรีชา เป่ียมพงศ์สาน
ต,์ 2543, หน้า 164) จนนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาของรัฐที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ของแต่ละท้องถิ่น ที่รัฐอนุญาตให้กลุ่มทุน 
เข้าไปดําเนินการโครงการพัฒนาในพื้นที่ ทาง
ภาครัฐได้กล่าวอ้างความชอบธรรมว่าเป็นการ
พัฒนาประเทศที่จะส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน
และประเทศต่อไป 

	 ในลักษณะเช่นนี้ย่อมทำ�ให้เกิดความ
ขัดแย้งในพื้นที่ ส่งผลให้เกิดการลุกข้ึนสู้ของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนา
ต่างๆ นโยบายสาธารณะในการพัฒนาของรัฐ
นั่นเอง และเมื่อใดที่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มของ
ประชาชนและแสดงออกในลกัษณะตา่งๆ บนพืน้ที่
สาธารณะในรูปแบบต่างๆ นั่นย่อมหมายความ
ว่าในการรวมตัวกันของประชาชนในกลุ่มเล็กๆ 
นั้นสามารถขยายเป็นวงกว้างและนําไปสู่การ
เคลือ่นไหวทางสงัคมของประชาชนในลกัษณะของ
การต่อสู้ การคัดค้านหรือการต่อต้านกับการใช้ 
อํานาจของรัฐผ่านการอ้างความชอบธรรมในกา
รดําเนินโครงการพัฒนาของรัฐเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
คําว่า “ความเจริญ” (วริยา ด้วงน้อย, 2562,  
หน้า 1-2) 

	 อย่างไรก็ดีความเจริญนี้ เองได้ส่งให้
เกิดผลพวงจากการรุกรานชุมชนท้องถ่ินของ
รัฐและกลุ่มทุนอย่างต่อเนื่องมานับตั้งแต่รัฐได้
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พัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
อตุสาหกรรมเพือ่การสง่ออกนำ�ความเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ ได้ก่อให้เกิดรอยแตกร้าว ภายใต้
โครงสร้างอำ�นาจที่เหลื่อมล้ำ�จนปะทุเป็นความ
ขัดแย้งในการแย่งชิงทรัพยากรดิน น้ำ� ป่า และ 
แร่ธาตุ ที่สัมพันธ์อยู่กับความเปลี่ยนแปลงใน
การใช้และเข้าถึงทรัพยากร (วิเชิด ทวีกุล, 2548,  
หน้า 42-45) ระหว่างรัฐและกลุ่มทุนกับชุมชน
ท้องถิ่นที่สั่งสมพอกพูน แตกแขนง เป็นปัญหา
ในมิติต่างๆ เกี่ยวพัน กันจนกลายเป็นปมปัญหา
ท่ีสลับชับซ้อน พร้อมกับการปรากฏตัวของ
ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมซึง่เปน็การกระทำ�
ร่วมของกลุ่มชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่นผู้ไร้ซึ่ง
อำ�นาจ ไร้สิทธิ ไร้เสียงและมักเป็นกลุ่มคนที่ถูก
กีดกันออกจากพื้นที่ทางการเมืองในกระบวนการ
ตัดสินใจต่อการจัดการและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ (เหมือง) รวมถึงสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติอันเป็นฐานทรัพยากร
ในการดำ�รงชีพของตนเองทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ ดังเห็นได้จาก กรณีขบวนการคัดค้าน
เหมืองถ่านหินลิกไนต์ อ.แม่เมาะ จ.ลำ�ปาง กรณี
ขบวนการคัดค้านโครงการระเบิดหินเข้าถ้ำ�แรด 
อ.ห้วยยอด จ.ตรัง และกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานี (ฐากูร สรวงศ์สิริ และมณีมัย ทองอยู่, 
2553, หน้า 137)

	 ความขัดแย้งดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นระหว่าง 
“ภาครัฐ” กับ “ประชาชน” ยังปรากฏชัดใน
สังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รูปแบบของการ
เคล่ือนไหวในแต่ละบริบทนั้นมีความแตกต่างกัน
ไปทําให้เกิดขบวนการการลุกขึ้นสู้ของประชาชน 
ที่ได้รัผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐนั้นๆ 
โดยการเคลื่อนไหวแบบสันติวิธี หรือในรูปแบบ 
อื่นๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่น (วริยา ด้วงน้อย, 
2562, หน้า 2-3) นั้นสามารถทําได้โดยอาจผ่าน
ความเชื่อ วิถีชีวิต วัฒนธรรมในแต่ละพื้นถิ่น 

ล้วนได้รับผลกระทบของโครงการพัฒนาของรัฐ 
โดยการอนุญาตให้กลุ่มทุนข้ามชาติเข้ามามี 
บทบาทสําคัญในการพัฒนาในรูปแบบของ
โครงการต่างๆ โดยที่รัฐอ้างว่าเป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อสร้างความชอบธรรม
ในการใช้อํานาจของตนเองที่มีต่อโครงการพัฒนา
ทีร่ฐัเหน็วา่ เปน็ประโยชนต์อ่ประชาชน โดยอนมุตัิ
ให้กลุ่มทุนในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มทุน 
ขา้มชาต ิกลุม่ทนุระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ สามา
รถเข้าดําเนินการในกิจการต่างๆ ต่อการใช้พื้นที่
ของทอ้งถิน่ ในการหาผลประโยชนจ์ากทรพัยากร
ในหลายๆ พื้นที่ทั่วประเทศ โดยที่ชาวบ้านใน
พื้นที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาที่เกิดในพื้นที่
ของตนเองอยา่งทัว่ถงึและแทจ้รงิ และโครงการรฐั 
กล่าวอ้างถึงพัฒนาจนทำ�ให้ชาวบ้านได้ รับ 
ผลก ร ะทบจาก รั ฐดั ง ก ล่ า วนั้ น จ ะนํ า ไ ปสู่
ปรากฏการณ์ของการลุกขึ้นสู้ของชาวบ้านที่ได้
รับผลกระทบจากผลของการดําเนินโครงการ 
ของรัฐที่ร่วมกับพันธมิตรและกลุ่มทุนต่างๆ 

	 การทาํเหมืองแร่เป็นอตุสาหกรรมพืน้ฐาน
อีกหนึ่งประเภทที่รัฐใช้เป็นปัจจัยสําคัญประการ
หนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรธรณี ทรัพยากร
แร่ ทรัพยากรแหล่งปิโตเลียมต่างๆ ล้วนมีความ
สําคัญในการใช้ชีวิตประจําวันของมนุษย์ใน
ปัจจุบันการขยายตัวของประชากรในอัตราสูง
อย่างรวดเร็วส่งผลถึงการบริโภคเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้สูงขึ้นเป็นอย่าง
มาก ความเจริญและการพัฒนาของสังคมค่อน
ข้างเป็นแนวทางเดียวกันกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรต่างๆ เหล่านี้การทําเหมืองแร่ซึ่งจัด
เป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานในอดีตนั้นจึงเกิดตั้งแต่สมัย
ก่อนประวัติศาสตร์จากการหาแร่มาถลุงใช้ใน
ครัวเรือนและขยายการผลิตเป็นเชิงอุตสาหกรรม 
มากขึ้น ดังปรากฏในประวัติการทําเหมืองแร่ใน
หลายประเทศแถบยุโรปโดยการขยายตัวอย่าง
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รวดเร็วของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ที่เกิดขึ้นหลัง
จากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจัดว่าเป็นช่วงหัวเลี้ยว
หัวต่อของการทําเหมืองที่เริ่มพบผลกระทบด้าน 
สิ่ งแวดล้อมตามมาอย่างชัดเจน (จักรพันธ์   
สุทธิรัตน์, 2558, หน้า 1) ประเทศไทยมีการทํา
อตุสาหกรรมเหมืองแรก่เ็ริม่มกีารสง่ผลกระทบตอ่
วิถีชีวิตของชุมชนบริเวณรอบเหมืองแร่ ตลอดจน
ระบบนิเวศทางสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของชุมชน
ในท้องถิ่นน้ันๆ ดังที่ปรากฏให้เห็นในสังคมไทย 
ที่ผ่านมา และโครงการเหมืองแร่โพแทช จังหวัด
อุดรธานี มีพ้ืนที่ครอบคลุม 25 ตารางกิโลเมตร 
ตั้งอยู่ที่บ้านหนองตาไก้ ต.หนองไผ่ อ.เมือง  
จ.อุครธานี โครงการนี้เริ่มจากกรมทรัพยากรธรณี 
กระทรวงอุตสาหกรรมเซ็นสัญญาให้สัมปทาน
สำ�รวจและผลติแรโ่พแทชแด่เพียงผูเ้ดียวกับบรษิทั
ไทย อะกริโปแทช จำ�กัด เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 
พ.ศ. 2527 ต่อมาบริษัทเอเชีย แปซิฟิคโปแทช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด หรือเอพีพีซี ได้เข้ามาถือ
หุ้นแทนกลายเป็นผู้ดำ�เนินการหลักใน โครงการ
เหมืองแร่โพแทชนี้ โดยชาวบ้านได้มองว่าการทำ�
สัญญาสัมปทานครั้งนี้เป็นสัญญาที่ภาครัฐและ
นายทุนสร้างข้ึนโดยไม่โปร่งใส เช่น การจัดทำ�
รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนแตกต่าง 
โดยรัฐได้ให้อำ�นาจเด็ดขาดต่อบริษัทในการจุดแร่  
ทีรุ่กล่ำ�เข้าไปในบรเิวณบา้นเรอืน ถนน วดัวาอาราม  
โรงเรยีน สถานีอนามยั (วเิชยีร บรุาณรกัษ,์ 2548, 
หนา้ 9-10) ทัง้นีก้ระบวนการตดัสินใจตอ่โครงการฯ  
ได้ถกูดำ�เนินการอยา่งปดีบงัซอ่นเรน้ และขาดการ
มสีว่นรว่มของชาวบา้นในพืน้ทีเ่ขตคำ�ขอประทาน
บัตรโครงการมาโดยตลอด กระทั่งในช่วงปลาย 
พ.ศ.2544 ได้มีองค์กรพัฒนาเอกชนเครือข่าย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภาคอีสาน
ได้ลงพื้นที่เพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับโครงการเหมือง
แร่โพแทช รวมทั้งสร้าเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กับชาวบ้านในชุมชนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
จนนำ�มาสูก่ารปรากฏตวัของขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมในนาม “กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานี” โดยมีเป้าหมายเพื่อเคล่ือนไหวต่อสู้กับ
โครงการเหมืองแร่โปแตช พร้อมทั้งติดป้ายผ้า 
และประดับธงสีเขียว เพื่อแสดงเชิงสัญลักษณ์
ถึงการคัดค้านการทำ�เหมืองแร่ในชุมชน (เดชา  
คำ�เป้าเมือง, 2548) และเม่ือ 29 มีนาคม 2566 
กลุม่อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มอดุรธาน ีไดม้กีารเดนิทาง
ไปยังศาลปกครองอุดรธานี เพื่อยื่นฟ้องต่อศาล
ให้เพิกถอนการออกประทานบัตรโครงการเหมือง
แร่โปแตช จ.อุดรธานี รวมถึงกระบวนการและ 
ขั้นตอนทั้งหมดเกี่ยวกับการออกประทานบัตร
พร้อมยืนยัน แนวทางการเคลื่อนไหวปกป้อง
สิทธิชุมชนได้ใช้กระบวนการต่อสู้ผ่านอำ�นาจ
อธปิไตยของรฐัทัง้ 3 ฝา่ย คอื 1.อำ�นาจนติบิญัญตั ิ
ได้แก่ การร่วมผลักดันข้อเสนอในรัฐธรรมนูญฯ 
บัญญัติ ว่าด้วยเร่ืองสิทธิมนุษยชน สิทธิชุมชน 
และสิทธิชุมชนท้องถ่ินในการมีส่วนร่วมกับรัฐ 
เพื่อบำ�รุงรักษา อนุ รักษ์ ฟื้นฟู และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
2. อำ�นาจบริหาร กลุ่มอนุรักษ์ฯ มีการยื่นข้อเรียก
ร้องคัดค้านโครงการฯ ตั้งแต่ระดับนายก อบต. 
กระทั่งถึงนายกรัฐมนตรี ซึ่งผ่านมาแล้วทั้งหมด 
7 คน 3. อำ�นาจตุลาการ กลุ่มชาวบ้าน ใช้ช่อง
ทางการต่อสู้ผ่านกระบวนการยุติธรรม โดยการ
ฟ้องศาลปกครองอุดรธานี มาแล้ว 1 ครั้ง เพื่อขอ
ใหศ้าลมคีำ�พพิากษาหรือมคีำ�สัง่ เพกิถอนรายงาน
ในใบไต่สวน ทั้ง 4 คำ�ขอ ตามประทานบัตร และ
เพิกถอนกระบวนการข้ันตอนที่มีการดำ�เนินการ
ต่อเนื่องตามรายงานในใบไต่สวน ซึ่งศาลก็ได้มี 
คำ�พิพากษา ให้เพิกถอนรายงานใบไต่สวน 
ดังกล่าว รวมถึง ล่าสุดในวันนี้ 29 มีนาคม 66 
เพื่อฟ้องเพิกถอนประทานบัตรโครงการ (นักข่าว
พลเมือง, 2566) 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการขัดแย้งที่เกิดข้ึนจากพื้นที่ในจังหวัด
อุดรธานีที่ได้รับผลกระทบหนักจนกระทั้งรัฐต้อง 
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ดําเนินการสั่งให้ยุติการดําเนินกิจกรรม เป็นผล
ให้กลุ่มทุนเริ่มขยายพื้นที่ในการสํารวจแร่ในการ 
ดําเนินอุตสาหกรรมเหมืองแร่ไปยังพ้ืนที่จังหวัด
อื่นๆ มากขึ้น ทําให้ประชาชนในหลายพื้นที่มี
การรับรู้และเริ่มรวมตัวกันมากขึ้น เพื่อต่อสู้และ
คัดค้านไม่ให้กลุ่มทุนได้เข้ามาดําเนินการสํารวจ
แร่เพื่อขยายพื้นที่หรือกิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้อง
ในการดําเนินงานของการทําอุตสาหกรรมเหมือง
แร่ในพ้ืนท่ีของตน ซึ่งผู้วิจัยจึงให้ความสนใจใน
การรวมตัวของขบวนการหรือกลุ่มเคลื่อนไหวนั้น
เกิดจากสาเหตุหรือแรงจูงใด มีเป้าหมายและวาง
ยุทธศาสตร์ในการเคล่ือนไหวอย่างไร มีกลยุทธ์
และหรือวิธีการของการต่อสู้การต่อสู้ และตอบโต้
ตอ่ภาครฐัของขบวนการเคล่ือนไหวทัง้รปูแบบการ
ท้าทายในระบบการเมืองปกต,ิ การขัดขวางระบบ
ปกติ และการใช้ความรุนแรง ตลอดจนการศึกษา
มุมมองที่เป็นทางออกของปัญหาที่เกิดขึ้น โดย 
ผู้วิจัยจึงยึดเอาพื้นที่และระยะเวลาที่มีการดำ�เนิน
การเคลื่อนไหวต่อต้านการดำ�เนินเหมืองนำ�มา
สู่การขัดแย้งในการทำ�เหมืองแร่ของชาวจังหวัด
อดุรธาน ีเปน็พืน้ทีห่ลกัในการศกึษา เพือ่ใหท้ราบ
ผลการศึกษาตามประเด็นต่างๆ ที่ได้กล่าวมา

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศกึษากระบวนการและปญัหาการ
ระดมทรัพยากรของการรวมกลุ่มต่อต้านการทำ�
เหมืองแรข่องขบวนการเคล่ือนไหวตอ่ตา้นเหมอืง
แร่ของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบ พลวัตของยุทธวิธี
การต่อสู้ และตอบโต้ต่อภาครัฐของขบวนการ
เคลื่อนไหวทั้ งรูปแบบการท้าทายในระบบ
การเมืองปกติ, การขัดขวางระบบปกติ และการ
ใช้ความรุนแรง

	 3. เพื่อศึกษามุมมองทางออกของปัญหา
ที่เกิดขึ้นในของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจั ยนี้ เป็นการวิ จั ยแบบ 
เชิงคุณภาพ (qualitative research) การวิจัย
ครอบคลมุระยะเวลาคอื ระหวา่ง พ.ศ. 2545-2565 
เนื่องจากเป็นระยะเวลาการรวมตัวหรือการก่อ
รูปของขบวนการเคลื่อนไหวและกลุ่มเคลื่อนไหว 
พัฒนาการของการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่ม
เครือข่ายที่เกิดขึ้นอย่างเข้มข้น ทั้งนี้มีขอบเขต
การวิจัยพื้นที่ คือ ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายที่อาศัย
รอบบริเวณโครงการเหมืองแร่ฯ อำ�เภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จำ�นวน 24 คน ซึ่งเหตุผลที่เลือก
พืน้ทีใ่นการทำ�การศกึษาเนือ่งจากเปน็พืน้ทีไ่ดร้บั 
ผลกระทบจากการพัฒนาและเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชน นายทุน ภาครัฐ โดยวิธีการ 
ดําเนินการวิจัย ดังนี้

	 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้บง่การเกบ็
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน

	 1) การเก็บข้อมูลจากจากเอกสาร
ต่างๆ เช่น ตำ�รา บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีนิเวศวิทยาการเมือง 
และแนวคิดที่ว่าด้วยขบวนการทางสังคม เป็น
หลัก และค้นคว้าเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ต่างๆ โดยรวมถึงเอกสารของทาง
ราชการที่ได้รับการเปิดเผยเกี่ยวกับความขัดแย้ง
เรื่องโพแทส จังหวัดอุดรธานี 

	 2) การใชแ้นวทางการสมัภาษณเ์พือ่ใหไ้ด้
มาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้การสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structure interview) และ
การสงัเกตการณแ์บบไมม่สีว่นรว่ม (non-participant  
observation) ควบคูก่นัไปในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

	 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
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	 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการทั้งระหว่าง
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและหลังการเกบ็ขอ้มลูเสรจ็ 
การนำ�เสนอขอ้มลูผูวิ้จยัไดน้ำ�เสนอในลักษณะการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (analysis description)

ผลการศึกษา
	 ผลจากการศึกษาสามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้

	 1 .  กระบวนการและปัญหาในการ
ระดมทรัพยากรของการรวมกลุ่มต่อต้านการทำ� 
เหมืองแร่ โพแทช จังหวัดอุดรธานี  พบว่า  
รูปแบบการก่อตัวกันของกลุ่มอนุรักษ์ฯ ที่เกิดขึ้น 
มีลักษณะของการการรวมตัวกันของชาวบ้านใน
พื้นที่รอบบริเวณเหมืองฯ เป็นหลัก และมีการ
ขยายการสร้างเครือข่ายของการเคลื่อนไหวทาง
สงัคมของกลุม่มีลกัษณะบนพืน้ฐานความสมัพนัธ์
ของชุมชน ที่ค่อยๆ พัฒนาจากจากห้าเป็นสิบ
หมู่บ้าน จากสองเป็นสาม สามเป็นส่ีตำ�บล จน
กระทั่งสามารถสร้างแกนนำ�ชาวบ้านและขยาย
แนวร่วมชาวบ้านได้ในหลายตำ�บล และการ
เคลื่อนไหวน้ันชาวบ้านได้มีการร่วมเคล่ือนไหว
กับกลุ่มนักพัฒนาเอกชน (NGOs) พบว่า เกิด
ขึ้นของกลุ่มเป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชน 
เป็นหลัก โดยในบางพื้นที่มีผู้นำ�ชุมชนและ 
สมาชิกอบต. เป็นตัวแสดงหลักในการดำ�เนิน
การเคลื่อนไหว และมีนักพัฒนาเอกชนคอยเป็น 
พี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา โดยในลักษณะมีสมาชิกใน
การร่วมดำ�เนินการหรือการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กลุ่มด้วยตนเอง โดยมีปัจจัยหลักคือ การได้รับ 
ผลกระทบจากการดำ�เนินการขุดเจาะของโรงการ
เหมืองแร่ฯ ในพื้นที่ของกลุ่มทุน โดยจากการรวม
กลุ่มมีลักษณะของการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ 
การเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มฯ นั้นล้วน 
มาจากการทีช่าวบา้นทกุคนนัน้เกิดความหว่งแหน

ตอ่ชมุชนของตน ซึง่สมาชกิกลุม่อนรัุกษฯ์ รายหนึง่ 
กล่าวว่าที่เข้ารวมเคลื่อนไหวนั้นเพราะ “แม่ตั้ง
คำ�ถามว่ามันคืออะไรกันแน่ ถ้าบอกว่าบ่อน้ำ�มัน
ทำ�ไมน้ำ�ที่ไหลออกมามันเค็มเหมือนเกลือ จนได้ 
มีเอ็นจีโอเข้ามาและบอกว่า มันคือแร่โปแตช  
เขาจะทำ�เหมืองแร่ใต้ดิน โดยขุดเป็นอุโมงค์ใต้ถุน 
บ้านของเรา พวกแม่จึงลุกขึ้นมารวมกลุ่มกัน
คัดค้าน เมื่อปี 2544” โดยกระบวนการระดม
ทรัพยากรของกลุม่ฯ นัน้มลีกัษณะการดำ�เนนิงาน
อย่างทางการมีรูปแบบโครงสร้างที่ชัดเจนหรือ 
เป็นรูปธรรม โดยมกีารแบง่หนา้ทีก่นัในการดำ�เนนิ
การเคล่ือนไหวและมีการสรรหาแกนนำ�ในการ
เป็นหัวหน้ากลุ่มฯ และกลุ่มฯ เองยังมีการระดม
ทรัพยากรด้านทุนทรัพย์ ด้วยการดำ�เนินด้าน
กิจกรรมต่างๆ และมีการจำ�หน่ายสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ของกลุ่มฯ ให้แก่สมาชิกในพื้นที่ มีการ
ส่งเสริมให้สมาชิกได้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  
หรือการสร้างความเข้าใจของการขับเคล่ือนของ
กลุ่ม ทำ�ให้เกิดความรู้สึกร่วม ของชาวบ้านใน
พื้นที่รอบโครงการเหมืองแร่โพแทช อุดรธานี 
ทำ�ให้มีการพูดคุยกันในกลุ่ม การวางยุทธศาสตร์
ในการตอ่ตา้น/คดัคา้นขึน้มา โดยทำ�แบบคอ่ยเปน็ 
คอ่ยไป อยา่งเชน่ มีการสร้างกระบวนในการเรียนรู้ 
แก่ประชาชน ได้ตระหนักถึง เหมืองแรโพแทช
มีค่าคืออะไร มีการสำ�รวจขุดเจาะพื้นที่ไปแล้ว 
แคไ่หนและบริเวณไหนบา้ง พร้อมทัง้มกีารกระตุน้ 
ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงผลกระทบที่จะตามมาว่า
เหมืองแร่ ซ่ึงมีสารพิษโลหะหนักปนเป้ือนทาง
ธรรมชาติหรือเมื่อเช้าสู่ร่างกายแล้ว ผลจะเป็น
อย่างไร จะส่งผลต่อการทำ�การเกษตรทั้งการ
ทำ�สวน ทำ�ไร่ ทำ�นาของประชาชนก็จะเปลี่ยน
ไปตลอดกาล ซึ่งที่กล่าวมานั้นล้วนแต่มีตัวอย่าง
ให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน กลุ่มคน
อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มอดุรธาน ียงัพยายามสรา้งเครอื
ข่าย จากช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น ทีวี เฟซบุ๊ก 
ไปสูโ่ลกแหง่ความเป็นจริงโดยเฉพาะกบัประชาชน
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ที่อยู่ในเขตพื้นที่รอบโครงเหมืองแร่ฯ ให้ได้ทราบ
ข้อเท็จจริงในข้อมูลประเด็นต่างๆ จากนั้นจึงได้มี
การรวมกันการวางแผนเป็นระยะๆ มีการทำ�งาน
เชิงรุก รู้ทัน เฝ้าระวัง และติดตามตรวจสอบ 
โครงการเหมืองแร่โพแทช จ.อุดรธานี ซึ่งเป็น 
สิ่งที่ทางกลุ่มเริ่มต้นจนมาถึงปัจจุบันนั้นเอง

	 ประเด็นปัญหาการระดมทรัพยากร
ของการรวมกลุ่มต่อต้านการทำ�เหมืองแร่ของ
ขบวนการเคลื่อนไหวต่อต้านเหมืองแร่ของกลุ่ม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี พบว่า การการ
ระดมทรัพยากรในการดำ�เนินกิจกรรมของกลุ่ม
นั้น เป็นการเกิดจากความรู้สึกรวมของประชาชน
จังหวัดอุดรธานีรอบโครงการเหมืองแร่โพแทช 
ท่ีรับรู้ถึง “ความไม่เป็นธรรม” เป็นประเด็นหลัก
ของกรอบการกระทำ�ร่วมหรือกรอบการต่อสู้คือ 
ความไม่เป็นธรรมในการจัดการทรัพยากรแร่โดย
รัฐแต่นอกเหนือจากที่ได้ระบุประเด็นปัญหาไว้
ตามทฤษฎีการศกึษาครัง้นีไ้ดค้น้พบว่า ขบวนการ
ยังได้ระบุสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหานอกเหนือจาก 
“ความไม่เป็นธรรม” ได้แก่ การมองปัญหาและ
นโยบายขงองภาครัฐไม่สอดคล้องกับการดำ�เนิน
ชีวิตของชาสวบ้านและวิธีชุมชน การร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐกับกลุ่มนายทุนที่เป็นการสะท้อน
ถึงการสมคบคิดนั้นเอง (Benford et al., 2000) 

	 ทัง้นีส้ิง่ทีก่ลุ่มฯ ระบวุ่าเปน็ประเด็นปญัหา
นัน้ ได้มีการ พูดคุย พบปะ แลกเปล่ียน หาขอ้สรปุ 
ของประเด็นปัญหาอย่างแท้จริง โดยไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแยง้ค่อทกุฝา่ย เนือ่งจากการจดักระบวน
เรียนรู้และการพัฒนาจิตสำ�นึกได้ทำ�ให้ชาวบ้าน
มองเห็นประเด็นปัญหาที่สอดคล้องกันและ 
มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นความเดือดร้อนร่วม 
จนทำ�ให้เกิดมีการพูดคุยกันในวงแคบๆ แล้วจาก
นั้นได้จึงเริ่มขยายเป็นวงกว้างขึ้นเรื่อยๆ จาก
หมู่บ้านเป็นตำ�บล และรวมกลุ่มกันเป็นหลาย
ตำ�บล จนกระทัง่รวมกนั “กลุ่มอนรุกัษส์ิง่แวดล้อม

อุดรธานี” อย่างเป็นทางการในวันที่ 17 มกราคม 
2545 พร้อมกับการเคลื่อนไหวคัดค้านโครงการ
เหมอืงแรโ่พแทชจงัหวดัอดุรธานมีาอยา่งตอ่เนือ่ง
จวบจนปัจจุบัน 

	 2. พลวัตของยุทธวิธีการต่อสู้  และ
ตอบโต้ต่อภาครัฐของขบวนการเคลื่อนไหว  
ทั้งรูปแบบการท้าทาย ในระบบการเมืองปกติ,  
การขัดขวางระบบปกติ และการใช้ความรุนแรง 
พบว่า กลุ่มอนุรักษ์ฯ ได้ ใช้ยุทธวิธี ในการ
ต่อสู้ที่หลากหลาย ปรับเปลี่ยน เลือกใช้อย่าง
สอดคล้องกับจังหวะและโอกาส ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์แต่ละห้วงตอนที่ขบวนการได้เผชิญ
อยู่โดยตลอด เราจึงเห็นวิธีการต่อสู้ของกลุ่ม 
อนุรักษ์ฯ มีลักษณะที่ เป็นการผสมผสานทั้ง 
ยุทธวิธีตามช่องทางระบบการเมืองปกติ ซึ่งได้แก่ 
การยื่นหนังสือผ่านกลไกของระบบราชการ เป็น
วิธีแรกสุดที่กลุ่มอนุรักษ์ฯ เลือกใช้มาตลอด
ตั้งแต่ (พ.ศ.2545-2565) การยื่นหนังสือผ่าน
กลไกราชการ เป็นวิธีการเคล่ือนไหวตั้งแต่ยุค
เริ่มแรกของการก่อตั้งกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานี โดยระยะแรกเนื้อหาหรือ “ตัวบท” (text) 
ของหนังสือที่ยื่นส่วนมากเป็นการร้องเรียนต่อ 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อช้ีให้เห็นถึง 
ผลกระทบจากการดำ�เนนิกจิการเหมอืงแรโ่พแทช 
ที่มีต่อชาวบ้าน และมีความหลากหลายมากขึ้น
ในระยะต่อมา ทั้งการประกาศจุดยืน การต่อต้าน 
ประท้วงตลอดจนประณามการกระทำ�ของฝ่ายรัฐ
และกลุ่มนายทุน (บริษัท เอเซีย แปซิฟิค โปแตช 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (APPC)) เพื่อเรียกร้องให้รัฐ 
ทำ�ตามข้อเสนอของชาวบ้าน และเพื่อการ 
ตรวจสอบ และไดมี้การยืน่ฟอ้งร้องตอ่ศาลปกครอง
อุดรธานี ตามคำ�กล่าวของแกนนำ�รายหนึ่งกล่าว
ว่า “เราต่อสู้มามากกว่า 20 ปี กับการเคลื่อนไหว
ไม่เอาเหมืองโพแทช ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างกลุ่มอนุรักษ์ฯ กับโครงการเหมืองแร่
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โพแทชยังคงค้างอยู่ที่ศาล โดยศาลยังไม่ได้มี 
คำ�สั่งตัดสินใดๆ ใครอยากจะขุดหรือเจาะก็ให้ไป
ทำ�ที่บริเวณบ้านเขาเอง จะมาบุกรุกขุดกันง่ายๆ 
คงไม่ได้” ซ่ึงยุทธวิธีตามช่องทางระบบการเมือง
ปกตินั้น ทรงชัย ทองปาน (2559, หน้า 46-82) 
กล่าววา่ชอ่งการสง่จดหมาย/หนงัสอืนัน้ สว่นใหญ่
เปน็การดำ�เนนิการเพือ่ช้ีแจง ตอบโตแ้ละใหข้อ้มลู
แก่ผู้รับสารที่กระทำ�ในช่วงเวลาที่ต้องการความ
รวดเร็ว ความเร่งด่วน และทันกับสถานการณ์
โดยเฉพาะเรื่องที่จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
ต่อองค์การเคลื่อนไหว ทำ�ให้ “สาธารณชน 
ผู้เฝ้ามอง” ได้รับรู้ถึงการเคลื่อนไหวของกลุ่ม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี ซึ่งนอกจากจะก่อ
ให้เกิด “ความเห็นใจ” แล้วการตอบใต้อย่างทันที
ทันใดดังกล่าวยังทำ�ให้กลุ่มสามารถ “ให้ข้อมูลที่ 
ถูกต้อง” หรือ “แก้ข่าว” ได้อย่างทันท่วงทีแม้ 
บางห้วงเวลาฝ่ายตรงข้ามจะไม่มีการเคลื่อนไหว 
ใดๆ ก็ตามทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าการยื่น
หนังสือผ่านกลไกระบบราชการของกลุ่มอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอุดรธานี ไม่ว่าจะมีเป้าหมายเพื่ออะไร
ก็ตาม วิธีการนี้ชาวบ้านจะเลือกใช้เป็นวิธีการ
ตอบโต้แรกสุด เมื่อไม่สามารถนำ�ไปสู่เป้าหมาย
ที่วางไว้หรือถูกเพิกเฉยจากฝ่ายราชการชาวบ้าน 
จงึนำ�วธิกีารตอบโตใ้นรปูแบบอ่ืนเขา้มาเคล่ือนไหว
หนุนเสริม

	 ยุทธวิธีการขัดขวางท้าทายระบบปกติ 
เป็นวิธีการที่มีความคล้ายคลึงกับการ “ปฏิบัติ
การซึ่งหน้า” (direct action) หมายถึงปฏิบัติการ
ทางการเมืองโดยไม่ใช้กระบวนการที่เป็นกลไก
ทางการเมืองในระบบปกติ เพื่อแก้ไขเยียวยา
ความ อยุติธรรมทางสังคม (ภัควดี วีระภาสพงษ์,  
2550, หน้า 62) เช่น การประท้วงของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางด้านสิทธิความเป็นพลเมือง 
ขบวนการต่อต้านทางสงครามเวียดนาม เป็นต้น 
โดยยุทธวิธีดังกล่าวถือว่าเป็นรูปแบบใหม่ในการ

เขา้ไปขดัขวางกดดนักระบวนการตดัสนิใจทางการ
เมืองของรัฐ และฝ่ายที่เผชิญหน้า นอกจากนี้ 
ยงัเป็นวธิกีารทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ทัง้การขอความเหน็
อกเห็นใจและการตั้งคำ�ถามกับความชอบธรรมที่
ดำ�รงอยู่ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับคือ ระดับ
แรกเป็นปฏิบัติการแบบท้าทายที่ไม่ผิดกฎหมาย 
แต่ใช้ความกล้าหาญ กล้าได้กล้าเสียของการ 
กระทำ�การ โดยมีต้นทุนเป็นความเสียหายที่ 
ผู้กระทำ�การต้องจ่าย หรืออาจเกิดขึ้นจากผลของ
การกระทำ�การระดบัที ่2 เปน็กจิกรรมทีม่ลีกัษณะ
ละเมิดกฎหมาย แต่มีการปฏิบัติการด้วยยุทธวิธี 
ที่ไร้ความรุนแรง (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552, 
หน้า 157-158) โดยสามารถจำ�แนกรูปแบบของ
กิจกรรมได้ดังนี้ 

	 อ ารยะขั ดขื น  ห รือดื้ อ เพ่ ง  ( c i v i l  
disobedience) เป็นการปฏิบัติการทางการเมือง
ที่มีลักษณะเป็นสาธารณะ (public) สันติภาพ  
(nonviolent) และมมีโนสำ�นกึทีข่ดัตอ่กฎหมายปกต ิ
โดยมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย หรือ
นโยบายของรัฐที่ไม่เป็นธรรม และเป็นกิจกรรม
การเคลื่อนไหวที่จะไม่กระทำ�ตามกฎหมายหรือ
ยอมผิดกฎหมาย อาศัยการกระทำ�ดังกล่าวเพื่อ
ปลุกจิตสำ�นึก และมโนสำ�นึกของผู้คนในสังคม 
ให้ตระหนักถึงความอยุติธรรมของกฎหมายหรือ
นโยบาย และโครงสร้างอันอยุติธรรมของสังคม 
ให้ผู้คนในสังคมเข้ามาเห็นด้วย หรือสนับสนุน 
(ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552 หน้า 158)

	 การกดดนัและการนัง่ประทว้ง ไดแ้ก ่การ
กดดนัและการประทว้งเป็นยทุธวธิทีีก่ลุม่อนรัุกษฯ์ 
มักใช้ในสถานการณ์ที่วงจรการต่อต้านตามช่อง
ทางของระบบปกติไม่ได้รับการตอบสนอง เพื่อ
กดดันผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็น ให้รู้ถึงความ
ไม่เป็นธรรมและความไม่โปร่งใสของกระบวนการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา ซึ่งการเดิน
ขบวนในแตล่ะครัง้จะมปีรมิาณผูเ้ขา้รว่มราว 200-
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300 คน การกระทำ�ของเปา้หมายแบบเฉพาะหนา้ 
และการนั่งประท้วง (Sit-Ins) เป็นการบกุเข้าไปนั่ง
ประท้วงในสถานที่เฉพาะ ซึ่งมักจะเป็นสถานที่
หวงห้ามหรือไม่มีสิทธิหน้าที่ ที่ถูกระบุไว้ในความ
สมัพนัธท์างสงัคมปกตสิำ�หรบักลุ่มคนทีบ่กุเขา้ไป 
เช่น การบุกเข้าไปน่ังในสถานที่ราชการ หรือที่
ทำ�งานของผูม้อีำ�นาจทางการเมอืง สำ�หรบัรปูแบบ 
อื่นๆ ที่ถูกนำ�มาใช้ในการเคลื่อนไหวและพบเห็น
ได้ทั่วไป ได้แก่การปิดล้อมสถานที่ เพื่อขัดขวาง 
ไม่ให้คนเข้าไปดำ�เนินกิจกรรมตามปกติ เช่น  
ปิดล้อมโรงงาน ปิดล้อมสถานที่ราชการ ปิดถนน 
ฯลฯ (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552, หน้า 160-161) 

	 การใช้ความรุนแรง ชารลส์ ทิลลี (Tilly, 
1995) ได้นิยามยุทธวิธีในการใช้ความรุนแรงว่า
เป็นการทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บล้มตาย หรือทำ�ให้
เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือทั้งสองอย่าง 
ในประวัติศาสตร์วิธีการใช้ความรุนแรงได้ถูกนำ�
มาใช้ในขบวนการเคลื่อนไหวขนาดใหญ่ เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
ผูค้น แนวโนม้การใช้ความรนุแรงทีผู่วิ้จยัไดค้้นพบ
การการเคลื่อนไหวของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานี ที่มีการบักทึกไว้เป็นหลักฐานนั้น ได้แก่ 
เหตุการณ์ที่แกนนำ�กลุ่มฯ นั้นได้ประกาศลงใน
แถลงการณ์ “เราจะต่อสู้ด้วยวิถีทางของเรา เพื่อ
ไม่ให้มันผู้ใดเข้ามาทำ�ลายทรัพยากรบ้านเรา และ
เราจะปกปอ้งผนืดินอนัอดุมสมบรูณน์ีแ้กลู่กหลาน
สืบไป…มึงสร้างกูเผา!!” (กรีนนิวส์, 2565) โดย
ในสังคมประชาธิปไตยในปัจจุบันวิธีการใช้ความ
รุนแรงได้ถูกนำ�มาใช้น้อยลง เนื่องจากรัฐบาลได้
ดำ�เนินการควบคุมผูกขาดความชอบธรรมในการ 
ใช้กลไกการปราบปรามและได้เข้าควบคุมการใช้
ความรุนแรง 

	 3. ผลการศึกษามุมมองทางออกของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานีพบว่ากระบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มฯ 

ซึ่งหลายคนค่อนข้างจะมีกระบวนการสืบค้นและ
ศึกษาข้อมูลมาเป็นอย่างดี และมีการประสาน
งานกับเครือข่ายภายนอก พร้อมมีตัวอย่างเป็นที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมให้เห็นในหลายๆ จุดที่ประสบ
กับปัญหาอย่างแท้จริง กลุ่มเครือข่าย จึงมีความ
พร้อมและยินดีที่จะร่วมเวทีในการชี้แจงข้อมูล  
กบัทกุเวททีีจ่ัดขึน้เกีย่วกบังานทีเ่ปน็การกลา่วถงึ
หมืองแร่และการเคลื่อนไหว แต่ผลนั้นกลับพบว่า 
จบแบบไม่มีต้นสายปลายเหตุหรือจบแบบไม่จบ 
ที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ในการดำ�เนินการของ
เหมืองแร่โพแทช และยังคงเกิดการเคลื่อนไหว 
ที่ต่อต้านของภาคประชาชนในการขุดเจาะ 
เหมืองแร่ในปัจจุบัน 	

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง เกลือ ปลา 
นาข้าว กับความขัดแย้งการทำ�เหมืองแร่โพแทช 
จังหวัดอุดรธานี ชิ้นนี้เป็นการประกอบด้วยการ
ทำ�ความเข้าใจรูปแบบของกระบวนการในการ
ระดมทรัพยากร ของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อดุรธาน ีทีม่กีารรวมตวักนัเคลือ่นไหวตอ่ตา้นการ
ดำ�เนินการของโครงการเหมืองแร่โพแทช โดยใช้ 
ทฤษฎีการระดมทรัพยากร แนวคิดความเป็น 
ชายขอบ ในการรวมกลุ่มข้ึนในพื้นที่ชุมชนที่มี
ความเป็นชายขอบของภาคเศรษฐกิจประเทศ
ที่ภาครัฐดำ�เนินเข้ามาทำ�เหมืองแร่ การผ่าน
โครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองที่คำ�นึงถึงผลทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ทุกคนที่เข้าร่วมกลุ่มฯ มี
ที่มาจากความตะหนักถึงผลกระทบที่เกิดจาก
การทำ�เหมืองแร่ของภาครัฐและกลุ่มนายทุน และ 
มองกลุ่มฯ ที่ต่อต้านการทำ�เหมืองแร่ฯ ผ่านมุม
มองการปรับเปลีย่นโครงสร้างชนบท ทีมี่การอาศยั
โอกาสทางการเมืองทีเ่ป็นชอ่งทางในการการระดม
ทรัพยากรและชอ่งทางยทุธวธิตีอ่สู ่และโครงสร้าง
เศรษฐกิจการเมือง ในการเคลื่อนไหวต่อต้านของ
ชาว “กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี” ที่ปรากฎ 
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ในการศึกษาโดยสามารถสรุปจากการศึกษา  
ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สรุปผลจากการศึกษา

	 1. ผลการศึกษากระบวนการและปัญหา
การระดมทรัพยากรของการรวมกลุ่มต่อต้านการ
ทำ�เหมืองแร่ของขบวนการเคลื่อนไหวต่อต้าน
เหมืองแร่ของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี 
มีข้อค้นพบที่นำ�มาอภิปราย คือการเกิดขึ้นของ
กลุ่มเป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชนที่มาจาก
ผลกระทบที่ได้รับจาการพัฒนาของรัฐที่เข้าไป
บกุรกุ และละเมดิสทิธชุิมชน นัน้เปน็ปรากฎการณ์
การเคลื่อนไหวท่ีสะท้อนความเป็นมาจากสาเหตุ
เดียวกัน (ประภาส ปิ่นตบแต่ง 2552, หน้า138) 
โดยรฐัไดอ้้างถึงการพัฒนาทางด้านเศรษฐกจิของ
ประเทศเป็นเครื่องมือที่ว่าแร่โพแทช คือแหล่ง 
รายได้สำ�คัญของประเทศ จนเกิดการกล่าวว่า 
“เมื่อเหมืองแร่โพแทชเกิดขึ้น จะทำ�ให้ปุ๋ยที่เราใช้

ในการทำ�เกษตรกรรมนัน้ถกูลงและเศรษฐกจิของ
ประเทศจะดีข้ึน” แต่เม่ือเหมืองแร่ฯ เกิดข้ึนกับ 
ส่ งผลกระทบกับการดำ � เนินชี วิ ตและการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นกับวิถีของ
ชุมชน คือการที่ชุมชนนั้นไม่สามารถที่จะทำ�การ
เกษตรกรรมต่างๆ ได้ เช่น การทำ�ไร่ ทำ�นา หรือ
ทำ�สวน เนื่องจากค่าดินที่เปลี่ยนไปเป็นดินเค็ม 
ชาวบ้านจึงต้องออกมาเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้อง 
ถือสิทธิของตนเอง และสิทธิชุมชน 

	 แม้การที่ชาวบ้านได้ออกมาเคลื่อนไหว
ของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานีนั้นจะมี
ลักษณะเป็นข้ันเป็นตอนและมีพัฒนามานานกว่า 
2 ทศวรรษในการเคลื่อนไหวต่อต้านถึงบางช่วง
ของการเคลื่อนไหวจะมีการเงียบหายไปบ้าง แต่
ชาวบ้านเองก็มีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีโดยใช้รูป
แบบการปิดชุมชน แต่ก็มีความพร้อมเสมอเมื่อ
หน่วยงานของภาครัฐหรือกลุ่มทุนที่พยายามจะ
กลับมาเปิดเหมืองอีกรอบก็จะกลับมาต่อต้านอีก
คร้ัง เห็นได้ว่าการเคล่ือนไหวของกลุ่มฯ น้ันเป็น
วัฏจักรตามที่ Christiansen (2009) ระบุไว้โดยเริ่ม
ตัง้แตข่ัน้แรกของการปรากฏออกมา (emergence) 
ขั้นของการรวมตัว (coalescence) ขั้นของการจัด
องคก์ร (bureaucratization) และข้ันของการถดถอย 
(decline) ซึง่เปน็ขัน้ตอนทีแ่สดงใหเ้หน็ไดจ้ากการ
สิ้นสุดการเคลื่อนไหวของมวลชน (Christiansen,  
2009, p. 2) สำ�หรับการเคลื่อนไหวของกลุ่ม 
อนรัุกษฯ์ มีลกัษณะที ่การดำ�เนนิงานอยา่งทางการ 
มีรูปแบบโครงสร้างที่ชัดเจนหรือเป็นรูปธรรมและ
มีความชัดเจนในการดำ�เนินการเคล่ือนไหว โดย
มีการแบ่งหน้าที่กันในการดำ�เนินการเคลื่อนไหว
และมีการสรรหาแกนนำ�ในการเป็นหัวหน้ากลุ่มฯ 
และสมาชิกกลุ่มฯ 

	 ในส่วนของกระบวนการในการระดม
ทรพัยากรของกลุม่อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มอดุรธานนีัน้
มีลักษณะที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาณิสรา  

เอกชน
กลุ่มทุนข้ามชาติ, กลุ่มทุนชาติ รัฐ

ภาครัฐ
ส่วนกลาง, ส่วนท้องถิ่น

โครงสร้างเศรษฐกิจทางการเมือง โครงสร้างเศรษฐกิจทางการเมือง

- บริบท/สถานการณ์ทางการเมือง

- ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

- ตัวแสดงทางการเมือง
โครงสร้างโอกาสทางการเมือง

ยุทธวิธีการต่อสู้

ชาวบ้านผู้รู้โลก ผู้มีสถานะรอง

ความเป็นชายขอบ

ทฤษฎีระดมทรัพยากร

เงิน, ข่าวสาร, ข้อมูล, ผู้มีประสบการณ์

ขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคม

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างชนบท

ยุทธวิธีการต่อสู้

กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อุดรธานี

ทรัพยากรธรรมชาติ
(แร่โพแทซ)
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เทียนอ่อน และประภาส ปิ่นตบแต่ง (2558) ที่
ศึกษา “การเคลื่อนไหวของเครือข่ายประชาชน 
ในลุ่มแม่น้ำ�แม่กลองในการต่อต้านนโยบาย
บริหารจัดการน้ำ�ของรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร” 
พลวัตของการต่อสู้ของขบวนการดังกล่าวได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น การศึกษาแสดง
ให้เห็นว่า ขบวนการเคลื่อนไหวในการต่อต้าน
นโยบายบริหารจัดการน้ำ�ในพื้นที่ลุ่มแม่น้ำ�แม่
กลองน้ัน ถือว่าเป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง
และประสบความสำ�เร็จขบวนการหนึ่ง ที่เกิดจาก
ความสามารถในการขยายเครือข่ายเพื่อใช้เป็น
พลังในการต่อรองกับรัฐบาลได้และนำ�ไปสู่ความ
เข้มแข็งขององค์กรโดยมีฐานแนวคิดอยู่ที่ปัญหา
ความเดอืดรอ้นซึง่เปน็เงือ่นไขทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ 
จากการศึกษาการเคลื่อนไหวที่มีความเชื่อมโยง
กันของ คน หรือระหว่างพันธมิตร มีความเชื่อม
โยงกันระหว่างศูนย์กลางและความเป็นชายขอบ
ต่างๆ ของกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมที่
เกิดขึ้น ในรูปของการร่วมมือกันระหว่างองค์การ
กับภาคส่วนอื่นๆ โดยกลุ่มอนุรักษ์ฯ นั้นเป็นกลุ่ม
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการสร้าง
เหมืองแรโ่พแทชอุดรธาน ีของภาครฐัทีร่ว่มมอืกบั
กลุ่มนายทุน ถือว่าเป็นองค์การที่เข้ามามีบทบาท
ในการระดมทรัพยากร (คน เงิน เครือข่าย) และ
ทำ�หน้าที่ในการสร้างกิจกรรมการเคลื่อนไหวของ
กลุ่ม เพื่อเป็นการช่วงชิงทรัพยากรต่างๆ ตลอด
จนสร้างและประบยุทธวิธีการเคล่ือนไหวต่างๆ 
ให้มีความเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้น จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของขบวนการ 
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการระดมทรัพยากรที่มอง
ว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมมีพื้นที่อยู่ตรงชาย
ขอบหรือนอกระบบการเมืองปกติในขณะที่กลุ่ม
ผลประโยชน์กระทำ� การอยู่ภายในโครงสร้าง
การเมืองปกติ (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552,  
หน้า 78)

	 การระดมทรัพยากร ของกลุม่เคลือ่นไหว
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่มีลักษณะของการเกิดขึ้นใน
ลักษณะของการรวมตัวกันของคนในพื้นที่เป็น
หลักการสร้างเครือข่ายของขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสังคมของกลุ่มมีลักษณะบนพื้นฐานความ
สัมพันธ์ของชุมชนที่ค่อยๆ พัฒนาจากจากห้า
เปน็สบิหมูบ่า้น จากสองเปน็สาม สามเปน็สีต่ำ�บล  
จนกระทั่งสามารถสร้างแกนนาชาวบ้านและ
ขยายแนวร่วมชาวบ้านได้ในหลายตำ�บล และการ
เคลื่อนไหวนั้นชาวบ้านได้มีการร่วมเคลื่อนไหว 
กับกลุ่มนักพัฒนาเอกชน (NGOs) พบว่า เกิดขึ้น 
ของกลุ่มเป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชน
เป็นหลัก โดยในบางพื้นที่มีผู้นำ�ชุมชนและ
สมาชิก อบต. เป็นตัวแสดงหลักในการดำ�เนิน
การเคล่ือนไหว และมีนักพัฒนาเอกชนคอยเป็น 
พี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา โดยในลักษณะมีสมาชิก
ในการร่วมดำ�เนินการหรือการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกลุ่มด้วยตนเองและมีการดำ�เนินกิจกรรมที่
กระทำ�ผ่านกลุ่มอนุรักษ์ฯ ภายในชุมชน ซึ่งบ้าง
กิจกรรมนั้นถือได้ว่าเป็น รูปแบบหนึ่งของการ
ระดมทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก ผ่าน
กิจกรรมดังกล่าวยังเป็นช่องทางให้ระดมกลุ่มคน
อื่นๆ โดยการเชิญเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหมืองแร่ฯ เช่น กลุ่มสตรี 
หรอืกลุม่เยาวชนทีม่กัจะเปน็กลุม่ทีส่ามารถตดิตอ่
และเช่ือมโยงกลับสื่อมวลชนได้ดี โดยแต่ละกลุ่ม
นั้นล้วนมีปัจจัยหลักคือ การได้รับผลกระทบจาก
การดำ�เนินการขุดเจาะของโรงการเหมืองแร่ฯ ใน
พื้นที่ของกลุ่มทุน โดยจากการรวมกลุ่มมีลักษณะ 
ของการจดัตัง้อยา่งเป็นทางการ การเข้ามาร่วมเป็น 
สมาชิกของกลุ่มฯ นั้นล้วนมาจากการที่ชาวบ้าน 
ทุกคนนั้นเกิดความหวงแหนต่อชุมชนของตน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นพพล แก่งจำ�ปา  
และธิติญา เหล่าอัน (2561, หน้า 86-97) ที่
ศึกษาวิจัย การเมืองภาคประชาชน: กรณีศึกษา 
การเคล่ือนไหวต่อต้านเหมืองแร่ทองคำ�ของ 



เกลือ ปลา นาข้าว กับความขัดแย้งการทำ�เหมืองแร่โพแทช  
จังหวัดอุดรธานี

80 นวภัทร โตสุวรรณ์, วีระ หวังสัจจะโชค

ชาวบ้าน “กลุ่มรักษ์บ้านเกิด” ตำ�บลเขาหลวง 
อำ�เภอวังสะพุง จังหวัดเลย พบว่า ชาวบ้าน 
รวมตัวกันภายใต้ “กลุ่มรักษ์บ้านเกิด” ล้วนได้รับ 
ผลกระทบจากการประกอบกิจการเหมืองแร่
ทองคำ� จึงได้รวมตัวกันโดยเริ่มจากหมู่บ้านต่อ
หมู่บ้าน และขยายเพิ่มมากขึ้นเพื่อเคลื่อนไหว 
ตอ่ต้านการประกอบกจิการอตุสาหกรรมเหมอืงแร่
ทองคำ� และพยายามจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น
ตามแนวทางของตน ดว้ยความทีช่าวบา้นเชือ่มโยง 
กับสังคมภายนอกอย่างกว้างขวาง รวมทั้งการ
สัมผัสกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามาพร้อมกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมชนบท ส่งผลให้ 
โลกทัศน์และวิธีคิดในการเคล่ือนไหวต่อต้าน
เหมืองแร่ทองคำ�นั้นมีรูปแบบการเคลื่อนไหวที่
ความหลากหลาย ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นของ 
กลุม่อนรุกัษฯ์ สะทอ้นถงึความสามารถของสมาชิก
ภายในกลุ่มที่เคล่ือนไหวเพ่ือระดมทรัพยากร
และระดมทรัพยากร (ทุน คน เครือข่าย) เพื่อ
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการเคลื่อนไหว
โดยมีกลุ่มแกนนำ� ที่เป็นผู้กำ�หนดยุทธวิธีในการ
ดึงกลุ่มพลังที่ยังไม่ถูกนำ� มาใช้ออกมา มีการ
ระดมเงินทองและผู้สนับสนุน เร้าความสนใจจาก
สื่อมวลชน สร้างพันธมิตรกับผู้มีอำ�นาจและสร้าง
องค์กรข้ึนมาเพราะถ้าไม่มีทรัพยากรเหล่านั้น 
การเคลื่อนไหวทางสังคมจะไม่เกิดประสิทธิผล
องค์การการเคลื่อนไหวจึงมีความสำ�คัญ และเป็น
เงื่อนไขของความสำ�เร็จทำ�ให้้เห็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรของขบวนการทางสังคม (social 
movement organization) อื่นๆ เป็นไปตามทฤษฎี
การระดมทรัพยากร (มณีมัย ทองอยู่, 2557,  
หน้า 51-52)

	 ผลการศึกษารูปแบบ พลวัตของยุทธวิธี
การต่อสู้ และตอบโต้ต่อภาครัฐของขบวนการ
เคลื่อนไหว ท้ังรูปแบบการท้าทายในระบบ
การเมืองปกติ, การขัดขวางระบบปกติ และการ

ใช้ความรุนแรง เช่น วิธีการต่อสู้ตามช่องทาง 
การเมืองปกติได้แก่ การยื่นหนังสือผ่านกลไก 
ของหน่วยงานราชการ วิธีการขัดขวาง ท้าทาย
ระบบปกติ ได้แก่ การกดดัน การนั่งประท้วง  
ปิดสถานที่ราชการ ปิดถนน ยุทธวิธีการใช้ 
ความรุนแรง สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ
วิเคราะห์ทางทฤษฎีการระดมทรัพยากร ในเร่ือง 
ของรูปแบบและวธิกีารเคลือ่นไหว ซึง่ไดม้กีารแบง่
วิธีรูปแบบการเคลื่อนไหวออกเป็นสามแนวทาง
การต่อต้าน คือ วิธีการขัดขวางท้าทายระบบ
ปกติ วิธีการขัดขวางท้าทายและการกดดัน และ
วิธีการใช้ความ ได้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ฐากูร สรวงศ์สิริ และมณีมัย ทองอยู่ (2010), 
สุภีร์ สมอนา และคณะ (2556), ทรงชัย ทองปาน 
(2559), วรรณิศา จันทร์หอม (2560) สามารถ 
สรุปประเดน็การยทุธศาสตร์การตอ่สูท้ีห่ลากหลาย 
มกีารปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง สามารถประกอบ
สร้างขึ้นใหม่ได้ตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง โดยยุทธศาสตร์การต่อสู้ตามวิธีตาม
ช่องทางระบบการเมืองปกติถือได้ว่าเป็นยุทธวิธี
แรกเร่ิมที่ในการออกมาเคล่ือนไหวของขบวนการ
เคลื่อนไหวต่างๆ และยังคงนำ�กลับมาใช้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์การต่อสู้ตามวิธีการขัดขวาง
ท้าทายระบบปกติ การทำ�อารยะขัดขืนหรือการ
ดือ้แพง่ การกดดนั การนัง่ประทว้ง ในการคดัคา้น
โครงการต่างๆ 

	 อย่างไรก็ตามในการเคลื่อนไหวของ
ขบวนการการเคลือ่นไหวทางสงัคมเมือ่ประชาชน
ได้ดำ�เนินการตามยุทธวิธีต่างๆ แล้วนั้นแต่ยัง
ไม่บรรลุเป้าหมาย อาจจะนำ�มาสู่การใช้วิธีการ
เคลื่อนไหวที่รุนแรง จนส่งผลต่อความเสียหายทั้ง
ด้านทรัพย์สิน และร่างกายนั้นเอง จากการศึกษา
ยุทธวิธีในการเคลื่อนไหวต่อต้านนั้นตามที่ทฤษฎี
ที่พบ ได้มีการอธิบายยุทธวิธีการเคลื่อนไหวตาม
กรอบทฤษฎีการระดมทรัพยากร ทั้งสามรูปแบบ
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ที่ศึกษา อาจจะไม่สามารถอธิบายการเคลื่อนไหว
ตามยุทธวิธีของกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี 
ได้เพียงพอ แม้จะเป็นยุทธวิธีที่มีการนำ�กลับ
มาใช้อยู่อย่างเสมอของกลุ่มอนุรักษ์ฯ หรือใน
การเคลื่อนไหวของแต่ละรูปแบบอื่นๆ ที่เกิดขึ้น
ก็ตาม ผู้วิจัยยังพบยุทธวิธีอีกรูปแบบของกลุ่ม 
อนุรกัษ์ฯ ยังได้มีการเคล่ือนไหวในอกีรปูแบบหนึง่
คอื ยุทธวธีิทางวฒันธรรม โดยมกีารประดษิฐส์รา้ง
ใหมข่ึน้มา มกีารหยบิยกเอาเรือ่งความเช่ือ ศาสนา 
มาเป็นเครื่องมือให้การกระตุ้น หนุนเสริมให้ 
ผู้เข้าร่วมเครือข่าย มีความรักและห่วงแหนต่อ 
ส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ในทำ�ใหก้ลุ่มเคล่ือนไหว
นั้นมีความเป็นปึกแผ่น และยั่งยืน 

	 อย่างไรก็ตามข้อค้นพบจากการศึกษา
ก็ได้ชี้ให้เห็นว่ายุทธวิธีการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
อนุรักษ์ฯไม่ได้ เ ห็นด้วยกับแนวคิดของการ
ระดมทรัพยากร (resource mobilization) อย่าง
เดียวเท่าน้ัน แต่กลุ่มอนุรักษ์ฯ ยังได้อาศัยการ
เคลื่อนไหววัฒนธรรมชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบ
การต่อสู้ที่สอดคล้องกับทฤษฎีขบวนการทาง
สังคมแบบใหม่ (new social movement) ทีใ่หค้วาม
สำ�คัญกับการเคลื่อนไหวในมิติทางวัฒนธรรม 
สัญลกัษณค์วามหมาย และความมตีวัตนของกลุ่ม
ผูท้า้ทาย แทนทีจ่ะมุง่สูก่ารเปล่ียนแปลงผา่นระบบ
การเมือง (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552)

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้
	 1.1 เพื่อให้สภาพปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดในพ้ืนท่ีได้รับการแก้ไขหรือมีการกระจาย
ทรพัยากร ทีเ่ปน็ธรรม ใหกั้บทกุภาคสว่นจึงจำ�เปน็
ต้องมีการทบทวนการแก้ปัญหาและการจัดการที่
ผ่านมา ภาครัฐต้องเอาจริงเอาจังในการบังคับใช้
กฎหมาย ขณะเดียวกันเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็น
คนจัดการทรัพยากรในพื้นที่สาธารณะที่ไม่ใคร

เป็นเจา้ของไดบ้นฐานของความยตุธิรรมทางสงัคม
ของทกุฝา่ย (social fairness) รวมทัง้คำ�นงึถงึความ
ยั่งยืนทางนิเวศด้วย (ecological sustainable)

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาแนวทางในการเสริมสร้าง
กระบวนการในการกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ท้องถ่ิน ผ่านการนำ�เสนอนโยบายสาธารณะ  
เพื่อสามารถตอบโจทย์ของการพัฒนาประเทศ  
ที่ ยึ ด ถื อ กั น ว่ า ที่ สํ า คั ญ เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยนั่น คือเป็นของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน

	 2.2 ควรศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและจริงใจ
ระหวา่งรฐั กลุม่ทนุ และประชาชน ในแตล่ะทอ้งถิน่ 
เพือ่เป็นการเสริมสร้างใหป้ระชาชนมคีวามรู้ความ
เข้าใจในแต่ละโครงการพัฒนาของทางภาครัฐ 
อย่างละเอียดทุกขั้นตอนให้กับประชาชนในพื้นที่
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมการดําเนินโครงการพัฒนา
ตา่งๆ ทีภ่าครฐัหรอืนายทนุในการกาํหนดนโยบาย
ต่างๆ ตามแนวทางการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง

	 2.3 การศึกษานี้มีจุดเน้นที่ขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมของกลุ่มชาวบ้านเป็น
หลัก ทั้งนี้ผู้ศึกษาพยายามทำ�ความเข้าใจถึง
กระบวนการในการระดมทรัพยากร รูปแบบ
ยุทธวิธีการต่อสู้ต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นความ 
เดือดร้อนของ กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุดรธานี 
เป็นการเฉพาะที่เคลื่อนไหวต่อต้านเหมืองแร่
โพแทช อาจไม่ครอบคลุมการเคลื่อนไหวของ
บางกลุ่มทางสังคมที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้ที่จะศึกษา
วิจัยต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาให้มีความ
ครอบคลุม โดยควรมีการวิจัยถึง มุมมองของกลุ่ม
สงัคมอืน่ๆ เชน่ กลุม่เครือข่ายทีส่นบัสนนุการสร้าง
เหมือง นโยบายการจัดการทรัพยากรแหมืองแร่
ของภาครัฐ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 2) จัดลำ�ดับ 
ความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพและเสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพ แหลง่ข้อมลูทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 ตามเกณฑ์ AUN-QA จำ�นวน  
9 หลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผลรวม 
คะแนนเฉลี่ยทุกเกณฑ์ของแต่ละหลักสูตร คะแนนต่ำ�สุดเท่ากับ 3.71 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 3.88  
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลรวม
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วงคะแนน 3.00 หมายถึง คุณภาพไม่เพียงพอ แต่ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เลก็นอ้ย จะสามารถทำ�ใหห้ลักสตูรมคีณุภาพเพยีงพอได ้เมือ่เทยีบกบัเปา้หมายตามแผนปฏบิตักิารของ 
คณะศิลปศาสตร์ ซึ่งไดก้ำ�หนดให้หลักสูตรมีผลรวมคะแนนทุกเกณฑเ์ท่ากบั 4.00 พบว่า แต่ละหลักสูตร
ยงัไม่บรรลเุปา้หมาย สำ�หรบัผลการวิเคราะหล์ำ�ดบัความตอ้งการในการพฒันาคณุภาพ พบวา่ ลำ�ดบัแรก 
คือ AUN 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ ลำ�ดับถัดไป คือ AUN 7 สิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน  
และลำ�ดับสุดท้าย คือ AUN 4 การประเมินผู้เรียน และ AUN 6 การสนับสนุนนักศึกษา เมื่อวิเคราะห์จุดที่
ควรพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ เพือ่กำ�หนดแนวทางการพฒันาคณุภาพ 
AUN 8 พบว่า ควรกำ�หนดคู่เทียบเคียงที่มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่าเพื่อการพัฒนา เปรียบเทียบข้อมูลกับ 
คู่เทียบทั้งผลลัพธ์และกระบวนการ และนำ�ผลการเทียบเคียงมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาหลักสูตร  
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อเสนอให้หลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพต่อไป
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Abstract
	 The objectives of this research were to. - (1) study the assessment result at the program 
level and (2) prioritize the needs for quality development including proposing quality development  
approaches. Data were collected from Internal Quality Assessment reports at the program level in 
the Academic Year 2021 of nine programs under AUN-QA. The data were analyzed by using means 
and content analysis. The study revealed that the lowest score of the sum of the average scores 
of all criteria of every program was 3.71 and the highest score was 3.88. The comparison between  
quality and the level of the needs for quality development according to the criteria showed that the sum 
of every program’s average scores was in the range of 3.00 referring to insufficient program quality. 
However, with slight improvement, it could become sufficient. When comparing between the sum of 
the average scores and the faculty’s action plan requirement requiring every program to have the sum 
of the average scores of all criteria at 4.00, it was found that each program did not achieve the goal. 
Based on the analysis of priority needs for quality development, the first priority was given to AUN8 
Output and Outcomes, followed by AUN7 Facilities and Infrastructure, AUN4 Students Assessment, 
and AUN6 Students Support Services respectively. When analyzing the points to be developed as 
suggested by the Quality Assurance Committee to determine quality development’s guidelines, AUN 8 
counterparts with higher achievements should be specified for developing and benchmarking both the 
result and the process, and adopting the benchmarking result to develop the programs. This research 
result offeres approaches to create the program quality development plan.

Keywords:	 Quality development, curriculum, AUN-QA

บทนํา
	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบ
ท่ีสร้างความม่ันใจว่ามหาวิทยาลัยจะสามารถ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรและจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำ�หนด และเป็น
ที่ต้องการของสังคม (สุรเชษฐ์ บุญยรักษ์ และ 
วัชราภรณ์ บุญยรักษ์, 2565) ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA หรือการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน
เป็นระบบที่ใช้ในการรับรองคุณภาพการจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาโดย ASEAN 
University Quality Assurance Network: AUN-QA  

Network หรือเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายหลักใน
การส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อ
เนื่อง (กัญคดา อนุวงศ์ และคณะ, 2563) เพื่อ
ให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตอบสนอง
ความต้องการผู้ใช้บัณฑิตและทันกับสภาวการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป (จารุวรรณ สนองญาติ และ
คณะ, 2562) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้
กำ�หนดระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
ดำ�เนินการตามระบบ CUPT QA: Council of 
the University Presidents of Thailand Quality  
Assurance (AUN-QA และตัวบ่งชี้การกำ�กับ 
มาตรฐานของ สป.อว. (มหาวิทยาลัยสงขลา



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

86 บรรณกร แซ่ลิ่ม

นครินทร์, 2565) คณะศิลปศาสตร์ได้ใช้เกณฑ์ 
AUN-QA ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 จนถึงปัจจุบัน 
โดยหลักสูตรได้จัดทำ�รายงานการประเมินตนเอง 
รับการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำ�ทุกปี 
และนำ�รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ไปจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ให้มีคุณภาพ (บรรณกร แซ่ลิ่ม, 2563) คณะ
ศิลปศาสตร์ได้กำ�หนดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-
2569 วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ ์1.1 พัฒนาหลักสตูร
และการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน
สากล เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สามารถสร้าง
งาน หรือทำ�งานได้ในองค์กรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ KPI ระดับแผนงาน 1.1.2.1 จำ�นวน
หลักสูตรที่ได้คะแนนประเมินคุณภาพภายในตาม
เกณฑ์ AUN-QA รวมทุกเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 4.00 
จากคะแนนเต็ม 7 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 
2565) จากการศึกษาค้นคว้าและผลงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA พบว่า การประเมินหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและ
ประเมิน โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA ซึ่ง
ตัดสินผลการประเมินตามเกณฑ์ 7 ระดับ เมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ AUN-QA อยู่ในระดับ 4 คือ 
การจัดการเรียนและการสอน อยู่ในระดับ 3 
คือ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รายละเอียดของ
หลักสูตร โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร  
การประเมินผู้เรียน คุณภาพผู้เรียนและการ
สนับสนุน สิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานและผลผลิต อยู่ในระดับ 2 คือ คุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ และคุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน (ฟารีดา หีมอะด้ำ�, 2561) และการ
ประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการ
วัดและประเมินทางการศึกษาโดยประยุกต์ใช้
เกณฑ์ AUN-QA พบว่า ผลการประเมินเทียบ
กับเกณฑ์ AUN-QA อยู่ในระดับ 3 ทั้ง 11 ด้าน 

ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รายละเอียดของ
หลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
การจัดการเรียนและการสอน การประเมินผู้เรียน 
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ คุณภาพบุคลากร
สายสนับสนุน คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน  
การเสริมสร้างคุณภาพ และผลผลิต (เถลิงพร 
เต้าตะโร และคณะ, 2561) เมื่อศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เกณฑ์ AUN-QA พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นการเปล่ียนแปลงหลังจาก
ใช้เกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบและ
พฒันาหลกัสตูร วธิกีารสอนและประเมนินกัศกึษา 
อุปกรณ์และสิ่งอำ�นวยความสะดวกและการวิจัย 
(Pham & Nguyen, 2021) ซึ่งเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เท่าทันสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สำ�หรับการพัฒนา
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จากการศึกษางาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนาหลักสูตรภาษา
อังกฤษศึกษาของ State University of Padang 
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ประการแรกจะนำ�
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร และประการที่สองออกแบบและ
ร่างหลักสูตรบนพื้นฐานของเกณฑ์ AUN-QA  
(Refnaldi et al., 2017) การพัฒนาหลักสูตร
วิศวกรรมไฟฟ้าของ State University of Padang 
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า องค์ประกอบของ
หลักสูตร ได้แก่ โปรแกรม โครงสร้าง และเนื้อหา
เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งต้องการ
บัณฑิตที่มีความสามารถ เป็นมืออาชีพ และ 
มีความเช่ียวชาญในศาสตร์สาขา ซึ่งหมายความ
ว่าหลักสูตรได้ผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมในการ
ทำ�งาน เพราะมีสมรรถนะและมีคณุภาพตามความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี(Dolly & Mukhaiyar, 
2020) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 
ผลการประเมินคุณภาพและแนวทางการพัฒนา
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คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อ
สร้างเป็นข้อเสนอแนะและยกระดับคุณภาพ
หลักสูตร รวมถึงขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ให้บรรลุผลสำ�เร็จ

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์  AUN-QA ของ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

	 2. เพ่ือจัดลำ�ดับความต้องการในการ
พัฒนาคุณภาพและนำ�เสนอแนวทางการพัฒนา
คณุภาพตามเกณฑ ์AUN-QA ของคณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิธีการศึกษา
	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ศึกษา
วิจัยจากเอกสาร (documentary research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ศึกษา
จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จำ�นวน 
9 เล่ม โดยมีขอบเขตการวิจัย คือ ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 ของ
หลักสูตรที่ มีสถานะเปิดหลักสูตรทั้งหมด 9 
หลักสูตรจากทั้งหมด 10 หลักสูตร คือ หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา
จีน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา
ไทยประยุกต์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาชุมชนศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบินและการบริการ หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ประยุกต์ศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม หลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและ

ภาษาไทยประยุกต์ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม 

	 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก
ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2564 แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร ได้แก่ ชื่อ
หลักสูตร ระดับการศึกษา วันที่ประเมิน รูปแบบ
การประเมิน และรายชื่อคณะกรรมการประเมิน 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร (score) 7 ระดับ ตอนที่ 3 จุดที่ควร
พัฒนารายเกณฑ์เป็นชนิดปลายเปิด โดยผู้วิจัย 
ได้พัฒนาจากการศึกษาเอกสารรายงานผล 
การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และ 
นำ�เสนอแบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตอ่ผูท้รงคณุวฒุแิละปรบัแกบ้นัทกึดงักลา่ว
ตามข้อเสนอแนะ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยขอ
อนุญาตจากผู้บริหารใช้ข้อมูลผลการประเมิน
คุณภาพภาย ในร ะดั บหลั กสู ต รของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หลัง
จากนั้นศึกษาและวิ เคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 
และบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในทุก
เล่มลงในแบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพแล้ว 
นำ�ไปวิเคราะห์ผลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่
รวบรวมไดจ้ากแบบบนัทกึผลการประเมนิคณุภาพ
ภายในระดับหลักสูตร จำ�นวน 9 เล่ม มาวิเคราะห์
ผลตามวิธีการทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำ�เร็จรูป Microsoft Excel โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (score) 
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ใน
ส่วนข้อเสนอแนะจุดที่ควรพัฒนารายเกณฑ์ ซึ่ง
ในการนำ�เสนผลการวิจัยจะใช้นามสมมุติแทนชื่อ
ของหลักสูตร
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	 เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย 
การวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุภาพภายในระดบั
หลักสูตร (score) จะพิจารณาจากค่าเฉล่ียและ

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นไปตาม
เกณฑ์ AUN-QA ดังนี้

ตารางที่ 1	เกณฑ์ในการแปลความหมาย

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา

1 ไม่ปรากฏการดำ�เนินการ 
(ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผนหรือไม่มีหลักฐาน)

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน ต้องปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนา
โดยเร่งด่วน

2 มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำ�เนินการ คุณภาพไม่เพียงพอ จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา

3 มีเอกสารแต่ไม่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติหรือมีการ
ดำ�เนินการแต่ยังไม่ครบถ้วน

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้

4 มีเอกสารและหลักฐานการดำ�เนินการตามเกณฑ์ คุณภาพของการดำ�เนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การดำ�เนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์

คุณภาพของการดำ�เนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์

6 ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี

7 ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือ 
แนวปฏิบัติชั้นนำ�

ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ�

ผลการศึกษา
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของหลักสูตร
	 คณะศิลปศาสตร์มีทั้งหมด 10 หลักสูตร 
โดยข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการศึกษา 9 หลักสูตร 
เนื่องจากมี 1 หลักสูตรได้รับการอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัยให้ปิดหลักสูตรและนักศึกษา
สำ�เร็จการศึกษาทุกคนแล้ว เป็นหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี 5 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 55.56  
ปริญญาโท 3 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 11.11 
หลักสูตรรับการประเมินคุณภาพในรูปแบบ  
Desktop Assessment 1 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
11.11 และในรปูแบบ Site Visit 8 หลักสตูรคดิเปน็
ร้อยละ 88.89

2. ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
ห ลั ก สู ต ร ต า ม เ ก ณ ฑ์  A U N - Q A  ข อ ง 
คณะศิลปศาสตร์ดังรายละเอียด ดังนี้

	 2.1 ผลประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จำ�แนกตาม
หลักสูตร
	 จากภาพที่ 1 พบว่า ผลรวมคะแนน
เฉล่ียทุกเกณฑ์ของแต่ละหลักสูตร คะแนนต่ำ�
สุดเท่ากับ 3.71 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 3.88 
โดยผลรวมคะแนนเฉล่ียของแต่ละหลักสูตรเรียง
ลำ�ดับจากน้อยไปหามาก พบว่า หลักสูตร E มี
ค่าเฉล่ียต่ำ�สุดเท่ากับ 3.71 คะแนน หลักสูตร A 
หลักสูตร F และ หลักสูตร H มีค่าเฉลี่ยรองลงมา
เท่ากับ 3.75 คะแนน และหลักสูตร B หลักสูตร C 
หลักสูตร D หลักสูตร G และหลักสูตร I มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 3.88 คะแนน เมื่อเทียบกับคุณภาพ
และระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN-QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลรวมคะแนน
เฉล่ียอยู่ในช่วงคะแนน 3.00 หมายถึง คุณภาพ
ไม่เพียงพอ แต่ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียง
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เล็กน้อย สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการของ 
คณะศิลปศาสตร์กำ�หนดให้ผลรวมคะแนน 

ทุกเกณฑ์ของแต่ละหลักสูตรเท่ากับ 4.00 พบว่า 
ทุกหลักสูตรยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

	 2.2 ผลประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จำ�แนกราย
เกณฑ์
	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง (AUN 1: expected learning 
outcomes) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน เมื่อเทียบกับ
คณุภาพและระดบัความตอ้งการในการพัฒนาตาม
เกณฑ์ AUN-QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีคุณภาพ 
ของการดำ�เนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินโครงสร้างและเน้ือหา 
ของหลักสูตร (AUN 2: programme structure and 
content) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน เมื่อเทียบกับ
คณุภาพและระดบัความตอ้งการในการพัฒนาตาม
เกณฑ ์AUN-QA พบว่า ทกุหลักสตูรมคุีณภาพของ
การดำ�เนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินการดำ�เนินการจัดการ
เรียนการสอน (AUN 3: teaching and learning 
approach) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน เม่ือเทียบกับ
คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 
ตามเกณฑ ์AUN-QA พบวา่ ทกุหลกัสตูรมีคณุภาพ 
ของการดำ�เนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

	 ผลการประเมนิการประเมนิผูเ้รยีน (AUN 
4: student assessment) พบว่า หลักสูตร H มี
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3 คะแนน  
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการใน
การพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า คุณภาพ 
ไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำ�ให้มีคุณภาพ
เพียงพอได้ สำ�หรับหลักสูตรอื่นๆ มีผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน เมื่อ
เทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ

6 
 

 
ภาพท่ี 1 ผลประเมนิคุณภาพภายในระดบัหลกัสตูรตามเกณฑ ์AUN-QA จ าแนกตามหลกัสตูร 
 
 
 
 
 
2.2 ผลประเมินคุณภาพภายในระดับ

หลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA จ าแนกรายเกณฑ ์
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินผลการ

เ รียนรู้ ที่ ค าดหวัง  ( AUN 1 :  expected learning 
outcomes) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดบั 4 คะแนน เมื่อเทยีบกบัคุณภาพ
และระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN–QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีคุณภาพของการ
ด าเนินการของหลกัสตูรตามเกณฑ ์ 

ผลการประเมินโครงสร้างและเนื้อหา
ของหลักสูตร (AUN 2: programme structure and 
content)  พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดบั 4 คะแนน เมื่อเทยีบกบัคุณภาพ
และระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN–QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีคุณภาพของการ
ด าเนินการของหลกัสตูรตามเกณฑ ์ 

ผลการประเมินการด าเนินการจัดการ
เ รียนการสอน  ( AUN 3:  teaching and learning 
approach) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดบั 4 คะแนน เมื่อเทยีบกบัคุณภาพ

และระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN–QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีคุณภาพของการ
ด าเนินการของหลกัสตูรตามเกณฑ ์

ผลการประเมินการประเมินผู้เรียน 
(AUN 4: student assessment) พบว่า หลกัสูตร H 
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3 คะแนน  
เมื่อเทยีบกบัคุณภาพและระดบัความต้องการในการ
พัฒนาตาม เกณฑ์  AUN–QA พบว่ า  คุณภาพ 
ไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
ส าหรบัหลกัสตูรอื่นๆ มผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ใน
ระดบั 4 คะแนน เมื่อเทยีบกบัคุณภาพและระดบัความ
ต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN–QA พบว่า  
มคีุณภาพของการด าเนินการของหลกัสตูรตามเกณฑ ์ 

ผลการประเมินบุคลากรสายวิชาการ 
(AUN 5: academic staff) พบว่า ทุกหลักสูตรมีผล
การประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั 4 คะแนน เมื่อเทยีบ
กับคุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา
ตามเกณฑ์ AUN–QA พบว่า ทุกหลกัสูตรมคีุณภาพ
ของการด าเนินการของหลกัสตูรตามเกณฑ ์ 

ผลการประเมินการสนับสนุนนักศึกษา 
(AUN 6: student support services) พบว่า หลักสูตร 
E มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3 คะแนน  
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดบัความต้องการในการ
พัฒนาตามเกณฑ์ AUN–QA พบว่า คุณภาพไม่

ภาพที่ 1 ผลประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จำ�แนกตามหลักสูตร
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ในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า  
มีคุณภาพของการดำ�เนินการของหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินบุคลากรสายวิชาการ 
(AUN 5: academic staff) พบว่า ทุกหลักสูตรมี 
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน  
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ
ในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า ทุก
หลักสูตรมีคุณภาพของการดำ�เนินการของ
หลักสูตรตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินการสนับสนุนนักศึกษา 
(AUN 6: student support services) พบว่า หลักสตูร 
E มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3 คะแนน  
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ
ในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า  
คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข  
ห รื อพัฒนา เพี ย ง เ ล็ กน้ อ ยสามา รถทำ � ให้
มีคุณภาพเพียงพอได้ สำ�หรับหลักสูตรอื่นๆ  
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 4 คะแนน 
เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ
ในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า  
มีคุณภาพของการดำ�เนินการของหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินสิ่งอำ�นวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN 7: facilities and  

infrastructure) พบว่า หลักสูตร E และหลักสูตร H 
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3 คะแนน 
เม่ือเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ 
ในการพฒันาตามเกณฑ ์AUN-QA พบวา่ คณุภาพ
ไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา
เพยีงเลก็นอ้ยสามารถทำ�ใหม้คีณุภาพเพยีงพอได ้
สำ�หรับหลักสูตรอื่นๆ มีผลการประเมินคุณภาพ 
อยู่ในระดับ 4 คะแนน เมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN-QA พบว่า มีคุณภาพของการดำ�เนินการ 
ของหลักสูตรตามเกณฑ์ 

	 ผลการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์   
(AUN 8: output and outcomes) พบว่า หลักสูตร A  
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 2 คะแนน 
เม่ือเทียบกับคุณภาพและระดับความต้องการ
ในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า 
คุณภาพไม่เพียงพอ จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขหรือพัฒนา สำ�หรับหลักสูตร B หลักสูตร 
C หลักสูตร D หลักสูตร F หลักสูตร G และ
หลักสูตร I มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ  
3 คะแนน เมื่อเทียบกับคุณภาพและระดับความ
ต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA  
พบว่า คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำ�ให้มี
คุณภาพเพียงพอได้ 
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	 ผลการจัดลำ�ดับความต้องการในการ
พัฒนาคุณภาพและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ดังรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 ผลการจัดลำ�ดับความต้องการ
ในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์  
AUN-QA
	 จากตารางที่ 3 หลักสูตรที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาและเรียงลำ�ดับความสำ�คัญเร่งด่วนใน
มุมมอง 3 มิติ คือ 1) ผลประเมินของหลักสูตรยัง
ไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการของคณะ
ศิลปศาสตร์ หมายถึง ผลรวมคะแนนทุกเกณฑ์
เท่ากับ 4.00 คะแนน 2) ความต้องการในการ
พฒันาอยูใ่นระดบั 4 คะแนน หมายถงึ การดำ�เนนิ
การของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 3) ความถี่

หลักสูตรที่มีผลคะแนนต่ำ�กว่าระดับ 4 คะแนน 
เมื่อพิจารณาผลประเมินคุณภาพหลักสูตร พบว่า 
AUN 8 หลักสูตร A มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
2 คะแนน และหลักสูตร B หลักสูตร C หลักสูตร 
D หลกัสตูร F หลกัสตูร G และหลกัสตูร I มผีลการ
ประเมินอยู่ในระดับ 3 คะแนน AUN 7 หลักสูตร 
E และ หลักสูตร H มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
3 คะแนน AUN 4 และ AUN 6 หลักสูตร H และ
หลกัสตูร E มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบั 3 คะแนน 
ดังนั้น จึงเรียงลำ�ดับความต้องการในการพัฒนา
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศิลปศาสตร์ลำ�ดับ
แรก คอื AUN 8 ลำ�ดบัถัดไป คอื AUN 7 และลำ�ดบั
สุดท้าย คือ AUN 4 และ AUN 6 ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 2	ผลประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จำ�แนกรายเกณฑ์

หลักสูตร/ผลประเมิน AUN 1 AUN 2 AUN 3 AUN 4 AUN 5 AUN 6 AUN 7 AUN 8

A 4 4 4 4 4 4 4 2

B 4 4 4 4 4 4 4 3

C 4 4 4 4 4 4 4 3

D 4 4 4 4 4 4 4 3

E 4 4 4 4 4 3 3 N/A*

F 4 4 4 4 4 4 4 3

G 4 4 4 4 4 4 4 3

H 4 4 4 3 4 4 3 4

I 4 4 4 4 4 4 4 3

* N/A หมายถึง ไม่ขอรับการประเมินคุณภาพ เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ที่มีผลการดำ�เนินงานไม่ครบถ้วน



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

92 บรรณกร แซ่ลิ่ม

	 3 .2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
	 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จากจุดที่
ควรพัฒนาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน พบวา่ AUN 8 ควรกำ�หนดคูเ่ทยีบเคยีงทีม่ ี
ผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่าหลักสูตร การเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับคู่เทียบทั้งผลลัพธ์และกระบวนการ และ
การนำ�ผลการเทียบเคียงมาปรับประยุกต์ใช้กับ
หลักสูตร ดังภาพที่ 2

ตารางที่ 3	ลำ�ดับความต้องการในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA

ลำ�ดับที่ เกณฑ์ จำ�นวน คะแนน ความต้องการในการพัฒนาตาม AUN-QA

1 AUN 8 1 หลักสูตร 2 - จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา

6 หลักสูตร 3 - มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
 สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้

2 AUN 7 2 หลักสูตร 3 - มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
 สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้

3 AUN 4 1 หลักสูตร 3 - มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
 สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้

AUN 6 1 หลักสูตร 3 - มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย
 สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 8 
 

หลกัสูตร E มีผลการประเมินอยู่ในระดบั 3 คะแนน 
ดงันัน้ จึงเรียงล าดบัความต้องการในการพฒันาตาม
เกณฑ์ AUN-QA ของคณะศิลปศาสตร์ล าดบัแรก คือ 

AUN 8 ล าดบัถัดไป คือ AUN 7 และล าดบัสุดท้าย 
คอื AUN 4 และ AUN 6 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 3 ล าดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพหลกัสตูรตามเกณฑ ์AUN-QA 
ล าดบัท่ี เกณฑ ์ จ านวน คะแนน ความต้องการในการพฒันาตาม AUN-QA 

1 AUN 8 1 หลกัสตูร 2 - จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงแกไ้ขหรอืพฒันา 

  6 หลกัสตูร 3  - มกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอืพฒันาเพยีงเลก็น้อย 
  สามารถท าใหม้คีุณภาพเพยีงพอได ้

2 AUN 7 2 หลกัสตูร 3  - มกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอืพฒันาเพยีงเลก็น้อย 
  สามารถท าใหม้คีุณภาพเพยีงพอได ้

3 AUN 4 1 หลกัสตูร 3  - มกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอืพฒันาเพยีงเลก็น้อย 
  สามารถท าใหม้คีุณภาพเพยีงพอได ้

 AUN 6 1 หลกัสตูร 3  - มกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอืพฒันาเพยีงเลก็น้อย 
  สามารถท าใหม้คีุณภาพเพยีงพอได ้

3.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตาม
เกณฑ ์AUN-QA 

ผลการวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนา
คุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA จากจุดทีค่วร
พัฒนาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

พบว่า AUN 8 ควรก าหนดคู่เทยีบเคยีงทีม่ผีลสมัฤทธิ ์
ทีสู่งกว่าหลกัสูตร การเปรยีบเทยีบขอ้มูลกบัคู่เทยีบ
ทัง้ผลลัพธ์และกระบวนการ และการน าผลการ
เทีย บ เ คีย ง ม าปรับป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ กับห ลักสู ต ร  
ดงัภาพที ่2 
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สรุปและอภิปรายผล
	 1. ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศิลปศาสตร์ 
ภาพรวมพบวา่ ผลรวมคะแนนเฉล่ียทกุเกณฑข์อง 
แต่ละหลักสูตรคะแนนต่ำ�สุดเท่ากับ 3.71 และ
คะแนนสูงสุดเท่ากับ 3.88 เมื่อเทียบกับคุณภาพ
และระดับความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์ 
AUN-QA พบว่า ทุกหลักสูตรมีผลรวมคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในช่วงคะแนน 3.00 หมายถึง คุณภาพ
ไม่เพียงพอ แต่ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อย สามารถทำ�ให้มีคุณภาพเพียงพอได้  
เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
ของคณะศิลปศาสตร์กำ�หนดให้ผลรวมคะแนน
ทุกเกณฑ์เท่ากับ 4.00 พบว่า แต่ละหลักสูตร
ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ
หลักสูตรมีบางเกณฑ์ที่มีผลการประเมินคุณภาพ 
ต่ำ�กว่าระดับ 4.00 คะแนน ส่งผลให้คุณภาพ
ของการดำ�เนินการของแต่ละหลักสูตรยังไม่
เป็นไปตามเกณฑ์อย่างครบถ้วน สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินของ ASEAN University 
Network (2020) ที่ได้กำ�หนดการให้คะแนนการ
ประเมินตามเกณฑ์ 7 ระดับ โดยระดับ 4 ได้ระบุ
ไว้ว่าการดำ�เนินงานของหลักสูตรเป็นไปตาม
เกณฑ์อย่างครบถ้วน มีหลักฐานสนับสนุนการ
ดำ�เนินงานตามเกณฑ์และมีการแสดงผลลัพธ์ที่
คาดหวังอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ เถลิงพร เต้าตะโร และคณะ (2561)  
ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดย
ประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA พบว่า ผลการ
ประเมนิคณุภาพทกุเกณฑอ์ยูใ่นระดบั 3 มรีอ่งรอย
หลักฐานจากกลุ่มที่ให้ข้อมูลว่ามีการดำ�เนินงาน  
แต่ ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฟารีดา หีมอะด้ำ�  

(2561) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดย
ประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA พบว่า ส่วนใหญ่ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีเอกสารหลักฐาน 
ที่ควรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเพียงเล็กน้อย 
แตม่แีนวโนม้ของคณุภาพเพยีงพอตามทีค่าดหวงั 

	 2. ผลการจัดลำ�ดับความต้องการในการ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
พบว่าลำ�ดับแรก คือ AUN 8 เนื่องจากหลาย
หลักสูตรมีผลคะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 คะแนน เมื่อวิเคราะห์จุด
ที่ควรพัฒนาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อกำ�หนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า AUN 8 
ควรกำ�หนดคู่เทียบเคียงที่มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่า
หลักสูตร การเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบทั้ง
ผลลัพธ์และกระบวนการ และการนำ�ผลการเทียบ
เคียงมาปรับประยุกต์ใช้กับหลักสูตรที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเปน็เพราะหลกัสตูรสว่นหนึง่ยงัมคีวามรูค้วาม
เข้าใจไม่เพียงพอในการนำ�เคร่ืองมือเทียบเคียง
สมรรถนะไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือ
อาจไม่ได้ดำ�เนินการตามข้ันตอนการเทียบเคียง
อย่างครบถ้วน เช่น เทียบเคียงข้อมูลเพียงอย่าง
เดียวโดยไม่ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่
ดีจากคู่เทียบเพื่อนำ�มาวิเคราะห์และปรับใช้ให้
เหมาะสมหรือไมไ่ดน้ำ�ผลจากการเทยีบเคยีงมาจดั
ทำ�แผนเพือ่พฒันาคณุภาพหลกัสตูร สอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของ กมัปนาท วงษว์ฒันพงษ ์(2560) 
ที่ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือเทียบเคียง
สมรรถนะในการบริหารงานภาครัฐมีด้วยกัน 2  
ข้ันตอน เ ร่ิมจากข้ันตอนการวางแผนได้แก่ 
กำ�หนดหัวข้อที่ใช้ในการเทียบเคียง คัดเลือก
องคก์รทีจ่ะเทยีบเคยีง ระบขุอบเขตและเปา้หมาย 
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สำ�หรับข้ันตอน 
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การเทียบเคียง ได้แก่ การตอบคำ�ถาม 4 ข้อ คือ 
1) เราอยูท่ีไ่หน เปน็การประเมนิผลการดำ�เนินงาน
ตามตัววัดเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององค์กร 
2) ใครเก่งที่สุด เป็นการนำ�ตัววัดขององค์กรไป
เทียบเคียงกับองค์กรที่ทำ�ได้ดีกว่าในเรื่องนั้นๆ  
3) เขาทำ�อยา่งไร เปน็การศกึษาและเรยีนรูว้ธิกีาร
ที่เป็นเลิศขององค์กรที่เทียบเคียง 4) เราทำ�ได้ให้
ดีกว่าได้อย่างไร เป็นการประยุกต์วิธีการปฏิบัติ
ที่ได้เรียนรู้จากองค์กรที่เทียบเคียงมาปรับใช้กับ
บรบิทขององคก์รตนเอง และสอดคล้องกบัผลการ
ศึกษาของ อาคีรา ราชเวียง และคณะ (2564) ที่
ไดก้ลา่วถงึการเทยีบเคยีงสมรรถนะวา่เปน็วธิกีาร
วัดและเปรียบเทียบทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ และ 
วิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่ทำ�ได้ดีกว่า ซึ่งได้รับ 
การยอมรับจากบุคคล องค์กรที่น่าเชื่อถือ ลูกค้า  
หรือผู้ส่งมอบ โดยสามารถทำ�ซ้ำ�ได้ และมีผลลัพธ์
ที่ได้รับการยอมรับและสามารถวัดผลได้จริง 
แล้วนำ�ผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงองค์กร โดยจะเป็นประโยชน์กับองค์กร
ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ภาคการศึกษา 
และองค์กรลักษณะอื่นๆ เพื่อพัฒนาองค์กร
ให้มีสมรรถนะเพิ่มสูงขึ้น และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Nugroho & Jaqin (2021) ที่ได้ 
กล่าวถึงการเทียบเคียงว่าเป็นกระบวนการที่
มีความเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยจะเทียบทั้ง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และผลลัพธ์กับองค์กร
อื่นท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันและมีสมรรถนะที่ 
สูงกว่าเพ่ือเป็นข้อมูลสำ�หรับการปรับปรุงองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันการศึกษามีความ
จำ�เป็นในการเทียบเคียงเพ่ือนำ�ไปสู่การกำ�หนด
กลยุทธ์ เรียนรู้ ปรับปรุงกระบวนการ พัฒนา
หลกัสตูรและการดำ�เนินงาน เพ่ือใหม้ปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้ 
	 1. หลักสูตรควรนำ�ผลจากการศึกษา 
ไปใชส้ำ�หรบัเปน็แนวทางในการจดัทำ�แผนพฒันา
คุณภาพหลักสูตรประจำ�ปี เช่น จากผลการ 
จดัลำ�ดบัความตอ้งการพฒันาหลกัสตูรตามเกณฑ ์
AUN-QA พบว่าลำ�ดับแรก คือ AUN 8 ดังนั้น  
หลักสูตรควรกำ�หนดคู่เทียบที่มีผลสัมฤทธิ์ที่  
สงูกวา่ โดยเทยีบข้อมูลทัง้ผลลพัธแ์ละกระบวนการ 
รวมถึงนำ�ผลการเทียบมาปรับประยุกต์ใช้กับ
หลักสูตร

	 2. ผู้บริหารควรกำ�หนดนโยบายในการ
บริหารหลักสูตร โดยเลือกจุดที่ควรพัฒนาใน
เกณฑ์ที่ได้คะแนนน้อยกว่า 4.00 เพื่อขับเคล่ือน
แผนปฏิบัติการของคณะศิลปศาสตร์ให้บรรลุ 
ผลสำ�เร็จและยกระดบัคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

	 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลเพื่อ
กำ�หนดหัวข้อในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรในภาพรวมให้กับหลักสูตร เช่น 
AUN 4 วธิกีารใหค้ะแนนแบบ Scoring Rubrics และ 
AUN 6 วิธีการวัดและติดตามนักศึกษาว่าสามารถ
บรรลุผลการเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี เป็นต้น 

	 ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป
	 ควรทำ�การวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการประเมินคุณภาพกับหน่วยงานที่ มีผล
การประเมินโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ เพื่อนำ�มา
เป็นแนวทางและปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร
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บทคัดย่อ
	 การผลติหมวกกะปเิยาะหใ์นพ้ืนทีช่ายแดนภาคใตเ้ปน็ธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรม
ชุมชนที่ช่วยสร้างรายได้จากการจำ�หน่ายในประเทศและจากการส่งออกต่างประเทศ แต่ปัจจุบันเกิด 
การแข่งขันด้านราคาอันเนื่องมาจากผู้ประกอบการไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงของการผลิต ส่งผลให้
ผู้ประกอบการบางรายต้องล้มเลิกการทำ�ธุรกิจไป ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการจึงทำ�ให้ไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของฐานข้อมูล  
ส่งผลกระทบตอ่ขอ้มลูทีน่ำ�ไปคำ�นวณตน้ทนุในการผลติสนิคา้ การกำ�หนดราคาสนิคา้ และการจดัทำ�บญัช ี
ทำ�ให้ได้ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ของผู้ประกอบการในพื้นที่ตำ�บลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 2) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยในการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ดำ�เนินการ 
ตามกระบวนการ SDLC (system development life cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการกำ�หนดปัญหา
และรวบรวมความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำ�ไปใช้  
และการบำ�รุงรักษา โดยนำ� Bootstrap Framework มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับการพัฒนา ทั้งนี้ 
เพ่ือใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีช่ว่ยสนบัสนนุการทำ�งานของผูป้ระกอบการในทกุกระบวนการทำ�งานตัง้แต่
ต้นจนจบด้วยการบันทึกข้อมูลต่างๆ ไว้ในฐานข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลการขาย
สินค้า ข้อมูลการผลิต ข้อมูลคำ�นวณค่าแรง และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ผู้ประกอบการสามารถสืบค้น
ข้อมูลโดยระบบสารสนเทศจะแสดงรายละเอียดผลลัพธ์ของข้อมูลดังกล่าวตามช่วงเวลาที่ต้องการ จาก
การสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการใช้งานระบบสารสนเทศจำ�นวน 19 ราย มีความ 
พึงพอใจในด้านการออกแบบระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านการใช้งาน
แต่ละเมนูของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract
	 The production of Kapiyoh hats in the southern border areas of Thailand is a business 
that is aligned with the community’s way of life and culture, and it helps generate income through 
domestic sales and exports abroad. However, there is now price competition because operators 
who do not know the real cost of production. As a result, many entrepreneurs have been forced 
to shut down their businesses. Most entrepreneurs do not use information technology to help 
them manage their businesses, so they do not keep various records in the form of databases. 
This affects the information used to calculate the cost of manufacturing the product, product 
pricing, and accounting, resulting in information that is inconsistent with reality. The objectives  
of this research were to develop an information system for the Kapiyoh Hat business  
management by entrepreneurs in southern border provinces and to assess the information system 
usage satisfaction. The information system was developed by using Bootstrap Framework as 
a development tool that was implemented in accordance with the SDLC system development 
process. The process consisted of procedures for defining problems and collecting requirements, 
system analysis, design, development, testing, implementation, and maintenance. This facilitates 
an information system that supports the work of the entrepreneur in every work process from 
start to finish by saving various items of information in the database. This database consists 
of information about raw materials, product sales, labor costs, and other expense information. 
Entrepreneurs are able to search and display the results of the data and accounts according 
to the time period. According to the survey of 19 entrepreneurs, using the information system, 
the level of satisfaction with the information system design was at a high level and the usage 
of the information system menu was also at a high level.

Keywords:	Business management, information system, Kapiyoh hat

บทนำ�
	 วิถีการดำ�เนินชี วิตของคนในสังคม
ปัจจุบันต่างได้รับอิทธิพลจากกระแสเทคโนโลยี
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยสะท้อนให้เห็นได้จาก
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วัน เช่น 
พฤติกรรมการบริโภคซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ
ทำ�การค้าในรูปแบบออนไลน์ได้โดยไม่จำ�เป็นต้อง
มีหน้าร้าน รูปแบบการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากที่บ้านโดยใช้
สื่อออนไลน์ ผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร
สามารถบริหารจัดการงานในองค์กรได้โดยไม่
จำ�เป็นต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ หรือ

แมแ้ตก่ารเขา้ถึงสวสัดกิารของรัฐกส็ามารถใชง้าน
ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือได้ เป็นต้น  
จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ของการนำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้น้ันแตกต่างกันไปตามกิจกรรม
ของแต่ละบุคคลในแต่ละสังคม สำ�หรับสังคมการ
ทำ�งานในระดบัองคก์ร การดำ�เนนิงานขององคก์ร
จำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานการให้
บริการ โดยนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเพื่อ
บูรณาการร่วมกับการดำ�เนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร (อภินันท์ จันตะนี และประพันธ์ 
แสงทองดี, 2565)



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 99 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 ผู้ประกอบการในระดับชุมชนของตำ�บล
กะมิยอ อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพผลิตหมวกกะปิเยาะห์ซึ่งเป็น
ธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบัวถิแีละวฒันธรรมชมุชน โดย
วฒันธรรมการสวมหมวกกะปเิยาะหถ์กูเผยแผจ่าก
ชาวอาหรบัมายังพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมี
จังหวัดปัตตานีเป็นแหล่งผลิตหมวกกะปิเยาะห์ที่
สำ�คัญในปจัจบุนั จงึถอืไดว้า่ธรุกจิหมวกกะปเิยาะห ์
เป็นธุรกิจท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชมุชนทีช่ว่ยสรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัครวัเรอืน
และชุมชนได้เป็นจำ�นวนมากทั้งรายได้จากการ
จำ�หน่ายในประเทศและรายได้จากการส่งออก 
ความต้องการหมวกกะปิเยาะห์ซึ่งเป็นหมวกที่ 
ชาวไทยมุสลิมสวมใส่ประกอบศาสนกิจ (การ
ประกอบพิธีละหมาด) และสวมใส่ประจำ�วันใน
แต่ละปีมีจำ�นวนมาก ดังเช่น การแต่งกายเพื่อ 
เฉลิมฉลองเทศกาลวันตรุษอีดิลฟิตรีซึ่งเป็น 
วันสำ�คัญทางศาสนาที่ฉลองโดยมุสลิมทั่วโลก 
โดยเป็นจุดสิ้นสุดของการถือศีลอดในเดือน 
เราะมะฎอนและอีดิลอัฎฮาซึ่งเป็นวันสำ�คัญ
ทางศาสนาอิสลามโดยการเฉลิมฉลองในโอกาส 
ทำ�ฮัจญ์และการเชือดสัตว์เพื่อพลีทานการ
ประกอบศาสนกิจประจำ�วัน การละหมาดวันละ  
5 เวลาและการประกอบพิธีฮัจญ์ที่ประเทศ
ซาอุดิอาระเบียซึ่งมีชาวมุสลิมเดินทางเข้าร่วม
เป็นจำ�นวนมากในทุกๆ ปี ทำ�ให้หลายประเทศ 
เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศบังคลาเทศ 
รวมถึงประเทศไทย ต่างพัฒนารูปแบบและผลิต
หมวกกะปเิยาะหอ์อกมาวางขายใหท้นักับช่วงของ
การประกอบพิธีฮัจญ์และในช่วงการเฉลิมฉลอง 
เทศกาลวันอีดิลฟิตรีและอีดิลอัฎฮาของทุกปี  
จึงเกิดการแข่งขันในธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น 
จังหวดัปตัตานีถอืเปน็แหล่งผลิตหมวกกะปเิยาะห ์
ที่สำ�คัญ การผลิตหมวกกะปิเยาะห์เริ่มจาก
การผลิตในครัวเรือนจนนำ�ไปสู่การรวมตัวเป็น 

ผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีการลงทุนจัดหา
เคร่ืองจักรในการตัดเย็บและฉลุลาย รวมถึงการ
จ้างแรงงานในชุมชน หมวกกะปิเยาะห์มีระดับ
คุณภาพแบ่งเป็น 3 ระดับ จากคุณภาพสูงไปต่ำ�  
คอื ระดบัเอ ระดบับ ีและระดบัซ ี(กรวภิา ขวญัเพช็ร  
และคณะ, 2552)

	 จากการสำ�รวจเบื้องต้นของผู้วิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(social media) 
เช่น เฟสบุ๊คและไลน์เป็นช่องทางการติดต่อเพื่อ 
ซื้อขายสินค้าเป็นหลักโดยทำ�งานบนอุปกรณ์
เคล่ือนที่  เช่น โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในชุมชนสามารถ
เ ข้า ถึง เทคโนโลยี ดิจิทัล ในยุคปัจจุบันผ่ าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ ซึ่งถือได้ว่าผู้ประกอบการ
มีความพร้อมเบื้องต้นทั้งด้านทักษะพื้นฐาน 
กา ร ใ ช้ ง าน เทค โน โลยี แ ล ะ มีความพ ร้อม
ทางด้ านอุปกรณ์ที่ ใ ช้ ในการ เ ข้ า ถึ ง ข้อ มูล  
โดยมีการแบ่งกลุ่มทักษะของผู้ ใช้งานระบบ
สารสนเทศอออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้มือใหม่  
(novice or first-time user) ผู้ใช้ระดับกลาง 
(knowledgeable intermittent users) และ 
ผูเ้ชีย่วชาญ (expert frequent user) (Shneiderman  
et al., 2021) สำ�หรับกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 
ส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้มือใหม่และมีกลุ่ม 
ผู้ประกอบการส่วนน้อยที่จัดอยู่ ในกลุ่มผู้ ใช้  
ระดับกลาง

	 นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังมีข้อจำ�กัด 
ในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการทำ�งานของสถานประกอบการ
โดยตรงจงึทำ�ใหป้ระสบปัญหาเกีย่วกบัการดำ�เนนิ
ธุรกิจอยู่เป็นระยะ เช่น ปัญหาในด้านการสั่งซื้อ
สินค้า การผลิต การปฏิบัติงานของพนักงาน และ
การชำ�ระเงินของลูกค้า เป็นต้น อีกทั้งยังพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ในการ
คำ�นวนต้นทุนการผลิตสินค้า การกำ�หนดราคา
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สินค้าเพ่ือชดเชยต้นทุนต่างๆ ความรู้ทางด้าน
การจัดการการเงินและการทำ�บัญชีซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าวทำ�ให้ผู้ประกอบการชุมชนไม่สามารถ
ทราบถึงผลจากการดำ�เนินธุรกิจว่ามีผลกำ�ไร
หรือขาดทุนเพียงใด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการ
วางแผนงบประมาณสำ�หรบัใช้ปรบัปรงุผลิตภณัฑ ์
ทำ�ให้ขาดโอกาสในการขยายกิจการให้เติบโตขึ้น
จากเดิม ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปเิยาะหส์ำ�หรบัธรุกจิชมุชนในตำ�บลกะมิ
ยอ อำ�เภอเมอืง จงัหวัดปตัตานี ซ่ึงเปน็การสง่เสรมิ
ความรู้ทางด้านการจัดการข้อมูลตลอดจนการทำ�
บัญชีของผู้ประกอบการ โดยนำ�ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

	 การกำ�หนดกรอบการวิจัยโดยใช้ข้อมูล
จากกระบวนการและขั้นตอนในธุรกิจหมวกกะปิ
เยาะห ์ปญัหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
และทฤษฎีหลักการทางบัญชีและการตลาด เพื่อ
นำ�ข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ตามกระบวนการวงจรการ
พัฒนาระบบ (system development life cycle: 
SDLC) โดยได้ผลลัพธ์ของการวิจัยออกมาเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ ดังภาพที่ 1

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
1. กำ�หนดปัญหาและความต้องการ 
2. วิเคราะห์ระบบ
3. ออกแบบ
4. พัฒนา 
5. ทดสอบ 
6. นำ�ไปใช้ 
7. บำ�รุงรักษา

ธุรกิจหมวก
กะปิเยาะส์

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์
1. ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยนักวิชาการ
2. ประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ประกอบการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ของ 
ผูป้ระกอบการชมุชน ตำ�บลกะมยิอ จงัหวัดปตัตานี

	 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  
ผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ในพื้นที่
ตำ�บลกะมิยอ อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
ที่สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ จำ�นวน 23 
ราย โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบลกูโซ ่
(snowball selection) ผ่านการแนะนำ�จากกลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ การกำ�หนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
(Yamane, 1970) ที่ระดับความมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.1 ดังนี้

	
n = N

1 + Ne2

	 เมื่อ

	 n = จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

	 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่าง

	 N = ขนาดของประชากร

	 จากสูตรการคำ�นวณข้างต้นสามารถ
กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ 
ตำ�บลกะมิยอ อำ�เภอเมืองจังหวัดปัตตานีจำ�นวน 
19 ราย 	

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมขอ้มลูประกอบ
ด้วย

	 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured interviews) ที่สร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษา 
โดยสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประกอบการและธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ ข้อมูล
เกี่ยวกับรายละเอียดการประกอบธุรกิจหมวก
กะปิเยาะห์ ข้อมูลความต้องการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวก
กะปิเยาะห์ และข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบ
การหมวกกะปเิยาะหจ์ำ�นวน 5 รายจากผูป้ระกอบ
การตัวอย่างทั้งหมด 19 ราย โดยผู้ประกอบการ

ทั้ง 5 รายนี้เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (key informant) 
จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศระดับกลางที่
มีความเข้าใจการทำ�งานของระบบสารสนเทศ
และสามารถเข้าใจคำ�ศัพท์เฉพาะที่สำ�คัญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ (ทิพวัลย์ แสนคำ� และ
คณะ, 2562)

	 2. แบบสอบถาม (questionnaire) โดยใช้
กับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

	 1) กลุ่มนักวิชาการด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศซึ่งเป็นอาจารย์ประจำ�สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการ คณะวิทยาการสื่อสาร มหาลัยวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์จำ�นวน 6 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ที่ได้
พัฒนาขึ้น 

	 2) กลุ่มผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ใช้งาน
จริงจำ�นวน 19 คน ใช้แบบสอบถาม 2 ส่วน คือ 
	  2.1) แบบสอบถามความต้องการระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ ใช้สำ�รวจ
ข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการเพื่อนำ�มา
วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ

	  2 .2 )  แบบสอบถามเพื่ อประเมิน 
ความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศทีไ่ด้
พัฒนาขึ้น

	 การวิเคราะห์ผลการประเมินจากทั้ง 2 
กลุม่จะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive analysis) 
ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
ไดก้ำ�หนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนสำ�หรับการแปลผล
ของคำ�ตอบในแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ในช่วง
อนัตรภาคชัน้ชว่งชัน้ละ 0.8 (กลัยา วานชิยบ์ญัชา,  
2561) ดังนี้



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำ�บลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

102 มูฮำ�หมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

	 คะแนนเฉลี่ย	 การแปลผล
	 4.21-5.00	 มากที่สุด
	 3.41-4.20	 มาก
	 2.61-3.40	 ปานกลาง
	 1.81-2.60	 น้อย
	 1.00-1.80	 น้อยที่สุด

	 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ถูกพัฒนาขึ้นตาม
แนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (system  
development life cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบ
ด้วย 7 ข้ันตอน คือ การกำ�หนดปัญหาและการ
รวบรวมความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ การ
ออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำ�ไปใช้ 
และการบำ�รุงรักษา (วิยุดา เพชรจิรโชติกุล และ
กรสิริณัฐ โรจนวรรณ, 2564) โดยมีขั้นตอนการ
ดำ�เนนิงานดังแผนผงัในภาพที ่2 ซึง่มรีายละเอยีด
ของกระบวนการดังนี้

	 1. การกำ�หนดปัญหาและการรวบรวม
ความตอ้งการ ผูว้จิยัได้เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผู้ประกอบการผลิตหมวกกะปิเยาะห์ในพื้นที่
ตำ�บลกะมิยอ อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานีด้วย
วิ ธี สังเกตการณ์ การใช้แบบสอบถามความ

ต้องการกับผู้ประกอบการจำ�นวน 19 ราย และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการจำ�นวน 
5 รายโดยได้ตั้งประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ถึง
กระบวนการในการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์
ตั้งแต่ต้นทางการผลิตไปจนถึงปลายทางการจัด
จำ�หน่าย พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการจัด
เก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ ซึ่ง
เป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะสมในการนำ�มาใช้งานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การใชง้านสำ�หรับคน้หา
ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การพสิจูนห์ลกัฐาน การ
จดัการดา้นบญัช ีเปน็ตน้ ขอ้มลูในรปูแบบเอกสาร
อาจเกดิการสญูหายหรอืทำ�ใหม้คีวามผดิพลาดใน
การทำ�งานไดง้า่ย อกีทัง้ทำ�ใหไ้มส่ามารถทราบถึง
ต้นทุนสินค้าต่อชิ้นได้อย่างชัดเจน เพราะไม่มีการ
จดัการขอ้มลูดา้นบญัชอียา่งเปน็ระบบ ผูป้ระกอบ
การแต่ละรายจึงมีความต้องการระบบสารสนเทศ
ที่มีความสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อและการ
ผลิต คำ�นวณค่าจ้างพนักงาน คำ�นวณหาต้นทุน
สินค้าต่อชิ้น และจัดการข้อมูลด้านบัญชีได้

	 2. การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูล
จากผู้ประกอบการในข้ันตอนข้างต้นมาวิเคราะห์
และสรุปประเด็นความต้องการออกมาเป็นแบบ
จำ�ลองเพื่อแสดงขอบเขตการทำ�งานของระบบ
สารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ 
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ตามกระบวนการ SDLC

1. การกำ�หนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

ใช่

ใช่
ไม่ใช่

ไม่ใช่

2. การกำ�หนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

7. บำ�รุงรักษา

6. การนำ�ไปใช้

5. การทดสอบ

ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้

- พัฒนาตัวต้นแบบต่อไป

- สร้างตัวตนต้นแบบใหม่

- ยกเลิกการพัฒนาระบบ
ออกจากวงจร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ปรับปรุง/ 
พัฒนา 
เพิ่มเติม

ย้อนกลับ
ไปทำ�ซ้ำ�

3. การกำ�หนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

4. การพัฒนาระบบ
4.1 พัฒนาระบบต้นแบบ
4.2 ทดลองระบบต้นแบบโดยผู้ใช้
4.3 ทบทวนตัวต้นแบบ
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	 2.1 แบบจำ�ลองกระบวนการ (process 
model) เปน็แบบจำ�ลองทีแ่สดงขัน้ตอนการทำ�งาน
ของระบบโดยนำ�เสนอในรูปแบบของแผนภาพ
กระแสขอ้มลู (data flow diagram: DFD) แผนภาพ
จะแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ
และเกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงการเคลื่อนไหว
ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ จากการวิเคราะห์
กระบวนการของระบบ มีส่วนประกอบที่ใช้ใน
แผนภาพของระบบ 3 ส่วน ดังนี้ (Rosenblatt  
et al., 2019)

	 1) แหล่งที่อยู่ภายนอก (external entity) 
ซึ่งมีเพียง 1 แหล่ง คือ ผู้ดูแลระบบ โดยในกรณีนี้
ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าของสถานประกอบการหรือ
เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบสารสนเทศ
ของสถานประกอบการนั้นๆ 

	 2)  กระบวนการที่ เกิดขึ้น ในระบบ  
(process) ประกอบด้วย 

	 - กระบวนการจดัการบคุคล เปน็กระบวน
การเพ่ิม ลบ แก้ไข และเรียกดู ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลลูกค้า และบัญชีธนาคารของลูกค้า

	 -  กระบวนการจัดการสินค้ า  เป็น 
กระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไข และเรียกดู ข้อมูล
วัตถุดิบ ข้อมูลสินค้าซึ่งประกอบด้วยประเภท
สินค้า โลโก้สินค้าและลวดลายสินค้า ข้อมูลจัดส่ง
สินค้า ข้อมูลสินค้าชำ�รุด และข้อมูลบรรจุภัณฑ์

	 - กระบวนการจัดการธุรกรรม เป็น 
กระบวนการเพ่ิม ลบ แก้ไข คำ�นวณและเรียกดู 
ข้อมูลบัญชี ข้อมูลค่าจ้างพนักงาน ข้อมูลการขาย
สินค้า และข้อมูลชำ�ระเงิน

	 -  กระบวนจั ดการการผ ลิต  เป็ น 
กระบวนการเพ่ิม ลบ แก้ไข คำ�นวณและเรียกดู
ขอ้มูลวตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติและวตัถดุบิคงเหลือ  
ข้อมูลการผลิตตามใบสั่งซื้อ ข้อมูลพนักงาน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการผลิต ข้อมูลความก้าวหน้า 
ในการผลิต ข้อมูลสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว

	 3) แหล่งที่ใช้จัดเก็บข้อมูล (data store) 
โดยสามารถจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลได้ 3 กลุ่ม คือ

	 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดบุคคล
และองค์กร

	 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการผลิต 

	 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรม

	 จากสว่นประกอบทีว่เิคราะหไ์ดท้ัง้ 3 สว่น
ข้างต้น ได้นำ�มาเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลใน
ระดบัตา่งๆ ประกอบดว้ย แผนภาพบรบิท (context  
diagram) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 และ
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ซึ่งทำ�ให้เห็นการ
ไหลของข้อมูลภายในระบบ และเกิดความเข้าใจ
ในกระบวนการทำ�งานของระบบมากข้ึน อีกทั้ง
ยังทำ�ให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลตรงกันระหว่าง
ผู้พัฒนาระบบและผู้ประกอบการอีกด้วย

	 2.2 แบบจำ�ลองข้อมูล (data model) 
เป็นแบบจำ�ลองที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ในระบบโดยนำ�เสนอในรูปแบบของแผนภาพ 
ความสมัพนัธข์อ้มลู (entity relationship diagram: 
ERD) ซึ่งประกอบด้วย 1) Entity เป็นวัตถุ บุคคล 
หรือสถานการณ์ที่อยู่ในระบบ 2) Attribute เป็น
คุณลักษณะของ Entity และ 3) Relationships  
เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง Entity (สุจิตรา อดุลย์
เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล, 2560) ผู้วิจัย
ได้นำ�แผนภาพกระแสข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อจน
ได้ความสัมพันธ์ของข้อมูลสำ�หรับพัฒนาเป็น
ระบบฐานข้อมูลที่มีตารางจัดเก็บข้อมูลจำ�นวน 
33 ตาราง

	 3. การออกแบบ ผู้ วิจัยได้ออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) จาก
การกำ�หนดขอบเขตการทำ�งานของระบบตามที่
วเิคราะหไ์ดใ้นข้ันตอนที ่2 ข้างตน้ โดยไดอ้อกแบบ
เมนูการทำ�งานของระบบออกเป็น 11 เมนูหลัก 
ประกอบด้วย หน้าหลัก จัดการพนักงาน จัดการ



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 
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ลูกค้า จัดการร้านค้าวัตถุดิบ จัดการวัตถุดิบ 
จัดการสินค้า จัดการบรรจุภัณฑ์ ตั้งค่าวิธีการจัด
สง่ รายการส่ังสินคา้ จดัการการผลิต จดัการสนิคา้
รับคืน รายการบัญชี และการตั้งค่าระบบ 

 โครงร่างหน้าจอของระบบสารสนเทศ
ทุกหน้าถูกออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันทั้ง
ระบบ โดยกำาหนดให้เมนูหลักทั้ง 11 รายการ
เป็นแถบเมนูอยู่ด้านซ้าย ส่วนการทำางานกับผู้ใช้
ประกอบด้วยการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบและการ
แสดงผลลัพธ์จากระบบจะอยู่ทางด้านขวาของ
หน้าจอ โดยมีแถบแสดงสถานะตำาแหน่งของเมนู
ที่ผู้ใช้กำาลังทำางานอยู่บริเวณด้านบนของหน้าจอ 
โครงร่างการออกแบบหน้าจอเป็นดังภาพที่ 3

 ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น้ า จ อ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศประกอบด้วยการออกแบบส่วนนำาเข้า 
(input design) และการออกแบบสว่นแสดงผลลพัธ ์
(output design) ดังนี้ 

 3.1 การออกแบบส่วนนำาเข้าที่ดีและมี
ประสิทธิภาพต้องคำานึงการนำาเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชดัเจน และมขีอ้ผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุ โดยควรมหีลกั
การออกแบบส่วนนำาเข้าดังนี้

 - มลีกัษณะงา่ยตอ่การปอ้นขอ้มลูเพือ่ลด
ข้อผิดพลาดและลดระยะเวลา 

 - รับข้อมูลที่มีรูปแบบและเนื้อหาตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการนำาไปใช้งาน 

 - ตรวจสอบความถูกต้องได้ 

 - มรีปูแบบสวยงามซึง่สามารถชว่ยดงึดดู
ผู้ใช้งานให้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศได้ 

 สว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชใ้นการป้อนขอ้มลู
เข้าสู่ระบบและการแสดงผลลัพธ์ ผู้วิจัยเลือกใช้
ปุ่ม(button) กลอ่งขอ้ความ (text box) และรายการ
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับการ
กำาหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องการให้กรอกใน
ตำาแหน่งนั้นๆ เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล เช่น ข้อมูลวันที่จะกำาหนดให้มีรูปแบบเป็น
วัน/เดือน/ปีค.ศ. รหัสพนักงานกำาหนดให้ใช้เลข
บตัรประชาชนซึง่กำาหนดใหก้รอกไดเ้ฉพาะตวัเลข 
13 หลักเท่านั้น มีการตรวจสอบและป้องกันการ
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถานะการ
ชำาระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐานข้อมูล มีการ
ป้องกันการกรอกตัวเลขที่ไม่ถูกต้อง เช่น จำานวน
สินค้าที่ติดลบ และการใส่ข้อมูลประเภทวันที่ 
ดงัตวัอยา่งการออกแบบในภาพที ่4 และ ภาพที ่5 

ขอ้มูลวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกำรผลติและวตัถุดบิคงเหลอื 
ข้อมูลกำรผลิตตำมใบสัง่ซื้อ ข้อมูลพนักงำนที่
ปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรผลติ ขอ้มูลควำมก้ำวหน้ำใน
กำรผลติ ขอ้มลูสนิคำ้ทีผ่ลติเสรจ็แลว้ 
 3) แหล่งที่ใช้จดัเก็บขอ้มูล (data store) 
โดยสำมำรถจดักลุ่มแหล่งขอ้มลูได ้3 กลุ่ม คอื 
 - กลุ่มขอ้มูลเกี่ยวกบัรำยละเอียดบุคคล
และองคก์ร 
 - กลุ่มขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคำ้และกำรผลติ  
 - กลุ่มขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกรรม 
 จำกส่วนประกอบที่วิเครำะห์ได้ทัง้ 3 
ส่วนขำ้งต้น ไดน้ ำมำเขยีนแผนภำพกระแสขอ้มูล
ในระดับต่ำงๆ ประกอบด้วย แผนภำพบริบท 
(context diagram) แผนภำพกระแสขอ้มลูระดบั 0 
และแผนภำพกระแสขอ้มูลระดบั 1 ซึ่งท ำให้เห็น
กำรไหลของข้อมูลภำยในระบบ และเกิดควำม
เขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำนของระบบมำกขึน้ อกี
ทัง้ยังท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลตรงกัน
ระหว่ำงผูพ้ฒันำระบบและผูป้ระกอบกำรอกีดว้ย 
 2.2 แบบจ ำลองขอ้มลู (data model) 
เป็นแบบจ ำลองทีแ่สดงควำมสมัพนัธข์องขอ้มลูใน
ระบบโดยน ำ เสนอในรูปแบบของแผนภำพ
ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล   ( entity relationship 
diagram: ERD) ซึ่งประกอบด้วย 1) Entity เป็น
วัตถุ บุคคล หรือสถำนกำรณ์ที่อยู่ ในระบบ 2) 
Attribute เ ป็นคุณลักษณะของ  Entity และ 3) 
Relationships เป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำง Entity 
(สุจิตรำ อดุลย์เกษม และวรฐัำ นพพรเจริญกุล, 
2560) ผู้วิจ ัยได้น ำแผนภำพกระแสข้อมูลมำ
วเิครำะห์ต่อจนไดค้วำมสมัพนัธ์ของขอ้มูลส ำหรบั
พฒันำเป็นระบบฐำนขอ้มลูทีม่ตีำรำงจดัเกบ็ขอ้มลู
จ ำนวน 33 ตำรำง 
 3. กำรออกแบบ ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วน
ต่ อประสำนกับผู้ ใช้  ( user interface) จำกกำร
ก ำหนดขอบเขตกำรท ำงำนของระบบตำมที่
วเิครำะห์ไดใ้นขัน้ตอนที ่2 ขำ้งต้น โดยไดอ้อกแบบ
เมนูกำรท ำงำนของระบบออกเป็น 11 เมนูหลัก 

ประกอบด้วย หน้ำหลัก จัดกำรพนักงำน จัดกำร
ลูกคำ้ จดักำรรำ้นคำ้วตัถุดบิ จดักำรวตัถุดบิ จดักำร
สินค้ำ จัดกำรบรรจุภัณฑ์ ตัง้ค่ำวิธีกำรจัดส่ง 
รำยกำรสัง่สนิค้ำ จดักำรกำรผลติ จดักำรสนิค้ำรบั
คนื รำยกำรบญัช ีและกำรตัง้ค่ำระบบ  
 โครงร่ำงหน้ำจอของระบบสำรสนเทศทุก
หน้ำถูกออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันทัง้ระบบ 
โดยก ำหนดให้เมนูหลกัทัง้ 11 รำยกำรเป็นแถบ
เม นูอยู่ ด้ ำนซ้ ำ ย  ส่ วนกำรท ำ ง ำนกับผู้ ใ ช้
ประกอบด้วยกำรกรอกขอ้มูลเขำ้สู่ระบบและกำร
แสดงผลลัพธ์จำกระบบจะอยู่ทำงด้ำนขวำของ
หน้ำจอ โดยมแีถบแสดงสถำนะต ำแหน่งของเมนูที่
ผู้ใช้ก ำลังท ำงำนอยู่บริเวณด้ำนบนของหน้ำจอ 
โครงร่ำงกำรออกแบบหน้ำจอเป็นดังภำพที่ 3 
 

 
ภำพที ่3 โครงร่ำงของหน้ำจอระบบสำรสนเทศ 

 

   หน้ำจอแรกของระบบสำรสนเทศได้
ออกแบบให้มีลักษณะเป็น Dashboard ที่แสดง
ขอ้มูลจ ำนวนสนิค้ำที่ผลติแล้วและจ ำนวนที่ก ำลงั
ผลติในลกัษณะของกรำฟวงกลม นอกจำกนัน้ยงั
แสดงตวัเลขของจ ำนวนรำยกำรขำยโดยแยกเป็น
จ ำนวนรำยกำรที่ขำยเสร็จสิ้นแล้ว และจ ำนวน
รำยกำรขำยทีอ่ยู่ในระหว่ำงกระบวนกำร  
 ก ำ ร อ อ ก แ บ บ ห น้ ำ จ อ ข อ ง ร ะ บ บ
สำรสนเทศประกอบดว้ยกำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ 
( input design) และกำรออกแบบส่วนแสดง
ผลลพัธ ์(output design) ดงันี้   
 3.1 กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำที่ดีและมี
ประสทิธภิำพต้องค ำนึงกำรน ำเขำ้ขอ้มูลที่ถูกต้อง 

ภาพที่ 3 โครงร่างของหน้าจอระบบสารสนเทศ

 หน้าจอแรกของระบบสารสนเทศได้
ออกแบบให้มีลักษณะเป็น Dashboard ที่แสดง
ข้อมูลจำานวนสินค้าที่ผลิตแล้วและจำานวนที่กำาลัง
ผลิตในลักษณะของกราฟวงกลม นอกจากนั้น
ยังแสดงตัวเลขของจำานวนรายการขายโดยแยก
เป็นจำานวนรายการทีข่ายเสรจ็สิน้แล้ว และจำานวน
รายการขายที่อยู่ในระหว่างกระบวนการ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 105 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

 3.2 การออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ คือ 
ส่วนทีแ่สดงข้อมูลทีถ่กูประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ช้เหน็ 
ซึง่ผลลพัธ์อาจอยู่ในรปูแบบของตาราง กราฟกิ ไฟล ์
หรอืเอกสาร โดยหลกัการในการออกแบบสว่นการ
แสดงผลลัพธ์จะต้องมีลักษณะดังนี้

 - ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

 - มีรูปแบบเหมาะสมกับการใช้งานของ
ผู้ใช้

 - มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

 - ข้อมูลที่แสดงเป็นปัจจุบัน 

 - การแสดงผลลัพธ์ต้องเป็นเวลาจริง 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รายละเอยีดของขอ้มลู โดยชนดิขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยข้อความ ตัวเลข วันที่ และรูปภาพ 

นอกจากนั้นในหน้าจอที่มีการแสดงผลจำานวน
หลายรายการ จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการและเลือกจำานวนรายการที่ต้องการแสดง
ผลลัพธ์ในหนึ่งหน้าจอได้ดังภาพที่ 6 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง

ขอ้ควำมแบบรบัขอ้มลูวนัที ่
 

 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง

ขอ้ควำมแบบรบัขอ้มลูวนัที ่
 

 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง
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 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ภาพที่ 4 การใช้กล่องข้อความและปุ่ม

ภาพที่ 5 การใช้รายการเลือกแบบดึงลงและกล่อง
ข้อความแบบรับข้อมูลวันที่

 นอกจากการแสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ
ดังตัวอย่างข้างต้นแล้ว ระบบสารสนเทศยัง
ให้ผลลัพธ์ในส่วนของการสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลที่มีชนิดเป็น PDF ได้อีกด้วย

 4. การพัฒนาระบบ เป็นข้ันตอนที่นำา
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และการออกแบบในข้าง
ต้นมาสร้างเป็นฐานข้อมูลและเขียนโปรแกรมให้
ทำางานเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลได้โดยผ่านหน้าจอ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ภาษาโปรแกรมที่ใช้ใน
การพฒันาระบบประกอบดว้ย ภาษา HTML, PHP 
และ Java Script โดยใช้ MySQL สำาหรับจัดการ
ฐานข้อมูล สำาหรับการพัฒนาระบบในส่วนการ
แสดงผลทางหน้าจอเพื่อสื่อสารกับผู้ใช้ผ่านเว็บ
บราวเซอร์นั้นได้เลือกใช้ Front-End Framework 
ของโปรแกรม Bootstrap 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบ (prototype) 
ของระบบสารสนเทศนี้โดยใช้ตัวต้นแบบประเภท
ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริง (non-operational 
prototype) ร่วมกับตัวต้นแบบประเภทที่เลือก
บางส่วน (select features prototype) (Kendall 
& Kendall, 2018) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 6 การแสดงผลลัพธ์



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำ�บลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

106 มูฮำ�หมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

	 4.1 ประเภทตัวต้นแบบที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบของ
ระบบสารสนเทศที่แสดงหน้าจอส่วนของการ
รับข้อมูลเข้าและหน้าจอการแสดงผลลัพธ์ตาม
ท่ีได้ออกแบบไว้ข้างต้นโดยยังไม่มีส่วนของการ
ประมวลผลขอ้มลู จากน้ันจึงนำ�ตวัตน้แบบดังกล่าว 
ไปนำ�เสนอต่อผู้ใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลการเสนอแนะ
และข้อคิดเห็น ในกระบวนการนี้ทำ�ให้ผู้พัฒนา
ระบบสารสนเทศและผู้ใช้ได้มีความเข้าใจตรงกัน 
และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุง
หน้าจอของส่วนการรับข้อมูลเข้าและหน้าจอของ
ส่วนการแสดงผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความ
เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น

	 4.2 ประเภทตัวต้นแบบที่เลือกบางส่วน 
ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบของระบบสารสนเทศ
ที่มีการทำ�งานครบตามกระบวนการ คือ ส่วน
ของการรับข้อมูลเข้า ส่วนของการแสดงผลลัพธ์ 
และส่วนของการประมวลผล โดยพัฒนาให้ระบบ
สามารถทำ�งานได้เพียงบางฟังก์ชันก่อนประกอบ
ด้วย จัดการพนักงาน จัดการลูกค้า จัดการร้านค้า
วัตถุดิบ จัดการวัตถุดิบ จัดการสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
และสั่งสินค้า 

	 5. การทดสอบระบบ โดยผูวิ้จัยได้ทดสอบ
การทำ�งานของระบบตวัตน้แบบและได้แก้ไขขอ้ผดิ
พลาดทีเ่กดิขึน้ จากน้ันจึงได้นำ�ตวัตน้แบบดังกล่าว
ไปนำ�เสนอโดยให้ผู้ใช้ได้ทดสอบการใช้งานจริง
ผ่านการฝึกอบรม มีผู้เข้าร่วมทดสอบจำ�นวน 19 
คน ดังภาพที่ 7 มีรูปแบบการทดสอบโดยให้ผู้เข้า
รว่มทดสอบกรอกขอ้มลูจรงิทีใ่ชใ้นสถานประกอบ
การนัน้ๆ ซึง่ผลจากการอบรมครัง้นีท้ำ�ใหผู้ใ้ชไ้ดม้ี
ความคุ้นเคยกับระบบสารสนเทศโดยการทดสอบ
การใช้งานและได้เห็นผลลัพธ์ของการประมวลผล
จากฟังก์ชันการทำ�งานเหล่านี้ นอกจากนั้นผู้วิจัย 
ยังได้รับการตอบสนองและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้สำ�หรับนำ�ไปปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ 

เหมาะสมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับ
รูปแบบของตัวอักษรในหน้าจอและการจัดวาง 
ข้อมูลในหน้าจอใบสั่งซื้อ เป็นต้น

 4. กำรพัฒนำระบบ เป็นขัน้ตอนที่น ำ
ผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์และกำรออกแบบใน
ขำ้งต้นมำสรำ้งเป็นฐำนขอ้มูลและเขยีนโปรแกรม
ให้ท ำงำนเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลได้โดยผ่ำน
หน้ำจอส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ช้ ภำษำโปรแกรมที่
ใชใ้นกำรพฒันำระบบประกอบดว้ย ภำษำ HTML, 
PHP และ Java Script โดยใช้ MySQL ส ำหรับ
จดักำรฐำนขอ้มูล ส ำหรบักำรพฒันำระบบในส่วน
กำรแสดงผลทำงหน้ำจอเพื่อสื่อสำรกับผู้ใช้ผ่ำน
เ ว็ บ บ ร ำ ว เ ซ อ ร์ นั ้น ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้  Front-End 
Framework ของโปรแกรม Bootstrap  
 ผู้วิจยัได้พฒันำตัวต้นแบบ (prototype) 
ของระบบสำรสนเทศน้ีโดยใช้ตวัต้นแบบประเภท
ที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิงำนได้จรงิ (non-operational 
prototype) ร่วมกับตัวต้นแบบประเภทที่เลือก
บำงส่วน (select features prototype) (Kendall & 
Kendall, 2018) โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 
 4.1 ประเภทตัวต้นแบบที่ไม่สำมำรถ
ปฏิบตัิงำนได้จรงิ ผู้วจิยัได้พฒันำตวัต้นแบบของ
ระบบสำรสนเทศที่แสดงหน้ำจอส่วนของกำรรบั
ข้อมูลเข้ำและหน้ำจอกำรแสดงผลลพัธ์ตำมที่ได้
ออกแบบไว้ข้ำงต้นโดยยังไม่มีส่วนของกำร
ประมวลผลข้อมูล  จำกนั ้นจึงน ำตัวต้นแบบ
ดังกล่ำวไปน ำเสนอต่อผู้ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลกำร
เสนอแนะและขอ้คดิเห็น ในกระบวนกำรน้ีท ำให้
ผูพ้ฒันำระบบสำรสนเทศและผูใ้ชไ้ดม้คีวำมเขำ้ใจ
ตรงกัน และได้รับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้งำนมำ
ปรับปรุงหน้ำจอของส่วนกำรรับข้อมูลเข้ำและ
หน้ำจอของส่วนกำรแสดงผลลพัธใ์หอ้ยู่ในรปูแบบ
ทีม่คีวำมเหมำะสมตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดด้ี
ยิง่ขึน้ 
 4.2 ประเภทตวัต้นแบบที่เลอืกบำงส่วน 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันำตวัต้นแบบของระบบสำรสนเทศที่
มีกำรท ำงำนครบตำมกระบวนกำร คือ ส่วนของ
กำรรบัขอ้มูลเขำ้ ส่วนของกำรแสดงผลลพัธ์ และ
ส่วนของกำรประมวลผล โดยพัฒนำให้ระบบ
สำมำรถท ำ ง ำนได้ เพีย งบำง ฟั งก์ ชันก่ อน

ประกอบด้วย จัดกำรพนักงำน จัดกำรลูกค้ำ 
จัดกำรร้ำนค้ำวัตถุดิบ จัดกำรวัตถุดิบ จัดกำร
สนิคำ้ บรรจุภณัฑ ์และสัง่สนิคำ้  
 5 .  กำรทดสอบระบบ โดยผู้วิจ ัย ได้
ทดสอบกำรท ำงำนของระบบตัวต้นแบบและได้
แก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น จำกนัน้จึงได้น ำตัว
ต้นแบบดงักล่ำวไปน ำเสนอโดยใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดสอบ
กำรใช้งำนจริงผ่ำนกำรฝึกอบรม มีผู้เข้ำร่วม
ทดสอบจ ำนวน 19 คน ดงัภำพที ่7 มรีูปแบบกำร
ทดสอบโดยใหผู้เ้ขำ้ร่วมทดสอบกรอกขอ้มูลจรงิที่
ใชใ้นสถำนประกอบกำรนัน้ๆ ซึง่ผลจำกกำรอบรม
ครั ้งนี้ ท ำ ให้ผู้ ใ ช้ได้มีควำมคุ้น เคยกับระบบ
สำรสนเทศโดยกำรทดสอบกำรใชง้ำนและได้เห็น
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลจำกฟังก์ชันกำร
ท ำงำนเหล่ำนี้  นอกจำกนัน้ผู้วิจ ัยยังได้รับกำร
ตอบสนองและขอ้เสนอแนะจำกผู้ใชส้ ำหรบัน ำไป
ปรบัปรุงระบบสำรสนเทศให้เหมำะสมกบักำรใช้
งำนมำกยิง่ขึน้ เช่น กำรปรบัรูปแบบของตวัอกัษร
ในหน้ำจอและกำรจดัวำงขอ้มูลในหน้ำจอใบสัง่ซื้อ 
เป็นตน้ 
 

 
 

ภำพที ่7 กำรน ำเสนอตวัตน้แบบต่อผูใ้ชผ้่ำนกำร 
ฝึกอบรมและกำรทดลองใชง้ำน 

 

 เมื่อผูว้จิยัไดร้บัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชจ้ำก
กำรอบรมทดลองใชง้ำนระบบสำรสนเทศแล้วจงึ
น ำมำปรบัปรุงและพฒันำระบบสำรสนเทศต่อจำก
เดิม เพื่ อ ให้ได้ระบบที่มี ฟั งก์ชันกำรท ำงำน
ครบถ้วน รวมทัง้ปรับปรุงระบบตำมข้อเสนอ
เสนอแนะจำกผู้ใช้จนระบบสำรสนเทศมีฟังก์ชนั
กำรท ำงำนครอบคลุมตำมขอบเขตที่ได้วเิครำะห์
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ภาพที่ 7 การนำ�เสนอตัวต้นแบบต่อผู้ใช้ 
ผ่านการฝึกอบรมและการทดลองใช้งาน

	 เมือ่ผูว้จิยัไดรั้บขอ้เสนอแนะของผูใ้ชจ้าก
การอบรมทดลองใช้งานระบบสารสนเทศแล้วจึง
นำ�มาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศต่อ
จากเดิมเพื่อให้ได้ระบบที่มีฟังก์ชันการทำ�งาน
ครบถว้น รวมทัง้ปรบัปรงุระบบตามขอ้เสนอเสนอ
แนะจากผู้ใช้จนระบบสารสนเทศมีฟังก์ชันการ
ทำ�งานครอบคลมุตามขอบเขตทีไ่ดว้เิคราะหค์วาม
ต้องการของผู้ใช้

	 6. การนำ�ไปใช้ หลังจากดำ�เนินการใน
กระบวนการพัฒนาและทดสอบข้างต้นเรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยยังได้ติดตั้งระบบสารสนเทศให้กับ 
ผู้ประกอบการที่แจ้งความประสงค์ต้องการให้ 
ผู้วิจัยเดินทางไปติดตั้งในสถานประกอบการ ใน
ขณะทีผู่ป้ระกอบการบางรายสามารถตดิตัง้ระบบ
เองได้โดยทำ�ตามขั้นตอนที่อธิบายไว้ในเอกสาร
ประกอบการใช้งาน

	 7. การบำ�รงุรกัษา ผูว้จิยัไดต้ดิตามความ
คบืหนา้ในการใชง้านของผูป้ระกอบเพือ่ตรวจสอบ 
ปัญหาในการใช้งานและความถูกต้องในการ
ทำ�งานของระบบซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ยังใช้งานอยู่ในข้ันตอนการเพิ่มข้อมูลที่สำ�คัญ 
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เขา้สูร่ะบบ เชน่ ขอ้มลูวตัถดุบิ ขอ้มลูสนิคา้ ขอ้มลู
พนักงาน เป็นต้น เพราะธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์
ในพื้นที่นี้ได้ประกอบการมานานหลายสิบปีทำ�ให้
มีข้อมูลที่ต้องกรอกเข้าสู่ระบบเป็นจำ�นวนมาก 
ดังนั้นในระยะแรกของการนำ�ระบบมาใช้งานกับ
สถานประกอบการจริงจึงยังอยู่ในช่วงการกรอก
ข้อมูลตั้งต้นที่สำ�คัญก่อนเท่านั้น

ผลการวิจัย
	 ผลลัพธ์จากกระบวนการในโครงการ
วิจัยนี้ทำ�ให้ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดยใช้กรณี
ศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบจาก
ผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชนบ้านกะมิยอ อ.เมือง 
จ.ปัตตานี 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
	 หนา้จอแรกของระบบสารสนเทศแสดงผล
ในรูปแบบของแดชบอร์ดและมีรายการเมนูหลัก
ต่างๆ ดังภาพที่ 8

	 หน้าจอการสั่งซื้อสินค้าโดยเป็นราย
ละเอียดของข้อมูลเมื่อรับคำ�สั่งซื้อมาจากลูกค้า 
ประกอบดว้ย ชือ่ลกูคา้ วนัทีส่ัง่ รายละเอยีดสนิคา้ 
จำ�นวน บรรจุภัณฑ์ สถานะของใบสั่งซื้อ สถานะ
การชำ�ระ สถานะการจัดส่ง ดังภาพที่ 10 และ 
ผูป้ระกอบการจะผลติสนิคา้หมวกกะปเิยาะหต์าม
รายละเอียดของคำ�สั่งซื้อโดยฟังก์ชันการผลิต 
จะดึงข้อมูลคำ�สั่งซื้อมาให้ผู้ ใช้ดำ�เนินการต่อ 
ดังภาพที่ 11

 6. กำรน ำไปใช้ หลงัจำกด ำเนินกำรใน
กระบวนกำรพฒันำและทดสอบขำ้งต้นเรยีบร้อย
แล้ว ผู้วิจ ัยยังได้ติดตัง้ระบบสำรสนเทศให้กับ
ผู้ประกอบกำรที่แจ้งควำมประสงค์ต้องกำรให้
ผู้วิจ ัยเดินทำงไปติดตัง้ในสถำนประกอบกำร 
ในขณะที่ผู้ประกอบกำรบำงรำยสำมำรถติดตัง้
ระบบเองได้โดยท ำตำมขัน้ตอนที่อธิบำยไว้ใน
เอกสำรประกอบกำรใชง้ำน 
 7. กำรบ ำรุงรกัษำ ผูว้จิยัไดต้ดิตำมควำม
คบืหน้ำในกำรใชง้ำนของผูป้ระกอบเพื่อตรวจสอบ
ปัญหำในกำรใช้งำนและควำมถูกต้องในกำร
ท ำงำนของระบบซึ่งผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยงัใช้
งำนอยู่ ในขัน้ตอนกำรเพิ่มข้อมูลที่ส ำคัญเข้ำสู่
ระบบ เช่น ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้ำ ข้อมูล
พนักงำน เป็นตน้ เพรำะธุรกจิหมวกกะปิเยำะห์ใน
พื้นที่นี้ได้ประกอบกำรมำนำนหลำยสบิปีท ำให้มี
ข้อมูลที่ต้องกรอกเข้ำสู่ระบบเป็นจ ำนวนมำก 
ดงันัน้ในระยะแรกของกำรน ำระบบมำใช้งำนกบั
สถำนประกอบกำรจริงจงึยงัอยู่ในช่วงกำรกรอก
ขอ้มลูตัง้ตน้ทีส่ ำคญัก่อนเท่ำนัน้ 
 
ผลการวิจยั 
 ผลลพัธจ์ำกกระบวนกำรในโครงกำรวจิยันี้
ท ำให้ได้ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรจดักำร
ธุรกิจหมวกกะปิเยำะห์โดยใช้กรณีศึกษำเพื่อ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก ำ ร พัฒ น ำ ร ะ บ บ จ ำ ก
ผู้ประกอบกำรในพื้นที่ชุมชนบ้ำนกะมิยอ อ.เมือง  
จ.ปัตตำนี  

1. ผลกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
 หน้ำจอแรกของระบบสำรสนเทศ

แสดงผลในรูปแบบของแดชบอร์ดและมรีำยกำรเมนู
หลกัต่ำงๆดงัภำพที ่8 

 

 
ภำพที ่8 หน้ำแรกของระบบสำรสนเทศ 

 

 หน้ำจอของกำรสัง่ซื้อและน ำเขำ้วตัถุดบิ 
เพื่อใช้ในกำรผลิตโดยมีรำยละเอียดเป็นจ ำนวน
วัตถุดิบในรำยกำรนัน้ๆ รำคำ วันที่น ำเข้ำ และ
รำ้นคำ้ทีซ่ื้อวตัถุดบิ ดงัภำพที ่9 
 

 
ภำพที ่9 กำรน ำเขำ้วตัถุดบิส ำหรบักำรผลติ 

 

 ห น้ ำ จ อก ำ ร สั ง่ ซื้ อ สิ น ค้ ำ โ ด ย เ ป็ น
รำยละเอียดของข้อมูลเมื่อรับค ำสัง่ซื้อมำจำก
ลูกคำ้ ประกอบดว้ย ชื่อลูกคำ้ วนัทีส่ ัง่ รำยละเอยีด
สินค้ำ จ ำนวน บรรจุภัณฑ์ สถำนะของใบสัง่ซื้อ 
สถำนะกำรช ำระ สถำนะกำรจดัส่ง ดงัภำพที่ 10 
และผู้ประกอบกำรจะผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์
ตำมรำยละเอยีดของค ำสัง่ซื้อโดยฟังก์ชนักำรผลติ
จะดึงข้อมูลค ำสัง่ซื้อมำให้ผู้ใช้ด ำเนินกำรต่อดงั
ภำพที ่11 
 

 6. กำรน ำไปใช้ หลงัจำกด ำเนินกำรใน
กระบวนกำรพฒันำและทดสอบขำ้งต้นเรยีบร้อย
แล้ว ผู้วิจ ัยยังได้ติดตัง้ระบบสำรสนเทศให้กับ
ผู้ประกอบกำรที่แจ้งควำมประสงค์ต้องกำรให้
ผู้วิจ ัยเดินทำงไปติดตัง้ในสถำนประกอบกำร 
ในขณะที่ผู้ประกอบกำรบำงรำยสำมำรถติดตัง้
ระบบเองได้โดยท ำตำมขัน้ตอนที่อธิบำยไว้ใน
เอกสำรประกอบกำรใชง้ำน 
 7. กำรบ ำรุงรกัษำ ผูว้จิยัไดต้ดิตำมควำม
คบืหน้ำในกำรใชง้ำนของผูป้ระกอบเพื่อตรวจสอบ
ปัญหำในกำรใช้งำนและควำมถูกต้องในกำร
ท ำงำนของระบบซึ่งผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยงัใช้
งำนอยู่ ในขัน้ตอนกำรเพิ่มข้อมูลที่ส ำคัญเข้ำสู่
ระบบ เช่น ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้ำ ข้อมูล
พนักงำน เป็นตน้ เพรำะธุรกจิหมวกกะปิเยำะห์ใน
พื้นที่น้ีได้ประกอบกำรมำนำนหลำยสบิปีท ำให้มี
ข้อมูลที่ต้องกรอกเข้ำสู่ระบบเป็นจ ำนวนมำก 
ดงันัน้ในระยะแรกของกำรน ำระบบมำใช้งำนกบั
สถำนประกอบกำรจริงจงึยงัอยู่ในช่วงกำรกรอก
ขอ้มลูตัง้ตน้ทีส่ ำคญัก่อนเท่ำนัน้ 
 
ผลการวิจยั 
 ผลลพัธจ์ำกกระบวนกำรในโครงกำรวจิยันี้
ท ำให้ได้ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรจดักำร
ธุรกิจหมวกกะปิเยำะห์โดยใช้กรณีศึกษำเพื่อ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก ำ ร พัฒ น ำ ร ะ บ บ จ ำ ก
ผู้ประกอบกำรในพื้นที่ชุมชนบ้ำนกะมิยอ อ.เมือง  
จ.ปัตตำนี  

1. ผลกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
 หน้ำจอแรกของระบบสำรสนเทศ

แสดงผลในรูปแบบของแดชบอร์ดและมรีำยกำรเมนู
หลกัต่ำงๆดงัภำพที ่8 

 

 
ภำพที ่8 หน้ำแรกของระบบสำรสนเทศ 

 

 หน้ำจอของกำรสัง่ซื้อและน ำเขำ้วตัถุดบิ 
เพื่อใช้ในกำรผลิตโดยมีรำยละเอียดเป็นจ ำนวน
วัตถุดิบในรำยกำรนัน้ๆ รำคำ วันที่น ำเข้ำ และ
รำ้นคำ้ทีซ่ื้อวตัถุดบิ ดงัภำพที ่9 
 

 
ภำพที ่9 กำรน ำเขำ้วตัถุดบิส ำหรบักำรผลติ 

 

 ห น้ ำ จ อก ำ ร สั ง่ ซื้ อ สิ น ค้ ำ โ ด ย เ ป็ น
รำยละเอียดของข้อมูลเมื่อรับค ำสัง่ซื้อมำจำก
ลูกคำ้ ประกอบดว้ย ชื่อลูกคำ้ วนัทีส่ ัง่ รำยละเอยีด
สินค้ำ จ ำนวน บรรจุภัณฑ์ สถำนะของใบสัง่ซื้อ 
สถำนะกำรช ำระ สถำนะกำรจดัส่ง ดงัภำพที่ 10 
และผู้ประกอบกำรจะผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์
ตำมรำยละเอยีดของค ำสัง่ซื้อโดยฟังก์ชนักำรผลติ
จะดึงข้อมูลค ำสัง่ซื้อมำให้ผู้ใช้ด ำเนินกำรต่อดงั
ภำพที ่11 
 

ภาพที่ 8 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ

	 หน้าจอของการสั่งซื้อและนำ�เข้าวัตถุดิบ

เพื่อใช้ในการผลิตโดยมีรายละเอียดเป็นจำ�นวน
วตัถดิุบในรายการนัน้ๆ ราคา วันทีน่ำ�เขา้ และรา้น
ค้าที่ซื้อวัตถุดิบ ดังภาพที่ 9

ภาพที่ 9 การนำ�เข้าวัตถุดิบสำ�หรับการผลิต

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รป ร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

ภาพที่ 10 การสั่งซื้อสินค้าหมวกกะปิเยาะห์



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำ�บลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

108 มูฮำ�หมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

	 เม่ือกดปุม่ดรูายการผลิตจะแสดงผลลัพธ์
รายละเอียดของการผลิตของรายการนั้น โดย
แสดงให้เห็นถึงรายการวัตถุดิบและราคาต้นทุน 
ในการผลิต ซึ่งได้จัดรูปแบบการแสดงผลเป็น
ตาราง ดังภาพที่ 12 

	 การแสดงผลลัพธ์งบกำ�ไรขาดทุนซึ่ง 
สรุปรวมรายได้ รายจ่ายที่เป็นต้นทุน และกำ�ไร
ตามหลักการทางบัญชีได้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมาะกับ 
การบันทึกเก็บไว้ เป็นแฟ้มข้อมูลในเครื่ อง
คอมพิวเตอร์หรือสำ�หรับพิมพ์เป็นเอกสาร ดัง
ภาพที่ 14

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รป ร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รป ร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รป ร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รป ร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

ภาพที่ 11 รายการการผลิตสินค้าหมวกกะปิเยาะห์

ภาพที่ 12 รายละเอียดการผลิต

	 ผู้ใช้สามารถป้อนการชำ�ระเงินของลูกค้า
ซึ่งรองรับการชำ�ระเป็นงวดที่มีค่ามัดจำ� และ 
รูปแบบที่จ่ายครั้งเดียวได้ดังภาพที่ 13

ภาพที่ 13 การชำ�ระเงิน

ภาพที่ 14 บัญชีสรุปงบกำ�ไรขาดทุน

2. ผลการประเมินระบบสารสนเทศ
	 ผลกา รปร ะ เ มิ นกา ร ใ ช้ ง านร ะบบ
สารสนเทศในภาพรวมจากบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังนี้ 
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	 2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ จำ�นวน 6 

คน ดังตารางที่ 1

	

ตารางที่ 1	ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ

รายการประเมิน S.D. ระดับ

1. การออกแบบระบบสารสนเทศ 4.19 0.53 มาก

2. การใช้งานระบบสารสนเทศ 4.18 0.39 มาก

3. การวิเคราะห์ระบบและการทำ�งานของระบบสารสนเทศ 4.23 0.56 มากที่สุด

โดยรวม 4.20 0.46 มาก

	 จ ากตารางที่  1  ผลการประ เมิ น
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากกลุ่มนัก
วิชาการโดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.20 โดยมีด้านการวิเคราะห์ระบบ
และการทำ�งานของระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.23 ลำ�ดับถัดไปเป็น
ด้านการออกแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 
4.19 และการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ในลำ�ดับ
สุดท้าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.18 ทั้งนี้

กลุ่มนักวิชาการมีข้อเสนอแนะว่าการจัดวางและ
การออกแบบในระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสม
นา่ใชด้แีลว้แตค่วรปรับขนาดรูปแบบตวัอกัษรเพิม่
ขึ้นอีกเล็กน้อยเพื่อความสะดวกต่อการอ่านของ 
ผู้ใช้ ซึ่งผู้วิจัยรับทราบและได้นำ�ไปปรับปรุงต่อไป

	  2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศจากกลุ่มผู้ประกอบการจำ�นวน 
19 คน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศจากกลุ่มผู้ประกอบการ

รายการประเมิน S.D. ระดับ

1. การออกแบบระบบสารสนเทศ 4.16 0.63 มาก

2. การใช้งานระบบสารสนเทศ 4.30 0.59 มากที่สุด

โดยรวม 4.23 0.62 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความ 
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ก ลุ่ ม 
ผู้ประกอบการพบว่า ระบบสารสนเทศโดยรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.23 ดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.30 และผลการประเมนิดา้นการออกแบบ

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตาม
ลำ�ดับ โดยผู้ประกอบการได้มีข้อเสนอแนะเพิ่ม
เติมที่ต้องการให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่สามารถใช้งานได้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ต้องการให้มีการจัดอบรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อจัดการธุรกิจเป็น
ประจำ�อย่างต่อเนื่องทุกปี



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำ�บลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 
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อภิปรายผล
	 ก า รพัฒนา ร ะบบสา รสน เทศ เพื่ อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดย
ใชก้ระบวนการ SDLC ได้ผลลัพธ์ออกมาเปน็ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้งานได้บนเว็บบราวเซอร์ ทำ�ให้
รองรับการทำ�งานได้ทั้งแบบเดี่ยว (stand-alone)  
หรือแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งจะช่วยอำ�นวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการบริหาร
จัดการข้อมูลทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการกระบวนการผลิต 
โดยวางแผนงานผลิตแต่ละงาน ทั้งด้านระยะเวลา  
ค่าใช้จ่ายในการผลิต และความคืบหน้าของ
จำ�นวนการผลิตได้ นอกจากน้ีผู้ประกอบการ
สามารถตรวจสอบข้อมูลต้นทุนการผลิตและ 
งบกำ�ไรขาดทุนได้โดยระบบจะประมวลผลจาก
ข้อมูลตัวเลขต่างๆ ที่ผู้ประกอบการได้บันทึกไว้
และแสดงผลออกมาในรูปแบบของรายงานทาง
บัญชี ทั้งนี้ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องกรอกข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตและรายได้จาก
การขายให้ถูกต้องครบถ้วนจึงได้รายงานบัญชี 
ที่มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

	 จากผลการประ เมินประ สิท ธิภาพ
ของระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ ใน
รายการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบสารสนเทศมีตัวเลขของค่าเฉล่ียน้อยกว่า
รายการประเมินอื่นคืออยู่ในเกณฑ์ดีมากโดยมี
ระดับคะแนนของการตอบข้อคำ�ถามที่เกาะกลุ่ม 
กันมากที่สุดเมื่อเทียบกับรายการประเมินอ่ืน 
เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์มีรายละเอียดของ
แต่ละกระบวนการค่อนข้างมาก ผลลัพธ์ที่ได้จึง
ขึ้นอยู่กับความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลนำ�
เข้า รวมทั้งต้องใช้งานระบบสารสนเทศอย่างเป็น
ลำ�ดับขั้นตอนจึงจะได้ผลลัพธ์ของข้อมูลที่ถูกต้อง 

เช่น ข้อมูลการผลิตและข้อมูลชำ�ระเงินดังภาพที่ 
12 และ 13 จะถูกต้องได้จะต้องมาจากการนำ�เข้า
ข้อมูลการสั่งซื้อดังภาพที่ 10 อย่างถูกต้อง การใช้
งานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งเขา้ใจและคลอ่งแคลว่
ต้องอาศัยระยะเวลาในการใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ
จึงจะทำ�ให้เกิดความคุ้นเคยกับระบบได้มากขึ้น

	 ส่วนของผู้ประกอบการนั้นเป็นผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ โดย
รายการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศมีตัวเลขของค่าเฉลี่ยมากกว่า
รายการประเมินอื่นคืออยู่ในเกณฑ์ดีมากที่สุด
โดยมีระดับคะแนนของการตอบข้อคำ�ถามที่  
เกาะกลุ่มกันมากที่สุดเ ม่ือเทียบกับรายการ
ประเมินอื่น เนื่องจากกลุ่มผู้ประเมินกลุ่มนี้เป็น 
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดยมีบทบาทเป็นผู้ใช้งาน
ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC 
ผู้ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
กลุ่มนี้จึงมองเห็นว่ากระบวนการของระบบ
สารสนเทศที่ได้ใช้งานแต่ละส่วนนั้นจะสามารถ
เข้าไปช่วยกระบวนการทำ�งานจริงในข้ันตอนใด 
ได้ อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะต้องการให้ระบบ
สารสนเทศสามารถทำ�งานไดบ้นโทรศพัทเ์คลือ่นที่
เพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้งานโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน อยู่แล้ว หากระบบ
สารสนเทศสามารถทำ�งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้จะทำ�ให้มีความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล ณ 
ขณะเวลาใดๆ ก็ได้

สรุป
	 จากผลการวจิยัคร้ังนีพ้บวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ ตำ�บล 
กะมิยอ อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี ได้ให้ความ
สนใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตลอดระยะ
เวลาในการจัดทำ�โครงการ โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่าระบบสารสนเทศ
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นี้สามารถตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการเพื่อใช้เป็นระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการทำ�ธุรกิจเนื่องจากมีการเก็บและ
ประมวลขอ้มลูทีม่คีวามจำ�เปน็สำ�หรบัการตดัสนิใจ 
ในการทำ�ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ได้ครบถ้วน
ทั้งข้อมูลทางด้านต้นทุนและข้อมูลด้านรายได้ 
สามารถช่วยอำ�นวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัยเนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีระบบการยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้ก่อนการเข้าใช้งานระบบ หากผู้ใช้ป้อนชื่อ 
(login name) และรหัสผ่าน (password) ไม่ถูก
ตอ้งกจ็ะไมม่สีทิธเิข้าใช้งานระบบได้ ระบบสามารถ
คำ�นวณข้อมูลต่างๆ เพื่อลดระยะเวลาในการ
ทำ�งานของผู้ประกอบการลงได้ เช่น การคำ�นวณ
ค่าจ้างพนักงาน การคำ�นวณต้นทุนการผลิต
หมวก เป็นต้น ผู้ประกอบการสามารถนำ�ผลลัพธ์
ทีร่ะบบประมวลผลมาประกอบการตดัสนิใจในการ
ดำ�เนินธุรกิจได้ อีกทั้งผู้พัฒนาโครงการวิจัยได้
ให้ความสำ�คัญในเรื่องการใช้งานที่เข้าใจง่ายด้วย
การออกแบบแต่ละหน้าจอ ให้มีปุ่มนำ�ทางและ
คำ�อธิบายเพื่อลดความซับซ้อนให้มากที่สุดเพื่อ
รองรับผู้ใช้งานในกลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี

ข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการพัฒนาโครงการวิจัยครั้ง 
ต่อไปในอนาคต ควรเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการให้สามารถนำ�
ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ทำ�ให้สามารถใช้งาน
ได้โดยไม่จำ�กัดสถานที่และเวลา นอกจากน้ัน ใน
ปัจจุบันสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้
บริการจากหลายค่ายเริ่มครอบคลุมในพื้นที่ห่าง
ไกลจากเขตเมืองซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่าน
มา จึงทำ�ให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล
สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บนมือถือได้ โดยหากผู้วิจัยผสมผสานเทคโนโลยี
ทีมี่อยูใ่นปัจจบุนัและพฒันาตอ่ยอดแอปพลเิคชนันี้
ตอ่ไปใหส้ามารถทำ�งานผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็
บนอปุกรณเ์คลือ่นที ่จะทำ�ใหแ้อปพลเิคชนัมคีวาม
สามารถในการใช้งานมากขึ้นได้ เช่น สามารถ 
ใช้งานระบบแบบหลายผู้ใช้ (multiuser system)  
ผู้ประกอบการและลูกค้าสามารถติดต่อเพื่อซื้อ
ขายสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน และผู้ประกอบ
การสามารถควบคุมและจัดการการผลิตได้จาก 
แอปพลิเคชันนี้ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาหน้าที่ด้านการสื่อความคิดของภาษาในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
ของคนไทยบนทวิตเตอร์ โดยวิเคราะห์เฉพาะชนิดกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างข้อมูลคือ ข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาษีในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 จำ�นวนทั้งหมด 1,447 ทวีต โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ 
ชนิดกระบวนการของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) และ Klaisingto (2021a) เพื่อวิเคราะห์
คำ�กริยาในข้อความทวิตเตอร์

	 ผลการศึกษาพบชนิดกระบวนการที่เก่ียวกับการกระทำ�มากที่สุด จำ�นวน 6,329 คำ�กริยา  
(ร้อยละ 59) เพราะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะ
การทำ�งานของรัฐบาล อันดับรองลงมาคือ กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก จำ�นวน 1,212 คำ�กริยา 
(ร้อยละ 11) กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น จำ�นวน 1,004 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการ 
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ จำ�นวน 991 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด จำ�นวน 624  
คำ�กริยา (ร้อยละ 6) และกระบวนการที่สื่อพฤติกรรม จำ�นวน 620 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) ตามลำ�ดับ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยได้สะท้อนความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาษีกับประชาชน 2) ภาษี
กับรัฐบาล และ 3) ภาษีกับข้าราชการ การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการสื่อให้เห็นความคิด ประสบการณ์ 
ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ของคนไทยที่มีต่อภาษีได้

คำ�สำ�คัญ:	 ชนิดกระบวนการ, ข้อคิดเห็น, ภาษี, ทวิตเตอร์, หน้าที่ภาษา, การสื่อสาร
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บทนำ�
	 การแสดงความคิดเห็นของคนในสังคม
ในประเด็นต่างๆ ถือเป็นการใช้ภาษาเพ่ือแสดง
ความคดิ ความรูส้กึ มมุมอง หรอืทศันคตขิองแตล่ะ
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงความคิดเห็น 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเช่น ทวิตเตอร์   
(Twitter) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมอีกรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน โดยผู้ใช้
สามารถแสดงความคดิความรูส้กึไดอ้ยา่งไมจ่ำ�กดั  
นอกจากนี้ผู้ใช้ไม่จำ�เป็นต้องแสดงหรือเปิดเผย 
ตัวตนที่แท้จริงแต่อย่างใด ส่งผลให้การใช้ภาษา 
ที่ปรากฏบนทวิตเตอร์เป็นไปอย่างอิสระเสรี 
(Hutchinson, 2017; Peddinti et al., 2017; 
Hui, 2020) นอกจากนี้มีประเด็นทางสังคม
ประเด็นหน่ึงท่ีคนในสังคมให้ความสนใจและ
มีการแสดงความคิดเห็นกันอย่างแพร่หลาย
คือ ประเด็นเกี่ยวกับ “ภาษี” ดังนั้นการแสดง 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ภ า ษี ข อ ง ค น ไ ท ย บ น 
ทวติเตอรอ์าจจะสะทอ้นใหเ้หน็ความคิด ความรูส้กึ 

มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของประชาชน
ส่วนหนึ่งได้ และเมื่อศึกษางานวิจัยที่วิเคราะห์
การแสดงข้อคิดเห็นในสังคมออนไลน์พบว่า ได้มี
การศึกษาในหลากหลายตัวบท เช่น สูตรอาหาร 
(Pugsee & Niyomvanich, 2015) การเลือกตั้ง 
(Zappavigna, 2011) ชาวโรฮิงญา (Au-on et al.,  
2017) วาทกรรม ระหว่างอาจารย์และนิสิต  
(เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต, 2561) การชมของ 
ชาวญี่ปุ่น (ธวัช คำ�ทองทิพย์, 2561) ภาพตัวแทน
ทวัร์จนี (ศริะวัสฐ ์กาวิละนนัท,์ 2562) และข้อคดิเหน็ 
เกี่ยวกับภาษี เป็นต้น 

	 ภาษีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของมนุษย์ 
ดงัคำ�กลา่วของเบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า่ บนโลก
ใบนีไ้มม่อีะไรแนน่อน นอกจากความตายและภาษ ี
(Smyth, 1907) รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้กำ�หนดหน้าที่ของปวงชน 
ชาวไทยไว้ในหมวด 4 มาตรา 50 (9) ไว้ว่า บุคคล
มีหน้าที่เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ  
และรายได้จากภาษีเป็นรายได้หลักที่มีความ

Abstract
	 This research studied the ideational metafunction of the language in the messages about 
tax of Thai people on Twitter using transitivity analysis. The sample consisted of 1,447 tweets 
about tax between 2019 and 2020. The transitivity analyses of Halliday and Matthiessen (2004, 
2014) and Klaisingto (2021a) were applied in data analysis.

	 The results revealed that the most frequent type of process found was material, with 
6,329 verbs (59%) because the messages were about tax connected with situations that  
happened in society, especially the working of the government, followed by mental, with 1,212 
verbs (11%), existential, with 1,004 verbs (9%), relational, with 991 verbs (9%), verbal, with 
624 verbs (6%), and behavioral, with 620 verbs (6%) respectively. In addition, the results of the 
research reflected that there were three ideas about tax, namely. - (1) tax and citizen (2) tax and 
government, and (3) tax and government official. This transitivity analysis reflects the thoughts, 
experiences, attitudes, or ideology of Thai people about tax.

Keywords:	Transitivity, messages, tax, Twitter, language function, communication
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สำ�คัญของรัฐบาลไทย โดยสำ�นักงานเศรษฐกิจ
การคลัง (2563) พบว่า ในปีงบประมาณ 2562 
รัฐบาลมีรายได้จากภาษีสูงถึงจำ�นวน 2.7 ล้าน
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 88.2 ของรายได้รวม 
แต่จากรายงานการศึกษาของธนาคารโลกพบว่า  
ประ เทศไทยมีสั ด ส่วนรายไ ด้จากภาษีต่ อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของปี 
2562 อยู่ที่ร้อยละ 14.6 (The World Bank, 2020) 
จะเห็นว่า เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วถือ
เป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย และจากรายงานผล
การศึกษาของธนาคารโลกพบว่า ประเทศไทยมี
ศักยภาพในการจัดเก็บภาษีได้ที่ร้อยละ 25 ของ 
GDP (Khwaja & Iyer, 2014) นอกจากนี้ยังมี 
นักวิชาการภาษีของไทยได้แก่ ธร ปีติดล (2560) 
และอธิภัทร มุทิตาเจรญิ (2561) กลา่ววา่ รฐับาลไทย
มศีกัยภาพในการจดัเกบ็ภาษไีดน้อ้ยกวา่ทีค่วรจะ
เป็น และรายงานผลการศึกษาของไทยพับลิก้า  
(2559) เปดิเผยวา่ ในป ี2557 มผีูย้ืน่แบบเสยีภาษี
เพียงจำ�นวน 10.3 ล้านคน (ซึง่มเีพยีง 4 ล้านคนที่
เสียภาษี ที่เหลือจำ�นวน 6.3 ล้านคนไม่เสียภาษี) 
จากจำ�นวนผู้มีงานทำ� 38.3 ล้านคน จะเห็นว่า 
ยังมีคนไทยอีกจำ�นวน 28 ล้านคนที่ไม่ยื่นแบบ
เสียภาษี (อยู่นอกระบบภาษี) จากกรณีดังกล่าว 
ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องเพิ่มรายได้จากภาษีเป็น
ร้อยละ 20 ของ GDP ภายใน 10 ปี และต้องเพิ่ม
สดัส่วนหน้ีสาธารณะตอ่ GDP จากรอ้ยละ 60 เปน็ 
70 แต่มีแผนจะลดต่ำ�กว่าร้อยละ 60 ภายใน 10 
ปี (BBC, 2564) จะเห็นปัญหาว่า รัฐบาลมีความ
จำ�เป็นที่ต้องก่อหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้นเพื่อชดเชย
งบประมาณที่ขาดดุล เนื่องจากรายได้ของรัฐบาล
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

	 จากการทบทวนงานวิจยัทีศึ่กษาเก่ียวกับ
ปจัจัยที่ส่งผลต่อการเสียภาษีในศาสตร์ต่างๆ เช่น 
งานวิจัยของพิจิตรา อินคาคร (2551) พบว่า การ
ขาดจิตสำ�นึกเป็นสาเหตุสำ�คัญของการไม่อยาก

เสียภาษีหรือการหลีกเล่ียงภาษี ส่วนสาเหตุของ
การขาดจิตสำ�นึกมาจากความไม่เป็นธรรมในการ
เสยีภาษ ีและความไมม่ปีระสทิธภิาพในการใชจ้า่ย
เงินของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณทิรา 
ลือสระน้อย (2556) พบว่า สาเหตุของการไม่ยื่น
แบบเสียภาษีมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ และความเป็นธรรมในการเก็บภาษี งาน
วิจัยต่อมาเป็นของจิตติมา ลิ้มกระยารส (2558) 
พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการ
เสียภาษี และงานวิจัยของมาริญญา นวลสะอาด 
(2561) พบว่า ปัจจัยด้านข้อกฎหมายมีผลต่อ
การเสียภาษี นอกจากนี้มีงานวิจัยของปะการัง  
ชื่นจิตร (2557) พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมเสีย
ภาษีที่ไม่ถูกต้องและเสียภาษีด้วยความจำ�เป็น 
นอกจากนีค้นไทยมทีศันคตไิมไ่วว้างใจการทำ�งาน
ของข้าราชการและของรัฐบาล และงานวิจัยของ
สมรักษ์ มุกดา (2553) พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม การเมือง ฯลฯ มีผลต่อการเสีย
ภาษี ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ Bräutigam 
(2008) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมไปถึงการทำ�งานของรัฐส่งผลต่อ
การเสียภาษีของประชาชน และสอดคล้องกับ
รายงานการวิจัยขององค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ที่กล่าวว่า 
การมีประสิทธิภาพของรัฐบาลและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทำ�ให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจรัฐบาล นอกจากน้ีการที่ประชาชน
รับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี ส่งผล
ทำ�ใหป้ระชาชนมขีวญัและกำ�ลงัใจในการเสยีภาษ ี
(OECD, 2019a, 2019b) จากการทบทวนงานวจิยั
ดังกล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อการ
เสียภาษีของคนไทย เช่น ความไม่เป็นธรรมใน
การเสียภาษี ความไม่ไว้วางใจในการทำ�งานของ
ภาครัฐ และความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
เงินของภาครัฐ เป็นต้น
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	 จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการเสียภาษีในศาสตร์ต่างๆ สะท้อนให้เห็น
ว่า ความคิดเห็นของประชาชนมีผลต่อพฤติกรรม
การเสียภาษี และในมุมมองภาษาศาสตร์มีงาน
วจิยัทีไ่ด้ศกึษาหนา้ทีด่า้นตวับทดว้ยการวเิคราะห์
ระบบใจความหลักของข้อความเกี่ยวกับภาษีบน
ทวิตเตอร์ พบใจความหลักแสดงเรื่อง (tropical 
theme) มากท่ีสุด และพบความคดิเกีย่วกบัภาษ ี3 
ประการ ได้แก่ การเสียภาษี ภาษีกับรัฐบาล และ
ภาษีกับข้าราชการ อยา่งไรกต็ามงานวิจยัดงักล่าว
ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ระบบใจความหลัก 

	 ตามแนวคิดภาษาศาสตร์เชิงระบบและ
หนา้ที ่(systemic functional linguistics: SFL) ของ 
Halliday and Matthiessen (2004, 2014) มองว่า 
ภาษามีหน้าที่ทางสังคม 3 ประการ ได้แก่ หน้าที่
ดา้นสือ่ความคดิ (Ideational metafunction) หนา้ที่
ด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal metafunction) 
และหน้าทีด้่านตวับท (textual metafunction) การ
วิเคราะห์ภาษาที่สะท้อนให้เห็นหน้าที่ด้านการสื่อ
ความคิดคือ การวิเคราะห์ระบบชนิดกระบวนการ 
โดยระบบชนิดกระบวนการประกอบไปด้วย 3  
องค์ประกอบ ได้แก่ ชนิดกระบวนการ (process) 
ผูร้ว่มเหตกุารณ ์(participant) และสภาพแวดล้อม 
(circumstance) นอกจากนี้ชนิดกระบวนการหรือ 
คำ�กริยาประกอบไปด้วย 6 ประเภท ได้แก่  
การกระทำ� (material) ความคิดความรูสึ้ก (mental)  
สื่อพฤติกรรม (behavioral) การพูด (verbal)  
ความสมัพนัธ ์(relational) และการมอียูห่รอืเกิดขึน้  
(existential) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ข้อคิด
เห็นเก่ียวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ด้วย
แนวคดิการวเิคราะหช์นิดกระบวนการ (transitivity 
analysis) ของ Halliday and Matthiessen (2004, 
2014) เพราะเปน็แนวคดิทีศ่กึษาหนา้ทีข่องภาษา
ด้านการสื่อความคิด 

	 จ ากการทบทวนงานวิ จั ยที่ ศึ กษา
หน้าที่ด้านการสื่อความคิดหรือประสบการณ์
ด้วยการวิเคราะห์ชนิดกระบวนการตามแนวคิด
ภาษาศาสตร์เชิงระบบและหน้าที่พบว่า สามารถ
จำ�แนกได้ 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้

	 1 )  งานวิจั ยที่ ศึ กษาเพื่ อวิ เคราะห์
ปรากฏการณ์ทางภาษาจากตัวบทที่หลากหลาย 
เช่น ตัวบทภาษาไทยจากสถานการณ์ต่างๆ 
(Yiemkuntitavorn, 2005) นิทานพื้นบ้านไทย 
(Patpong, 2006) โฆษณาเคร่ืองรางของขลัง 
(Patpong, 2008, 2009) หนังสือเรียนวิศวกรรม 
เคร่ืองกล (Khorina, 2020) ข้อความเกี่ยวกับ 
ประสบการณ์ โรคซึมเศ ร้าบนทวิตเตอร์ ใน
ประเทศไทย (Klaisingto, 2021a) ขอ้ความเกีย่วกบั 
ประสบการณ์ของผู้หญิงที่ เ ป็นโรคซึมเศร้า 
(Klaisingto, 2021b) สัญญาทางเศรษฐกิจ (Linh, 
2021) ขอ้ความในหอ้งพจิารณาคดฆีาตกรรมของ 
Jodi Arias (Liu, 2021) และเรื่องเล่าของนักเรียน
ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ  
(Maria & Wayan, 2021) เป็นต้น 

	 2) งานวิจัยที่ศึกษาเพื่อสะท้อนความ
หมายที่แฝงอยู่ในตัวบท หรือเพื่อสะท้อนหรือ
คน้หาความเชือ่ ความคดิ ทศันคต ิหรืออดุมการณ์
บางอยา่งในตวับท เชน่ รายงานบนัทกึของตำ�รวจ
ในคดีอาชญากรรมของความรุนแรงในครอบครัว
ในประเทศอังกฤษ (Canning, 2021) คำ�อวยพร
ปีใหม่ของผู้นำ�จีน (Guo, 2022) พาดหัวข่าว
หนังสือพิมพ์ต่างประเทศที่เสนอข่าวการโจมตี 
ของรัสเซียในยูเครน (El Houssine, 2022) 
รายงานการต่อสู้กับ COVID-19 ของรัฐบาล 
จีน (Liu & Liu, 2021) สุนทรพจน์ในพิธีเข้ารับ
ตำ�แหน่งประธานาธิบดีสหรัฐฯ ของ Joe Biden 
(Xiang, 2022) และหัวข้อข่าวสรรพากรใน
หนังสือพิมพ์ไทย (วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และ
คณะ, 2563) เป็นต้น
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	 เมื่อพิจารณาผลงานวิจัยของ Patpong 
(2006, 2008, 2009), Linh (2021), Liu (2021), 
Maria and Wayan (2021), Guo (2022),  
El Houssine (2022), Liu & Liu (2021), วิชชกานต ์ 
เมธาวิริยะกุล และคณะ (2563) พบว่า งานวิจัย 
ดังกล่าวพบชนิดกระบวนการที่ เกี่ยวกับการ 
กระทำ�มากท่ีสุด เพราะเปน็กระบวนการทีโ่ดดเดน่
ทีส่ดุท่ีใชใ้นการสะทอ้นความคิดหรอืประสบการณ์
ได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อพิจารณาผลงานวิจัยของ 
Klaisingto (2021a) พบชนิดกระบวนการที่สื่อ
ความคิดความรู้สึกมากที่สุด เนื่องจากตัวบท 
ดังกล่าวเก่ียวกับประสบการณ์โรคซึมเศร้า ส่วน
งานวจิยัของ Khorina (2020) พบชนิดกระบวนการ
ทีเ่กีย่วกบัความสมัพันธ์มากทีสุ่ด เพราะเปน็ตวับท 
ตำ�ราเรียน จะเห็นว่าชนิดกระบวนการที่พบ 
แตกต่างกันไปตามประเภทของตัวบท

	 งานวิ จัยนี้ เชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 
วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล และคณะ (2563) 
เป็นการศึกษาตัวบทเกี่ยวกับภาษีที่มาจากการ
ประกอบสร้างความหมายของสื่อหนังสือพิมพ์  
แตถ่า้ตวับทเปน็การแสดงขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
ของประชาชนบนทวิตเตอรอ์าจทำ�ใหเ้หน็ความคิด 
ความรู้สึก มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของ
ประชาชนชัดเจนมากขึ้นได้ เพราะข้อคิดเห็นที่ได้
จากทวติเตอรเ์ปน็การใช้ภาษาทีเ่ปน็ไปอยา่งอสิระ
เสรแีละไม่มีขีดจำ�กดัตามทีไ่ดก้ลา่วไปแล้วขา้งตน้

	 กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าปัญหาของ
รัฐบาลคือ รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิด
ขึ้นสาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากความสามารถใน
การจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เพราะ
ยังมีประชาชนที่อยู่นอกระบบภาษีอีกเป็นจำ�นวน
มาก ดังนั้นรัฐบาลจึงมีความจำ�เป็นที่ต้องหา
รายได้เพ่ิม โดยให้ประชาชนที่มีเงินได้ถึงเกณฑ์
เสียภาษีเข้ามาอยู่ในระบบภาษีมากขึ้น จาก
ปัญหาและความจำ�เป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์
ดว้ยแนวคดิการวเิคราะหช์นดิกระบวนการ เพราะ
แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์เพื่อ
สะท้อนให้เห็นหน้าที่ของภาษาด้านสื่อความ
คิดหรือประสบการณ์ ดังนั้นการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคน
ไทยอาจสะท้อนให้เห็นความคิด มุมมอง หรือ
ทศันคตดิา้นหนึง่ของคนในสงัคมได ้เพือ่ใหร้ฐับาล
นำ�ผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการสร้างความตระหนัก
รู้ถึงความจำ�เป็นและความสำ�คัญของการเสีย
ภาษี นอกจากนี้ใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องให้กับประชาชนและหาวิธีให้ประชาชน
ยินยอมเสียภาษีด้วยความเต็มใจ ทำ�ให้รัฐบาลมี
รายได้เพิ่มข้ึน โดยมีคำ�ถามงานวิจัยว่า ผู้เขียน
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีมีความคิด ประสบการณ์ 
ทัศนคติ หรือมุมมองเกี่ยวกับภาษีผ่านการใช้
ภาษาโดยเฉพาะคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาในข้อความ 
ทวิตเตอร์อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ชนิดกระบวนการทั้ง 6 
ประเภท ได้แก่ การกระทำ� ความคิดความรู้สึก 
สือ่พฤตกิรรม การพดู ความสมัพนัธ ์และการมอียู่
หรือเกิดขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. งานวิจัยนี้วิเคราะห์เฉพาะรูปภาษาที่
ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ที่
เป็นทวีตยอดนิยมเท่านั้น

	 2. งานวิจัยนี้ วิ เคราะห์ เฉพาะชนิด
กระบวนการ (คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา) ที่ปรากฏใน
ทุกตำ�แหน่งในข้อคิดเห็น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 เป็นแนวทางในการศึกษาหรือวิเคราะห์
ชนิดกระบวนการของตัวบทอื่นในสื่อสังคม



การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ 118 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล, เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต

ออนไลน์ และเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล ซึ่ง
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. แหล่งข้อมูลและข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลในงานวิจัย คือ เว็บไซต์ของ
ทวิตเตอร์ เพราะผู้วิจัยต้องการข้อคิดเห็นเก่ียว
กับภาษีของประชาชนที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของ 
ทวิตเตอร์ ส่วนข้อมูลในงานวิจัย คือ ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับภาษีของประชาชนบนทวิตเตอร์ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2562-2563 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บและจัดเรียง
ข้อมูลเป็นโปรแกรมสำ�เร็จรูปคือ ไมโครซอฟต์  
เอกซ์เซล

3. แนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ (transitivity analysis) ของ Halliday 
and Matthiessen (2004, 2014) และ Klaisingto 
(2021a) ซึ่งเป็นแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาษาไทย มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดย Halliday and Matthiessen (2004, 2014) ได้
แบง่ชนดิกระบวนการ (คำ�หรอืกลุ่มคำ�กรยิา) ออก
เป็น 6 ประเภท ดังนี้

	 1) กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�คือ 
การกระทำ�ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ณัฐพร 
พานโพธิท์อง, 2556) เชน่ ทำ� ให ้ไป เอา จา่ย เปดิ 
ปิด ส่ง ถือ กระโดด จากไป หลีกเลี่ยง เคลื่อนย้าย 
เปน็ตน้ (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ทำ�ลาย 
ทำ�ร้าย ถูกทำ�ร้าย ทับ ทิ้ง แกล้ง โดนบูลลี่ เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a)

	 2) กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับประสบการณ์สามารถ
จำ�แนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก ่1) ความตอ้งการ เชน่ 

ปรารถนา หวงั มุง่มัน่ ตอ้งการ อยากรอ้งไห ้อยาก
หลบัไปเลย อยากอยูค่นเดยีว อยากตาย ไมอ่ยากสู ้
ไมอ่ยากออ่นแอ ไมอ่ยากตืน่ ไมอ่ยากอยู ่ไมอ่ยาก
คิดมาก ไม่อยากรับรู้ เป็นต้น 2) ความรู้สึก เช่น 
เกลียด รัก ชอบ กลัว โมโห แย่ ดิ่ง เศร้า ทรมาน 
อิจฉา อึดอัด เจ็บปวด เป็นต้น 3) ความคิด เช่น 
เชื่อ คิดถึง จำ� ลืม คิด ฝัน ไม่เข้าใจ เป็นต้น และ 
4) การรบัรู ้เชน่ รูส้กึ สมัผสั ไดย้นิ ไดก้ลิน่ เปน็ตน้ 
(Yiemkuntitavorn, 2005; Klaisingto, 2021a)

	 3 )  ก ร ะบวนกา รที่ สื่ อพฤติ ก ร รม
คือ พฤติกรรมทั้งทางกายและจิตใจ (ณัฐพร  
พานโพธิ์ทอง, 2556) เช่น ดู หัวเราะ ยิ้ม ร้องไห้ 
นั่งสมาธิ จ้อง หายใจ ดม ไอ สะดุ้ง สั่น กอด  
เต้น นอน เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และ
เช่น ร้องไห้ มึนหัว ปวดหัว หลับไม่สนิท หัวเราะ
แค่ใบหน้า สมเพช ป่วย ไม่หลับ ไม่นอน ไม่มีแรง 
เป็นต้น (Klaisingto, 2021a)

	 4) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด เช่น 
บอก พูด ถาม สั่ง เรียกร้อง ขอร้อง เสนอ ชี้แจง 
อธิบาย ตำ�หนิ ชม บรรยาย เยินยอ เหน็บแนม 
ดูถูก สัญญา กระซิบ บ่น หวีดร้อง พูดชักชวน 
เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น บ่น 
อ้อนวอน บอก ช้ีหน้าด่า ทัก ตะโกน ถาม พูด 
เป็นต้น (Klaisingto, 2021a)

	 5) กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์
คือ กระบวนการเกี่ยวกับสภาพที่สิ่งหน่ึงสัมพันธ์
หรือเกีย่วขอ้งกบัอกีสิง่หนึง่ (ณฐัพร พานโพธิท์อง, 
2556) เชน่ เปน็ อยู ่คอื กลายเปน็ ไดร้บั กลบักลาย 
ดูเหมือน เท่ากับ มีความหมายว่า หมายความว่า 
(Yiemkuntitavorn, 2005) 

	 6) กระบวนการทีส่ือ่การมอียูห่รอืเกดิขึน้  
เป็นกระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดข้ึนของ 
สิ่งหน่ึงสิ่งใด (ณัฐพร พานโพธ์ิทอง, 2556) เช่น  
มี อยู่ มีอยู่ เกิดขึ้น เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 
2005) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 119 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่า ตัวบทคือข้อคิด
เห็นเก่ียวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ ซึ่ง
เป็นการแสดงข้อคดิเหน็ของประชาชน “สว่นหนึง่” 
ผ่านทางการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับภาษีจะวิเคราะห์เฉพาะชนิด
กระบวนการ (คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา) ตามแนวคิด
ของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) 
และ Klaisingto (2021a) ได้แก่ การกระทำ� ความ
คดิความรูสึ้ก ส่ือพฤตกิรรม การพดู ความสมัพนัธ ์
และการมีอยู่หรือเกิดขึ้น เพื่อตีความให้เห็น 
มุมมอง ความคิด หรือทัศนคติ ฯลฯ ของคนไทย
ส่วนหน่ึงท่ีมีต่อภาษี ตามแนวคิดของ van Dijk 
(1998) คือ ความคิด มุมมอง หรือความเชื่อของ
คนในสังคมทีมี่รว่มกนั และสง่ผลตอ่วิถปีฏบิตัขิอง
คนในสังคม

4. วิธีการเก็บข้อมูล
	 1) เข้าเว็บไซต์ของทวิตเตอร์ในหัวข้อ
ค้นหาขั้นสูงที่ URL: https:// twitter.com/search-
advanced

	 2) กำ�หนดค่าในการค้นหาข้อมูล โดย
พิมพ์คำ�ว่า “ภาษี” เป็นคำ�สำ�คัญที่ใช้ค้นหาข้อคิด
เห็นเกี่ยวกับภาษีในหัวข้อ Words > All of these 
words และกำ�หนดวนัเดอืนปทีีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลู
ในหัวข้อ Dates > From (Month-Day-Year) และ 
To (Month-Day-Year) เมื่อระบุค่าในการค้นหา
ข้อมูลเสร็จแล้ว กดปุ่ม Search

	 3) เมื่อได้ข้อมูลทวีต “ยอดนิยม” ที่มี 
คำ�ว่า “ภาษี” ที่ทวิตเตอร์ได้ดึงมาให้ ทำ�การ 
คดัเลอืกเฉพาะทวตีทีเ่ปน็ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
ของประชาชน ไม่รวมทวีตของทวีตขององค์กร 
หน่วยงาน หรือสำ�นักข่าวต่างๆ และเมื่อผ่านการ
คัดเลือกแล้วได้ข้อมูลจำ�นวน 1,447 ทวีต

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
การกระทำ� ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 1 กูเสียภาษีแล้วจ้า... (ทวีตที่ 
63.414)

	 จากตัวอย่างที่ 1 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “เสีย” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้ เขียนข้อคิดเห็นว่า ได้จ่ายหรือชำ�ระภาษี
เรียบร้อยแล้ว

	 2) การวิเคราะห์กระบวนการที่สื่อความ
คิดความรู้สึก ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 2 เกลียดนโยบายแจกเงิน
คนจนที่สุดในโลก... (ทวีตที่ 62.182)

	 จากตัวอย่างที่ 2 ชนิดกระบวนการหรือ 
คำ�กริยาคือ “เกลียด” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิด
ของผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า ไม่ชอบ หรือชัง หรือ
รังเกียจ นโยบายของรัฐบาล

	 3) การวิ เคราะห์กระบวนการที่สื่ อ
พฤติกรรม ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 3 กินภาษีประชาชน... (ทวีต
ที่ 63.564)

 
 

งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ (transitivity analysis) ของ Halliday 
and Matthiessen (2004, 2014) และ  Klaisingto 
(2021a) ซึ่งเป็นแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาษาไทย มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดย Halliday and Matthiessen (2004, 2014) ได้
แบ่งชนิดกระบวนการ (ค าหรือกลุ่มค ากริยา) 
ออกเป็น 6 ประเภท ดงันี้ 

1) กระบวนการที่เกี่ยวกบัการกระท าคือ 
การกระท าที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ณัฐพร 
พานโพธิท์อง, 2556) เช่น ท า ให ้ไป เอา จ่าย เปิด 
ปิด ส่ง ถือ กระโดด จากไป หลกีเลี่ยง เคลื่อนย้าย 
เป็นต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ท าลาย 
ท ารา้ย ถูกท ารา้ย ทบั ทิ้ง แกล้ง โดนบูลลี่ เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a) 

2) กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับประสบการณ์สามารถ
จ าแนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความต้องการ เช่น 
ปรารถนา หวงั มุ่งมัน่ ต้องการ อยากรอ้งไห ้อยาก
หลบัไปเลย อยากอยู่คนเดยีว อยากตาย ไม่อยากสู ้
ไม่อยากอ่อนแอ ไม่อยากตื่น ไม่อยากอยู่ ไม่อยาก
คิดมาก ไม่อยากรบัรู้ เป็นต้น 2) ความรู้สึก เช่น 
เกลียด รกั ชอบ กลวั โมโห แย่ ดิ่ง เศร้า ทรมาน 
อจิฉา อดึอดั เจบ็ปวด เป็นตน้ 3) ความคดิ เช่น เชื่อ 
คดิถงึ จ า ลมื คดิ ฝัน ไม่เขา้ใจ เป็นตน้ และ 4) การ
รับรู้ เช่น รู้สึก สัมผัส ได้ยิน ได้กลิ่น เป็นต้น 
(Yiemkuntitavorn, 2005; Klaisingto, 2021a) 

3 )  กระบวนการที่ สื่ อพฤติกรรมคือ 
พฤติกรรมทัง้ทางกายและจติใจ (ณัฐพร พานโพธิ ์
ทอง, 2556) เช่น ดู หวัเราะ ยิ้ม ร้องไห้ นัง่สมาธิ 
จ้อง หายใจ ดม ไอ สะดุ้ง สัน่ กอด เต้น นอน เป็น
ต้น (Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น ร้องไห้ มึน
หวั ปวดหวั หลบัไม่สนิท หวัเราะแค่ใบหน้า สมเพช 
ป่วย ไม่หลบั ไม่นอน ไม่มแีรง เป็นต้น (Klaisingto, 
2021a) 

4) กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด เช่น 
บอก พูด ถาม สัง่ เรียกร้อง ขอร้อง เสนอ ชี้แจง 

อธบิาย ต าหนิ ชม บรรยาย เยนิยอ เหน็บแนม ดถููก 
สญัญา กระซิบ บ่น หวีดร้อง พูดชกัชวน เป็นต้น 
(Yiemkuntitavorn, 2005) และเช่น บ่น อ้อนวอน 
บอก ชี้หน้าด่า ทัก ตะโกน ถาม พูด เป็นต้น 
(Klaisingto, 2021a) 

5) กระบวนการที่เกี่ยวกับความสมัพนัธ์
คือ กระบวนการเกี่ยวกับสภาพที่สิ่งหน่ึงสมัพันธ์
หรอืเกี่ยวขอ้งกบัอกีสิง่หน่ึง (ณัฐพร พานโพธิท์อง, 
2556) เช่น เป็น อยู่ คอื กลายเป็น ไดร้บั กลบักลาย 
ดูเหมือน เท่ากับ มีความหมายว่า หมายความว่า 
(Yiemkuntitavorn, 2005)  

6) กระบวนการที่สื่อการมอียู่หรอืเกดิขึน้ 
เป็นกระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้นของสิ่ง
หนึ่งสิง่ใด (ณัฐพร พานโพธิท์อง, 2556) เช่น ม ีอยู่ 
มอียู่ เกดิขึน้ เป็นตน้ (Yiemkuntitavorn, 2005)  

จากการศึกษาแนวคดิการวเิคราะห์ชนิด
กระบวนการ ผูว้จิยัจงึไดส้รุปเป็นกรอบแนวคดิของ
การวจิยัดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 จากภาพที่  1  จะ เห็นว่ า  ตัวบทคือ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์ 
ซึ่งเป็นการแสดงข้อคิดเห็นของประชาชน “ส่วน
หนึ่ง” ผ่านทางการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัภาษีจะวเิคราะห์เฉพาะชนิด
กระบวนการ (ค าหรือกลุ่มค ากริยา) ตามแนวคิด
ของ Halliday and Matthiessen (2004, 2014) และ 

	 จากการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ชนิด
กระบวนการ ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย



การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ 120 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล, เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต

	 จากตัวอย่างที่ 3 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “กิน” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า มีคนกินภาษีของประชาชน 

	 4) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
การพูด ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตวัอย่างที ่4 ดา่คนจนใหต้ายกไ็มร่วยขึน้
หรอกนะ... (ทวีตที่ 63.149)

	 จากตัวอย่างที่ 4 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “ด่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า มีคนด่าคนจน

	 5) การวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตวัอย่างที ่5 ของอรอ่ยทีส่ดุกค็อืออ ภาษี
ประชาชนน (ทวีตที่ 63.298)

	 จากตัวอย่างที่ 5 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “คือ” ซึ่งสะท้อนให้เห็นความคิดของ
ผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า ภาษีของประชาชน คือ ของ
อร่อยที่สุด (ของรัฐบาล)

	 6) การวิเคราะห์กระบวนการที่สื่อการมี
อยู่หรือเกิดขึ้น ตัวอย่างการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 6 มีความสุขมากไหมกับ
การนำ�เงินภาษี เงินหลวงไปเป็นของตัวเอง...  
(ทวีตที่ 62.304)

	 จากตัวอย่างที่ 6 ชนิดกระบวนการหรือ
คำ�กริยาคือ “มี” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความคิดของ 
ผู้เขียนข้อคิดเห็นด้วยการตั้งคำ�ถามที่ไม่ต้องการ
คำ�ตอบว่า มีความสุขไหม

	 ตัวอย่างต่อไปนี้  เป็นการแสดงราย
ละเอียด ของการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็เกีย่วกบัภาษี
เป็นรายทวีต ซึ่งปรากฏดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 7 ผู้บริหารประเทศ นอกจาก
จะไม่ได้มาจากการเลือกของประชาชนแล้ว ยัง
เขา้มาผลาญภาษ ีด้วยการซือ้ของทีไ่มจ่ำ�เปน็เข้า

กระทรวงตวัเอง แจกเงนิ แจกของเพือ่หาเสยีงให้
ตวัเอง ไมม่สีมองในการแกปั้ญหา เลือ่นเลอืกตัง้
ไปเร่ือยๆ หนำ�ซ้ำ�ยงัตอบคำ�ถามโง่ๆ  อกี นอกจาก
เลวแล้วยังโง่อีก (ทวีตที่ 62.34)

	 จากตัวอย่างที่ 7 พบชนิดกระบวนการ 
จำ�นวน 9 คำ� ไม่รวมคำ�กริยาที่ถูกทำ�ให้เป็น 
คำ�นามบอกอาการ (คำ�กริยาที่ตามหลังคำ�ว่า  
การ ความ) ได้แก่ การเลือก การซ้ือ การแก้ 
ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ� ได้แก่ 
ไม่ได้มา เข้ามาผลาญ เข้า แจก (2 คำ�) หาเสียง 
เลื่อนเลือกตั้ง

	 กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น
ของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ได้แก่ ไม่มี

	 กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด ได้แก่ 
ตอบ

	 จากตัวอย่างที่ 7 จะเห็นว่า ผู้เขียนข้อคิด
เห็นได้ใช้กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�มาก
ที่สุด โดยผู้เขียนได้สื่อให้เห็น “การกระทำ�” ของ 
ผูบ้ริหารผา่นทางการใชค้ำ�หรือกลุม่คำ�กริยา ไดแ้ก ่
ไม่ได้มา เข้ามาผลาญ เข้า แจก หาเสียง เล่ือน
เลือกตั้ง และผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยา “ไม่มี” เพื่อจะ
สือ่ถงึการมอียูห่รอืเกดิขึน้ของผูบ้รหิารวา่ ผูบ้รหิาร
ประเทศไม่มีสมองในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ 
ผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยา “ตอบ” เพื่อจะสื่อถึงการพูด
ของผูบ้รหิารวา่ ผูบ้รหิารประเทศตอบคำ�ถามโง่ๆ  

	 นอกจากนี ้การวเิคราะหช์นดิกระบวนการ 
ผู้วิจัยจะให้ความสำ�คัญกับคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาที่ 
ผู้เขียนใช้ซ้ำ�ในข้อคิดเห็นด้วยการนับความถ่ีทุก
ครั้งที่ปรากฏ ซึ่งในตัวอย่างที่ 7 คือคำ�ว่า “แจก” 
เนื่องจากปรากฏในข้อคิดเห็น 2 คร้ัง โดยผู้วิจัย 
มองว่า การที่ผู้เขียนได้ใช้คำ�กริยาซ้ำ�ในการแสดง
ขอ้คดิเหน็ เพราะตอ้งการจะเนน้ย้ำ�หรือตอกย้ำ�คำ� 
หรือกลุ่มคำ�กริยาดังกล่าว โดยในตัวอย่างนี้คือ 
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คำ�ว่า “แจก” ซึ่งเป็นคำ�ที่ผู้เขียนให้ความสำ�คัญ 
เพื่อจะสื่อความคิดให้เห็นว่า ผู้บริหารประเทศ 
“แจก” สารพัด

	 6. สถิติที่ใช้ในงานวิจัย คือ ค่าความถี่
และอัตราส่วนร้อยละแต่ละประเภทของชนิด
กระบวนการ

	 7. การนำ�เสนอผลการวิจัย 

	 8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ 
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 ง านวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ เ ค ร า ะห์ ชนิ ด
กระบวนการที่ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
บนทวิตเตอร์ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชน 
“ส่วนหนึ่ง” มีความคิด มุมมอง หรือทัศนคติ
เกี่ยวกับภาษีอย่างไร ผลการวิเคราะห์ พบชนิด
กระบวนการประเภทต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 1	ความถี่และอัตราส่วนร้อยละของประเภทของชนิดกระบวนการ

ประเภทของชนิดกระบวนการ จำ�นวน ร้อยละ

การกระทำ� 6,329 59

ความคิดความรู้สึก 1,212 11

การมีอยู่หรือเกิดขึ้น 1,004 9

ความสัมพันธ์ 991 9

การพูด 624 6

สื่อพฤติกรรม 620 6

รวม 10,780 100

	 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า จากขอ้คิด
เห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ทั้งหมด 1,447  
ทวีต พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยาทั้งสิ้น 10,780  
คำ�กริยา กระบวนการที่เก่ียวกับการกระทำ�พบ 
มากท่ีสุด จำ�นวน 6,329 คำ�กรยิา (รอ้ยละ 59) เพราะ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีจะเชื่อมโยงกับเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม โดยเฉพาะการทำ�งานของรฐับาล
หรือข้าราชการ อันดับรองลงมาคือ กระบวนการ 
ที่สื่อความคิดความรู้สึก จำ�นวน 1,212 คำ�กริยา  
(รอ้ยละ 11) กระบวนการทีส่ือ่การมอียูห่รอืเกดิขึน้ 
จำ�นวน 1,004 คำ�กริยา (ร้อยละ 9) กระบวนการ
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ จำ�นวน 991 คำ�กริยา  
(รอ้ยละ 9) กระบวนการทีเ่กีย่วกบัการพดู จำ�นวน 

624 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) และกระบวนการที่สื่อ
พฤติกรรม จำ�นวน 620 คำ�กริยา (ร้อยละ 6) ตาม
ลำ�ดบั สว่นผลการวเิคราะหช์นดิกระบวนการทัง้ 6 
ประเภท ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 1. กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา 
เช่น จ่าย เอาไปถลุงเล่น ยัดมา ใช้ ทำ� ตอบแทน 
ผลาญ รีด เอามาแจกรักษา หา รีด วนไป เอาเลย 
มา หยุด เสีย ไม่พัฒนา เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 8 กูจ่ายภาษีให้พวกแม่งเอา
ไปถลงุเลน่ยงัไมเ่ปน็ประโยชนอ์กีเหรอ โปรแกรม
มึงทีเ่คา้ยดัมามันมีแคช่ดุประโยคนีใ้ชม้ั่ยอะ อสีลิม่ 
(ทวีตที่ 62.322)



การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ 122 วิชชกานต์ เมธาวิริยะกุล, เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต

	 ตัวอย่างที่ 9 บางสายการบิน ใช้ภาษี
คนในชาติถมไปมากมาย แถมตอนนี้ไม่มีใคร
ขึ้น ทำ�ไมไม่คิดจะทำ�อะไรเพื่อตอบแทนภาษี
ประชาชนบ้างคะ งงมากค่ะ (ทวีตที่ 63.177)

	 ตัวอย่างที่ 10 ในขณะที่รัฐผลาญเงิน
เป็นล้านล้าน ประชาชนตาดำ�ๆ ต้องแดกมาม่า
ราคาแพงข้ึน จากนโยบายภาษีของเค็ม ของ 
กรมสรรพสามิต อยากจะด่าว่าเหี้ย ก็สงสารเหี้ย 
เพราะมันไม่รู้เรื่องรู้ราวอะไรด้วยเลย (ทวีตที่ 
62.710)

	 ตัวอย่างที่ 11 รีดภาษีพวกกูเสร็จ มึง
ก็เอามาแจกรักษาอำ�นาจตัวเอง แล้วก็หาช่อง
รีดพวกกูอีกวนไปเป็นวงจรอุบาทว์ เอาเลยมึง 
ไหนๆ ก็มาขนาดนี้แล้ว เดินไปให้สุดหยุดที่ความ
ฉิบหาย (ทวีตที่ 62.263)

	 ตัวอย่างที่ 12 เสียภาษีจนหน้าแห้ง แต่
ประเทศไม่พัฒนาเหี้ยอะไรเลย (ทวีตที่ 62.281)

	 2. กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
ผลการวิเคราะห์ พบกระบวนการที่สื่อความคิด
ความรู้สึกประเภทต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 2	ความถี่และอัตราส่วนร้อยละของประเภทของความคิดความรู้สึก

ประเภทของความคิดความรู้สึก จำ�นวน ร้อยละ

ความคิด (cognitive) 411 34

ความรู้สึก (emotive) 349 29

ความต้องการ (desiderative) 251 21

การรับรู้ (perceptive) 201 16

รวม 1,212 100

	 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า กระบวนการ
ประเภทความคิดพบมากที่สุด จำ�นวน 411  
คำ�กริยา (ร้อยละ 34) อันดับรองลงมาคือ 
กระบวนการประเภทความรู้สึก จำ�นวน 349  
คำ�กริยา (ร้อยละ 29) กระบวนการประเภทความ
ต้องการ จำ�นวน 251 คำ�กริยา (ร้อยละ 21) 
และกระบวนการประเภทการรับรู้ จำ�นวน 201  
คำ�กริยา (ร้อยละ 16) ตามลำ�ดับ ปรากฏ 
รายละเอียดดังนี้

	 2.1 ความคิด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบ
คำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น นึก ลืม เข้าใจ เป็นต้น 
ตัวอย่างดังนี้

	 ตวัอย่างที ่13 ทหารนีเ่ปน็ไร ทวงบญุคณุ 
จนนึกว่าเจ้าของแผ่นดิน ละนี่เค้าลืมไรไปปะ ว่า

ทหารเป็นอาชีพๆ นึงนะ มีหน้าที่แลกกับเงินภาษี
สวัสดิดาร ไม่ได้เสียสละมาทำ�ฟรีๆ ถ้าบอกเงิน
น้อย งานอันตราย ก็ไม่มีใครบังคับให้พวกเค้า 
ทำ�นะ เป็นอาชีพที่อาศัยความสมัครใจทำ� เข้าใจ
ผิดเข้าใจใหม่นะ (ทวีตที่ 62.8)

	 2.2 ความรูส้กึ (อารมณ)์ ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น ไม่ได้ชอบ  
ชอบ กลัว เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตวัอยา่งที ่14 กไูมไ่ดช้อบทกัษณิ กชูอบ 
คนฉลาด ใช้ชีวิตสุขสบายแดกภาษีประชาชน  
ไม่ทำ�ห่าอะไรซักอย่างนอกจากใช้อำ�นาจชี้นิ้วสั่ง 
มปีระโยชนอ์ะไรกบัชวีติกเูอย่ ยอมรบัเถอะวา่ไมม่ี
ใครเค้าศรัทธาแล้ว แต่ที่ทำ�อะไรไม่ได้เพราะกลัว
ตายค่า แหะๆ (ทวีตที่ 62.135)
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	 2.3 ความตอ้งการ ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น อยากได้ ไม่อยาก
ปฏบิตั ิไมอ่ยากจา่ย ไมอ่ยาก เปน็ตน้ ตวัอยา่งดังนี้

	 ตวัอยา่งที ่15 อา้ว..อยากได้ความสะดวก 
แตไ่มอ่ยากปฏบิตัติามกฎหมาย เหมอืนมรีายได ้
แตไ่มอ่ยากจา่ยภาษ.ี.คิดแบบน้ีโอเคไหมหล่ะครบั 
อีกอย่าง kyc แสดงบัตรประชาชนครั้งเดียวครับ 
ผมไปทำ�มาแล้วเร็วด้วย... ไม่อยากให้พูดผิดๆ 
ถูกๆ มันน่าอาย (ทวีตที่ 62.229)

	 2.4 การรบัรู ้ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบคำ�
หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น รู้สึก เห็น เป็นต้น ตัวอย่าง
ดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 16 ชีวิตที่ผ่านมาเสียภาษีมา
โดยตลอด แต่ตอนน้ีรู้สึกว่าจะเสียภาษีไปทำ�ไม 
เมื่อเห็นคนใช้ภาษี ใช้เหมือนเงินตัวเอง (ทวีตที่ 
62.528)

	 3. กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิด
ขึน้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบคำ�หรอืกลุ่มคำ�กรยิา 
เช่น มี ไม่มี เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 17 ประเทศไทยเราไม่ได้
ยากจนนะ แต่ที่ยากจนเพราะเรามีผู้ปกครองที่มี
ฐานเงินเดือนสูงเกินไป นอกจากเงินเดือนแล้วยัง
มีเบี้ยเลี้ยง มีค่าประชุม มีรถประจำ�ตำ�แหน่ง มี
ผู้ติดตาม บางคนก็ควบสองสามตำ�แหน่ง เฉพาะ
ไม่โกงกินก็หลายล้าน ไหนจะโกงกินกันอีก ภาษี
ท่ีประชาชนเสีย จึงไม่พอต่อการบริหารประเทศ
และปชช (ทวีตที่ 62.369)

	 4. กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา 
เช่น คือ เป็น เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 18 Tax กับ VAT แค่เขียน
ก็ต่างกันแล้ว Tax คือ ภาษี เป็นเงินที่รัฐบาล
จะเรียกเก็บจากประชาชนเพื่อไปพัฒนาประเทศ 
VAT คอื ภาษมูีลคา่เพิม่ เปน็ภาษทีีเ่รยีกเกบ็จาก

ผู้บริโภค อยากจะพูดเสียงดังๆ ว่านักท่องเที่ยว
จ่าย VAT ในแต่ละปีมากกว่าที่อ้างว่าเสียภาษีซะ
อีก (ซ่ึงจริงๆ จ่ายแค่VATปีละไม่กี่บาท) (ทวีตที่ 
62.451)

	 5. กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น 
ประกาศ อธิบาย ถาม โวยวาย เป็นต้น ตัวอย่าง
ดังนี้

	 ตัวอย่างที ่19 หน่วยงานที่กรมสรรพากร
ควรพัฒนา คือ หน่วยงานที่ดูแลการแจ้งประกาศ
ของกรม ควรประกาศพร้อมอธิบาย คนจะได้ไม่
ตกใจและขยายความไปใหญ่โต... ในทางตรงกัน
ข้าม ต้องถาม ก.ศึกษาธิการ ว่าได้เวลาสอนเรื่อง
ภาษี และการเงินส่วนบุคคลแบบจริงจังได้หรือ
ยัง เพราะที่โวยวาย ส่วนหนึ่งก็เพราะความไม่รู้ 
นี่แหละ! (ทวีตที่ 62.267)

	 6. กระบวนการที่สื่อพฤติกรรม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา เช่น  
ดู ประพฤติ กิน เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 20 ปชช อีกมากที่ต้องอด
ม้ือกินม้ือ เงินแทบจะไม่พอใช้วันต่อวัน ลูกจะได้
เรียนหรือเปลา่ยงัไมรู้่ เจบ็ป่วยกรั็กษาแบบอนาถา 
แต่ดูคนได้เงินเดือนเป็นแสน จากภาษีของเรา
ประพฤติตัวสิ คลุกข้าวให้หมาจรจัดกิน ยังคุ้ม
คา่เงนิกวา่เอาไปจา้งคนแบบนีม้าทำ�งานนะ (ทวตี 
ที่ 63.886)

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์ชนิดกระบวนการ 
พบคำ�หรือกลุ่มคำ�กริยา จำ�นวน 10,780 คำ�กริยา 
และพบกระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ�พบ 
มากที่สุด เพราะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีจะ 
เช่ือมโยงกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคม โดย
เฉพาะการทำ�งานของรัฐบาลหรือข้าราชการ 
อันดับรองลงมาคือ กระบวนการที่สื่อความคิด
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ความรู้สึก กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น 
กระบวนการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ ์กระบวนการ
ทีเ่กีย่วกบัการพดู และกระบวนการทีส่ือ่พฤตกิรรม 
ตามลำ�ดับ ดังนี้

	 1. กระบวนการที่เกี่ยวกับการกระทำ� 
พบร้อยละ 59 ชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 
10 อันดับ ได้แก่ เสีย ทำ� จ่าย เอา ใช้ มา ได้ ให้ 
เก็บ ซื้อ ตามลำ�ดับ ซึ่งผู้เขียนได้ใช้กระบวนการ
ดังกล่าว เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิดที่เก่ียวกับ
การเสยีภาษ ีรวมไปถงึการจดัเกบ็ภาษแีละการใช้
ภาษีของรัฐบาลด้วย 

	 2. กระบวนการที่สื่อความคิดความรู้สึก 
พบร้อยละ 11 และพบชนิดกระบวนการประเภท 
“ความคิด” มากท่ีสุดถึงร้อยละ 34 และตัวอย่าง
ชนิดกระบวนการประเภทความคดิ ทีพ่บมากทีส่ดุ 
10 อันดับ ได้แก่ คิด รู้ ไม่รู้ งง เข้าใจ ไม่เข้าใจ  
ไม่คิด รู้จัก สงสัย ลืม ตามลำ�ดับ ซึ่งผู้เขียนได้ใช้
กระบวนการดังกล่าว เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิด
ที่เกี่ยวกับภาษีและการทำ�งานของรัฐ

	 3. กระบวนการที่สื่อการมีอยู่หรือเกิดขึ้น 
พบร้อยละ 9 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด  
5 อันดับ ได้แก่ มี ไม่มี เกิด ตาย จบ เป็นต้น  
ซึ่งผู้เขียนได้ใช้ชนิดกระบวนการ “มี” และ “ไม่มี” 
ในการสะท้อนความคิดหรือประสบการณ์ของ 
ตัวเองในประเด็นที่เก่ียวกับภาษีและสังคมว่า  
มีอะไร และไม่มีอะไร

	 4. กระบวนการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
พบร้อยละ 9 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 
3 อนัดบั ไดแ้ก ่เปน็ คือ อยู ่เปน็ตน้ ซึง่ผูเ้ขยีนได้ใช้
ชนิดกระบวนการดังกล่าวในการสะท้อนความคิด
หรอืประสบการณข์องตวัเองในประเด็นทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับภาษีและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม

	 5. กระบวนการที่เกี่ยวกับการพูด พบ
ร้อยละ 6 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ ด่า บอก พูด เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้

ใชช้นดิกระบวนการดงักลา่ว เพือ่สะทอ้นความคดิ
หรอืประสบการณข์องตวัเองดว้ยการตำ�หนริฐับาล 
ข้าราชการและพนักงานของรัฐ

	 6. กระบวนการที่สื่อพฤติกรรม พบ
ร้อยละ 6 และชนิดกระบวนการที่พบมากที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ กิน แดก ดู เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้
ใช้กระบวนการดังกล่าวในการสะท้อนความคิด
ของตัวเองด้วยการบรรยายพฤติกรรมของรัฐบาล 
ข้าราชการและพนักงานของรัฐว่า บุคคลดังกล่าว
ได้กินเงินเดือนที่มาจากภาษีของประชาชน 

	 นอกจ ากนี้ ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ชนิ ด
กระบวนการทั้ง 6 ประเภท สามารถสะท้อนให้
เห็นความคิด ประสบการณ์ มุมมอง หรือทัศนคติ 
“ส่วนหนึ่ง” ของประชาชนที่แสดงข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ได้ 3 ประการ ได้แก่

	 1. ภาษีกับประชาชน ตามรัฐธรรมนูญ
กำ�หนดให้ประชาชนมีหน้าที่ เสียภาษีตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แต่จากผลการวิเคราะห์พบ
ว่า คนไทยทุกคนเสียภาษี ถึงแม้บางคนอาจไม่
ได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แต่ได้เสียภาษี
มูลค่าเพิ่ม ซึ่งประชาชนมองว่า เป็นประเภทภาษี
ที่เก็บได้มากกว่าภาษีเงินได้ฯ นอกจากนี้ผู้เขียน
ข้อคิดเห็นมีความคิดว่า ไม่อยากเสียภาษีอีก 
ต่อไป เพราะไม่เห็นประเทศพัฒนา หรือไม่ได้รับ
คุณภาพชีวิตที่ดีจากการเสียภาษี โดยการใช้ชนิด
กระบวนการ เช่น เสีย ไม่อยากเสีย ไม่อยากจ่าย 
ไม่พัฒนา ไม่คืนกลับมาพัฒนา ไม่ได้นำ�มาช่วย
พัฒนา เป็นต้น 

	 2. ภาษีกับรัฐบาล รัฐบาลใช้เงินภาษี
บริหารประเทศตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำ�ปีที่ผ่านการพิจารณาและเห็น
ชอบของคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร 
และวุฒิสภา แต่ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลไม่มี
ประสิทธิภาพในการใช้เงินภาษีของประชาชน 
กลา่วคอืรัฐบาลนำ�เงนิภาษไีปใชอ้ยา่งไมเ่หมาะสม 
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หรือไม่สมเหตุสมผล โดยการใช้ชนิดกระบวนการ 
เช่น ผลาญ ล้างผลาญ มี ใช้ เกลียด เป็นต้น 

	 3. ภาษีกับข้าราชการหรือพนักงานของ
รฐั ขา้ราชการยคุใหมจ่ะตอ้งเปน็คนด ีคนเกง่ และ
พอเพียง แตจ่ากผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการหรอื
พนักงานของรัฐคือ ผู้ได้รับเงินเดือนจากเงินภาษี
ของประชาชน แต่ไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 
โดยการใช้ชนิดกระบวนการ เช่น ให้ เปลือง ทำ�  
ไม่มี กิน ไม่คิด เป็นต้น 

	 ส รุ ป จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ช นิ ด
กระบวนการ สะท้อนให้เห็นความคิด มุมมอง 
ทัศนคติ หรือประสบการณ์ของประชาชน “ส่วน
หนึ่ง” ที่มีผลต่อภาษี โดยประชาชนไม่อยากเสีย
ภาษีอีกต่อไป เพราะเสียภาษีไป แต่ไม่ได้รับ
คุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิมและไม่เห็นประเทศได้
รบัการพัฒนา นอกจากนีป้ระชาชนมองวา่ รฐับาล
ไม่มีประสิทธภิาพในการใช้เงนิภาษขีองประชาชน 
โดยนำ�เงนิภาษไีปใช้อยา่งไมส่มเหตสุมผลด้วยการ
ซือ้ของท่ีไม่จำ�เปน็และใช้นโยบายประชานยิมมาก
เกนิไป และขา้ราชการหรอืพนักงานของรฐั ผูไ้ด้รบั
เงินเดือนจากภาษีของประชาชนไม่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปะการงั ชืน่จิตร (2557), พจิติรา อนิคาคร (2551), 
OECD (2019a, 2019b) ที่กล่าวว่า ความไม่ไว้ 
วางใจในการทำ�งานของรัฐบาลและข้าราชการ 
ความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้เงินภาษีของ
รัฐบาล และการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน ทำ�ให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจ
รฐับาล ซึง่สง่ผลใหป้ระชาชนเกดิขวัญและกำ�ลังใจ
ในการเสียภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิช
ชกานต์ เมธาวิริยะกุล และเพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต 
ที่พบความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ การ
เสียภาษี ภาษีกับรัฐบาล และภาษีกับข้าราชการ

	 ความคิดหรือมุมมองดังกล่าวเป็นการ
สร้างอุดมการณ์ “เชิงลบ” ต่อภาษีหรือการเสีย
ภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดอุดมการณ์ของ van 

Dijk (1998) ที่กล่าวว่า อุดมการณ์ คือ ความคิด 
ความรู้ ทัศนคติ หรือความเชื่อของคนในสังคม
ที่มีร่วมกัน และส่งผลกระทบต่อวิถีปฏิบัติและ 
วาทกรรม (ข้อคดิเหน็) ของสมาชกิในกลุ่ม กล่าวคอื 
เมื่อประชาชนส่วนหนึ่งที่มีทัศนคติหรือมุมมอง
เชิงลบหรือมีความคิดที่ ไม่อยากเสียภาษีให้
รัฐบาลด้วยเหตุผลต่างๆ ร่วมกันผลิตและตอกย้ำ�
อุดมการณ์ดังกล่าวด้วยข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษี
บนทวิตเตอร์ อาจส่งผลให้บุคคลอื่นยอมรับหรือ
เห็นด้วยกับอุดมการณ์ดังกล่าว จนนำ�ไปสู่การ
ยินยอมพร้อมใจไม่ปฏิบัติหน้าที่ของพลเมืองที่ดี
ในการเสียภาษีให้ถูกต้อง ซึ่งเป็นการกระทำ�ที่ไม่
ถูกต้องและผิดกฎหมาย นอกจากนี้การกระทำ�
ดังกล่าวยังส่งผลเสียต่อประเทศชาติด้วย อย่างไร
ก็ตามผู้วิจัยมิอาจกล่าวได้ว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็น 
ดังกล่าวมิได้เสียภาษี เนื่องจากบุคคลดังกล่าว
อาจเสยีภาษถีกูตอ้ง หากเพยีงแคต่อ้งการสะทอ้น
ความคิดหรือประสบการณ์ของตัวเองที่เกี่ยวกับ
ภาษบีนทวติเตอร ์ซึง่เปน็หนึง่ในสือ่สงัคมออนไลน์
ของประชาชน “ส่วนหนึ่ง”เท่านั้น จะเห็นว่า  
การวิเคราะห์ชนิดกระบวนการ (คำ�หรือกลุ่ม 
คำ�กริยา) สะท้อนให้เห็นความคิด ประสบการณ์ 
มุมมอง ทัศนคติ หรืออุดมการณ์เกี่ยวกับภาษี 
ของคนไทย “ส่วนหนึ่ง” ได้

การนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 เปน็แนวทางในการศกึษาตวับทประเภท
อืน่ในสือ่สงัคมออนไลนต์ามแนวทางการวเิคราะห์
ชนิดกระบวนการในภาษาไทย

ข้อเสนอแนะ
	 เห็นควรวิเคราะห์ตัวบทที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ประชาชนที่ไปใช้บริการที่สำ�นักงาน
สรรพากร เพื่อศึกษาความเหมือนหรือความ
ต่างระหว่างตัวบทที่ได้จากสื่อออนไลน์กับการ
สัมภาษณ์
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กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ
พระเจ้าสำ�หรับทุกสิ่งทุกอย่าง ขอบพระคุณ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ที่ ใ ห้ ทุ น อุ ด ห นุ น ใ น
การทำ�วิทยานิพนธ์  และขอบพระคุณคณะ
กรรมการหลักสูตรและคณาจารย์สาขาวิชา
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ทุกท่าน นอกจากนี้

ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระวัสฐ์  
กาวลิะนนัท ์ทีใ่หค้วามอนเุคราะหใ์นการตรวจทาน 
ข้อมูล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา  
คล้ายสิงห์โต ที่เมตตากรุณาและอดทนต่อผู้วิจัย  
ขอพระเจ้าอวยพรให้อาจารย์มีสุขภาพแข็งแรง 
และมีสันติสุขของพระเจ้าในชีวิตทุกคืนวัน
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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์มหาวทิยาลยัในสถานการณ์โควิด-19 2) วิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีด
จากการสอนออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ร่วมกัน
พยากรณ์ตัวแปรตามความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารยม์หาวทิยาลยัในสถานการณ์โควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย จำ�นวน 404 คน ได้มาจากการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
แบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื สถติบิรรยายทีใ่ชค้อื ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพันธข์อง Pearson และวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้พหคุณู แบบขัน้ตอนในการทดสอบอทิธพิล
ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รวมทั้งอำ�นาจพยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คา่เฉล่ียของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารย์
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่การรับรู้ความสามารถตนเอง และทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ในระดับค่อนข้างมากมี 3 ด้าน ได้แก่กลยุทธ์การรับมือกับความเครียด 
ความเครียดในการสอนออนไลน์ และความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ สำ�หรับด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่ ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ประกอบไปด้วยความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถตนเอง ความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน ์ความเครียดในการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์ และการรับมือกับความเครียด มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยที่ความเครียด
จากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการสอนออนไลน์ 
มากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และความเครียดในการใช้เทคโนโลยี

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเนชั่น
1	 Assistant Professor in the Master of Education Program Interdisciplinary College, Nation University
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การสอนออนไลน์ร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้มากที่สุดอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig<.05) ร้อยละ 44.6

คำ�สำ�คัญ:	 ความเหนื่อยล้าทางอารมณ,์ ความเครียดในการสอนออนไลน,์ สถานการณ์โควิด-19

Abstract
	 The purposes of this research were. - (1) to study the factors affecting online teaching stress 
of university teachers in the situation of COVID-19, (2) to analyze the relationship of various factors 
that affect stress from online teaching among university teachers in the COVID-19 situation, and (3) 
to study the factors that together predicted stressful variables in online teaching among university 
teachers in the COVID-19 situation. The sample consisted of 404 university teachers who were drawn 
from non-probability random sampling using a questionnaire as a tool. Descriptive statistics used 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics were performed using  
Pearson’s correlation coefficients. Multiple linear regression analysis used the stepwise method for 
testing the influence among the variable groups including the power to predict.

	 The results of the research revealed that. - (1) The average of the factors affecting  
teachers’ online teaching stress classified by aspect was at a high level in 2 aspects, namely self-efficacy 
and their attitude towards online teaching technology. At a relatively high level, there are 3 aspects: 
strategies to cope with stress, the stress of teaching online and stress from using online teaching 
technology. The dimension with the lowest average was emotional exhaustion or burnout. (2) Factors 
that affect teachers’ online teaching stress consisted of emotional burnout, self-efficacy, the stress of 
using online teaching technology, attitude towards online teaching technology, teacher online teaching  
stress and coping with stress have a positive relationship where the stress from using online  
teaching technology had the most positive relationship with online teaching stress. (3) The relationship  
of emotional exhaustion and stress in using online teaching technology were best able to jointly  
predict teachers’ stress in online teaching with statistical significance at 44.6 percent.

Keyword:	 Emotional burnout, teacher online teaching stress, COVID-19 situation

บทนำ�
	 ความท้าทายในการทำ�สิ่งใหม่มักจะมา 
พร้อมกับความหวาดหวั่นและความมั่นใจที่
เปราะบาง การต้องเปล่ียนไปใช้สภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนแบบใหม่อย่างฉับพลันทันที
นั้นเป็นเรื่องที่น่ากังวล การสอนแบบออนไลน์
หรือเสมือนจริงและการสอนด้วยคอมพิวเตอร์

มีความแตกต่างอย่างมากจากการฝึกปฏิบัติ
แบบตัวต่อตัว โดยต้องอาศัยการฝึกอบรมและ 
การเตรียมครูที่แตกต่างกัน ในการสอนออนไลน์
ตอ้งตระหนกัถงึความจำ�เปน็ในการดแูลทัง้สขุภาพ
จิต และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สอน ด้วยการ
พิจารณาผลกระทบของความเครียดจากการ
ทำ�งานที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19

132 ศิริพร เสริตานนท์

การพัฒนาอย่างรวดเร็วและการเข้าถึงได้ง่าย
ของอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้
เพิ่มการใช้งานในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา
ทุกสาขาวิชาชีพ ความรับผิดชอบของผู้สอนใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นภายใต้ขอบข่ายของ
กระบวนการศึกษา และกระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งผู้สอนต้องปรับวิธีการสอนเพื่อให้สอดรับ
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (เจริญ ภูวิจิตร์, 
2564) จึงอาจนำ�มาซึ่งความเครียดและเกิดความ 
เหน่ือยล้าจากแรงกดดันในการใช้เทคโนโลยีที่ไม่
คุ้นเคย และขาดความคล่องตัว เนื่องจากรูปแบบ 
การให้การศึกษาของผู้สอนที่แท้จริงมักจะให้ 
ความรู้แก่ผู้เรียน แต่ปัจจุบันผู้สอนต้องอาศัย
ทักษะและทัศนคติที่จำ�เป็นในการผสมผสาน 
เครื่องมือและทรัพยากรร่วมสมัยเข้าด้วยกัน  
อันจะนำ�ไปสู่ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (technostress) 

(เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ, 2564) โดยความ
เหนื่อยล้าทางอารมณ์ จัดอยู่ในองค์ประกอบของ
ความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งาน (burnout) ซึ่ง
เกิดจากการที่ต้องเผชิญกับความเครียดในการ
ทำ�งานอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถจัดการกับ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจนำ�ไปสู่
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ และรู้สึกเหนื่อยหน่าย
ในการทำ�งานจนอยากจะลาออกจากงาน จัด
เป็นโรคสมัยใหม่ของการไม่สามารถปรับตัวเพื่อ
รับมือกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ได้อย่าง
ทันท่วงที (ปิยะวดี สุมาลัย, 2564), ส่วนทัศนคติ
เปน็ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตีอ่สิง่เรา้สิง่ใดสิง่หนึง่ 
และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวซึ่งอาจจะเป็นได้
ทั้งความรู้สึกทางบวกและทางลบ อันเป็นผลมา
จากการประเมินสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว
บุคคล ทัศนคติเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และมีผลต่อรูปแบบ 
ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการได้รับ 

ผลกระทบจากสิ่งเร้า อย่างไรก็ตาม ทัศนคติที่ดี
ต่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและการ
ทำ�งานน่าจะส่งผลให้อาจารย์มีความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีลดลง นอกจากนั้นหากผู้สอนมี
การรับรู้ความสามารถตนเอง (self-efficacy) ที่มี
ต่อเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ ก็อาจส่งผลต่อ
ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนท์ีล่ดลง (เปรมภาว ์ดว้งทอง 
และคณะ, 2564) โดย Bandura (1986) นกัจติวทิยา
ชาวแคนาดา มคีวามเชือ่วา่การรบัรูค้วามสามารถ
ตนเอง (perceived self-efficacy) มผีลตอ่การกระทำ�
ของบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนในด้าน
ตา่งๆ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมทีบ่คุคลนัน้แสดงออกมา 
ซึง่หมายความวา่หากบคุคลมกีารรบัรูใ้นดา้นใดสงู
จะทำ�ให้มีความสามารถหรือแสดงความสามารถ
ในด้านดังกล่าวสูงเช่นเดียวกัน

	 การรับมือกับความเครียด (coping) เป็น
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อปกป้องภาวะ
จิตที่ถูกรบกวนเนื่องจากปัญหาและความเครียด 
กลยุทธ์การรับมือกับปัญหาความเครียดเป็นการ
ใช้ความพยายามเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในด้าน
พฤติกรรม และในเชิงจิตวิทยาที่แต่ละบุคคล 
จะต้องนำ�มาใช้ควบคู่กัน เพื่อควบคุม หรือ 
ลดทอนสภาพของชี วิตที่ เต็มไปด้วยความ
ตึงเครียดให้เหลืออยู่น้อยที่สุด เป็นกระบวนการ
ทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่ใช้ในการ
จัดการกับความต้องการของร่างกาย ทั้งภายนอก
และภายในของบุคคล รวมถึงกระบวนการทางจิต
หรือกลไกทางจิตที่บุคคลใช้เพื่อรักษาสมดุลทาง
จิตใจให้สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้ (Lazarus & 
Folkman, 1984; Seritanondh, 2022) เนื่องจาก
ความเครียดย่อมนำ�ไปสู่ความเหนื่อยล้าทาง
อารมณ์ อันจะเชื่อมโยงไปสู่ทัศนคติในเชิงลบต่อ
ภารกิจที่บุคคลต้องรับผิดชอบในสภาวการณ์ของ
การสอนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ดังนั้นกลยุทธ์
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การรับมือกับความเครียดและการผ่อนคลาย
ความเครียดของผู้สอนจึงสมควรต้องนำ�มาเป็น
ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ไปพร้อมๆ กัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 

	 2. เพื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเครียดจากการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์
โควิด-19 

	 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 

ข้อจำ�กัดในการวิจัย
	 เนื่องจากผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น ดังนั้นโอกาสที่ข้อมูลจะ
มีความเบ้จึงอาจมีสูง

การทบทวนวรรณกรรม
1. ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม	
	 เพ่ือให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดีที่สุด ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจำ�เป็น
ตอ้งผา่นกระบวนการยอมรบันวัตกรรม ซ่ึง Rogers  
(1995) อธิบายว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด 
(idea) การกระทำ� (practice) หรือวัตถุ (object) ซึ่ง
ถูกรับรู้จากบุคคลหรือสังคมว่าเป็นสิ่งใหม่ โดย
ไม่จำ�เป็นว่า นวัตกรรมน้ันจะเกิดขึ้นเป็นการ
เผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความคิด การปฏิบัติข่าวสารหรือพฤติกรรม จน
เป็นผลให้เกิดการยอมรับ Rogers อธิบายเพิ่ม
เติมว่า การยอมรับนวัตกรรมเป็นการตัดสินใจ

ที่จะนำ�นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยคิด
ว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์
มากกว่าสิ่งเดิมๆ ซึ่งการยอมรับเป็นกระบวน
การที่เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล โดยการได้
รับรู้ในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนกระทั่งยอมรับและ 
นำ�สิ่งเหล่านั้นไปใช้ในที่สุด ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
กระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ ทั้งนี้ในการ
ยอมรับนวตักรรมของบคุคลในชว่งระยะเวลาหนึง่ 
อาจมีความแตกต่างกันในด้านความรวดเร็วของ
การยอมรับนวัตกรรม จํานวนของผู้รับนวัตกรรม 
และความคงทนหรือความถาวรในการยอมรับ
นวัตกรรมนั้นด้วย นอกจากนั้น Rogers (2003) 
ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของการยอมรับนวัตกรรม 
(innovation adoption) ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติ 
5 ประการ ได้แก ่

	 1) ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบ
เทียบ (relative advantage) หมายถึง การรับรู้ 
ว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์กว่าวิธีการ
ปฏิบัติเดิมๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผล
ตอบแทนที่ดีกว่า เป็นต้น ในส่วนที่ดีกว่า ถ้าเห็น
ว่ามีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ ก็จะทำ�ให้
การยอมรบันวตักรรมมแีนวโนม้ในการยอมรบัมาก
ขึน้ สามารถวดัไดจ้ากประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ 
ความสะดวก การเพิ่มคุณภาพของ ภาพลักษณ์
หรือความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งต้นทุนและแรงจูงใจ
ด้านสถานะทางสังคมเป็นองค์ประกอบของการ
ยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 

	 2) ด้านคุณลักษณะที่สามารถเข้ากันได้ 
(compatibility) หมายถึง การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึก
หรือคิดว่าเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยม
ที่เป็นอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้อง
กบัความคดิเดมิๆ กจ็ะทำ�ใหก้ารยอมรบัมแีนวโนม้
สูงขึ้น จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความ
ตอ้งการของผูร้บัความคดิใหม่ๆ  การเขา้กนัไดข้อง
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นวัตกรรมกับสิ่งต่างๆ ทำ�ให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจ
และไม่ต้องเสี่ยงภัยมาก ทำ�ให้เกิดความรู้สึกที่มี
ความหมายมากขึ้น 

	 3) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(complexity) หมายถึง สิ่งที่บุคคลมีความรู้สึกว่า 
นวัตกรรม นั้นเป็นสิ่งที่ยากแก่การเข้าใจ และยาก
แกก่ารทีจ่ะนาํไปใช ้ซึง่จาํเปน็ตอ้งใช้เวลาสกัระยะ
หน่ึง จึงจะเกิดการยอมรบั ซึง่ถา้นวัตกรรมทีนํ่ามา
ใชม้คีวามยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมาก การยอมรบัก็จะ
น้อยลง และทําให ้เกิดการต่อต้าน 

	 4) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(trainability) หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้รับนวัตกรรม
นั้นมาโดยไม่มีเงื่อนไขและสามารถนํานวัตกรรม
นั้นไปทดลองใช้ซึ่งอาจจะเป็นเพียงบางส่วน และ
เมื่อนําไปทดลองใช้แล้วเกิดประสบความสําเร็จ
ตามที่ต้องการ ก็จะทําให้เกิดการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้นๆ 

	 5) ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(observability) หมายถึง ผลของนวัตกรรมที่มอง
เหน็หรอืสงัเกตไดโ้ดยบคุคลภายในสงัคม ซึง่จะทํา
ใหก้ารยอมรบันวตักรรมมนี้ำ�หนกัมากขึน้ Rogers  
(2003) กําหนดความสามารถในการสังเกตได้ว่า
เป็น “ระดับที่ผลลัพธ์ของนวัตกรรมจะปรากฏ
ให้ผู้อื่นเห็น” (นพพงษ์ เกิดเงิน และคณะ, 2564) 
โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะส้ินสุด
ลงเมื่อบุคคลไม่สามารถค้นพบเอกลักษณะที่โดด
เด่นของนวัตกรรมได้ด้วยตนเอง อันเนื่องมาจาก
ปัญหาในการใช้งานและข้อสงสัยในผลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้นจากนวัตกรรม ทัศนคติของบุคคล จึงเป็น
สิ่งสำ�คัญในขั้นการยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่
กับการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใช้
นวตักรรม เพือ่ใหบ้คุคลได้เกิดทศัคตทิีดี่และยนืยนั
การใช้นวัตกรรมต่อไป หากแต่บุคคลอาจมีการ
ปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม่ยืนยันที่จะใช้นวัตกรรม
ตอ่ไป เมือ่เหน็วา่ไม่มคีวามเหมาะสมกับบรบิทและ
ไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม 

	 จ ากสา ร ะขอ งทฤษฎี ก า รยอม รับ
นวัตกรรมของ Rogers (2003) สรุปได้ว่าใน 
บรบิทของกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน ์ทัง้ 
ผู้สอนและผู้เรียนต่างก็ต้องปรับทัศนคติเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ในการ
สื่อสารสองทาง เร่ิมด้วยความตระหนักในความ
สำ�คัญจำ�เป็น ทำ�ความเข้าใจกับระบบ ขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ และตัดสินใจที่จะนำ�นวัตกรรม
ไปใช้ในบริบทและการสื่อสารของทั้งสองฝ่าย ซ่ึง
ต่างก็ต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุน
ข้อมูลต่างๆ จากผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและบุคคล
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความม่ันใจในประสิทธิผล
ของนวัตกรรม อย่างไรก็ตามเม่ือเวลาผ่านไป 
สักระยะ หากฝ่ายใด หรือทั้งสองฝ่ายพบว่าการ
ใช้นวัตกรรมการสอนออนไลน์ดังกล่าวก่อให้เกิด
ความตงึเครียดในการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนือ่ง 
ไมว่า่จะเปน็ความไมเ่สถยีรของระบบอนิเทอรเ์นต็ 
ความไม่พร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือ ค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้น หรือขาดการสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งผู้สอนและผู้เรียน
จะเกดิทศันคตใินเชงิลบตอ่นวตักรรม และหนักลบั
ไปใชร้ะบบการเรยีนการสอนแบบแบบเดมิๆ ทีต่น
คุ้นเคยต่อไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 ฐตินินัทน ์ผวินลิ (2562) ไดศ้กึษาความรู ้
และทัศนคติ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่มีต่อการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กับ
กลุ่มตัวอย่างครู 641 คน ผลการศึกษาพบว่า ครู
มากกว่าร้อยละ 70 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน โดยภาพ
รวมในระดับมาก ด้านทัศนคติพบว่า ครูส่วน
ใหญ่มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทั้ง
ในเชิงบวกและลบ เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ พบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของครูอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01
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	 เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ (2564) ได้
ทำ�การศึกษาความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19: การตรวจสอบตัวแปรทำ�นายและ
ผลลัพธ์ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของอาจารย์ 
ผ่านความเครียดจาก การใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลนเ์ปน็ตวัแปรคัน่กลาง  
อันประกอบด้วยทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน การรับรู้ความสามารถ
ตนเองท่ีมีต่อเทคโนโลยีการรับรู้ การสนับสนุน
ทางอารมณ์จากหัวหน้างาน และการรับรู้การ
สนับสนุนทางเทคนิค กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จำ�นวน 137 ราย 
วิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน ์สง่ผลตอ่ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์
ของผู้สอนผ่านความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
ในการสอนออนไลน์ ในขณะที่อีกสามตัวแปรต้น
ไม่ส่งผลใดๆ 

	 Savas et al. (2014) ทำ�การศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งานของ
คร ูกลุม่ตวั อยา่งเปน็ครทูีท่ำ�การสอนระดบัประถม
และมัธยมในใจกลางเมอืง Gaziantep ประเทศตรุก ี
จำ�นวน 163 คน พบวา่ การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในการทำ�งานโดยรวม (r = -0.482, 
P < 0.01)

	 Christopher et al. (2020) ทำ�การศึกษา
เชิงประจักษ์เก่ียวกับความเครียดทางเทคโนโลยี 
การเรียนรู้เนื้อหาในตำ�รา ความเหนื่อยหน่าย
และความตั้งใจในการลาออกของครูอนุบาลถึง
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 12 (K-12) จำ�นวน 416 คน

ที่ทำ�งานในสหรัฐอเมริกา ผลลัพธ์ระบุว่าความไม่
มั่นคงทางเทคโนฯ การบุกรุกเทคโนฯ และเทคโน
โอเวอร์โหลด เพิ่มความเหนื่อยหน่ายอย่างมาก 
และความเหนื่อยหน่ายมีผลในเชิงบวกอย่างมาก
ต่อความตั้งใจในการลาออก

	 Mosleh et al. (2022) ศึกษาผลกระทบ 
ของการสอนออนไลน์ต่อความเครียดและความ
เหนื่อยล้าของนักวิชาการในช่วงเปลี่ยนผ่าน
เพื่อการสอนทางไกลจากที่บ้าน ตัวแปรที่ศึกษา
ได้แก่ การรับรู้ถึงความเครียดระหว่างการสอน
ออนไลน ์การรบัรูถ้งึผลกระทบของการสอนทีบ่า้น
ต่อชีวิตประจำ�วัน สุขภาพกาย สุขภาพจิตของ
ครอบครวั สขุภาพและความสามารถในการรบัมอื
กับความเครียด ระดับความเหนื่อยหน่าย และ
ความพึงพอใจต่อการสอนออนไลน์ ผลการวิจัย
พบวา่ พบระดบัความเครียดปานกลางระหวา่งการ
สอนภายใต ้COVID-19 ผูเ้ขา้ร่วมทีม่ปีระสบการณ์
การสอนออนไลน ์7-10 ปี รายงานวา่มีความเครียด
มากกว่าผู้เข้าร่วมที่มีการสอนออนไลน์ 4-6 ปี 
นอกจากนี้การวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า 
ความเครียดยิ่งสูงข้ึน ระดับความพึงพอใจในการ
สอนออนไลน์ยิ่งลดลง ประสบการณ์การสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่าย 
ในการทำ�งาน 

	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ตอ่ความเครียดจากการสอนออนไลนข์องอาจารย ์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งนี้  
เพื่อนำ�ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุง ป้องกัน และลดความความเครียดใน
การสอนออนไลน์ของอาจารย์จากสถานการณ์
แวดล้อม ตลอดจนเป็นแนวทางสำ�หรับอาจารย์ 
ในการพัฒนาตนเองต่อไป
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วิธีการศึกษา
	 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร
	 ประชากรในการศึกษา คือ อาจารย์
มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนที่มีคุณลักษณะ
ตามท่ีกำ�หนดไว้ กล่าวคือ เป็นผู้ยินยอมตนให้
ทำ�การวิจัยตามแผนการวิจัย เป็นอาจารย์ประจำ� 
และอาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัย ไม่จำ�กัด
อายุและประสบการณ์ในการสอนที่ยินดีเข้าร่วม
โครงการ โดยใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เปน็มาจากการสุม่ชนิดไมอ่าศัยความน่าจะเปน็ ซ่ึง
เป็นการสุ่มหน่วยตัวอย่างที่บางครั้งอาจไม่ทราบ
จำ�นวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ทำ�ใหไ้มส่ามารถใช้การ
สุม่แบบอาศยัความน่าจะเปน็ได้ มหีลายวิธี สำ�หรบั
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นใครก็ได้ที่มีลักษณะตามที่ผู้
วิจัยได้กำ�หนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงดัง
ที่ระบุไว้ข้างต้น จำ�นวนตอบกลับที่สามารถนำ�มา
ใช้วิเคราะห์ค่าทางสถิติได้ 404 คน

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดพฤติกรรมที่ต้องการ 
โดยสร้างคำ�ถามจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และนิยามศัพท์ปฏิบัติการ การตรวจ
สอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ
วจิยัพบวา่คา่ Cronbach’s Alpha: α ของขอ้คำ�ถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.967 ค่าความเชื่อม่ันของข้อ
คำ�ถามเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.264 ถึง 0.889 
และรายด้านทั้ง 4 อยู่ระหว่าง 0.375 ถึง 0.846 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทั้งหมด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำ�ทั้งโดย
ใช้วิธีผ่านสื่อออนไลน์ (google form) และการ
ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ 
จำ�นวน 500 ชุด ในช่วงเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 
2566 เพื่อให้ได้ข้อมูลวัดตัวแปรต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ ได้รับคืนมาจำ�นวน 432 ชุด เมื่อนำ�
ข้อมูลทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งพบวา่มีข้อมูล

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ความเครียด
ในการสอนออนไลน์ x5

การรับรู้ความสามารถตนเองต่อเทคโนโลยี x2

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ x1

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน ์x3

ทัศนคติต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ x4

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียดในการสอนออนไลน์ x6

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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จำ�นวน 404 ชดุทีส่ามารถนำ�มาใช้วิเคราะหค่์าทาง
สถิติได้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู 
ดังนี ้

	 1) ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2) สถิติที่ ใช้ในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation) 
โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ดังนี้ (Best, 1977, p. 240)

	 0.81-1.00 มีความสัมพันธ์มาก	  

 	 0.51-0.80 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

	 0.21-0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อย 	

	 0.01-0.20 มีความสัมพันธ์น้อยมาก

	 0.00	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 3) กำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมาย 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ข้ อ มู ล ใ น
แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 7 ระดับ เพื่อวัด
ระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรแตล่ะขอ้ และในแตล่ะ
ดา้น ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาตดัสนิค่าเฉล่ีย
จากการประมาณค่า 7 ระดับ ตามแนวทางของ 
The 4,5, and 7 Point Likert Scale Questionnaire 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดสินด้วยการคำ�นวณ
หาช่วงพิสัย (range) จากสูตร ระดับสูงสุด - ระดับ
ต่ำ�สุด/จำ�นวนอันตรภาคชั้น นั่นคือ 7-1/7 ~ 0.87 
ดังนี้ 

	 ระหว่าง 0.87 - 1.74 น้อยที่สุด 

 	 ระหว่าง 1.75 - 2.62 น้อย

	 ระหว่าง	2.63 - 3.50 ค่อนข้างน้อย

 	 ระหว่าง 3.51 - 4.38 ปานกลาง

 	 ระหว่าง 4.39 - 5.26 ค่อนข้างมาก

 	 ระหว่าง 5.27 - 6.14 มาก

 	 ระหว่าง 6.15 - 7.00 มากที่สุด

	 4) การพยากรณ์ความเครียดจากการ
สอนออนไลน์ของอาจารย์จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วย
วิธี Stepwise โดยก่อนการวิเคราะห์ ได้มีการ
พจิารณาการสญูหาของขอ้มลู คา่ผดิปกต ิ(outlier) 
และตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุด้วยค่าสถิติต่างๆ ตามที่
กำ�หนด

ผลการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 68.4 อายุระหว่าง 41-50 ปี 51-60 ปี และ
มากกว่า 60 ปี รวมร้อยละ 68.9 สถานภาพสมรส
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื โสด ประสบการณก์ารสอน
อยู่ในช่วงมากกว่า 20 ปีมากที่สุด รองลงไป คือ
ช่วง 5-10 ปี 

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1โดยใช้เกณฑ์การแปลความ
หมายค่าเฉล่ียของปัจจัยตามที่ระบุไว้ ผลการ
วิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19

138 ศิริพร เสริตานนท์

	 จากตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียของตัวแปร
ตา่งๆ ทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับ
มาก 2 ด้าน ได้แก่ด้านการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 6.03, 5.72 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.029 และ .821 ตามลำ�ดับ 
ส่วนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในระดับ 
ค่อนข้างมากมี 3 ด้าน ได้แก่ด้านกลยุทธ์การ
รบัมอืกบัความเครยีด ด้านความเครยีดในการสอน 
ออนไลน์  และด้านความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย  
5.04, 4.90, 4.46 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .761, 1.478 และ 1.911 ตามลำ�ดบั สำ�หรบั
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านความเหนื่อยล้า 
ทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 2.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .850	

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหลักทั้ง 6 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2ได้แก่ ความเหน่ือยล้าทางอารมณ ์การรบัรูค้วาม
สามารถตนเองความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ

สอนออนไลน์ ความเครียดในการสอนออนไลน์ 
และกลยุทธ์การรับมือกับความเครียดมีความ
สัมพันธ์กัน ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรทีละคู่ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 โดยมีสมมติฐานวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 
	 H

0
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (x2) ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อ 
การสอนออนไลน์ (x5) และกลยุทธ์การรับมือกับ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) ไม่มีความ
สัมพันธ์กับความเครียดในการสอนออนไลน์

	 H
1
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (x2) ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x4) ความเครียด

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านของปัจจัยตามกรอบแนวคิดงานวิจัย  
(n = 404)

ปัจจัย
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.)

เกณฑ์
การแปลผล

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 2.26  0.85 น้อย

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี (x2) 6.03 1.03 มาก

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) 4..46 1.91 ค่อนข้างมาก

ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x4) 5.72  0.82 มาก

ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x5) 4.90 1.48 ค่อนข้างมาก

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) 5.04  0.76 ค่อนข้างมาก
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ในการสอนออนไลน์ (x5) และกลยุทธ์การรับมือ
กับความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) มีความ
สัมพันธ์กับความเครียดในการสอนออนไลน์

	 ซึ่ งผลการทดสอบสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานรอง (H

1
) ที่ว่าความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ ์การรบัรูค้วามสามารถตนเอง ความเครยีด

จากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ทัศนคติ
ที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ความเครียด
ในการสอนออนไลน์ และกลยุทธ์การรับมือกับ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์
กัน ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) การรับรู้ความสามารถตนเอง 
(x2) ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ (x4) ความเครยีดในการสอนออนไลน ์(x5) และกลยทุธก์ารรับมือกบัความเครียด
ในการสอนออนไลน์ (x6) 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 1.000

-

การรับรู้ความสามารถตนเอง (x2) .114* 1.000

 (.027)

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี (x3) .181* -.008 1.000

 (.000)  (.874)

ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอน (x4) .216** .401** .219** 1.000

(.000) (.000) (.000)

ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x5) .024 .027 .663* .108* 1.000

(.649) (.598) (.000)  (.036)

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียด (x6) .262** .178** .285** .507** .137** 1.000

(.000) (.001) (.000) (.000) (.008)

* p<0.05 (2-tailed) ** p<0.01 (2-tailed)

	 ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า .01 
ความเครียดในการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับปานกลาง กับความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.663 กลยุทธ์การรับมือ
กับความเครียด มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ
นอ้ยกบัความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยกีารสอน 
ออนไลน์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .285 และ 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
กับความเครียดในการสอนออนไลน์ในระดับ 
น้อยมาก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .178 และ  
.137 ตามลำ�ดับ ส่วนทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี
การสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้  
ความสามารถตนเอง ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยี และความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ใน
ระดบันอ้ย โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 
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.401 .219 และ .216 ตามลำ�ดับ และที่ระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า.05 ความเหน่ือยล้า
ทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ กับการรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง ในระดับน้อยมาก  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .181 และ .114 ตาม
ลำ�ดับ โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ใน 
ทางเดียวกันหรือในเชิงบวก 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลนข์องอาจารย์

	 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในตอนนี้ 
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษาว่าปัจจัยหรือ
ตัวแปรต้นตัวใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
และเพื่อทำ�นายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารย ์โดย
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression analysis) ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ผล จะ
ตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (assumption) ของ
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุดงัตอ่ไปนี ้(กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2544)

	 1. การตรวจสอบความผดิปกตขิองขอ้มลู 
(outlier) ผูว้จัิยได้พิจารณาจากคา่ Cook’s Distance 
ถ้ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าชุดข้อมูลนั้นมีความ 
ผดิปกต ิควรตดัออกจากการวเิคราะห ์ซึง่จากการ
ตรวจสอบค่า Cook’s Distance พบว่า อยู่ระหว่าง 
0 - 0.079 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ไม่มีค่าผิดปกติ 

	 2. ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (normality) 
โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การทดสอบโดยใช้วิธ ีKolmogorov-
Smirnov Test ที่ระดับนัยสำ�คัญที่มากกว่า 0.05  
ผลการทดสอบค่า Sig เทา่กบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจง
แบบไม่ปกติ แต่เนื่องจากทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่

ส่วนกลาง (central limit theorem) ระบุว่า สำ�หรับ
ประชากรใดๆ ถ้าเก็บตัวอย่างในจำ�นวนที่มากพอ 
การกระจายของคา่ตวัอยา่งดงักลา่ว จะมแีนวโนม้
ใกล้เคียงกับการกระจายแบบธรรมชาติ (normal 
distribution) ซึง่ทฤษฎแีนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง ระบุ
ว่าจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างที่ทำ�ให้การแจกแจง
เป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตัวอย่าง (Bland, 
1996) ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้มีจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 404 ตัวอย่าง จึงถือว่า
ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปร
ที่มีการแจกแจงแบบปกติ

	 3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน
เป็นค่าคงที่ (homoscedasticity) ซึ่งจากการ
พิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot  
พบว่าค่าความคลาดเคลื่อนส่วนใหญ่กระจาย 
อยู่เหนือและใต้ระดับ 0 ดังนั้น จึงสรุปว่าค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่

	 4. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็น
อิสระกัน (autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า
สถิติ Durbin-Watson Test ถ้ามีค่าอยู่ในช่วง 1.5 
- 2.5 จะสามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
มีความเป็นอิสระกัน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.487  
จึงสรุปได้ว่าตัวแปรต้นที่นำ�มาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองรวมทั้ง condition 
index (CI) มีค่าไม่เกิน 30 

	 5. ตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่มีความ
สัมพันธ์กัน (multicollinearity) โดยพิจารณาค่า
สถิต ิTolerance ถา้คา่ใกลศ้นูยแ์สดงวา่เกดิปญัหา 
Multicollinearity และ ค่า variance (inflation factor  
(VIF) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
ในสมการต้องไม่มีค่าใกล้ 10 มาก ซึ่งจากการ 
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น พบว่า 
ค่า Tolerance ของตัวแปรต้นทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ 
ศนูย ์และ คา่ Variance Inflation Factor ของตวัแปร
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ต้นทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่า
ตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (stepwise) มาใช้ในการ
ทดสอบ ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นการคัดเลือกตัวแปร
เข้าไปในสมการทีละตัว ถ้าตัวแปรต้นตัวใดไม่มี 
นัยสำ�คัญทางสถิติก็จะถูกตัดออก โดยในการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 
หากค่า Sig. t น้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ H

0
 แสดง

ว่าตัวแปรต้นดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม และถ้าค่า Sig.t มากกว่า 0.05 จะยอมรับ H

0
 

แสดงว่าตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม โดยมีสมมติฐานวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2

	 H
O
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ การรับ

รู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการสอนออนไลน์ 
ความเครียดจากการใช้ เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ การรับมือกับความเครียด ไม่สามารถ

พยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์ได้

	 H
1
: ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ การรับ

รู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการสอนออนไลน์ 
ความเครียดจากการใช้ เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ การรับมือกับความเครียด สามารถ
พยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์ได้

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
ร่วมกนัพยากรณค์วามเครียดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ พบว่ามีตัวแปรความเหนื่อยล้า
ทางอารมณ์ กับตัวแปรความเครียดในการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ที่ร่วมกันพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig<.05) ซึ่งตัวแปรทั้ง
สองสามารถอธบิายความผนัแปรของความเครียด
ในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ ได้ร้อยละ 44.6 
(Adj.R2 =.446) 

	 ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ขออาจารย์

ปัจจัยพยากรณ์ความเครียด
ในการสอนออนไลน์

Unstandardized 
Coefficdients

Standardized 
Coefficdients

Colinearity Statistics

b SEb  Beta  t  Sig. Tolerance VIF

- ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ -.173 .068 -.100 -2.549 .011 .967 1.034

- ความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์

.524 .018 .681 17.436 .000 .967 1.034

- ค่าคงที่ 2.952 .280 15.323 .000

R =.670, R2 =
.
449

, 
Adj.R2 =

.
446,

 
F =

 
152.202 Sig. =.000
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	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

	 (ความเครียดในการสอนออนไลน์) = 
2.952+0.524(ความเครยีดในการใช้เทคโนโลยกีาร
สอนออนไลน์) -.173(ความเหนือ่ยล้าทางอารมณ)์

	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 Z
ความเครียดในการสอนออนไลน์ 

	
= .681(Z

ความเครียดในการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์)
 

	   - 0.100(Z
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ

)์

	 จากสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนน
มาตรฐาน สรุปได้ ว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (B = .681) ที่มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันและมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาก
ที่สุด หมายความว่า เมื่ออาจารย์มีความเครียดใน
การใชเ้ทคโนโลยกีารสอนออนไลน์เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย
มาตรฐาน จะมีความเครียดในการสอนออนไลน์
เพิ่มข้ึน.681 หน่วยมาตรฐาน โดยการควบคุม
ตัวแปรต้นอื่นๆ ในสมการทั้งหมด รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านความเหน่ือยล้าทางอารมณ์  
(B = -.100) ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ขา้ม หมายความวา่ เมือ่อาจารยม์คีวามเหนือ่ยลา้ 
ทางอารมณ์ลดลง 1 หน่วยมาตรฐาน จะมี
ความเครียดในการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้นเพียง
เล็กน้อย .100 หน่วยมาตรฐาน โดยการควบคุม
ตัวแปรต้นอื่นๆ ในสมการทั้ งหมด ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H

1
 นั่นคือ ความเหนื่อยล้า

ทางอารมณ์ กับความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์รว่มกนัพยากรณค์วามเครยีดใน
การสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

	 ส่วนตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ การรับรู้ความ
สามารถตนเองในการสอนออนไลน์ ทัศนคติที่มี
ต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ และ กลยุทธ์การ
รบัมอืกบัความเครยีด ไมส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็น 
การยอมรับสมมติฐาน H

0

สรุปและอภิปรายผลการศึกษางาน
วิจัย
	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกขนาดปานกลางกับความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยี 

	 ในประเด็นนี้ อาจเนื่องจากทัศนคติเป็น
ความรูส้กึของบคุคลทีม่ตีอ่สิง่เรา้สิง่ใดสิง่หนึง่และ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัว ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้ง
ความรู้สึกทางบวกและทางลบ อันเป็นผลมาจาก
การประเมินสิง่เร้า และสิง่แวดลอ้มรอบๆ ตวับคุคล 
มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และมี
ผลต่อรูปแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก โดยที่
พฤตกิรรมดงักลา่วยอ่มสะทอ้นทศันคตขิองบคุคล
น้ันจากการได้รับผลกระทบจากสิ่งเร้า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ 
(2564) ซึ่งเสนอแนะว่า ทัศนคติเป็นองค์ประกอบ
สำ�คัญที่สามารถทำ�ให้บุคคลประสบความสำ�เร็จ
หรือล้มเหลวในการทำ�งานได้ ศึกภายนอกนั้นเรา
อาจจะควบคุมไม่ได้ แต่ศึกภายในก็สำ�คัญมาก
และเราตอ้งควบคมุใหไ้ดก้อ่น โดยการมทีศันคตแิง่
บวกในการทำ�งาน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีความสุข
กับงานที่ต้องทำ�และอยู่กับงานได้ต่อไปอีกหลาย
ปีในช่วงชีวิตของตน

	 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดใน
การสอนออนไลนข์องอาจารยท์ีม่คีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและมคีา่มากทีส่ดุไดแ้ก ่ปจัจยัดา้น
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ความเครยีดในการใช้เทคโนโลยกีารสอนออนไลน ์
โดยมีอำ�นาจในการพยากรณ์ร้อยละ 44.6

	 ในประเด็นนี้ อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่อยู่ ในช่วงวัย 51 ถึง
มากกวา่ 60 ป ี(รวมรอ้ยละ 40.9) และมสีถานภาพ
สมรสมากที่สุด (ร้อยละ 56.2) เป็นคนในรุ่นทารก
เกิดมาก (baby boom) และในเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(generation x) ซึ่งขาดความคล่องตัวในการใช้
เทคโนโลยี เมื่อจำ�เป็นต้องสอนแบบออนไลน์ จึง
มคีวามวติกกงัวลกับการใช้โปรแกรมการสอนแบบ
ใหม่ที่ต่างจากความคุ้นเคยเดิมอย่างมาก รวมทั้ง
การปรบัเนือ้หาสาระของบทเรยีนและกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้สอด คล้องกับสภาพของวิธีการ
สอนในปัจจุบัน ย่ิงกว่าน้ัน ปัญหาสำ�คัญในการ
ส่ือสารกับผู้เรียนที่เกิดขึ้น และแก้ไขได้ยาก คือ
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนมีน้อยกว่าที่ควรอย่าง
มาก เช่นการปิดกล้อง ไม่อยู่ในห้องเรียน เรียกให้
ตอบก็ไม่ยอมตอบ ต่างจากการสอนในห้องเรียน
จริง สิ่งเหล่านี้ยิ่งเพิ่มพูนความเครียดในการสอน
ออนไลน์ให้กับอาจารย์อย่างมาก จนสะสมเป็น
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ หรือหมดไฟในการ
ปฏิบัติงานในที่สุด สอดคล้องกับทฤษฏี การ
ยอมรบันวตักรรมของ Rogers (2003) ซึง่สรปุไดว่้า
ในบริบทของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์  
ทั้ งผู้สอนและผู้ เรียนต่างก็ต้องปรับทัศนคติ 
เกี่ยวกับนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่
ในการสือ่สารสองทาง ซึง่เมือ่เวลาผา่นไปสกัระยะ  
หากฝา่ยใด หรอืทัง้สองฝา่ยพบว่าการใช้นวัตกรรม
การสอนออนไลนดั์งกล่าวก่อใหเ้กิดความตงึเครยีด
ในการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น
ความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต ความ 
ไม่พรอ้มของอุปกรณเ์ครือ่งมอื คา่ใช้จา่ยทีเ่พิม่ขึน้  
หรือขาดการสนับสนุนช่วยเหลือในการใช้
นวัตกรรมอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจะ
เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อนวัตกรรม และพยายาม

หันกลับไปใช้ระบบการเรียนการสอนแบบแบบ
ด้ังเดิมที่ตนคุ้นเคยต่อไป อันเป็นผลจากอุปสรรค 
และการขาดความคล่องตัวในกระบวนการเรียนรู้  
ซ่ึงย่อมเป็นที่มาของปัญหาความเครียดในการ
สอนออนไลน์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมภาว์ ด้วงทอง
และคณะ (2564) ซึ่งศึกษาความเครียดจากการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในช่วง
การระบาดของโรคโควิด-19 ที่พบว่า ทัศนคติที่มี
ตอ่เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์
ส่งผลต่อความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของผู้สอน
ผา่นความเครียดจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน
ออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mosleh 
et al. (2022) ซึ่งศึกษาผลกระทบของการสอน
ออนไลน์ต่อความเครียดและความเหนื่อยล้าของ
นักวิชาการในช่วงเปลี่ยนผ่านเพื่อการสอนทาง
ไกลจากทีบ่า้น โดยผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
มีระดับความเครียดปานกลางระหว่างการสอน
ภายใต้ COVID-19 ผู้เข้าร่วมที่มีประสบการณ์การ
สอนออนไลน์ 7-10 ปี รายงานว่ามีความเครียด
มากกว่าผู้เข้าร่วมที่มีการสอนออนไลน์ 4-6 ปี 
นอกจากนี้การวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า 
ความเครียดยิ่งสูงข้ึน ระดับความพึงพอใจในการ
สอนออนไลน์ยิ่งลดลง และประสบการณ์การสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่าย 
ในการทำ�งาน

	 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์เป็น
อันดับแรกมาจากวัยและประสบการณ์การสอน
ของอาจารย์ที่ยังขาดความพร้อม ความเข้าใจกับ
การปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน บวกกับปัจจัย
ด้านการส่งเสริมสนับสนุน ให้ความสะดวกในการ
ใชท้รัพยากร เคร่ืองมอืตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การสอน
ออนไลน์ ซ่ึงนำ�ไปสู่ทัศนคติในเชิงลบต่อการสอน
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ออนไลน์ จนกลายเป็นความเครียดในการสอน
ออนไลน์มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้
	 1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ทศันคตทิีม่ตีอ่
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยใีนระดบั
ปานกลาง ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรต้องจัดระบบ 
วิธีการฝึกอบรม ซักซ้อมวิธีการใช้เทคโนโลยี 
ในการสอนออนไลน์อย่างสม่ำ�เสมอ  โดยจัด
บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านนี้
โดยตรง เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลือ แกไ้ขปญัหา ตอบ
ขอ้สงสยัแกอ่าจารยไ์ด้อยา่งชัดเจน ช่วยใหอ้าจารย์
คลายความกังวล ลดความตึงเครียดและปรับ
ทัศนคติในการสอนออนไลน์ให้สูงขึ้น

	 2. ปัญหาการสื่อสารระหว่างการเรียน
การสอนในห้องเรียนออนไลน์นับเป็นสิ่งที่ท้าทาย
สำ�หรับผู้สอน เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญจ่ากการสอนแบบดัง้เดมิ (traditional teaching) 
ทำ�ให้เกิดความกดดันจากการต้องปรับตัว เพื่อ
ให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพสงูสดุ อยา่งไร
ก็ตาม การเรียนการสอนไม่ได้มีเพียงแค่ผู้สอนที่
เป็นองค์ประกอบหลัก แต่ยังมีผู้เรียนที่เป็นองค์
ประกอบที่สำ�คัญต่อการประเมินผลด้วยว่าการ
เรียนการสอนน้ัน บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ 
ซึ่งหลายครั้งผู้สอนต้องใช้วิธีซักถามเพื่อประเมิน
การเรยีนการสอนผา่นออนไลน์ แตถ่า้หากไมม่กีาร
ตอบรบั หรอืการตอบสนองจากผูเ้รยีนแล้ว ผูส้อน 
ควรต้องเตรียมวิธีการจัดการกับ “คำ�ถามซึ่งไร้ 
คำ�ตอบ” ดังนี้ 

	 1) ผู้สอนจะต้องทำ�ให้ตนเองเป็นที่ไว้
วางใจของผู้เรียน รวมทั้งต้องสร้างบรรยากาศใน

ห้องเรียนให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยกับผู้เรียน เพื่อให้
พวกเขารู้สึกว่าผู้สอนเป็นเหมือนคนในครอบครัว
คนหนึ่ง หากพวกเขาได้รับการเสริมแรงที่ดีจาก
อาจารย์ผู้สอนที่มีทักษะสูงในการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและวธิกีาร กลา่วคอื ใชค้ำ�อธบิายทีช่ดัเจน ให้
มองเหน็ตวัอยา่ง กระจา่งในความหมาย สือ่สารให้
เขา้ใจงา่ย ตอบขอ้สงสยัไมปิ่ดบงั สัง่งานใหช้ดัเจน 
พร้อมคอยเป็นพีเ่ลีย้ง ไม่ลำ�เอยีงตอ่ศษิย ์ไม่ปิดกัน้
ความคิด มีจิตเมตตาเป็นนิจ และติดอารมณ์ขัน
เป็นนิสัย สิ่งเหล่นี้จะสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน
ในทกุรายวชิา ซึง่ไมเ่พยีงแตจ่ะสง่ผลตอ่ตวัผูเ้รียน
เท่านั้น แต่ยังส่งอิทธิพลต่อเจตคติที่ดีในการสอน
ของอาจารย์ด้วย

	 2) ไมใ่ชค้ำ�ถามทีก่ระทบจติใจของผูเ้รยีน 
ทำ�ให้เขาไม่กล้าพูด หรือรู้สึกกลัว เช่น จริงหรอ 
แน่ใจใช่ไหม แล้วไงต่อ เป็นต้น การถามคำ�ถาม
ควรเป็นคำ�ถามที่ค่อยๆ เปิดประเด็นไปสู่การหา
คำ�ตอบโดยไม่ต้องคำ�นึงถึงว่าจะเป็นคำ�ตอบที่ถูก
หรอืผดิ จากนัน้ผูส้อนจงึคอ่ยๆ อธบิายขยายความ
เพิ่มเติม โดยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเข้าใจถึงคำ�ตอบ
ที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกว่าคำ�ตอบของเขาก็มี
ส่วนถูก หรือคล้ายคลึงกับเฉลยของผู้สอน

	 3) หากผู้เรียนยังไม่กล้าที่จะตอบคำ�ถาม 
หรือพูดแสดงความคิดเห็น ผู้สอนอาจเปิดโอกาส
ให้พวกเขาใช้การเขียนหรือการพิมพ์ การวาดรูป
เพือ่แสดงความคดิเหน็ไดเ้ชน่กนั และยงัเพิม่ความ
เป็นสว่นตวัใหพ้วกเขาไดอ้กีดว้ย เม่ือผูเ้รียนทกุคน
รูส้กึถงึความปลอดภยัในการตอบคำ�ถาม พวกเขา
ก็พร้อมที่จะกล้าเปิดใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ถาม-ตอบในห้องเรียน โดยผู้สอนให้การเสริมแรง
ด้วยคำ�พูดที่ให้กำ�ลังใจ เช่นคำ�ว่าลองเดาดูก่อน
ไหม อาจจะเป็นแบบนี้ได้ไหม เพิ่มเติมตรงส่วน
นี้อีกหน่อยดีหรือไม่ ซึ่งจะทำ�ให้เขารู้สึกว่าผู้สอน
ใส่ใจกับคำ�ตอบเขา
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ เช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการเรียนออนไลน์ การรับมือ
กับปัญหาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ 
ผู้สอนและผู้เรียน ปัญหาการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ของผู้สอนและ
ผู้เรียน เป็นต้น

	 2. ผู้วิจัยสามารถนำ�กรอบแนวคิดวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ 
เช่น กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในสถาบันการศึกษา
ระดับต่างๆ โดยการเพิ่มลดตัวแปรต้น หรือสลับ
ตัวแปรตามไปเป็นตัวแปรต้นตามวัตถุประสงค์
ของการวจิยั หรอืนำ�ตวัแปรแทรกซอ้นในการวจิยั
มาเปน็ตวัแปรตน้ เพือ่ตรวจสอบหรอืเปรยีบเทยีบ
มมุมองในอีกมิตหินึง่ เนือ่งจากความสำ�เรจ็ในการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ควรต้อง

ให้ความสำ�คัญอย่างมากกับข้อมูลสองด้าน คือทั้ง
จากผู้ส่งและผู้รับสาร และการศึกษาจากปัจจัยที่
แตกต่าง รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ย่อม
ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อผลการศึกษา ตลอดจนให้
อำ�นาจพยากรณท์ีแ่ตกตา่งกนั ตามบรบิทของกลุม่ 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์  
ทั้งในกลุ่มผู้ เรียนและผู้สอน เพื่อให้ได้ข้อมูล 
เชิงลึกต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย 
จากมหาวทิยาลยัเนชัน่ ซึง่ผูว้จิยัขอขอบคณุอยา่ง
ยิง่ตอ่ทา่นเจา้ของทนุ ตลอดจนอาจารยผ์ูใ้หข้อ้มลู
ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือสละเวลาในการ
ตอบคำ�ถาม รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้
งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แต่จังหวัดศรีสะเกษยังมี
ปญัหาทางด้านการพฒันาและเพิม่ศักยภาพทางการทอ่งเทีย่วเพือ่รองรับนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายใุหไ้ด้
มาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา ดงันัน้การวจิยัคร้ังนีจ้งึมวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพือ่ 
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  
2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีมี่ตอ่การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาใน
จงัหวดัศรสีะเกษ และ 3) เพือ่เสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาในจงัหวดัศรีสะเกษเพือ่รองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 30 คน 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย จำ�นวน 400 คน  
3) ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ไดแ้ก ่หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน จำ�นวน 30 คน 4) ผูท้รงคณุวุฒ ิ
จำ�นวน 7 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบประเมนิศกัยภาพ แบบสอบถาม และรายการประเดน็คำ�ถาม
การประชุมระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงศาสนา 10 แห่ง มีศักยภาพค่อนข้างสูง 3 แห่ง ศักยภาพปานกลาง 5 แห่ง และศักยภาพค่อนข้างต่ำ�  
2 แห่ง 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 64 ปี มีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาท่องเที่ยวเพื่อทำ�บุญ
ไหว้พระหรืออธิษฐานขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เดินทางมาท่องเที่ยว
รว่มกับครอบครวั โดยใช้รถยนตส์ว่นบคุคลในการเดนิทาง รับรู้ขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่วจากญาตหิรือ
ครอบครัว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำ�นวย 
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ความสะดวก และดา้นสถานที ่3) แนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษ เพือ่รองรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรช่วยกัน พัฒนาการ 
ท่องเที่ยวในลักษณะบูรณาการ เช่น ต้องเน้นการพัฒนาระบบความปลอดภัย สิ่งอำ�นวยความสะดวก  
ขั้นพื้นฐานและการบริการต่างๆ สำ�หรับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับผู้สูงอายุ  
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูงอายุ  
โดยจงัหวดัศรสีะเกษจะไดป้ระโยชนจ์ากการนำ�แนวทางพฒันาไปใชใ้นการกำ�หนดนโยบายและวางแผน
พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว เชิงศาสนาเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายุ
ตามแผนพัฒนาจังหวัดและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา, นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ, จังหวัดศรีสะเกษ

Abstract
	 The elderly are a tourist group likely to expand continuously, but Si Sa Ket province still has 
developmental problems and needed to raise and standardize the potential of tourism for supporting 
the elderly tourist groups, especially at religious attractions. Therefore, the purposes of the study were 
to (1) to investigate the potential of religious tourist attractions in Si Sa Ket province for supporting 
elderly tourist groups, (2) to explore elderly tourist groups behavior and needs in religious tourism in Si 
Sa Ket province, and (3) to propose guidelines for religious tourism development in Si Sa Ket province 
for supporting elderly tourist groups through using mixed methods research. The sample groups were 
composed of (1) 30 representatives from public sector, (2) 400 Thai elderly tourists, (3) 30 stakeholders 
including public and private organizations, and public sector, and (4) 7 expert advisory committees. The 
research instruments comprised a performance evaluation form, questionnaire, a series of questions 
on the issue and a brainstorming meeting. For data analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis were utilized. The results of this study revealed that (1) There were 10 
religious tourist attractions, three of them had quite high potential, five of them had moderate potential, 
and two of them had quite low potential, (2) the elderly tourist group visiting for religious tourism in Si 
Sa Ket province was mostly female aged 60-64, was domiciled in the northeast region, aimed to visit 
for making merit and paying respect to Buddha or praying for holy blessings, preferred to take a trip 
at the weekend and they came to visit with their family by personal cars. Information perception of  
tourism derived from their relatives or families and they did not use any travel aid equipment. The 
elderly tourist group indicated their safety needs at the highest level, followed by the facility and 
the place respectively, 3) the guidelines for religious tourism development in Si Sa Ket province for  
supporting the elderly tourist group, public and private organizations, and public sector should work 
together to improve tourism in an integrated way. For example, they must focus on the development 
of safety system, basic facilities and other services for the elderly as well as organize tourism activities 
suitable for the elderly and develop the involved personnel to possess knowledge and understanding 
about the tourism management for the elderly. Si Sa Ket province would benefit from the application  
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บทนำ�
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ที่มีการขยายตัวสูง มีความสำ�คัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก่อให้เกิด การ
สร้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคและ
ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก แหล่งทรัพยากรทางการ
ท่องเทีย่วในประเทศไทยมหีลากหลายรปูแบบและ
มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ 
ท่องเที่ยวเชิงจริยธรรม การท่องเที่ยวสีเขียว 
เปน็ตน้ (ดารารตัน ์ภธูร, 2563, หนา้ 69-71) ปจัจบุนั 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กำ�ลังได้รับความนิยมและ
เตบิโตอย่างรวดเรว็ คือ “การทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา”  
(ประเมศฐ ์พชิญพ์นัธเ์ดชา, 2561, หนา้ 1) เปน็การ 
ท่องเที่ยวที่สร้ างรายได้ ให้แก่ประเทศจาก 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร
และในหลายพื้นที่เป็นกิจกรรมสำ�คัญที่ดึงดูด 
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ 
เดินทางมาด้วยแรงศรัทธา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี  
ขนาดใหญแ่ละเพิม่จำ�นวนขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง (ธนพล  
พรมสุวงษ์, 2562, หน้า 38-42) ดังนั้นวัดได้กลาย
เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้คนต่างให้ความ
สนใจเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ที่สำ�คัญของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากน้ันวดัยังเปน็แหล่งทอ่งเทีย่วทีส่ะทอ้นถงึ
ความมีอารยธรรม แสดงใหเ้หน็วถิชีีวติของชมุชน
ท้องถิ่น เป็นแหล่งรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และจิตรกรรม เป็น
สถานที่ที่ศาสนิกชนจะได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา (พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์, 2559, หน้า 
35-43)

	 กลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนา คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  
เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นในทุกปี เมื่อเปรียบเทียบกับประชากร 
ในกลุ่มอายุอื่นๆ โดยองค์การสหประชาชาติ  
คาดการณว์า่ ในปี พ.ศ. 2593 ผูส้งูอายจุะมจีำ�นวน
ถึง 2,092 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 
ของประชากรโลก สำ�หรับประเทศไทยมีแนวโน้ม
สัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดย 
เพิม่จากร้อยละ 6.8 ในป ี2537 เปน็ร้อยละ 19.6 ใน
ปี 2564 (สำ�นักงานสถิติแห่งชาต,ิ 2564, หน้า 1)  
ประเทศไทยได้กำ�หนดลักษณะของผู้สูงอายุไว้
ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยมีการกำ�หนดไว้
ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3  
“ผู้สูงอาย”ุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 
ปีบริบูรณ์ข้ึนไป นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจะมี 
รปูแบบพฤตกิรรมและความตอ้งการการทอ่งเทีย่ว
ทีแ่ตกตา่งจากกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป มศีกัยภาพ
ในการใช้จ่ายสูง ใช้ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว
มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ให้ความสำ�คัญ
ต่อคุณภาพการบริการที่ดี คุ้มค่า ความพึงพอใจ 
ความปลอดภัยในด้านต่างๆ ใส่ใจดูแลสุขภาพ 
เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย มีความคิดรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจาก
เป็นวัยที่มีประสบการณ์ใน การใช้ชีวิต (จิราวดี  
รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557, หน้า 1) อย่างไรก็ตาม 
ผู้สูงอายุมักมีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ การเปล่ียนแปลง
ความเสื่อมถอยของร่างกาย เช่น การมองเห็น 
การไดย้นิ และการทรงตวั เป็นตน้ ดงันัน้การเตรียม 
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
จึงต้องมีการศึกษารายละเอียดค่อนข้างมาก โดย

of guidelines for the development to set a policy and plan to develop the religious attractions for  
upgrading its capacity for supporting the elderly tourists according to the provincial development plan 
and served the tourists’ needs further.

Keywords:	Religious tourism, elderly tourist group, Si Sa Ket province



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

150 สุดาภรณ์ สมัครผล

เฉพาะการเตรยีมความพรอ้มของแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ให้สอดคล้องและเหมาะสม กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุ

	 จังหวัดศรีสะเกษ เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มี
ทรัพยากรด้านการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา มรีอ่งรอย 
ความรุ่งเรืองของอารยธรรมขอมโบราณและ 
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่สามารถพบเห็นได้
ท่ัวพ้ืนที่ของจังหวัดศรีสะเกษถือเป็นจุดแข็งของ
จังหวัด โดยมีวัดที่มีชื่อเสียงสำ�คัญหลายแห่ง  
อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่สำ�คัญและ
เหมาะสมสำ�หรับการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูง
อายุสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวได้เป็นจำ�นวนมาก เช่น วัดไพรพัฒนา 
วัดสระกำ�แพงใหญ่ วัดมหาพุทธาราม และวัด
พระธาตุเรืองรอง เป็นต้น (สำ�นักงานจังหวัด
ศรีสะเกษ, 2565, หน้า 25) วัดเหล่านี้มีทรัพยากร
สำ�หรับการท่องเที่ยวที่สะท้อนอารยธรรม และ
วิถีชีวิตของท้องถิ่นอันเป็นแหล่งรวมข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งมีเรื่องราวที่ถ่ายทอดสืบต่อ
กนัมาของผูท้ีป่ฏบิตัดีิปฏบิตัชิอบหรอืทีเ่รยีกกันว่า  
“เกจิอาจารย์” เช่น หลวงปู่สรวง หลวงปู่หมุน  
และหลวงปู่เครื่อง นักท่องเที่ยวเชื่อว่าการได้มา 
สักการะจะนำ�ความเป็นสิ ริมงคลมาสู่ ชี วิต 
(สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ, 2565,  
หนา้ 4) จากการศกึษาแผนพัฒนาจังหวัดศรสีะเกษ 
พ.ศ.2561 - 2565 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2565)  
พบว่า จังหวัดศรีสะเกษยังมีปัญหาทางด้านการ
พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน ส่วนใหญ่ 
เป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ  และวัดใน 
พระพุทธศาสนา ผูใ้หบ้รกิารยงัไมม่คีวามพรอ้มใน
การบรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว สภาพถนนบางเสน้ทาง 
ชำ�รุดทรุดโทรม ขาดการบำ�รุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพรอ้มใชง้านเพือ่ความสะดวกและปลอดภยั 
การจัดการขยะในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีอยู่อย่างจำ�กัด 
(สำ�นักงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2565, หน้า 84-92) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้เห็น
ถึงความสำ�คัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนัก
ท่องเที่ยว กลุ่มผู้สูงอายุ จึงได้ทำ�การศึกษา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ตลอดจน
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยนำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปสู่
การเสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษเกิดการกระจาย 
รายได้สู่ชุมชนและท้องถิ่นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ

	 3. เพือ่เสนอแนวทางพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยว กลุ่มผู้สูงอายุ

การทบทวนวรรณกรรม
	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา
	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเดิน
ทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ผู้ที่นับถือ
ศาสนาต่างๆ จะมีความเชื่อในการทำ�กิจกรรม
ทางศาสนา เชน่ การเดนิทางไปประกอบพธิกีรรม 
การไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีต่นนบัถือ (ศภุลกัษณ ์
อัครางกูร, 2555) ปัจจุบันวัดได้กลายเป็นอีกหนึ่ง
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แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเพิ่ม
ขึ้นเรื่อยๆ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปวัดเพื่อ
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เยี่ยมชมหรือบูชา สิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ นมัสการศาสนสถาน ครูบาอาจารย์ 
และการปฏิบัติธรรม อีกทั้งวัดเป็นทรัพยากร การ
ท่องเที่ยวที่สะท้อนอารยธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น  
อันเป็นแหล่งรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์  
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเชื่อมโยงความ
เป็นมาของวัฒนธรรมท้องถิ่นและการตั้งถิ่นฐาน
ของชุมชนอีกด้วย (พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์, 
2559, หน้า 35-43) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่อง
เที่ยวประเภทศาสนสถาน เช่น วัด เจดีย์ สถูป 
ปรางค ์พระธาต ุ2) แหล่งทอ่งเทีย่วประเภทสถาน
ปฏิบัติธรรม เช่น เสถียรธรรมสถาน สำ�นักปฏิบัติ
วิปัสสนาวัดอ้อมน้อย เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2549) การศึกษาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา ในจังหวัดศรีสะเกษเป็นการศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงศาสนาประเภทวัดที่มีพระพุทธรูป
สำ�คัญ พระบรมสารีริกธาตุ และเกจิอาจารย์ที่มี 
ชื่อเสียง

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนามี
องค์ประกอบที่สำ�คัญหลายประการ ซึ่งกรมการ
ศาสนา (2557, หน้า 14-23) ได้กำ�หนดกรอบการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที่ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านการจัดกิจกรรม 
4) ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว 5) ด้าน
การประชาสัมพันธ์ 6) ด้านการประสานงานการ
พัฒนา การท่องเที่ยว 7) กด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน รวมถึง Dickman (1997) ได้กล่าวถึง  
องค์ประกอบสำ�คัญของการท่องเที่ยว ประกอบ
ดว้ย 5 ประการ ดังนี ้1) สิง่ทีด่งึดดูใจ 2) สิง่อำ�นวย
ความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) ที่พัก 5) กิจกรรม 
นอกจากนี ้มนชนก จลุสกิข ี(2562, หนา้ 203-210) 

ได้กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในพื้นที่ของวัดมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน 
สิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
3) ด้านความปลอดภัย และ 4) ด้านการสนับสนุน 
อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวหลักที่รวมเอาสินค้าและบริการ
ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถปรับปรุงเพื่อสร้าง
ความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของนกั
ท่องเที่ยว มีดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำ�นวย
ความสะดวกและ การบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว  
4) กจิกรรมการทอ่งเทีย่วและกฬีา 5) การใหค้วาม
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 6) ภาพลักษณ์ของ 
แหล่งท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554,  
หนา้ 66) ดงันัน้การศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาที่ จะนำ�มากำ�หนดเป็นแนวทาง
พัฒนาการท่องเที่ ยวเ ชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
จะประกอบไปด้วย 10 ด้านที่สำ�คัญ ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที ่2) ดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก 3) ดา้นการ
เข้าถึง 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร  
6) ดา้นการจดักจิกรรม 7) ดา้นการจดัทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยว
	 ประเทศไทยได้กำ�หนดลักษณะของผู้
สูงอายุไว้ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
องค์การสหประชาชาติ องค์การอนามัยโลก และ
ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยที่ระบุผู้สูงอายุ 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปี 
บริบูรณ์ขึ้นไป (ภารดี นานาศิลป์, 2558, หน้า 
157-158) นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายจุะเปน็กลุม่ที่
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มทีั้งเวลาและเงิน แต่สุขภาพกจ็ะเริม่ทรุดโทรมไป 
ตามลำ�ดับ การท่องเที่ยวจะต้องมีความสะดวก
สบาย ปลอดภัย มีการบรกิารดแูลเปน็อยา่งด ีและ
ระยะเวลาใน การเดนิทางทอ่งเทีย่วจะตอ้งไมน่าน
นกั เนือ่งจากอาจจะเกดิความเมือ่ยล้าขึน้ได ้สถาน
ท่ีท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่กลุ่มนี้สนใจ เช่น ไป
เที่ยวชมโบราณสถาน ไปเที่ยวชมวัด ไปทำ�บุญ 
เที่ยวชมและเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น 
(บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2559, หนา้ 166) นอกจากนี ้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยว 
สว่นใหญม่สีมรรถนะความพรอ้มทางรา่งกายระดับ
ปกติและ ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเดิน
ทางท่องเที่ยว (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน และคณะ, 
2564, หน้า 119-131) รวมทั้งยังมีความต้องการ 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สำ�คัญที่สุด คือ 
ความปลอดภยัของเมอืงทอ่งเทีย่ว (ราณี อสิชัิยกลุ  
และชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2552, หน้า 236) ดัง
นั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ นอกจาก
มีแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจแล้วยังต้องมีการ 
เตรียมการ ที่ดีในด้านความปลอดภัย สิ่งอำ�นวย
ความสะดวกและบริการด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

	 พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
	 นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งออกมาจะต้องมีสาเหตุที่ทำ�ให้เกิด
พฤติกรรมนั้นเสมอ ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัคอื ทฤษฎขีองมาส
โลว ์เมือ่นำ�มาประยกุตเ์ปน็แรงจงูใจในการเดินทาง
ทอ่งเทีย่ว โดยทัว่ไปความตอ้งการในการทอ่งเทีย่ว
มักเริ่มต้นจากความต้องการตอบสนองร่างกาย 
หลังจากนั้นจะเป็นความต้องการด้านความตื่น
เต้นที่เน้นความปลอดภัย ตามด้วยความต้องการ
สร้างสัมพันธภาพ และความต้องการสร้างความ

ภาคภูมิใจ จากนั้นก็จะเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองสู่ความต้องการขั้นสุดท้าย คือ ความ
ต้องการความสมบูรณ์ ความสงบ และความสุข  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, หน้า 95-96) ซึ่งการ 
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนัก 
ท่องเที่ ยวเป็นการค้นหาหรือวิจัย เกี่ ยวกับ
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ทีเ่ป็น
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
ความตอ้งการและพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว คำ�ถาม
ทีไ่ดจ้ะชว่ยใหก้ำ�หนดกลยทุธก์ารตลาด ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสม คำ�ถามที่ใช้ใน การค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ทำ�ไม 
ผูบ้ริโภคจงึซือ้ (why) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
ซื้อ (who) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (when) ผู้บริโภค
ซื้อที่ไหน (where) และผู้บริโภคซื้ออย่างไร (how) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2552, หน้า 142) และจากการ
สำ�รวจปจัจยัในการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวมี 8 ประการตามลำ�ดับความสำ�คัญ 
คือ 1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 2) จะไปท่องเที่ยว 
เมื่อไร 3) จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด 4) จะไปท่อง
เทีย่วกบัใคร 5) จะไปทอ่งเทีย่วนานเทา่ไร 6) จะไป
ท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 7) จะไปพักแรมในสถานที่
ประเภทไหน และ 8) จะไปทอ่งเทีย่วแตล่ะสถานที ่
กี่วัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, หน้า 104)  
ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
รายละเอียดการศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ จากศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, 
หน้า 142) กับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 
104) จำ�แนกออกเป็น 11 ประเด็น คือ 1) ความถี่
ในการท่องเที่ยว 2) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
3) สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว  
4) ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว 5) ผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว 6) พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 7) ค่า
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ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว 8) แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีไ่ด้
รับ 9) กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว 10) รูปแบบ 
การใช้จ่าย 11) อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกที่ใช้ 
สำ�หรับการศึกษาด้านความต้องการของนักท่อง
เทีย่วกลุม่ผูส้งูอายจุะใช้ประเด็นการศึกษาเดียวกัน
กบัการศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา 
ซึง่ประกอบไปด้วย 10 ดา้นทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่1) ดา้น
สถานที ่2) ดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวก 3) ดา้นการ
เข้าถึง 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร  
6) ดา้นการจดักจิกรรม 7) ดา้นการจดัทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน

การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
และประยุกต์กรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
เชงิศาสนาของกรมการศาสนา (2557, หนา้ 14-23)  
Dickman (1997) ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554,  
หนา้ 66) ศริวิรรณ เสรรีตัน ์(2552, หนา้ 142) และ 
บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (2559, หนา้ 104) จงึสรุปเป็น 
กรอบแนวคิดสำ�หรับการดำ�เนินการวิจัย แสดง
ดังภาพที่ 1 

วัตถุประสงค์ที่ 1
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุ
1. ด้านสถานท่ี

2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3. ด้านการเข้าถึง

4. ด้านความปลอดภัย

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการจัดกิจกรรม

7. ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว

8. ด้านการประชาสัมพันธ์

9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการท่องเท่ียว

10. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ที่มา: ประยุกต์จากกรมการศาสนา (2557,  

น. 14-23) ร่วมกับ Dickman (1997) และ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66)

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
1. ด้านสถานท่ี

2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3. ด้านการเข้าถึง

4. ด้านความปลอดภัย

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการจัดกิจกรรม

7. ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว

8. ด้านการประชาสัมพันธ์

9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการท่องเท่ียว

10. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ที่มา: ประยุกต์จากกรมการศาสนา (2557,  

น. 14-23) ร่วมกับ Dickman (1997) และ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
ที่มา: ผู้วิจัย

วัตถุประสงค์ที่ 3

วัตถุประสงค์ที่ 2

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
1. ความถี่ในการท่องเที่ยว

2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

3. สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว

4. ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว

5. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

6. พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว

7. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

8. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

9. กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว

10. รูปแบบการใช้จ่าย

11. อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกที่ใช้

ที่มา: ประยุกต์จากศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2552, หน้า 142) 

กับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 104)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม
ผสาน (mixed method research) โดยนำ�การวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) ร่วมกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ได้ข้อสรุป
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

	 พื้นที่ในการทำ�วิจัย
	 พืน้ทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�นวน 10 แห่ง โดยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นวัดที่มีพระพุทธรูปสำ�คัญ 
2) เป็นวัดที่มีพระบรมสารีริกธาตุ 3) เป็นวัด 
ที่มีเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง (สำ�นักงานวัฒนธรรม
จงัหวดัศรสีะเกษ, 2565, หนา้ 4) ไดแ้ก ่1) วดัมหา 
พุทธาราม 2) วัดพระธาตุเรืองรอง 3) วัดพระธาตุ 
สุพรรณหงส์ 4) วัดบ้านจาน 5) วัดปราสาท 
เยอเหนือ 6) วัดสำ�โรงเกียรติ 7) วัดภูดินแดง  
8) วัดไพรพัฒนา 9) วัดสระกำ�แพงใหญ่ 10) วัด
ศรีบึงบูรพ์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด 
ศรีสะเกษเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
เปน็ผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญและมปีระสบการณ์
ในหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้ 
วิธีการได้มาด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 
selection sampling method) (Taherdoost, 2016, 
pp. 18-26) ประกอบด้วยผู้แทนจาก 6 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน สำ�นักงานพระพุทธ
ศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน สำ�นักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 5 คน 
สำ�นกังานพฒันาชมุชนจงัหวัดศรสีะเกษ จำ�นวน 5 
คน องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 
5 คน และสถานศกึษาในจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�นวน 
5 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 30 คน 

	 2. กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษ เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชงิศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่ไมท่ราบจำ�นวน
ประชากรทีแ่นน่อน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งคำ�นวณได้
จากสตูรแบบไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran 
(1953) ทีร่ะดบัคา่ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาด
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 384 คน ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย 
ได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่ง 
ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาจำ�นวน 
10 แห่ง โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง และกำ�หนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วแบบโควตา้ (quota 
sampling size) แห่งละ 40 คน ใช้วิธีการได้มา 
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental sampling 
method)

	 3. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการจัดทำ�
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุผู้วิจัยใช้วิธีการได้มาด้วยวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (purposive selection sampling method)  
(Taherdoost, 2016, pp. 18-26) จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3 ภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ประกอบด้วย 
ผู้แทนจากสำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน สำ�นักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน 
สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 
1 คน สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 1 คน องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ 
จำ�นวน 1 คน สถานศึกษาในจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 1 คน สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 1 คน ตัวแทน
ผู้สูงอายุศูนย์บริการทางสังคมจังหวัด ศรีสะเกษ 
จำ�นวน 2 คน ตวัแทนพระสงฆ ์จำ�นวน 10 รูป และ
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ตัวแทนชุมชนจำ�นวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 
30 คน 

	 4. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการพิจารณา
ตรวจสอบและรบัรองแนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่อง
เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้วิธีการได้มาด้วยวิธี
เลือกแบบเจาะจง (purposive selection sampling 
method) (Taherdoost, 2016, pp. 18-26) จากผูท้รง
คุณวุฒิ ประกอบด้วย ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ศรีสะเกษ วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ผู้อำ�นวย
การสำ�นักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ศรีสะเกษ 
เจ้าคณะจังหวัด นายกสมาคมธุรกิจ การท่อง
เที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ นักวิชาการด้านการท่อง
เทีย่ว และสาธารณสขุจงัหวัดศรสีะเกษ รวมทัง้สิน้
จำ�นวน 7 คน

	 เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ ก า ร ห า คุ ณ ภ า พ 
เครื่องมือในการวิจัย

	 1. แบบประเมนิศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
กรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ของกรมการศาสนา (2557, หน้า 14-23) ร่วมกับ  
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, หน้า 66) จำ�แนกออกเป็น 10 ด้าน 

	 2 .  แบบสอบถามพฤติ ก ร รมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
โดยประยุกต์รายละเอียดของแบบสอบถามจาก
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 142) กับบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 104) จำ�แนกออกเป็น 
11 ประเด็น และด้านความต้องการของนักท่อง
เที่ยว โดยใช้ประเด็นการศึกษาเดียวกันกับการ
ศกึษาศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนา 10 ดา้น 
ของกรมการศาสนา (2557, หน้า 14-23) ร่วมกับ  
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, หน้า 66)

	 3.  รายการประเด็นคำ�ถามสำ�หรับ
การประชุมระดมความคิดเห็น ผู้วิจัยได้สร้าง
รายการประเด็นคำ�ถามเพื่อใช้ประกอบการระดม 
ความคดิเหน็ตามกรอบการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
เชงิศาสนาของกรมการศาสนา (2557, หนา้ 14-23)  
รว่มกบั Dickman (1997) และฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์ 
(2554, หนา้ 66) เป็นแกนหลกั รวมทัง้เพิม่ประเดน็
คำ�ถามซึ่งเป็นข้อค้นพบจากวัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 
เข้าร่วมด้วย

	 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัย
นำ�เคร่ืองมือทุกชนิดที่สร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาความตรงของเครื่องมือ
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (index of  
i tem-object ive congruence) (Rovinel l i  &  
Hambleton, 1976, pp. 1-35) ซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของแบบประเมนิศกัยภาพ เทา่กบั 0.93 
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 และรายการประเด็น
คำ�ถามสำ�หรับการประชุมระดมความคิดเห็น 
เท่ากับ 0.80 

	 5. ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ  
ทุกชนิดตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ
แล้ว จึงนำ�แบบประเมินศักยภาพไปทดลองใช้กับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ใกล้เคียงเพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์ และนำ�แบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้
เคียงกับ กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
alpha coefficient) (Cronbach, 1951, pp. 297-
334)  แบบสอบถามสำ �หรับการวิจัยค ร้ัง น้ี   
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.94 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่กำ�หนด จึงสามารถนำ�ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลได ้



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

156 สุดาภรณ์ สมัครผล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ผู้วิจัยจัดการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อ
เก็บข้อมูลศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผูส้งูอาย ุโดยใชแ้บบประเมนิศักยภาพรว่มกับ การ
ประชุมสนทนากลุ่ม 

	 2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาจงัหวดัศรสีะเกษ ทัง้ 
10 แห่งๆ ละ 40 คน รวมจำ�นวน 400 คน 

	 3. ผู้วิจัยจัดการประชุมระดมความคิด
เห็น โดยใช้รายการประเด็นคำ�ถามประกอบ
กับผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 เป็นเครื่องมือเพื่อจัดทำ�ร่าง
แนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจงัหวัด
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 4. ผู้วิจัยจัดการประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบและรับรอง
แนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาในจงัหวัด 
ศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ  
ผูว้จิยัไดท้ำ�การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำ�เสนอผล 
การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง

	 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนักท่อง
เที่ยว ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำ�เสนอผลการวิเคราะห์
ในรปูตารางประกอบความเรยีง และ การวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา 

	 3. ข้อมูลที่ได้จากการประชุมระดมความ
คิดเห็น ผู้วิจัยได้นำ�เสนอผลจากการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 เสนอต่อที่ประชุมให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบ พร้อมเสนอรายการประเด็น
คำ�ถามใหท้ีป่ระชมุวเิคราะหข์อ้มลู และระดมความ
คิดเห็นเพื่อสรุปเป็นมติแล้วร่วมกันจัดทำ�เป็น 
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ

	 4. ข้อมูลที่ได้จากการประชุมสนทนา
กลุ่ม ผู้ วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมพิจารณา 
ตรวจสอบและรับรองแนวทางพัฒนาการท่อง
เที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ สามารถนำ�ไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง

	 ขั้นตอนการวิจัย
	 ขั้นตอนการวิจัยในครั้งนี้ ดำ�เนินการเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย
ที่มา: ผู้วิจัย

ขั้นตอนที่ 3
ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ขั้นตอนที่ 4
พิจารณาตรวจสอบและรับรองร่าง 
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว เชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่
พัฒนาขึ้น

ขั้นตอนที่ 2
ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 
ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายุทีม่ต่ีอ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ

ขั้นตอนที่ 1
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้วยแบบประเมินร่วมกับการ
ประชุมสนทนากลุ่มจากตัวแทน
ภาครัฐ 

ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้
สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษด้วย
แบบสอบถาม

ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้วยการประชุมระดมความคิด
เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่
ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน

พิจารณาตรวจสอบและรับรองร่าง
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
ด้วยการประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรง
คุณวุฒิ

ทราบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ทราบพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักทอ่งเทีย่วกลุ่มผูสู้งอายุทีมี่ตอ่
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัด
ศรีสะเกษ

ได้ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ได้แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
สามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง

	 ขั้นตอนการวิจัย	 การดำ�เนินการ	 ผลที่ได้รับ

ผลการวิจัย

	 1. ศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงศาสนาใน
จงัหวดัศรสีะเกษเพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุ่มผูส้งู

อายุ จำ�นวน 10 แห่ง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวม 10 
ด้าน ผลการประเมินศักยภาพ ดังตารางที่ 1 



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
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	 จากตารางที่  1 พบว่า การประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา วัดที่
มีการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
จำ�นวน 3 แห่ง วัดที่มีการประเมินศักยภาพอยู่
ในระดับปานกลาง จำ�นวน 5 แห่ง และวัดที่มีการ
ประเมินศักยภาพอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ� จำ�นวน 
2 แห่ง 

	 จากการประเมนิศักยภาพแหล่งทอ่งเทีย่ว 
เชิ งศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุร่วมกับการประชุม
สนทนากลุ่ม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
จังหวัดศรีสะเกษมีจุดเด่นเก่ียวกับโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ มีพระพุทธรูปสำ�คัญ เกจิอาจารย์
ท่ีมีชื่อเสียง วัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งยังมี 
จุดอ่อนในด้านความปลอดภัย ด้านสถานที่ ด้าน
สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง และการ
บริการต่างๆ ที่มีอยู่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
นอกจากนี้ในด้านบุคลากร ด้านการจัดกิจกรรม 

ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการประสานงานการพัฒนา 
การท่องเที่ยว และ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ยงัพบวา่ ไมไ่ดมี้การจดัการทีด่เีทา่ทีค่วร จงึจำ�เป็น
ต้องดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถ
รองรับการท่องเที่ยว เชิงศาสนาสำ�หรับนัก 
ท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม

	 2. พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้

	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
พบวา่ สว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 58.50 
อยู่ในช่วงอายุ 60 - 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50  
มีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 
73.50 โดยมรีะดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 ว่างงานหรือไม่ได้ประกอบอาชีพ  
คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีบุตรหลานดูแล คิดเป็น  

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 

ลำ�ดับ แหล่งท่องเที่ยว S.D. ระดับศักยภาพ

1 วัดไพรพัฒนา 4.35 0.33 ค่อนข้างสูง

2 วัดสระกำ�แพงใหญ่ 3.81 0.30 ค่อนข้างสูง

3 วัดมหาพุทธาราม 3.63 0.28 ค่อนข้างสูง

4 วัดบ้านจาน 3.47 0.17 ปานกลาง

5 วัดพระธาตุสุพรรณหงส์ 3.38 0.18 ปานกลาง

6 วัดพระธาตุเรืองรอง 3.20 0.12 ปานกลาง

7 วัดศรีบึงบูรพ์ 3.00 0.20 ปานกลาง

8 วัดสำ�โรงเกียรติ 2.77 0.17 ปานกลาง

9 วัดปราสาทเยอเหนือ 2.48 0.16 ค่อนข้างต่ำ�

10 วัดภูดินแดง 2.16 0.14 ค่อนข้างต่ำ�
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รอ้ยละ 95.50 และมภีมูลิำ�เนามาจากภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 40.50

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละปี 
จำ�นวน 2 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.00 มี
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ทำ�บุญไหว้พระหรืออธิษฐานขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 นิยมเดินทางในช่วงวันหยุด 
สุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.00 เดินทางมา 
ท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.30 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวเลือก
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 74.00 ค่าใช้
จ่ายเฉลี่ย 500 - 1,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 
40.50 รับรู้ขอ้มลูขา่วสารในการทอ่งเทีย่วจากญาติ
หรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.70 กิจกรรมที่ 
มักกระทำ�ในการมาท่องเที่ยว คือ ทำ�บุญไหว้พระ 
คิดเป็นร้อยละ 43.90 ใช้จ่ายผ่านเงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 71.80 และไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ  
ในการเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 93.50

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 

ลำ�ดบั ด้านที่ประเมิน S.D. รายการความต้องการสูงสุดในแต่ละด้าน

1 ด้านความปลอดภัย 4.60 0.37 มีการตรวจคัดกรองควบคุมโรค (4.86)

2 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 4.54 0.41 สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเพื่อผู้สูงอายุ (4.72)

3 ด้านสถานที่ 4.50 0.42 สภาพแวดล้อมสวยงาม เงียบสงบ สะอาด ร่มรื่นและงดงาม (4.62)

4 ด้านการเข้าถึง 4.45 0.38 สภาพของถนนเอือ้อำ�นวยตอ่การเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่ว (4.70)

5 ด้านการจัดกิจกรรม 4.39 0.38 กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุมีความหลากหลาย (4.64)

6 ด้านบุคลากร 4.33 0.43 เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์และมิตรไมตรีที่ดี (4.53)

7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.32 0.41 มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่ายสำ�หรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (4.44)

8
ด้านการจัดทำ�โปรแกรม 
การท่องเที่ยว

4.30 0.43 มีแผนผังและการกำ�หนดจุดท่องเที่ยวตามลำ�ดับก่อนหลัง (4.44)

9 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.28 0.41 ชมุชนมีสว่นรว่มในกจิกรรมและใหก้ารตอ้นรบัด้วยความเตม็ใจ (4.33)

10 ด้านการประสานงาน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว

4.16 0.54 มีการแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและถูกต้อง (4.30)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการ
สูงสุดของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ ใน
แต่ละด้านและรายการที่ต้องการสูงสุดเรียงตาม
ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ลำ�ดับ
ที่ 1 ด้านความปลอดภัย ต้องการมีการตรวจ 
คัดกรองควบคุมโรค ลำ�ดับที่ 2 ด้านสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวก ต้องการสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐานเพื่อผู้สูงอายุ ลำ�ดับที่ 3 ด้านสถานที่ 
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มสวยงาม เงยีบสงบ สะอาด 
รม่รืน่และงดงาม ลำ�ดบัที ่4 ดา้นการเขา้ถงึ ตอ้งการ
สภาพของถนนเอื้ออำ�นวยต่อการเดินทางไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยว ลำ�ดับที่ 5 ด้านการจัดกิจกรรม 
ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ 
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มีความหลากหลาย ลำ�ดับที่ 6 ด้านบุคลากร 
ต้องการเจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมิตรไมตรี
ที่ด ีลำ�ดับที่ 7 ด้านการประชาสัมพันธ์ ต้องการมี
สือ่ประชาสัมพันธ์ทีเ่ขา้ใจงา่ยสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่ว
ผู้สูงอายุ ลำ�ดับที่ 8 ด้านการจัดทำ�โปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ต้องการมีแผนผังและการกำ�หนดจุด
ท่องเที่ยวตามลำ�ดับก่อนหลัง ลำ�ดับที่ 9 ด้านการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและให้การต้อนรับด้วยความเต็มใจ 
และลำ�ดับที่ 10 ด้านการประสานงานการพัฒนา 
การท่องเท่ียว ต้องการมีการแก้ไขปัญหาให้แก่ 
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและถูกต้อง

	 3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษเพ่ือรองรบันักทอ่งเทีย่ว
กลุ่มผู้สูงอายุ จากการประชุมระดมความคิดเห็น
โดยใช้รายการประเด็นคำ�ถามประกอบกับผลการ
ศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี ่1 - 2 สามารถสงัเคราะห ์
และการพิจารณาตรวจสอบรับรองจากผู้ทรง
คุณวุฒิ พบว่า จังหวัดศรีสะเกษมีความจำ�เป็น 
เร่งด่วน ต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชกิรกุ สบืสานวฒันธรรม ประเพณขีองจงัหวดั และ
ทำ�นบุำ�รงุศาสนา ยกระดบัศกัยภาพบคุลากรภาค
การทอ่งเท่ียว กำ�หนดมาตรการรกัษาความปลอด
ภัในชีวิตและทรัพย์สินภายในแหล่งท่องเที่ยว  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีส่วน
ร่วม ในทุกๆ ด้าน และพัฒนาการจัดการข้อมูล 
เพื่อ การจัดการท่องเที่ยวและบริการที่ครบวงจร 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1. ด้านสถานที่  ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนากำ�หนดเขตการใช้พื้นที่ภายในวัด  
โดยจำ�แนกตามบทบาทหน้าที่เป็น 3 เขต ดังน้ี 

เขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และเขตธรณีสงฆ์ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแห่ง ตลอดจนปรับปรุง
สภาพแหล่งท่องเที่ยวตามหลักอารยสถาปัตย์ 
(universal design) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุในทุกจุด

	 2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก ควร
ปรบัปรงุสิง่อำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานสำ�หรบั
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการจัดทำ�ทางลาด ราวจับ 
พยุงตัว ห้องสุขา ที่จอดรถ ที่นั่งพัก จัดเตรียม
รถเข็นไว้บริการ รวมทั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
และจัดทำ�ป้ายสัญลักษณ์ สื่อความหมาย และ
เอกสารแสดงข้อมูลสถานที่ที่มีขนาดตัวอักษร 
ทำ�ให้ผู้สูงอายุอ่านได้ชัดเจน

	 3. ด้านการเข้าถึง ควรปรับปรุงสภาพ 
ผวิถนนใหส้มบรูณ ์จดัรถบริการรับสง่เขา้ถึงแหลง่
ท่องเที่ยว ติดตั้งป้ายบอกทาง ป้ายเตือนสภาพ 
เส้นทางที่มีขนาดและสีเป็นสากล ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ บนถนนสายหลักและถนน 
สายรอง ในตำ�แหน่งที่เหมาะสมสามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน

	 4. ด้านความปลอดภัย ควรจัดให้มี
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค เช่น 
จัดให้มีเจ้าหน้าที่ อสม.หมู่บ้านประจำ�จุดตรวจ 
คัดกรองโรคและบริการแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆ 
จัดให้มีชุดรักษาความปลอดภัยประจำ�หมู่บ้าน 
หรือชุด อปพร. ประจำ�ในแหล่งท่องเที่ยว ติดตั้ง
กล้องวงจรปิด มีระบบสัญญาณเตือนภัย มีห้อง
ปฐมพยาบาล และจัดอบรมการปฐมพยาบาลให้
กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 5.  ด้านบุคลากร ควรจัดฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ให้มีความสามารถนำ�เที่ยว รวมทั้งเป็น
ผู้นำ�พิธีกรรมทางศาสนาได้ ตลอดจนฝึกอบรม
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เป็นเจ้าบ้านที่ดีคอยช่วย
เหลือและบริการแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ควรจัด
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ตัง้ชมรมอาสาสมัครสำ�หรบัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะเพื่อสร้างความประทับใจ และ
เพิ่มโอกาสให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวซ้ำ�ใน
อนาคต

	 6. ด้านการจัดกิจกรรม ควรจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
โดยการนำ�เอาประเพณีและกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ฮีตสิบสองคลองสิบสี่ นุ่งผ้าไทยใส่บาตร ชมตลาด
โบราณ ทำ�บุญปล่อยนกปล่อยปลา ปฏิบัติธรรม 
เป็นต้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูง
อายุมีสว่นรว่มในกจิกรรมจะสง่ผลใหใ้ช้เวลาอยูใ่น
แหล่งท่องเที่ยวได้นานมากขึ้น

	 7. ด้านการจดัทำ�โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว 
ควรจดัทำ�ปฏทินิการทอ่งเทีย่วตามประเพณีตลอด
ท้ังปเีพ่ือให้นกัทอ่งเทีย่วทราบล่วงหนา้ และแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งควรจัดทำ�โปรแกรมที่เป็น
เอกลกัษณมี์ความเช่ือมโยงกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอืน่ 
และจัดทำ�แผนผังกำ�หนดจุดท่องเที่ยว 

	 8. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
แหลง่ท่องเท่ียวเชงิศาสนาสำ�หรบัผูส้งูอายทุีจ่ดัทำ� 
โดยองค์กรต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ใน 

ทุกรูปแบบ จัดรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ 
คิวอาร์โค้ด (QR code) และจัดทำ�วิดีโอนำ�เสนอ
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที่ยว 
สัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง

	 9. ด้านการประสานงานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้งศูนย์ 
ประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการ 
ท่องเที่ยว เช่น สถิตินักท่องเที่ยว สถานที่ตั้ง 
ของแหล่ งท่ อง เที่ ยว  หมายเลขโทรศัพท์
ผู้ประสานงานของวัดหรือบริการต่างๆ แล้ว
เผยแพร่ให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับรู้ แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรจัดตั้ง
คณะกรรมการการท่องเที่ยวของวัดประสาน
งานกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้ งสร้ าง 
เครือข่ ายความร่วมมือด้ านการท่อง เที่ ยว  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

	 10. ด้ านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก บวร คือ  
บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาด้าน  
การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามา  
มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ� และร่วมรับผลประโยชน์ 
ในทุกกิจกรรม เช่น การต้อนรับนักท่องเที่ยว 
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น	

ประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
ท่องเที่ยว เช่น สถิตินักท่องเทีย่ว สถานที่ตัง้ของ
แหล่งท่องเทีย่ว หมายเลขโทรศพัท์ผูป้ระสานงาน
ของวดัหรอืบรกิารต่างๆ แล้วเผยแพร่ใหก้บับุคคล
หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัรู ้แหล่งท่องเทีย่ว
แต่ละแห่งควรจดัตัง้คณะกรรมการการท่องเทีย่ว
ของวดัประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก รวมทัง้
สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว             
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 
10. ด้ านการมี ส่ วนร่ วมของชุมชน                 

ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก บวร คือ                 
บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาด้าน   
การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามา                          
มส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท า และร่วมรบัผลประโยชน์ใน
ทุกกจิกรรม เช่น การต้อนรบันักท่องเทีย่ว การให้
ขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว จ าหน่ายผลติภณัฑท์างการ
ท่องเทีย่ว เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    

 

ภาพท่ี 3 การประชมุระดมความคดิเหน็เพื่อจดัท าร่างแนวทางพฒันาการท่องเทีย่วเชงิศาสนา 
ในจงัหวดัศรสีะเกษเพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายุ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถอภปิราย
ผลจากขอ้คน้พบของการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว                 
กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 10 แห่ง จากการประเมิน
ศักยภาพทัง้ 10 ด้าน ได้แก่  1) ด้านสถานที่                  
2) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 3) ดา้นการเขา้ถึง 
4) ด้านความปลอดภยั 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน
การจัดกิจกรรม 7) ด้านการจัดท าโปรแกรม     
การท่องเทีย่ว 8) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 9) ดา้น    
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ                    
10)  ด้ านการมี ส่ วนร่ วมของชุมชน  พบว่ า                       
มีศกัยภาพอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 3 แห่ง ระดบั

ปานกลาง 5 แห่ง และระดบัค่อนข้างต ่า 2 แห่ง 
อย่างไรก็ตาม วัดทุกแห่งยังจ าเป็นต้องมีการ
พฒันาปรบัปรุงศกัยภาพให้เกิดความเหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  เนื่ องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มพิเศษมีข้อจ ากัด
มากกว่าวัยหนุ่มสาว ซึ่งศักยภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่วทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาทัง้ 10 ดา้น สอดคล้อง
กบัแนวคดิของกรมการศาสนา (2557, น. 14-23) 
Dickman (1997) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  
(2554, น. 66) อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย              
ของมนชนก จุลสกิข ี(2562, น. 203-210) พบว่า               
การจดัการการท่องเที่ยวเชงิพุทธศาสนาในพืน้ที่
ของวดัม ี4 องคป์ระกอบ คอื ดา้นสิง่ดงึดดูใจ ดา้น
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 

ภาพที่ 3 การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทำ�ร่างแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ที่มา: ผู้วิจัย



แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถอภปิราย
ผลจากข้อค้นพบของการวิจัย ดังนี้

	 1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว กลุ่ม 
ผู้สูงอายุ จำ�นวน 10 แห่ง จากการประเมิน
ศักยภาพท้ัง 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่  
2) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3) ด้านการเข้าถึง 
4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน 
การจัดกิจกรรม 7) ด้านการจัดทำ�โปรแกรม 
การท่องเที่ยว 8) ด้านการประชาสัมพันธ์ 9) ด้าน 
การประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยว และ  
10) ด้านการมีส่วนรว่มของชมุชน พบวา่ มศีกัยภาพ 
อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 3 แหง่ ระดบัปานกลาง 5 แหง่ 
และระดบัค่อนขา้งต่ำ� 2 แหง่ อยา่งไรกต็าม วดัทกุ
แห่งยังจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพ
ให้เกิดความเหมาะสมสำ�หรับนักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นก
ลุ่มพิเศษมีข้อจำ�กัดมากกว่าวัยหนุ่มสาว ซึ่ง
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ทั้ง 10 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของกรมการ
ศาสนา (2557, หน้า 14-23) Dickman (1997) และ
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554, หน้า 66) อีกทั้ง 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของมนชนก จุลสิกขี 
(2562, หน้า 203-210) พบว่า การจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในพื้นที่ของวัดมี  
4 องค์ประกอบ คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย และ
ด้านการสนับสนุน ถือเป็นการส่งเสริมให้แต่ละวัด 
มีศักยภาพและที่สำ�คัญคือเป็นแนวทางการ
ปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์วัดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาต่อไปในอนาคต

	 2. พฤติกรรมและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยว  
เชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ด้าน

พฤติกรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวใน แต่ละปีจำ�นวน 2 - 3 ครั้ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทำ�บุญไหว้พระหรืออธิษฐาน
ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมเดินทางในช่วงวันหยุด 
สดุสปัดาห ์เดนิทางมาทอ่งเทีย่วร่วมกบัครอบครัว 
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวเฉล่ีย 500 - 1,000 บาทต่อวัน  
รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวจากญาติหรือ
ครอบครัว กิจกรรมที่ทำ�ในการท่องเที่ยว คือ 
ทำ�บุญไหว้พระ ใช้จ่ายผ่านรูปแบบเงินสด และไม่
ตอ้งใชอ้ปุกรณช์ว่ยเหลอื ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของนะภาพร ทาระอาธร 
และศริิวรรณ กวงเพง้ (2564, หนา้ 90-103) พบวา่  
นักท่องเที่ยวผู้ สู งอายุ  ที่ เดินทางเยี่ยมชม
พุทธสถานของจังหวัดร้อยเอ็ดเดินทางท่องเที่ยว
กับสมาชิกในครอบครัวหรือกับเครือญาติ โดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากบุคคลในครอบครัว 
ญาติหรือเพื่อน และเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาที่มีชื่อเสียงของจังหวัด นอกจากนี้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภุาภรณ ์ประสงคท์นั 
และคณะ (2564, หนา้ 119-131) พบว่า นกัทอ่งเทีย่ว 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว สำ�หรับด้านความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมา  
ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านสถานที่  
ส่วนความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน 
การเข้าถึง ด้านการจัดกิจกรรม ด้านบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดทำ�โปรแกรม
การท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ดา้นการประสานงานการพฒันาการทอ่งเทีย่วตาม
ลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล 
และชชัพล ทรงสนุทรวงศ ์(2552, หนา้ 236) พบวา่  
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อ 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว
เห็นว่าสำ�คัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมือง 
ท่องเที่ยว อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559, หน้า 95-96) ที่ได้
ทำ�การศึกษาตามทฤษฎีของมาสโลว์ ซึ่งสรุป
ได้ว่า โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวมีความต้องการใน
การท่องเที่ยวจากการตอบสนองของร่างกาย 
ต้องการความตื่นเต้นที่ เ น้นความปลอดภัย 
ต้องการสร้างสัมพันธภาพ ต้องการสร้างความ
ภาคภูมิใจ และความต้องการขั้นสุดท้าย คือ 
ต้องการความสมบูรณ์ ความสงบ และความสุข  
ดังน้ันพฤติกรรมและความต้องการของนักท่อง
เที่ยวที่ได้ศึกษาจะส่งผลทำ�ให้สามารถกำ�หนด
นโยบายและวางแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจงัหวดัศรสีะเกษเพ่ือรองรบันักทอ่งเทีย่ว 
กลุ่มผู้สูงอายุ จากการประชุมระดมความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยผ่านรายการ
ประเด็นคำ�ถามประกอบกับผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1 - 2 สามารถสังเคราะห์ รวมทั้ง
การพิจารณาตรวจสอบรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้แนวทางพัฒนาตามลำ�ดับความสำ�คัญเร่ง
ด่วน ดังนี้ 1) ควรจัดให้มีมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อโรค มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ติดตั้งกล้องวงจรปิด มีระบบสัญญาณ
เตือนภัย มีห้องปฐมพยาบาล และจัดอบรม การ
ปฐมพยาบาลให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) ควร
ปรบัปรงุส่ิงอำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานสำ�หรบั
ผู้สูงอายุ จัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 3) ควร
มีการกำ�หนดเขตการใช้พื้นที่อย่างชัดเจน เช่น  
เขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และธรณีสงฆ์ 

ปรบัปรงุภมูทิศันแ์ละสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้ สภาพ
แหลง่ทอ่งเทีย่วตามหลกัอารยสถาปตัย ์(universal  
design) 4) ควรปรับปรงุสภาพผิวถนน ให้สมบรูณ์ 
จัดรถบริการรับส่ง ติดตั้งป้ายบอกทาง ป้ายเตือน
สภาพเส้นทางที่มีขนาดและสีเป็นสากล ทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ บนถนนสายหลักและถนน
สายรอง 5) ควรจดักจิกรรมสง่เสริมการทอ่งเทีย่วที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุตลอดจน 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมจะส่งผลให้ใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
ได้นานมากขึ้น 6) ควรจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้
มีความสามารถนำ�เที่ยว และเป็นผู้นำ�พิธีกรรม
ทางศาสนา ตลอดจนฝกึอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี จัดตั้งชมรมอาสาสมัครสำ�หรับ 
ให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สู งอายุ โดยเฉพาะ  
7) ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาสำ�หรับผู้สูงอายุ ที่จัดทำ�โดย
องค์กรต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในทุก 
รูปแบบ จัดรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
คิวอาร์โค้ด (QR Code) และจัดทำ�วิดีโอนำ�เสนอ
กิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจสัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง  
8) ควรจัดทำ�ปฏิทินการท่องเที่ยวตามประเพณี
ตลอดทั้งปีเพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรจัดทำ�โปรแกรม 
ที่ เ ป็นเอกลักษณ์มีความเชื่อมโยงกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวอื่น และจัดทำ�แผนผังกำ�หนดจุด 
ท่องเที่ยว 9) ควรจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก 
บวร คือ บ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนา
ด้าน การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชน 
เ ข้ามามีส่วน ร่วมคิด ร่วมทำ�  และ ร่วมรับ 
ผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม 10) หน่วยงาน 
ภาครัฐควรจัดตั้ง ศูนย์ประสานงานเพื่อรวบรวม
ข้อมูลสำ�หรับการท่องเที่ยวแล้วเผยแพร่ให้กับ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ แหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ควรจัดตั้งคณะกรรมการการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก 
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รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ 
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน แนวทางพัฒนาดังกล่าว จะทำ�ให้
เกิดทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเกิดความประทับใจ 
และตดัสินใจกลบัมาเทีย่วซ้ำ�อกี รวมทัง้บอกตอ่ไป
ยังนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ ก่อให้เกิดการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน สอดคล้อง กับงานวิจัยของปวีณา  
งามประภาสม (2560, หนา้ 177-109) พบวา่ แนวทาง
ที่จะทำ�ให้การท่องเที่ยวของชุมชนเมาะหลวง
เกิดศักยภาพและสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
กลุ่มผู้สูงอายุได้ ควรมีการดำ�เนินงาน ดังนี้   
1) พัฒนา ปรับปรุง สถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ เช่น การสร้างราวจับในแหล่งท่องเที่ยว 
การสรา้งราวจบัในสขุา เปน็ตน้ 2) สง่เสรมิใหม้กีาร
จัดอุปกรณ์เครื่องอำ�นวยความสะดวกด้าน การ
รักษาพยาบาล และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ 
3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการท่องเที่ยวได้มีโอกาส
เข้าร่วมอบรม เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการบริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในหน่วยงานต่างๆ  
4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คำ�นึง
ถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเป็นหลัก 5) ส่งเสริม
ให้ชุมชนมีบ้านพักแบบโฮมสเตย์ที่เป็นของชาว
บ้านที่มีการบริการความสะดวกสบายสำ�หรับ 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุทั้งในเรื่องของที่พัก 
อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงแหล่งกิจกรรม 6) จัด
รถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังที่พักโฮมสเตย์  
หรือไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มเติม และสอดคล้อง
กบังานวจิยั ของนะภาพร ทาระอาธร และศิรวิรรณ 
กวงเพ้ง (2564, หน้า 90-103) พบว่า แนวทาง
การพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาใน
จังหวัดร้อยเอ็ดสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมและพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยว 

มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 2) ควรพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้
พร้อมต่อการให้ บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
3) ภาครัฐและเอกชน ควรให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาสภาพถนนให้สะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 4) เอกชนที่เป็นเจ้าของที่พัก ควร
ปรบัปรงุและพฒันาทีพ่กัใหเ้หมาะสมและปลอดภยั
กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 5) ภาครัฐและเอกชน
ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิง 
พุทธศาสนาที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ 
สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของจังหวัด 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
	 1. แหลง่ทอ่งเทีย่วควรนำ�แนวทางพฒันา 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม

	 2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนร่วมกันให้การสนับสนุนการ 
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษเพื่อ 
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน

	 3. หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
สำ�หรบัรองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุเชน่ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัด ศรีสะเกษเพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว
ให้น่าสนใจและมีกิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

	 2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะบุคลากร
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ทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ

	 3. ควรมีการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดศรีสะเกษ  
เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว  
กลุ่มผู้สูงอายุ
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บทคัดย่อ 
 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาหลักสูตร (2) พัฒนา
หลกัสตูรเสรมิสรา้งความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้สำ�หรับครูทีจ่บการศกึษาไมต่รงวฒุ/ิ 
วชิาเอกวทิยาศาสตร ์(3) ทดลองใช้หลักสตูร (4) ประเมนิหลกัสตูร ใชก้ารวจิยัและพฒันา 4 ระยะ ระยะที ่1 
ศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาหลักสตูร โดยผูบ้ริหารโรงเรียน 5 คน ครูทีส่อนวชิาวทิยาศาสตร์
ในระดับประถมศึกษา 250 คน ศึกษานิเทศก์ 5 คน ระยะที่ 2 พัฒนาหลักสูตร ได้ยกร่างหลักสูตรและ
ประเมินร่างหลักสูตร โดยครู ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์  
การวัดและประเมินผล ระยะที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรกับครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 30 คน ระยะที่ 
4 ประเมินการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ CIPP Model ผลการวิจัย (1) ครูส่วนใหญ่ไม่แม่นยำ�ในเนื้อหา
วิทยาศาสตร์ ขาดความมั่นใจในการสอน ครูที่จบการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต มีปัญหาด้านเทคนิค 
วิธีสอน มีความต้องการเสริมความรู้เนื้อหาสาระวิทยาศาสตร ์ เทคนิค การสอน วิธีการสอน การใช้สื่อ 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (2) หลักสูตรที่สร้างขึ้น มี 6 องค์ประกอบ 1) หลักการ 
2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 4 หน่วยการเรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนการสอน ยึดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ศึกษาเอกสารความรู้ด้วย
ตนเอง 5) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 6) การวัดและประเมินผล คุณภาพของหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน
มากที่สุด ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (3) ผล การทดลองใช้หลักสูตร ครูมีความรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์หลังการใช้หลักสูตรสูงกว่า
ก่อนการใช้หลักสูตร เขียนแผนการเรียนการสอน ปฏิบัติการสอนระดับดี พึงพอใจในการใช้หลักสูตร
ระดับมากที่สุด (4) ผลการประเมิน การพัฒนาหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตร  
องค์ประกอบของหลักสตูรมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัมาก การนำ�หลกัสตูรไปใชม้คีวามเหมาะสม  
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Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study the needs and requirements in  
curriculum development, (2) to develop a curriculum to enhance the ability to manage a learning 
management process for non-science education graduates in elementary school, (3) to test the 
capability of the curriculum and (4) to evaluate the curriculum. There were 4 phases according  
to the process of research and development, which were. - Phase 1: a study of the need for 
curriculum development by 5 school administrators, 250 science teachers in elementary school, 
and 5 educational supervisors. Phase 2: curriculum development involving drafting and evaluating 
the curriculum by teachers, education supervisors and science teaching experts in measurement  
and evaluation. Phase 3: curriculum trial by using the curriculum with 30 science teachers. 
Phase 4: assessment of curriculum development which is based on the Stuffelbeam Curriculum 
Assessment Model (CIPP Model). It was found that. -

	 1. Most teachers were inaccurate in basic science content, lacked activity design for 
students to conduct experiments, were unable to adapt equipment for experiments and lacked 
confidence in teaching and lecturing. 

	 2. The curriculum has 6 components: 1) curriculum principles 2) objectives 3) four learning 
units 4) teaching and learning activities based on participatory learning workshops (participatory 
learning) by using a group process to study knowledge documents and exchange knowledge. 
5) media and equipment 6) measurement and evaluation. The results of the curriculum quality 
inspection by experts found that the developed curriculum’s consistency, helpfulness, feasibility, 
suitability, and accuracy is at the highest level.

	 3. The results for the curriculum found that teachers had higher knowledge of basic 
scientific content and better lesson plans management after using the curriculum; teachers’  
teaching and learning science activities at the primary level was at a good level and the  
satisfaction in the curriculum was at the highest level.

	 4. The results of the evaluation of developing the curriculum found that the sample  
group wanted to develop a curriculum to enhance the ability to manage the learning  
management process for non-science education graduates. The curriculum adaptation was  
appropriate, consistent and created more networks with universities and educational organizations. 

Keywords:	Curriculum Enhancement, Organization of learning management process,  
Non-science education graduate
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศไทย มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ศึกษาแนวทางจากประเทศอ่ืนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
เพื่อนำ�แนวทางท่ีประสบความสำ�เร็จมาประยุกต์
ใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย 
จากที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการประเมิน
นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ในการใช้ความ
รู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริง “การรู้เรื่อง” 
(literacy) สามด้าน ได้แก่ การรู้เรื่องการอ่าน  
( reading l i teracy) การรู้ เรื่องคณิตศาสตร์   
(mathematical literacy) และการรูเ้รือ่งวิทยาศาสตร ์
(scientific literacy) แนวโนม้จากการประเมนิ PISA 
2000 จนถึง PISA 2015 พบว่า ผลการประเมินทั้ง
สามด้านมีแนวโน้มลดลง แม้ว่าช่วง PISA 2009 
ถึง PISA 2012 ผลการประเมินด้านวิทยาศาสตร์ 
การอ่าน และคณิตศาสตร์จะมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่
ใน PISA 2015 ทั้งสามด้านกลับมีคะแนนลดลง
จาก PISA 2012 คะแนนวทิยาศาสตรล์ดลงอยา่งมี
นยัสาํคญั และคะแนนลดลงจนเทา่กบัการประเมนิ
รอบ PISA 2006 ทีวิ่ทยาศาสตรเ์ปน็วิชาหลัก ความ
ถดถอยของคะแนนเฉลี่ย PISA ในระยะเวลา 15 
ปี ที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคนให้มีศักยภาพ 
ในการพัฒนาทักษะเพื่อแข่งขันกับนานาชาติได้  
จงึเปน็เหตใุห้ประเทศไทยไมส่ามารถผลิตแรงงาน
ที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานได้ 

	 ปัจจัยที่ส่งต่อผลการประเมินโครงการ 
PISA ของประเทศไทย ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
ขาดแคลนครูที่ มี คุณวุฒิ วิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ ข้อมูลจาก PISA 2006 พบว่า
นักเรียนประมาณร้อยละ 20 ถึง ร้อยละ 30 ขาด
ครูวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่มีคุณวุฒิ และ
พบว่า PISA 2009 นักเรียนที่ขาดครู เพิ่มขึ้น 
เป็นร้อยละ 45 ถึงร้อยละ 47 หรือเกือบครึ่งหนึ่ง

ของนักเรียนทั้งหมด (สุนีย์ คล้ายนิล, 2555) 
แสดงใหเ้หน็วา่การขาดแคลนครูวทิยาศาสตร์และ
คณติศาสตรม์แีนวโน้มเพิ่มขึน้ จากขอ้มลูนี้ จึงพอ
บอกสาเหตุหนึ่งที่ผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
มีคุณภาพลดต่ำ�ลง จึงสะท้อนถึงวิธีการพัฒนาครู
วิทยาศาสตร์ การพัฒนาครูเพื่อสร้างเสริมความรู้ 
ในศาสตร์ของตนและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องจึงเป็น
เร่ืองที่สำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาครู
เพือ่ใหส้ามารถออกแบบการจดัการเรียน การสอน
ในลักษณะสะเต็มศึกษา ให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้
และสามารถบรูณาการความรู้ ทกัษะวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
ไปใช้ในการเช่ือมโยงและแก้ปัญหาในชีวิตจริง 
รวมทั้งการพัฒนากระบวนการหรือผลผลิตใหม่
ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคตได้ เนื่องด้วย
วิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นสาระที่ศึกษาทำ�ความเข้าใจ
เกี่ยวกับธรรมชาติรอบตัว และจากธรรมชาติของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา มักจะมีความช่าง
สงสยั มีคำ�ถามตลอดเวลา สิง่ทีค่วรพฒันานกัเรียน
ประถมศึกษาให้มีพื้นฐานทางการคิดคือพัฒนา
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการสังเกต 
สำ�รวจ ทดลอง คาดคะเน ตัง้สมมตฐิาน การคน้พบ 
การสืบค้น เป็นต้น บทบาทของวิทยาศาสตร์ยัง
มีส่วนในการช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด
และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คิดอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
มีทักษะที่สำ �คัญในการสืบค้นข้อมูลความรู้  
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและ
ตรวจสอบได้

	 จากสถานการณ์ปัญหาคุณภาพการ
ศึกษาไทยในปัจจุบันที่ขาดแคลนครูในสาขาวิชา
สำ�คัญที่ควรได้รับการพัฒนา เช่น วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ทำ�ให้ครูขาดคุณภาพใน
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การจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาไทยโดยรวม ปัญหาการขาดแคลนครูที่
มีความรู้ที่สอนไม่ตรงตามสาระวิชาในระดับการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยส่วนใหญ่จะเกิดปัญหากับ
โรงเรยีนระดบัประถมศึกษา ซ่ึงมทีัง้โรงเรยีนขนาด
เล็กและโรงเรียนในชนบท ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากการบรรจุครูใหม่ที่ไม่เพียงพอ
กับความต้องการของโรงเรียน กล่าวคือ ขาดครู
บางสาขาวิชา หรือมีคุณลักษณะไม่ตรงกับความ
ต้องการของโรงเรียน ทำ�ให้เกิดปัญหาครูจะต้อง
สอนในวิชาท่ีไม่ตรงกับความสามารถและสาขา
วชิาทีจ่บการศกึษา (สำ�นกังานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ, 2556) ซึ่งสาเหตุมาจาก 1) การ
ผลิตและการบรรจุครูไม่สัมพันธ์กัน 2) นโยบาย
ของรัฐบาลในการจำ�กัดกำ�ลังคนหรือ การคืน
อัตรากำ�ลังทดแทนเกษียณอายุ ทำ�ให้ไม่สามารถ
บรรจุครูได้ตามความต้องการ 3) โรงเรียนมีครูที่
ไม่ครบอัตราและมีครูที่สอนไม่ตรงวุฒิปฏิบัติการ
สอน จำ�นวนครูไม่เพียงพอต่อจำ�นวนนักเรียน  
จึงทำ�ให้ต้องหาครูในสาขาวิชาอื่นๆ ที่ไม่ตรง 
วฒุกิารศกึษาหรอืวชิาเอกมาสอนแทน โดยเฉพาะ
วชิาวทิยาศาสตร ์สาเหตดัุงกล่าวสามารถเช่ือมโยง 
ไปถึงคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากครูผู้สอนไม่มี
ความรู้และความถนัดในวิชาที่จะสอนที่แตกต่าง
จากที่สำ�เร็จการศึกษา จึงส่งผลต่อเจตคติในการ
สอนวิชาวิทยาศาสตร์ ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษา 
ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ทักษะวิทยาศาสตร์ ตลอดจนทักษะ
การคิดของนักเรียน การที่จะพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน ควรเริ่มจากการ
พัฒนาครู เพราะครูเป็นผู้วางรากฐานการเรียนรู้
ให้แก่นักเรียน การที่ครูมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับ
วิชาที่สอน มีประสบการณ์น้อย ขาดความรู้ ทำ�ให้
ครูขาดความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน  
มีเจตคติทางลบต่อการสอน ส่งผลโดยตรงต่อการ

ส่งเสริมผู้เรียนให้ มีความรู้พื้นฐานในการเรียนรู้ 
การแก้ปัญหา และ การเรียนรู้ระดับสูงต่อไป จาก
การศกึษาผลกระทบจากครผููส้อนสอนไมต่รงสาขา
วิชาเอกต่อผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ 
ขัน้พืน้ฐานระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 (รชากานต ์
เคนชมพ,ู 2555) พบวา่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ผลการ
ทดสอบโอเน็ต ได้แก่ ตัวแปรด้านครูผู้สอนสอน
ตรงสาขาวชิา ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีของผูป้กครอง
นักเรียน และด้านอายุราชการครู ซึ่งในตัวแปร
ด้านครูผู้สอนที่สอนตรงสาขาวิชามีอิทธิพล 2 
วชิา ไดแ้ก ่วชิาคณติศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์โดย
ครูสอนตรงสาขาวิชาจะทำ�ให้ผลคะแนนทดสอบ 
โอเน็ตของนักเรียนเพิ่มสูงกว่านักเรียนที่เรียนกับ
ครูสอนไม่ตรงสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 9.40  
และวิชาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 4.64 

	 ดังนั้น ในการพัฒนาครูจึงให้ความสำ�คัญ
และ มคีวามเชือ่วา่ครูตอ้งเรียนรู้พฒันาตนเองและ
รับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จึง
มีนโยบายว่าครูทุกคนต้องได้รับการพัฒนาจาก
หน่วยงานและพัฒนาตนเองทุกปี อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง และต้องเข้ารับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองปี
ละ 100 ช่ัวโมง ครูบรรจุใหม่ต้องผ่านการอบรม
พัฒนาตนเองภายใต้กำ�กับดูแลของศึกษานิเทศก์
และผู้บริหาร และต้องผ่านการทดลองงาน 1 ปี 
ครูเก่าอายุงาน 10 ปี ขึ้นไป ต้องเข้ารับการพัฒนา
ดว้ย โดยมอีงคก์ร ทำ�หนา้ทีด่า้นพฒันาครูเป็นการ
เฉพาะ มีคูปองการพัฒนาให้ครูเข้ารับการพัฒนา
ตนเองตามความต้องการจากหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายจากรัฐ นอกจาก
นี้ มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนา มีระบบพี่เลี้ยง/
ครูต้นแบบ เพื่อการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน
รู้ในรูปแบบและวิธีการต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และผู้เรียน มีระบบการนิเทศ ติดตาม
และพัฒนาการทำ�งานของครูในชั้นเรียนโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน
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 	 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาและความสำ�คัญ
ดังกล่าว จึงได้พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียน
รู้สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาครูประจำ�การที่สอนวิชา
วิทยาศาสตร์แต่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ดังกล่าว ให้มีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษาได้ เพราะนอกจากจะมีความรู้ความ
สามารถในการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังมี 
เครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญและศึกษานเิทศก์ ทีท่ำ�หน้าที่
เป็นพ่ีเลี้ยงคอยกำ�กับติดตามในการพัฒนาการ
เรียน การสอนจะทำ�ให้เกิดชุมชนวิชาชีพ อันจะ
ส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติทางบวกต่อการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1. เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นใน
การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ สำ�หรับครูที่ 
จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ 

	 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความ
สามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์

	 3. เพื่อทดลองใช้หลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ 

	 4. เพื่อประเมินหลักสูตรการเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย
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ครูประจ าการทีส่อนวชิาวทิยาศาสตร์แต่จบการศกึษา
ไม่ตรงวุฒ/ิวชิาเอกวทิยาศาสตร์ดงักล่าว ให้มคีวามรู้
ความสามารถในการจดัการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์
ในระดบัประถมศึกษาได้ เพราะนอกจากจะมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยงัมี
เครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญและศกึษานิเทศก ์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็น
พี่เลี้ยงคอยก ากับติดตามในการพัฒนาการเรียน               
การสอนจะท าให้เกิดชุมชนวิชาชีพ อันจะส่งผลให้
นั ก เ รี ย นมี เ จ ต คติท า งบ วกต่ อก า ร เ รี ย นวิช า
วทิยาศาสตร ์ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัด
กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ส าหรบัครทูีจ่บการศกึษาไม่
ตรงวุฒ/ิวชิาเอกวทิยาศาสตร ์ 

2. เพื่อพฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ ส าหรบัครูที่จบ
การศกึษาไม่ตรงวุฒ/ิวชิาเอกวทิยาศาสตร์ 

3. เพื่ อทดลองใช้หลักสูตรเพื่ อ เสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้
ส าห รับครูที่ จบการศึกษาไม่ ต รง วุฒิ / วิช า เอก
วทิยาศาสตร ์ 

4. เพื่ อประ เมินหลักสูต รการ เสริม สร้ า ง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้
ส าห รับครูที่ จบการศึกษาไม่ ต รง วุฒิ / วิช า เอก
วทิยาศาสตร ์ 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการศึกษา 
ระยะท่ี 1  ศึกษาความต้องการจ าเป็นใน

การพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ส าหรบัครูท่ี
จบการศึกษาไม่ตรงวฒิุ/วิชาเอกวิทยาศาสตร ์

1.  วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการจัด                
การเรียนการสอนวชิาวทิยาศาสตร์ในโรงเรยีนระดบั
ประถมศกึษา 

2.  สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ที่มีประสบการณ์ในจัด                         
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ก าหนด
ประเด็นดังนี้  ครูที่สอนวิทยาศาสตร์  1) มีสภาพ                   
การสอนวทิยาศาสตร์อย่างไรบ้าง 2) ปัญหาการสอน
วิทยาศาสตร์เป็นอย่างไร 3 ) มีความต้องการจัด                
การเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์อย่างไรบา้ง 5) มคีวาม
ต้องการทีจ่ะเรยีนรูเ้นื้อหาวทิยาศาสตร์ใดบ้าง ผลการ
สมัภาษณ์ขอ้มลูใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา  

3.  สรา้งแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม จาก
การสงัเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ที ่1 และ 2 เพื่อสอบถาม
สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการจัด                 
การเรียนการสอนวชิาวทิยาศาสตร์ในโรงเรยีนระดบั
ประถมศกึษา ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์เกี่ยวกบั
สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการจัด                
การเรียนการสอนวชิาวทิยาศาสตร์ในโรงเรยีนระดบั
ประถมศึกษา ประเด็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับ                  
1) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาและสาขาที่
ส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี2) สภาพการสอน 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบความคดิในการวจิยั 

วิธีการศึกษา
	 ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจำ�เป็น
ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความ
สามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์

	 1. วิ เคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ 
เกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอนวชิาวทิยาศาสตร์
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

	 2. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน 
6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ที่มีประสบการณ์

กรอบความคิดในการวิจัย



การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทางวิทยาศาสตร์...
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ในจัด การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ไม่น้อยกว่า 5 
ปี กำ�หนดประเด็นดังนี้ ครูที่สอนวิทยาศาสตร์  
1) มีสภาพ การสอนวิทยาศาสตร์อย่างไรบ้าง  
2) ปัญหาการสอนวิทยาศาสตร์เป็นอย่างไร 3) มี
ความต้องการจัด การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
อย่างไรบ้าง 5) มีความต้องการที่จะเรียนรู้เนื้อหา
วิทยาศาสตร์ใดบ้าง ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

	 3. สรา้งแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อที่ 1 และ 2 เพื่อ
สอบถามสภาพ ปญัหา และความตอ้งการเกีย่วกับ 
การจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา กำ�หนดประเด็น
การสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหา และความ
ต้องการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
ประเดน็ในแบบสอบถามเก่ียวกับ 1) ขอ้มลูพ้ืนฐาน
เกีย่วกับวฒุกิารศกึษาและสาขาทีส่ำ�เรจ็การศกึษา
ในระดบัปรญิญาตร ี2) สภาพการสอนวิทยาศาสตร ์
3) ปัญหาการสอนวิทยาศาสตร์ 4) ความต้องใน
การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 5) ความ
ต้องการเรียนรู้ในเน้ือหาวิทยาศาสตร์ 6) ความ
ต้องการรูปแบบและวิธีการพัฒนา

	 4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 5 คน ศึกษานิเทศก์ 
จำ�นวน 5 คน และสอบถามครูที่สอนวิทยาศาสตร์ 
250 คน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ และเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลำ�พูน วิเคราะห์ข้อมูลสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา จาก
การสมัภาษณแ์ละการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณใช้ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

	 ระยะที่ 2 พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริม
สร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จดัการเรยีนรูส้ำ�หรบัครทูีจ่บการศกึษาไมต่รง
วุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ 

	 1. ยกร่างหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความ
สามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วทิยาศาสตรโ์ดยนำ�ขอ้มลูจากขัน้ตอนที ่1 ดำ�เนนิ
การโดยการประชุมกลุ่มย่อย และใช้แบบบันทึก
ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย ประเด็นได้แก่ 
โครงสร้างเนือ้หาสาระของหลกัสตูร วธิกีารดำ�เนนิ
การจัดกิจกรรมในหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน 
และการวัดและประเมินผล กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ศึกษานิเทศก์ จำ�นวน 3 คน ครู จำ�นวน 6 คน 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
และเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำ�พูน ที่
เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียน การสอนวิชาวิทยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา จำ�นวน 3 คน โดยแบบสรุป
ประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) มี
ลักษณะเป็นการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการระดม
สมองจากการร่วมกันยกร่างหลักสูตร เพื่อเสริม
สร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ จัดการ
เรยีนรูส้ำ�หรบัครทูีจ่บการศกึษาไมต่รงวฒุ/ิวชิาเอก
วิทยาศาสตร์

	 2. ประเมินร่างหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียน
รู้สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ เป็นการหาคุณภาพของหลักสูตร 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้การประชุมอิงกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) จากประชากร
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ
ในด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 1 คน ด้าน
หลักสูตรและการสอน จำ�นวน 2 คน ด้านการ
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จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 2 คน 
และใช้แบบประเมินหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ความ
สอดคล้อง ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุม 
โดยแบบประเมินหลักสูตรมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ที่ใช้เกณฑ์ความ
สอดคล้อง ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุม 
วเิคราะหผ์ลการพจิารณาตัง้แต ่2.51 ขึน้ไป และใช้
บนัทกึขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในระหว่าง การประชุม
อิงกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

	 3. นําหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความ
สามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์มาปรับตามข้อเสนอแนะ และนําไป
ทดลองใช้ต่อไป

	 ระยะที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรเสริม
สร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สำ�หรับครูที่จบไม่
ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ 
 	 นำ�หลักสูตรเสริมสร้างความสามารถใน 
การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
สำ�หรับครูที่จบไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์
ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับครูในสังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 จำ�นวน 
15 โรงเรียนๆ ละ 2 คน รวมจำ�นวน 30 คน 
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนกรกฏาคม 2565  
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ใช้หลักสูตร ประกอบ
ด้วยหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้สำ�หรับครูที่จบ
การศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ และ
คู่มือการใช้หลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ใน
เนื้อหาวิทยาศาสตร์ มลัีกษณะเปน็แบบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก ตรวจสอบความตรงของข้อสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ และการวัดผลการ
ศกึษา จำ�นวน 3 คน แบบประเมนิแผนการจดัการ
เรียนรู้ มีลักษณะเป็นข้อรายการองค์ประกอบ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบความตรง 
ความครอบคลุมขององค์ประกอบ และเกณฑ์การ
ประเมินแผนการสอน แบบประเมินการปฏิบัติ
การจัดการเรียนรู้  มีลักษณะเป็นข้อรายการ 
องค์ประกอบของการปฏิบัติการเรียนการสอน  
ตรวจสอบความตรง ความครอบคลุมของ 
องคป์ระกอบ และเกณฑใ์นการประเมนิการปฏบิตัิ
การสอน และแบบวัดความพึงพอใจต่อ การใช้
หลักสูตร ใช้การประเมินแบบมาตรประมาณค่า  
ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญด้าน 
การจดัการเรียน การสอนวชิาวทิยาศาสตร์ จำ�นวน 
2 คน และด้าน การวัดประเมินผล จำ�นวน 3 คน 

	 ระยะที ่4 ประเมนิหลกัสตูรเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์สำ�หรบัครทูีจ่บไมต่รงวฒุ/ิ
วิชาเอกวิทยาศาสตร์
	 ดำ�เนินการประเมินหลักสูตรเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่สร้างขึ้น เครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และ
ศกึษานเิทศก ์กรรมการสถานศกึษาและผูป้กครอง 
แบบสอบถามปลายเปดิ และแบบสรปุประเดน็การ
สนทนากลุ่ม สอบถามครู การประเมินหลักสูตร 
1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยนำ�เข้า 3) ด้าน
กระบวนการ 4) ด้านผลผลิต 5) ด้านผลกระทบ
ผ่านการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ 
กับวัตถุประสงค์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัด
ประเมินผล จำ�นวน 3 คน
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8 
 

 ภาพที ่2 รปูแบบในการวจิยั 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบในการวิจัย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 175 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

ผลการศึกษา
 	 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนาหลักสูตร
 	 สภาพ ปัญหา และความต้องการ การ
จัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน
ระดบัประถมศกึษา พบว่า สภาพของครทูีส่อนวิชา
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนประถมศึกษา ส่วนใหญ่
ไม่จบการศึกษาวิชาเอกวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ
สอนทุกวิชาเพราะเป็นครูประจำ�ชั้น บางโรงเรียน
มีครูจบการศึกษาวิชาเอกวิทยาศาสตร์ สอนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง 6 ปัญหาที่พบคือครูส่วน
ใหญ ่ไมแ่มน่ยำ�ในเนือ้หาวิทยาศาสตรพ้ื์นฐาน เช่น 
ระบบนิเวศ สิ่งมีชีวิต วิทยาการคํานวณ พลังงาน
การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม สมบัติของ
สสาร แรง ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ เจตคติทาง
วทิยาศาสตร ์ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์
ขาดการออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนได้ทำ�การ
คน้ควา้ทดลอง และขาดการใชท้กัษะกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร ์ไมส่ามารถหาสิง่ใดแทนอปุกรณ์
วิทยาศาสตร์ หรือปรับประยุกต์ใช้อุปกรณ์ที่จะ
สอนวิทยาศาสตร์ให้นักเรียนทดลอง ทำ�ให้ขาด
ความมั่นใจในการสอน และสอนแบบบรรยาย 

	 สว่นครทูีจ่บการศึกษาวิทยาศาตรบณัฑติ 
มปีญัหาเก่ียวกับเร่ืองเทคนคิ วิธสีอน วิธกีารเขยีน
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
ควบคุมชั้นเรียน มีความต้องการเสริมความรู้ใน
เนือ้หาสาระทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการสอนวทิยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา เทคนิคการสอน วิธีการสอน
ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในการเรียน การใช้
สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
วทิยาศาสตร ์ประเดน็จากการศกึษาเหล่านี ้ผูว้จิยั
ไดน้ำ�ไปออกแบบแนวทางการพฒันาหลักสตูรเพือ่
เสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จดัการเรยีนรูส้ำ�หรบัครทูีจ่บการศกึษาไมต่รงวฒุ/ิ
วิชาเอกวิทยาศาสตร์

	 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาหลักสูตร
 	 หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มี 6 องค์ประกอบ
ดังนี้ 

	 1. หลักการ หลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทางวิทยาศาสตร์ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา มีหลักการสำ�คัญ คือ  
1) มุง่พฒันาคณุภาพการศกึษาดว้ยการเสริมสร้าง 
ความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ
วิทยาศาสตร์ 2) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาที่จบการศึกษา ไม่ตรงวุฒิทาง
วิทยาศาสตร์ ให้มีความรู้ในเนื้อหาวิทยาศาสตร์
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา 3) ส่งเสริมและปรับเปลี่ยน
บทบาทของครู ให้สามารถจัดกระบวนการเรียน
การสอนตามแนวทางการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไข
สภาพการณ์ในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ

	 2. จุดมุ่งหมาย เพื่อให้ครูผู้ปฏิบัติการ
สอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา 1) มีความรู้
ในเนื้อหาวิทยาศาสตร์ 4 ด้าน คือ (1) ด้านเนื้อหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน (2) ด้านลักษณะเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ (3) ด้านวิธีการจัดการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ และ (4) ด้านการวัด
และประเมินผลทางวิทยาศาสตร์ ที่จำ�เป็นสำ�หรับ
การสอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา 2) มี
ความสามารถในการออกแบบการจดักจิกรรมการ
เรียนรู้วทิยาศาสตร์ระดบัประถมศกึษา 3) สามารถ
ดำ�เนินการจัดการเรียน การสอนวิทยาศาสตร์ใน
ระดับประถมศึกษาตามแนวทางการจัดการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงหรือ
แก้ไขสภาพการณ์ในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
4) มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
5) มีเจตคติทางบวกต่อการจัดการเรียนการสอน
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วิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 6) สามารถ
สรา้งเครอืข่ายครวูทิยาศาสตรร์ะดบัประถมศกึษา 
เพื่อให้ความช่วยเหลือ แนะนำ�ครูคนอื่นๆ ที่จบ
การศกึษา ไม่ตรงวุฒทิางวทิยาศาสตร ์ใหส้ามารถ
ดำ�เนนิการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตรร์ะดับ
ประถมศึกษาได้ตามความสามารถ

	 3. เนื้อหาสาระของหลักสูตร ประกอบ
ด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยการเรียนรู้ 
ที่ 1 เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน หน่วยการเรียนรู้ 
ท่ี 2 ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 วิธีการจัดการเรียนการสอน
วทิยาศาสตร ์และหนว่ยการเรยีนรูท้ี ่4 การวัดและ
ประเมินผลทางวิทยาศาสตร์ 

	 4. กจิกรรมการเรยีนการสอนประกอบ
ด้วย 2 ลักษณะคือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้
การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (participatory  
learning) โดยใช้กระบวนการกลุ่ม (group  
process) และ 2) ศึกษาเอกสารความรู้เน้ือหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐานด้วยตนเอง 

	 5. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย 
1) สื่อและวัสดุอุปกรณ์การทดลองในการอบรม

เชิงปฏิบัติการ และ 2) เอกสารความรู้เน้ือหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน

	 6. การวัดและประเมินผล ประกอบ
ด้วย 1) วิธีการวัด โดยการทดสอบความรู้เนื้อหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน การเขียนแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ การ
ปฏิบั ติ การจั ดกิ จกรรมการ เรี ยนการสอน
วิทยาศาสตร์ 2) เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบทดสอบ
ความรู้เน้ือหาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน แบบประเมิน
การเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ แบบประเมินการปฏิบัติการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร ์3) เกณฑ์
ในการประเมินสามารถทำ�แบบทดสอบความรู้
เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐานได้อย่างน้อยร้อยละ 
80 เขยีนแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนได้
ในระดับดี ขึ้นไป ปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนวทิยาศาสตรท์ีไ่ดอ้อกแบบไวไ้ดใ้นระดบัด ี 
ขึ้นไป

	 ผลการประเมินความสอดคล้องของ 
องค์ประกอบในหลักสูตร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบในหลักสูตร 

ที่ รายการ MEAN SD แปลความ

1 หลักการของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 4.60 0.55 มากที่สุด

2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องตอบสนองหลักการของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด

3 เนื้อหาสาระในหลักสูตรสอดคล้องตอบสนองหลักการของหลักสูตร 4.40 0.55 มากที่สุด

4 เนื้อหาสาระในหลักสูตรตอบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด

5 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักการของหลักสูตร 4.40 0.55 มากที่สุด

6 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องสนองตอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด

7 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด

8 สื่อและแหล่งการเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 4.40 0.55 มากที่สุด

9 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องตอบสนองหลักการของหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด
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	 จ ากตารางที่  1  องค์ประกอบใน
ของหลักสูตรทุกประเด็นมีความสอดคล้อง
ในภาพรวมทุกรายการ  อยู่ ใ นระ ดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.50 ขอบเขตค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.40 ถึง 
4 .80  รายการที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  ได้ แก่  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องตอบสนอง
หลักการของหลักสูตร แนวทางการจัดกิจกรรม 

ก า ร เ รี ยนกา รสอนสอดค ล้ อ งสนอ งตอบ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับเนื้อหา
สาระของหลักสูตร

	 ความเหมาะสมของหลักสูตรด้านความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้อง ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบในหลักสูตร (ต่อ)

ที่ รายการ MEAN SD แปลความ

10 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด

11 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องกับเนื้อหาสาระในหลักสูตร 4.40 0.55 มากที่สุด

12 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องกับแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.60 0.55 มากที่สุด

13 ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบทุกๆ ส่วนเมื่อพิจารณาโดยรวม 4.60 0.55 มากที่สุด

ภาพรวม 4.58 0.50 มากที่สุด

ตารางที่ 2	ความเหมาะสมของหลักสูตรด้าน ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม  
และความถูกต้อง

รายการ MEAN SD แปลความ

ด้านความเป็นประโยชน์ 4.84 0.37 มากที่สุด

ด้านความเป็นไปได้ 4.76 0.44 มากที่สุด

ด้านความเหมาะสม 4.64 0.49 มากที่สุด

ด้านความถูกต้องครอบคลุม 4.68 0.48 มากที่สุด

ภาพรวม  4.73 0.45 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 ความเหมาะสมของ
หลักสูตร 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ 
ความเปน็ไปได ้ความเหมาะสม และความถกูตอ้ง 
ในภาพรวมทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.45 ขอบเขตค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 4.64 ถึง 4.84 
ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.84 

	 ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฯ 
 	 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฯ ความรู้
เนือ้หาวทิยาศาสตรพ์ืน้ฐานของคร ูความสามารถ
ของครูในการเขียนแผนและการปฏิบัติการการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ระดับ
ประถมศึกษา ดังตารางที่ 3 และ 4



การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทางวิทยาศาสตร์...
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	 จากตารางที ่3 ความรูเ้นือ้หาวทิยาศาสตร์
พื้นฐานของครูหลังการใช้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น  
มีค่าเฉลี่ย 26.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.47  

สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตร มีค่าเฉล่ีย 18.42  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.22

ตารางที่ 3	ความรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐานของครู ก่อนและหลังการใช้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น (n=30 
คน, คะแนนเต็ม 30 คะแนน)

การทดสอบ MEAN SD

ก่อนการใช้หลักสูตร 18.42 3.22

หลังการใช้หลักสูตร 26.65 2.47

ตารางที่ 4	ความสามารถของครูในการเขียนแผนและการปฏิบัติการการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา (n=30 คน, คะแนนเต็ม 60 คะแนน)

ความสามารถของครูด้าน MEAN SD แปลความ

การเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 48.57 3.42 ดี

การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 40.02 3.44 ดี

 	 จากตารางที่ 4 ความสามารถของครูใน 
การเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วทิยาศาสตรร์ะดบัประถมศึกษา อยูใ่นระดับดี มค่ีา
เฉลีย่ 48.57 (เกณฑ ์41-50 หมายถงึ ด)ี สว่นเบีย่ง
เบนมาตรฐาน 3.42 ความสามารถในการปฏิบัติ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ระดบัประถมศกึษาของครอูยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉล่ีย 

40.02 (เกณฑ์ 36-50 หมายถึง ดี) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.44 

 	 ความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรเสริม
สร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
สำ�หรับครู ที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5	ความพงึพอใจตอ่การใช้หลักสตูรเสรมิสรา้งกระบวนการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรส์ำ�หรบัคร ู
ที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์

ที่ รายการ MEAN SD แปลความ

1 ฉันชอบที่การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.85 0.36 มากที่สุด

2 ฉันรู้สึกดีที่การอบรมมีแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.93 0.27 มากที่สุด

3 ฉันชอบที่เนื้อหาสาระที่มีในหลักสูตรตรงกับความต้องการ 4.93 0.27 มากที่สุด

4 จำ�นวนชั่วโมงในการเรียนแต่ละหน่วยทำ�ให้ฉันรู้สึกอยากเรียนเพิ่มมากขึ้น 4.78 0.42 มากที่สุด

5 ฉันชอบกิจกรรมการเรียนที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก 4.85 0.36 มากที่สุด

6 ฉันชอบการจัดเนื้อหาในหลักสูตรเป็นลักษณะการบูรณาการ 4.81 0.40 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 5 ครูมีความพึงพอใจต่อ
การใช้หลักสูตรในภาพรวมทุกรายการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.83 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.22 ขอบเขตคา่เฉล่ีย อยูร่ะหว่าง 4.70 
ถึง 4.93 รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.93 ได้แก่ 
รู้สึกดีที่การอบรมมีแผนการศึกษาตลอดหลักสูตร
อย่างชัดเจน ชอบเนื้อหาสาระในหลักสูตรตรง
กับความต้องการ และชอบการเรียนที่ให้ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ได้แก่ เเนวทางการจัดการเรียนรู้ทำ�ให้ครูที่จบ 
การศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ มี
เจตคติที่ดี พร้อมเรียนรู้ ทบทวน มีความรู้ความ
สามารถ มีความม่ันใจในการออกแบบแผนการ
สอนและ นำ�แผนการสอนไปใช้ มีเครือข่ายครู
และอาจารย์มหาวทิยาลัย ในการปรกึษาการเรยีน 
การสอนวิชาวิทยาศาสตร์

	 ตอนที่ 4 ผลการประเมินการพัฒนา
หลักสูตรฯ 
	 ผลการประเมินการพัฒนาหลักสูตร สรุป
แตล่ะด้าน ดังน้ี 1) ดา้นบรบิท ผลการศกึษาสภาพ 

ปัญหา และความต้องการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ 
เสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรง
วุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ 2) ด้านปัจจัยนำ�
เข้า องค์ประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะ
สมและสอดคล้องกันมาก ทั้งด้านเนื้อหาสาระ 
ด้านกิจกรรม ด้านสื่อ ด้านการวัดและประเมิน
ผล การเรียนรู้ ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในการเรียน
เรียนรู้แต่ละเรื่องน้อย เสนอแนะว่าควรเพิ่มเวลา
อีกเร่ืองละ 1 ช่ัวโมง สำ�หรับเร่ืองการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์และการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ที่ใช้เวลา
ในการเรียนรู้เร่ืองละ 1 สัปดาห์ ควรเพิ่มเป็น
เร่ืองละ 4 สัปดาห์ เพราะการออกแบบการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนตอ้งไดรั้บการพจิารณา 
ปรับปรุง แก้ไข จากผู้เช่ียวชาญก่อนนำ�ไปจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้านกระบวนการ 
ภาพรวมของการดำ� เนินการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสมในการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้  

ตารางที่ 5	ความพงึพอใจตอ่การใช้หลักสตูรเสรมิสรา้งกระบวนการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรส์ำ�หรบัคร ู
ที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์

ที่ รายการ MEAN SD แปลความ

7 ฉันชอบการเรียนรู้แต่ละครั้งที่เว้นระยะให้ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียน 4.85 0.36 มากที่สุด

8 การให้ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหามาก่อนที่จะมีการอภิปรายทำ�ให้ฉันรู้สึกสนุก 4.89 0.32 มากที่สุด

9 การมีคลิปวิดีโอประกอบเนื้อหาการสอนทำ�ให้ฉันเรียนได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 4.89 0.32 มากที่สุด

10 ฉันคิดว่ามีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษามากขึ้น 4.70 0.47 มากที่สุด

11 ฉันรู้สึกมั่นใจในการสอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษามากขึ้น 4.74 0.45 มากที่สุด

12 ฉันเข้าใจวิธีการสอนแนวใหม่ในวิชาคณิตฯระดับประถมศึกษามากขึ้น 4.78 0.42 มากที่สุด

13 ฉันชอบวิธีการเลือกใช้สื่อประกอบการสอนวิทยาศาสตร์ 4.78 0.42 มากที่สุด

14 ฉันเข้าใจหลักการวัดและประเมินตามสภาพจริงดียิ่งขี้น 4.78 0.42 มากที่สุด

15 ฉันชอบการเรียนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 4.93 0.27 มากที่สุด

ภาพรวม 4.83 0.22 มากที่สุด



การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทางวิทยาศาสตร์...
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สามารถดำ�เนินการจัดการเรียนรู้  ตลอดจน 
วธิกีารและขัน้ตอนตา่งๆ ได ้4) ดา้นผลผลิต พบว่า  
ครูมีความรู้ด้านเนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน โดย
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตร มีความ
สามารถในการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ และความสามารถ
ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับดี  
มีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับ
มากที่สุด ครูส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา
วิทยาศาสตร์พ้ืนฐานเพิ่มขึ้น มีความรู้และทักษะ 
ในการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนดีข้ึน มีความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรม
การเรียน การสอนวิทยาศาสตร์ดีขึ้น ผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ และผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น
ต่อครูว่า ครูมีความรู้ ความสามารถ มั่นใจในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษามากขึ้น 5) ด้านผลกระทบ เกิด 
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียนมากขึ้น การจัดการ
เรยีนการสอนในภาพรวมของโรงเรยีนดขีึน้ เพราะ
ครูนำ�ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรม 
มาออกแบบการ เ รี ยนการสอนได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ

สรุปและอภิปรายผล
 	 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ความต้องการ การจัดการเรียนการสอนวิชา
วทิยาศาสตรใ์นโรงเรยีนระดบัประถมศึกษา พบว่า 
สภาพของครูที่สอนวิชาวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส่วนใหญ่ไม่จบการศึกษาวิชาเอก
วิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการสอนทุกวิชาเพราะเป็น
ครูประจำ�ชั้น บางโรงเรียนมีครูจบการศึกษาวิชา
เอกวิทยาศาสตร์ สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง 
6 ปญัหาที่พบคือครูส่วนใหญ่ ไม่แม่นยำ�ในเนื้อหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน เช่น ระบบนิเวศ สิ่งมีชีวิต  

วิทยาการคํานวณ พลังงานการถ่ายทอดลักษณะ
ทางพันธุกรรม สมบัติของสสาร แรง ธรรมชาติ
ของวิทยาศาสตร์ เจตคติทางวิทยาศาสตร์ ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ขาดการออกแบบ
กิจกรรมให้นักเรียนได้ทำ�การค้นคว้าทดลอง และ
ขาดการใชท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ไม่
สามารถหาสิ่งใดแทนอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ หรือ
ปรับประยุกต์ใช้อุปกรณ์ที่จะสอนวิทยาศาสตร์ให้
นักเรียนทดลอง ทำ�ให้ขาดความมั่นใจในการสอน 
และสอนแบบบรรยาย ส่วนครูที่จบการศึกษา 
วิทยาศาตรบัณฑิต มีปัญหาเกี่ยวกับเร่ืองเทคนิค 
วธิสีอน วธิกีารเขยีนแผนการจดักจิกรรม การเรยีน
การสอน และการควบคมุชัน้เรยีน มคีวามตอ้งการ
เสริมความรู้ในเนื้อหาสาระที่จำ�เป็นสำ�หรับ 
การสอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา เทคนิค  
การสอน วิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การเรียน การใชส้ือ่การเรียนรู้ การวดัและประเมนิ
ผลการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ประเดน็จากการศกึษา
เหลา่นี ้ผูว้จิยัไดน้ำ�ไปออกแบบแนวทางการพฒันา
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู้สำ�หรับครูที่จบการ
ศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์

 	 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ มี 6 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 
1) หลักการ มีหลักการสำ�คัญของหลักสูตร คือ  
(1) มุ่งพฒันาคณุภาพการศกึษาดว้ยการเสริมสร้าง 
ความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ
วิทยาศาสตร์ (2) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทาง
วิทยาศาสตร์ ให้มีความรู้ ในเน้ือหาวิทยาศาสตร์
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา (3) ส่งเสริมและปรับเปล่ียน
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บทบาทของครู ให้สามารถจัดกระบวนการเรียน
การสอนตามแนวทางการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไข
สภาพการณ์ในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 2) จุด
มุง่หมาย มจีดุมุง่หมายของหลักสตูรคือ นวัตกรรม
ทางการศึกษา ที่มุ่งให้บุคลากรทางการศึกษา 
ที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิทางวิทยาศาสตร์ได้ 
นำ�ไปใช้เป็นแนวทางหรือเครื่องมือในการพัฒนา 
ปรับปรุงและหรือแก้ไขสภาพการณ์ที่ประสบ
อยู่ 3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร ประกอบด้วย 
4 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน จำ�นวน 9 เรื่องๆ 
ละ 2 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง ประกอบด้วย เรื่อง
ที่ 1 ระบบนิเวศ เรื่องที่ 2 ส่ิงมีชีวิต เรื่องที่ 3  
วิทยาการคํานวณ เรื่องที่ 4 เอกภพ เรื่องที่ 5 
โลก เรื่องที่ 6 พลังงาน เรื่องที่ 7 สมบัติของสสาร 
เรื่องที่ 8 แรง เรื่องที่ 9 การถ่ายทอดลักษณะ
ทางพันธุกรรม หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ลักษณะ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย  
เรื่องที่ 10 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 2 ชั่วโมง 
เรื่องที่ 11 เจตคติทางวิทยาศาสตร์ 2 ชั่วโมง  
เรื่องที่ 12 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
4 ชั่วโมง หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 วิธีการจัดการ
เรียน การสอนวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 4 เรื่องๆ 
ละ 3 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง ประกอบด้วย 
เรื่องที่ 13 การคิดทางวิทยาศาสตร์ เรื่องที่ 14 
เทคนิคการใช้คำ�ถามกระตุ้นความคิด เรื่องที่ 15 
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ 
เรือ่งที ่16 การจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณาการ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การวัดและประเมินผล
วิทยาศาสตร์ จำ�นวน 3 เรื่องๆ ละ 2 ชั่วโมง 
ประกอบด้วย เรื่องที่ 17 การวัดและประเมินผล
การทดลอง เรื่องที่ 18 การวัดและประเมินผล
เจตคติทางวิทยาศาสตร์ เรื่องที่ 19 การวัดและ
ประเมินผลทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
4) กิจกรรม การเรียนการสอน ประกอบด้วย การ

อบรมเชิงปฏิบัติการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (participatory learning) โดยใช้
กระบวนการกลุม่ (group process) ศกึษาเอกสาร
ความรู้ด้วยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) สื่อ
และวัสดุอุปกรณ์ เน้นวัสดุอุปกรณ์การทดลอง 
เอกสารความรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล 
ทดสอบความรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน การ
เขียนแผนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร์ โดยองค์ประกอบหลักสูตร
ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกนัมากทีส่ดุ รวมทัง้ 
ผลการประเมนิดา้นความเปน็ประโยชน ์ดา้นความ
เป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความ 
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้วยผู้วิจัย
ได้กำ�หนดสัดส่วนของเนื้อหาสาระของหลักสูตร
ในแต่ละองค์ประกอบ ได้พิจารณาจากความ
สำ�คัญและความจำ�เป็นที่สามารถนำ�ไปใช้จริง มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทุกองค์ประกอบ และ
ได้กำ�หนดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยการอบรม
เชิงปฏิบัติการใช้การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมโดยกระบวนการกลุ่ม และการศึกษาเอกสาร
ความรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์พื้นฐานด้วยตนเอง 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อมูลพื้นฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครู การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ หลักสูตรการศึกษา ขั้นพื้นฐานกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ศึกษาสภาพ ปัญหา 
และความต้องการการจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อ
นำ�มาสร้างกรอบของการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรง
วุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ มีสอดคล้องกับสภาพ
บริบท ปัญหา และความต้องการของครู มีจุดร่วม
จดุมุง่หมายทีจ่ะบรรลเุปา้หมายในความรูใ้นเนือ้หา
วิทยาศาสตร์ สามารถออกแบบแผนการจัดการ
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เรียนการสอนและจัดการสอนวิชาวิทยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา ทั้งนี้ ได้นำ�หลักการ แนวคิด
ของ Taba (1962) ที่ว่าการสร้างหลักสูตรจำ�เป็น
ต้องสำ�รวจความต้องการของผู้เรียน ซึ่งเป็น 
สิ่งสำ�คัญที่จะนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร รวมทั้งการเลือกและรวบรวม
เนื้อหาสาระของหลักสูตร ให้เป็นไปตามลักษณะ
ธรรมชาติของความรู้นั้นๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับการพัฒนาการ
เรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษาที่
จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิวิชาวิทยาศาสตร์ อีกทั้ง 
รปูแบบดงักลา่วไดน้ำ�ใหผู้เ้ชีย่วชาญประกอบดว้ย 
ผู้เชี่ยวชาญและศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์ 
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และ
ใช้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา จึง
เป็นเหตุผลคุณภาพของหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
สำ�หรับครูที่จบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้าง
ความสามารถในการจดักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
วิทยาศาสตร์ สำ�หรับครูที่จบไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วทิยาศาสตร ์พบวา่ สามารถพฒันาครใูหม้คีวามรู ้
เนื้อหาวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานสูงขึ้นกว่าเดิม ครูมี
ความสามารถในการเขียนแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ และมีความ
สามารถในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนวทิยาศาสตรร์ะดับประถมศึกษาในระดับดี  
ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรในระดับ 
มากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของครู ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ประสบ
ปัญหาในการเรียน การสอน ตรงกับความสนใจ 
และอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง (อภินันท์ เวทยนุกูล,  
2551; ฉลาด จนัทรสมบตั,ิ 2550) ตลอดจนตอ้งการ

มีส่วนร่วมใน การแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์กับ
งาน และสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นด้วย
ตนเอง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 
2551) อีกทั้ง เอกสารความรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์
พื้นฐานของหลักสูตรได้จัดเรียงเนื้อหาสาระตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่เป็นขั้นตอนต่อเนื่องและ
สอดคล้องกัน ได้อธิบายองค์ความรู้ไว้อย่างเป็น
ระบบที่ครูสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และ
สามารถทบทวนเนื้อหาความรู้ที่เรียนเพื่อความ
เข้าใจในเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง เพื่อจะนำ�ไปใช้ 
ในการแก้ปัญหาที่ตนเองประสบอยู่ ได้ทันที  
อกีทัง้ การดำ�เนนิการใชห้ลกัสตูรไดอ้อกแบบ การ
อบรมเชิงปฏิบัติการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม โดยเน้น
ให้ครูได้ฝึกปฏิบัติและการทำ�งานร่วมกันในการ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้วัสดุรอบ
ตัวใน การออกแบบการทดลอง การฝึกใช้คำ�ถาม 
การฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
เปน็การอบรมทีใ่หค้รูไดเ้รียนรู้วธิกีารแกไ้ขปญัหา 
และพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
การออกแบบแผน การสอน การสร้างแบบวัดผล
ประเมินผลที่ต้องดำ�เนินการเอง จึงได้เรียนรู้
ทักษะ สิ่งที่จำ�เป็นใน การจัดกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนจากผูเ้ชีย่วชาญ ชว่ยใหไ้ดรั้บความรู้ 
และความเข้าใจ เร็วขึ้น และเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของครูที่จะนำ�ไปสู่การนำ�ไปปฏิบัติ
จริงในชั้นเรียนของตน นอกจากนี้ ยังช่วยพัฒนา
ทักษะและความรู้ให้กับครูอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจะได้รับความรู้ใหม่ๆ และเทคนิคการสอน
ที่นำ�มาใช้ได้จริงในชั้นเรียนเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสอนของครู การอบรมเชิงปฏิบัติการช่วย
สร้างความเชื่อมั่นในการสอนของครูโดยการ 
มีโอกาสฝึกฝนการสอนและได้รับคำ�แนะนำ�และ
ติชมจากผู้เช่ียวชาญ ศึกษานิเทศก์ ช่วยให้ครูมี
ความมั่นใจในการสอน และยังสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างครู วิทยากร ศึกษานิเทศก์ ได้มีการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น และการแบ่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ ทำ�ให้เกิดความรู้และ เกิดการขยายเครือ
ข่ายความรู้ แล้วนำ�ความรู้ที่มีอยู่มาเชื่อมโยงกับ
ความรู้ใหม่ สามารถนำ�องค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้ ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตักิารจดัการเรยีนการสอน 
สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะเกิดผล
สูงสุด เม่ือการเรียนมีความหมายและมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ได้ลงมือปฏิบัติ (Bonwell & 
Eison, 1991) ผู้เรียนได้การเรียนรู้อย่างมีความ
หมาย (meaningful learning) โดยผู้เรียนเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งที่เรียนรู้กับโครงสร้างทาง
ปัญญาที่ได้เก็บไว้ในความทรงจำ�ที่จะสามารถนำ�
มาใช้ในอนาคต (Ausubel, 1969) และสอดคล้อง
กับการพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ที่ดี ของสถาบันส่ง
เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) 
ท่ีว่า ควรสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความรู้เดิม
และความรูใ้หม่ของคร ูเปดิโอกาสใหค้รมูสีว่นรว่ม
ในการเรียนรู้ของตนเองในทุกขั้นตอน ควรสร้าง
สงัคมการเรยีนรูใ้นบรบิททีคุ่น้เคย หรอืเปน็กนัเอง 
กระตุ้นให้ครูเปรียบเทียบ วิเคราะห์ และช่วยแก้
ปัญหาให้ครูเม่ือเกิดความขัดแย้งระหว่างความรู้
เดิมและความรู้ใหม่ ช่วยพัฒนายุทธวิธีการสอน
วทิยาศาสตรท่ี์ดีใหก้บัคร ูช่วยใหค้รมูคีวามรูค้วาม
เข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนวทิยาศาสตร ์เปดิโอกาสใหค้รทูำ�งานรว่ม
กันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากปัญหาที่เคย
ประสบ ตลอดจนหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน ให้ครู 
รูว้ธิปีระเมนิความรู้ความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกับ
เนื้อหา วิธีสอน หรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง

 	 4. ผลการประเมินการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างความสามารถในการจัดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สำ�หรับครูที่จบไม่ตรง 
วุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ พบว่า ด้านบริบท  

กลุ่มตัวอย่างมี ความต้องการให้มีการพัฒนา
หลักสูตร ด้านปัจจัยนำ�เข้า องค์ประกอบของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันมาก  
ด้านกระบวนการ ครูเห็นว่า ในภาพรวมของ
การดำ�เนินการจัดกิจกรรมมี ความเหมาะสม 
ด้านผลผลิต ครูมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
วิทยาศาสตร์พื้นฐานสูงกว่าก่อนทดลองใช้
หลกัสตูร ครูสามารถเขียนแผนการสอนและปฏิบตัิ
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนวทิยาศาสตรอ์ยู่
ในระดับดี และมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตร
อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านผลกระทบ มีผลต่อการ
บริการวิชาการที่เป็นรูปธรรม เกิดเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยและองค์กรทางการศึกษาเพิ่มขึ้น 
อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้วางแผนและดำ�เนินการ
พัฒนาหลักสูตรอย่างมีระบบ โดยใช้ข้อมูลทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณมาประกอบการวิเคราะห์
ข้อมูลที่นำ�มาสู่การสร้างหลักสูตรอย่างสอดคล้อง
และสัมพันธ์กัน ส่งผลให้องค์ประกอบทั้ง 6  
องค์ประกอบ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับดี ซึ่งเป็น 
การหาคุณภาพของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น เป็น 
การชว่ยตรวจสอบใหอ้งคป์ระกอบตา่งๆ ทีส่ร้างข้ึน 
มคีวามถกูตอ้งมคีวามเหมาะสม มคีวามสอดคลอ้ง
สัมพันธ์กัน และมีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Taba (1962) ที่ว่าหลักสูตรควร
ออกแบบโดยกลุ่มผู้ใช้หลักสูตรเองด้วย จึงจะได้
หลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูอ้บรม 
และจะอบรมในสิ่งที่เขาสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงๆ 
นอกจากน้ี การวิจัยคร้ังน้ีทำ�ให้เกิดเครือข่ายทาง
วชิาชพี ประกอบดว้ยครกูลุม่ตวัอยา่ง ผูเ้ชีย่วชาญ 
ศึกษานิเทศก์ และอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ทำ�ให้
ครสูามารถพดูคยุแลกเปลีย่นความรู ้ขอความชว่ย
เหลือในการจัดการเรียนการสอนจากเครือข่าย
ทางวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลักการเรียนรู้ 
ที่สำ�คัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการ
เรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิมของผู้เรียน การ
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สื่อสารโดยการพูดหรือการเขียนเป็นเครื่องมือ
ในการแลกเปลี่ยน การวิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู ้การมปีฏสิมัพันธร์ะหว่างผูเ้รยีนด้วยกันเอง 
ทำ�ให้เกิดการขยายเครือข่ายองค์ความรู้ ทำ�ให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ ท้าทายอย่างต่อเนื่องและ
เป็นการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง (กรมสุขภาพจิต, 
2541; จริยา วิไลวรรณ, 2550) และพบว่าการ
วิจัยครั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนในภาพรวม
ของโรงเรยีนดขีึน้ เพราะครนูำ�ความรูแ้ละทกัษะที ่
ได้รบัจากการอบรมมาออกแบบการเรยีนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้ 
	 1.1 ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการออกแบบ
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาครู หรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
สามารถนำ�รปูแบบการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์
ผู้สำ�หรับครูท่ีจบการศึกษาไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอก
วิทยาศาสตร์ ไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรที่อยู่ในความรับผิดชอบ ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ
ของครู เพื่อจะส่งผลต่อการพัฒนาครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาครู เพื่อให้สามารถปฏิบัติการสอน
วิชาวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา เพื่อแก้ไข
ปัญหาได้ตรงประเด็น สามารถนำ�หลักสูตรฉบับ
นี้ไปปรับปรุงระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหน่วยและ
เนื้อหาสาระตามพื้นฐานความรู้ของครู 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 	 ควรนำ�ผลการศึกษาไปต่อยอดโดย
นำ�หลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สำ�หรับ
ครูที่จบไม่ตรงวุฒิ/วิชาเอกวิทยาศาสตร์ ไปใช้ใน
การพัฒนาครูประจำ�การที่สอนวิชาวิทยาศาสตร์
ในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องโดยเน้นผลที่เกิดกับนักเรียนเป็น
สำ�คัญ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ 
ที่มีความสัมพันธ์และมีความแตกต่างกันต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยศกึษาจากผูส้งูอายทุีอ่าศัยอยูใ่นเขตเมอืงรอ้ยเอด็ทีใ่ชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟน แทบ็เลต็หรอืคอมพวิเตอร ์
จำ�นวน 314 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามมีค่าความตรงของเนื้อหา  
0.79 - 0.85 คา่สัมประสทิธิแ์อลฟาครอบบาค 0.93 โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลู
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi square และหาความแตกต่างด้วยสถิติ ANOVA 
ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียแต่ละวันของผู้สูงอายุ ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย
ของผู้สูงอายุ และวัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวมอย่าง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน  
ชว่งเวลาในการใชโ้ซเชียลมเีดยี ระยะเวลาของการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและวตัถุประสงคข์องใชโ้ซเชยีลมเีดยี 
แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การใช้ 
โซเชยีลมีเดยีในแตล่ะวนั ช่วงเวลาในการใชโ้ซเชียลมเีดยี และวตัถุประสงคข์องใชโ้ซเชยีลมเีดยีแตกตา่ง
กันมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตแตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract
	 This study was quantitative research, investigating the relationship and the difference 
of social media usage behavior for improving the quality-of-life of the elderly in Roi Et Province. 
The study was conducted on elderly people who were living in Roi Et city zone and who were 
users of smart phones, tablets or computers; 314 people were randomly selected in purposive 
random sampling. The research tool used a questionnaire with a content validity of 0.79 - 0.85 
and a coefficient of alpha Cronbach 0.93. for the part of the sample that replied. The general 
data were analyzed by descriptive statistics. Relationships were determined by the Chi square 
statistic and the difference was determined using the one way ANOVA (F-test) statistic. It was 
found that the behavior of the elderly used social media daily, the duration of the elderly using 
social media and the purpose of the elderly using social media. There was a relationship with 
overall improving quality-of-life of the elderly at the statistical significance level of 0.05. The daily 
usage social media, the period of usage of social media, the duration of usage social media and 
the different on purposes of usage social media affected an overall improvement of quality-of- 
life at the statistical significance level of 0.05. For usage of social media, the period of and the 
different on purpose of usage affected the difference of improving quality-of-life in 4 aspects 
and was tatistically significant at the 0.05 level.

Keywords:	Social media usage behavior, improving quality of life, elderly people

บทนำ�
	 สถานการณข์องผูส้งูอายขุองประเทศไทย
ในปจัจบุนัทัง้จำ�นวนและสดัสว่นมแีนวโนม้เพิม่ขึน้
อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้รัฐบาลได้จัดทำ�แนวนโยบาย
การเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิติของผู้สูง
อายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเกิดทักษะ ให้
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ตอบสนองความต้องการ
ขั้นพื้นฐานได้ตามที่ปรารถนา พึงพอใจในชีวิตทั้ง
ในด้านจิตใจ ร่างกาย สังคม เศรษฐกิจ อารมณ์ 
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงในชีวิต ดำ�รงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม (สุพัตรา 
สุภาพ, 2540; บังอร ธรรมศิริ, 2549; เปรมศักดิ์ 
อาษากิจ, 2556) ซึ่งเรียกว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ง
กรมสุขภาพจิต (2545) ได้กำ�หนดตัวช้ีตัวช้ีวัด
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีว่า ประกอบด้วย 1) ด้าน
ร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสันพันธ์ทาง

สังคม และ 4) ด้านทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนา
ให้ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนนั้นจำ�เป็น
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการความ
รู้ด้วยเทคนิคการสื่อสารสาธารณะและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการสื่อสารทางสังคม 

	 การสื่อสารสาธารณะและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมเรียกว่า โซเชียลมีเดีย (social 
media) เป็นการใช้เทคโนโลยีผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ด้วยกันหลากหลายช่องทาง เป็นวิธีการสื่อสาร
ที่สามารถ แชร์ รูปภาพ วิดีโอ เนื้อหา บทความ 
การแสดงความคิดเห็นรวมถึงการได้พบหรือรู้จัก 
ผู้คน แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองราว มีประสบการณ์ 
ซึ่ง ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า 
โซเชียลมีเดียช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม 



พฤติกรรมการการใช้โซเชียลมีเดียต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด

188 สุธัญญา กฤตาคม

โดยเป็นการสื่อสารแบบที่สามารถมีผู้เข้าร่วมได้
หลายๆ คน (many-to-many) ทั้งนี้ได้มีหน่วยงาน 
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมองเห็นถึงความ
สำ�คัญและความจำ�เป็นต่อการสนับสนุนพัฒนา
กลุ่มผู้สูงอายุให้มีศักยภาพในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จำ�เป็นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการสื่อสารด้วยโซเชียลมีเดีย มีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป 
(Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม  
(Instagram) ไลน ์(Line) เปน็ตน้ ทีผ่า่นการเผยแพร่
ภาพ เสียง เนื้อหา หรือภาพเคลื่อนไหว เชื่อมโยง 
ความสมัพันธใ์หเ้กดิเปน็สงัคม (Holloman, 2013; 
White, 2012; ระว ิแกว้สกุใส และชัยรตัน ์จสุปาโล, 
2556; กานดา รุณนะพงศา, 2557)

	 ทั้งนี้การใช้โซเชียลมีเดียในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้น สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูส้งูอายคุนนัน้ๆ อาทเิช่น 
ระยะเวลาในการใชโ้ซเชียลมเีดยีตอ่วัน ช่วงเวลาที่
ใช้โซเชียลมีเดีย ระยะเวลาที่เริ่มใช้โซเชียลมีเดีย 
วัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดีย และ ผู้ที่ให้คำ�
แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้โซเชียลมี
เดีย (กันตพล บรรทัดทอง, 2557) ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ 
ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้สูงอายุหรือไม่และพฤติกรรมการใช้โซเชียล 
มเีดยีทีแ่ตกตา่งกนัช่วยใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่ม 
ผูส้งูอายุในเขตเมืองจงัหวัดรอ้ยเอด็ เนือ่งจากเปน็
จังหวัดท่ีจำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุดในเขตสุขภาพ 
7 อีกทั้งกลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเมืองมีการใช้
โซเชียลมีเดียมากกว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตพื้นที่ 
ชนบท เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่สามารถเข้าถึง 

เครือข่ ายอิน เตอร์ เน็ตได้ดีกว่ า เขตชนบท  
(ฐิตินันทน์ ผิวนิล, 2559)

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับ 

	 1) แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ความ
ต้องการของผู้สูงอายุต้องการการสนับสนุนและ
ความเข้าใจในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการ
อยู่ร่วมกันทางสังคมแบบเข้าใจ ด้านความมั่นคง
ในชวีติ ผูส้งูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่ ีมคีวามเปน็อยู่
อย่างปกติสุข ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้เหมาะสม  
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานได้ตามที่
ปรารถนา พงึพอใจในชวีติทัง้ในดา้นจติใจ ร่างกาย 
สังคม เศรษฐกิจ อารมณ์ สิ่งแวดล้อม 

	 2) แนวคดิการใชโ้ซเชยีลมีเดยี (social  
media)  ที่ เ ป็นการสื่ อสารผ่ าน เค รือ ข่ าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ด้วยกันหลากหลายช่องทาง ลักษณะของโซเชีย
ลมีเดีย ที่ทำ�หน้าที่การสื่อสารโดยการเผยแพร่
ภาพ เสียง เนื้อหา หรือภาพเคลื่อนไหว เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ให้เกิดเป็นสังคม โดยเป็นทั้งผู้ผลิต 
เนื้อหาและผู้รับเนื้อหา นำ�เสนอผลงานตัวตน 
ผ่านอินเทอร์เน็ตให้ผู้อื่นรับรู้ 

	 3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ส่ือสาร ที่เป็นพฤติกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
แสดงออกมาในอากัปกิริยาต่างๆ และพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่หมายถึงการก
ระทำ�เพื่อสนองตอบความต้องการและการสร้าง
ประสบการณ์มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านเวปไซต์หรือ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Facebook, Line,  
Instagram, Youtube และ Twitter 

	 4) แนวคิดคุณภาพชีวิตสำ�หรับผู้สูง 
อายุ การที่บุคคลมีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่มี 
ความสุข สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
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เพียงพอและเหมาะสม ตอบสนองความต้องการ
ขัน้พ้ืนฐานของตนเองไดต้ามทีป่รารถนา พงึพอใจ
ในชีวิตทั้งในด้านจิตใจ ร่างกาย สังคม เศรษฐกิจ 
อารมณ์ สิ่งแวดล้อม ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2545)ได้
กำ�หนดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตไว้ 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย 

	 (1)	 ด้านร่างกาย (physical domain) คือ 
การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน

	 2)	 ด้านจิตใจ (psychological domain) 
คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง ความเชื่อ
ที่มีผลในทางที่ดีต่อการดำ�เนินชีวิต 

	 3)	 ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (social 
relationships) คือ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  
รวมถึงเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศ
สัมพันธ์

	 4)	 ด้านส่ิงแวดล้อม (environment) 
คือ สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการดำ�เนินชีวิต เช่น  
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ การคมนาคมสะดวก 
แหล่งประโยชน์ต่างๆ 

กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดต้วัแปรอสิระ
และตัวแปร ดังนี้

	 1 .  ตัวแปรอิสระ ( independent  
variables) คือ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย มี 
5 ตัวแปร ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย
ต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้โซเชียลมีเดีย ระยะเวลาที่
เริ่มใช้โซเชียลมีเดีย วัตถุประสงค์การใช้โซเชียล 
มีเดีย และ ผู้ที่แนะนำ�ใช้โซเชียลมีเดีย (เอมิกา  
เหมมินทร์, 2556; กันตพล บรรทัดทอง, 2557;  
กายกาญจน์ เสนแก้ว, 2560; ประวิตร จันอับ, 
2561)

	 2. ตวัแปรตาม (dependent variables) 
คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตาม
แบบประเมินของขององค์การ อนามัยโลก [ชุดย่อ 
ฉบับภาษาไทย] WHOQOL - BREF -THAI (กรม
สขุภาพจติ, 2545) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้น
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

1. ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียต่อวัน 
2. ช่วงเวลาที่ใช้โซเชียลมีเดีย 
3. ระยะเวลาที่เริ่มใช้โซเชียลมีเดีย 
4. วัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดีย 
5. ผู้ที่แนะนำ�การใช้โซเชียลมีเดีย

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

1. ด้านร่างกาย
2. ด้านจิตใจ
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม
4. ด้านสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ของพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2.	 เพื่ อศึ กษาความแตกต่ า งของ
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1. พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ 
ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ

	 2. พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของ 
ผู้สูงอายุที่แตกต่างกันมผีลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชงิปรมิาณ (quantitative method) ใชแ้บบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ประชากร คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี 
ขึ้นไป ที่พักอาศัยอยู่ เขตพื้นที่ เทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 4,390 คน 
(เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด, 2562) เป็นผู้สูงอายุที่ใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ 
และเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลการใช้โซเชียลมีเดีย
และยินยอมในการให้สัมภาษณ์

	 กลุ่มตัวอย่าง การคำ�นวณกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยใช้โปรแกรม G*Power Version 3.1.9.4 โดย
กำ�หนดเป็นแบบ 2 ทิศทาง (2 Tails) ค่า Effect 
Site จากค่า r ในงานวิจัยที่ผ่านมา มีค่าเท่ากับ 
0.2 ค่า α =.05,ค่า Power(1-β error prob) = 
95%(.95) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 314 คน 

	 สุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาจง (purposive sampling) โดยเลือก
จากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีการใช้โทรศัพท์ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ สะดวก
และยินดีให้ข้อมูล 

	 พืน้ท่ีการวจิยั เขตเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็
ซึ่งเป็นเขตชุมชนที่หลากหลายขนาดมีความ 
หลากหลายท้ังด้านเศรษฐกจิ และสภาพทางสงัคม 
จำ�นวน 20 ชุมชน และแบ่งเป็น 3 เขต ไว้ ดังนี้ 
(เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด, 2562)

		  เขตที ่1 ชมุชนวดัปา่เรไร ชมุชนวดัคุม้  
ชุมชนท่านคร ชุมชนวัดเหนือ ชุมชนวัดบึง ชุมชน
วัดศิริมงคล 

		  เขตที่ 2 ชุมชนรอบเมือง ชุมชน
พระอารามหลวง ชุมชนวัดเวฬุวัน ชุมชนศรีอุดม 
ชุมชนบ้านหนองหญ้าม้า ชุมชนทุ่งเจริญ ชุมชน
พิพิธภัณฑ์ ชุมชนมั่งคงพัฒนา

		  เขตท่ี 3 ชุมชนตลาดหนองแคน 
ชมุชน บขส. ชมุชนจนัทร์เกษม ชมุชนโรงพยาบาล 
ชุมชนราษฎรอุทิศ ชุมชนโรงเรียนเมือง 

	 เ ค รื่ อ ง มื อ  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
(questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีผ่า่นมา 
โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 4 ส่วน คือ

		  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มี 8 ข้อคำ�ถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพก่อนอายุ 
60 ปี อาชีพปัจจุบัน รายได้ปัจจุบัน (เฉลี่ยต่อ
เดือน) และ แหล่งที่มาของรายได้

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ 
โซเชียลมีเดีย ที่ได้พัฒนามาจากงานวิจัยที่ผ่าน
มา มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้โซเชียล 
มเีดยีตอ่วนั ชว่งเวลาทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยี ระยะเวลา
ทีเ่ริม่ใช้โซเชียลมเีดยี วตัถุประสงค์การใช้โซเชยีล 
มีเดีย และผู้ที่แนะนำ�ใช้โซเชียลมีเดีย 

		  ตอนที่ 3 ข้อมูลการใช้โซเชียลมีเดีย
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พัฒนาจาก
แบบประเมนิคณุภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลก 
WHOQOL - BREF-THAI มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และ ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นเป็นข้อคำ�ถามแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ 

		  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ สำ�หรับให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อเสนอแนะ
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	 การตรวจสอบเครื่องมือ ด้วยการ
หาความเที่ยงตรง (validity) โดยมีผู้เช่ียวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.79 - 0.85 และ
ความเชื่อมั่น (reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค = 0.93 

	 เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต อ บ
แบบสอบถาม (questionnaire) ด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลตัวแปรเดียว ด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา (descriptive statistic) การหา 
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi square และการ
หาความแตกต่าง ด้วยสถิติ ANOVA 

	 ข้อพิจารณาสำ�หรับคุณธรรมและ
จริยธรรมในการวิจัย เค้าโครงวิจัย (research 
proposal) ได้รับการรับรองเลขที่ 001/2564  
ลงวนัที ่14 มกราคม พ.ศ.2564 จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ
	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
62.7 มีอายุระหว่าง 60 - 78 ปี อายุเฉลี่ย 67.73 ปี  
(  = 67.73, S.D. = 3.849) มีสถานสมรสคู่มาก

ทีส่ดุ ร้อยละ 79.6 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น/ตอนปลายมากที่สุด ร้อยละ 31.2 ก่อน
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปมาก
ที่สุด ร้อยละ 27.7 ปัจจุบันทำ�หน้าที่เป็นแม่บ้าน/
พอ่บา้นมากทีส่ดุ ร้อยละ 43.3 มรีายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
10,001 - 15,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 48.7 
แหล่งรายได้หลัก คือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ 
73.2 มเีงนิออมเพยีงร้อยละ 18.2 แสดงวา่ผูส้งูอายุ
ทีต่อบแบบสอบถามมรีายไดส้งูแตม่เีงนิออมเพยีง
ส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีเพียงพอใช้จ่ายในครัวเรือน 

	 2. พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของ
ผู้สูงอายุ (รายละเอียดตามตารางที่ 1)
	 การวิ จั ย ในครั้ งนี้  ผู้ สู งอายุที่ ตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
โดยมีการใช้โซเชียลมีเดียมากกว่า 2 ชั่วโมงใน
แต่ละวัน ร้อยละ 68.2 ช่วงเวลามีการใช้โซเชียลมี
เดียมากที่สุด คือ ช่วงเช้า เวลา 05.00 - 11.00 น.  
ร้อยละ 55.4 ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามมีการ
ใช้โซเชียลมีเดียมานานมากกว่า 2 ปี ร้อยละ 
89.8 โดยใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารกับ
ครอบครัวและญาตมิากทีส่ดุ ร้อยละ 51.0 และเมือ่
เกิดปัญหาในการใช้โซเชียลมีเดียจะขอคำ�แนะนำ� 
และความช่วยเหลือจากครอบครัวและญาติ 
มากทีส่ดุ รอ้ยละ 87.9 รายละเอยีดพฤตกิรรมการ
ใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1	พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ (n = 314)

ลำ�ดับ ตัวแปร จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1) ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน

- น้อยกว่า 1 ชั่วโมง	  

- 1-2 ชั่วโมง 	  

- มากกว่า 2 ชั่วโมง

3

97

214

1.0

30.9

68.2
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	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้โซเซียลมีเดียของผู้สูงอายุกับระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (รายละเอียดตาม
ตารางที่ 2)
	 3.1 พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียใน
แต่ละวันของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับ
คณุภาพชีวติของผู้สงูอาย ุดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ 
และ ด้านส่ิงแวดล้อม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (X2 = 26.911, 28.495 และ 13.763 
ตามลำ�ดับ) 

	 3.2 ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียของ
ผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุทุกด้านอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

	 3.3 ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดียมี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสิ่งแวดล้อม  
อยา่งมีนยัสำ�คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 (X2 = 28.153,  
24.168 และ 14.798 ตามลำ�ดับ)

	 3.4 วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดียมี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตทุกด้าน คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 56.633, 14.597, 
52.883 และ 27.283 ตามลำ�ดับ)	

	 3.5 ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วย
เหลอืในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ระดับคุณภาพชีวิตทุกด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ลำ�ดับ ตัวแปร จำ�นวน (คน) ร้อยละ

2) ช่วงเวลาในการใช้โซเชียล

- ช่วงเช้า เวลา 05.00 - 11.00 น.	  

- ช่วงกลางวัน เวลา 11.00 - 16.00 น.

- ช่วงเย็น เวลา 16.00 - 19.00 น.	  

- ช่วงกลางคืน เวลา 19.00 - 24.00 น.

- ช่วงหลังเที่ยงคืน เวลา 00.00 - 05.00 น.

174

59

41

35

5

55.4

18.8

13.1

11.1

1.6

3) ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย

- น้อยกว่า 1 ปี	  

- 1 - 2 ปี	  

- มากกว่า 2 ปี

4

28

282

1.3

8.9

89.8

4) วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดีย

- คุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่า 

- ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร

- ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่	  

- ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและญาติ

132

19

3

160

42.0

6.1

1.0

51.0

5) ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้โซเชียลมีเดีย

- เพื่อน	  

- ครอบครัวและญาติ

- บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ (ร้านขายโทรศัพท์) 

15

276

23

4.8

87.9

7.3

ตารางที่ 1	พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ (n = 314) (ต่อ)
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	 4. ความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ใช้โซเชียลมีเดียกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ

	 ความแตกตา่งของตวัแปรดา้นพฤตกิรรม
การใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุที่มีผลต่อการ

พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุโดยรวม (คะแนน
คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย+ด้านจิตใจ+ด้านความ
สัมพันธ์ทางสังคม+ด้านสิ่งแวดล้อม) พบว่า การ
ใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน ช่วงเวลาในการใช้
โซเชียลมีเดีย ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย  

ตารางที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวันของผู้สูงอายุที่มีต่อระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (n = 314) 

ตัวแปร

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 
ของผู้สูงอายุกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (X2)

ด้าน
ร่างกาย

ด้าน 
จิตใจ

ด้าน 
ความสัมพันธ์ 

ทางสังคม

ด้าน 
สิ่งแวดล้อม

1) การใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน 	  
 - น้อยกว่า 1 ชั่วโมง	  
 - 1-2 ชั่วโมง 	  
 - มากกว่า 2 ชั่วโมง
ระดับความสัมพันธ์ (contingency coefficient: CC)

26.911***

0.281

28.495***

0.288

9.094

-

13.763**

0.205

2) ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย
 - ช่วงเช้า เวลา 05.00 - 11.00 น. และ 
 ช่วงกลางวัน เวลา 11.00 - 16.00 น.
 - ช่วงเย็น เวลา 16.00 - 19.00 น. และ	  
 ช่วงกลางคืน เวลา 19.00 - 24.00 น.
 - ช่วงหลังเที่ยงคืน เวลา 00.00 - 05.00 น.
ระดับความสัมพันธ์ (contingency coefficient: CC)

0.747

-

0.259

-

0.466

-

0.429

-

3) ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย
 - น้อยกว่า 1 ปี	  
 - 1 - 2 ปี	  
 - มากกว่า 2 ปี
ระดับความสัมพันธ์ (contingency coefficient: CC)

28.153***

0.287

24.618**

0.270

0.997

-

14.798**

0.212

4) วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดีย
 - คุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่า/หาเพื่อนใหม่
 - ใช้ติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและญาติ
 - ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร/อื่นๆ 
ระดับความสัมพันธ์ (contingency coefficient: CC)

56.633***

0.382

14.597***

0.211

52.883***

0.380

27.283***

0.285

5) ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้
 โซเชียลมีเดีย
 - เพื่อน	  
 - ครอบครัวและญาติ
 - บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และอื่นๆ 
ระดับความสัมพันธ์ (contingency coefficient: CC)

7.079

-

1.108

-

1.587

-

7.838

-

*p< 0.05, 	 **p< 0.01,	 ***p< 0.001
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และวัตถุประสงค์ของใช้ โซเ ชียลมี เดียของ 
ผู้สูงอายุที่แตกต่างกันมผีลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 (F = 25.833, 7.019, 13.335 
และ 29.735 ตามลำ�ดบั) สว่นพฤตกิรรมในการขอ 

คำ�แนะนำ�และใหค้วามชว่ยเหลอืในการใชโ้ซเชยีล 
มีเดีย ไม่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 1.398) รายละเอียดดังตารางที่ 3

	

ตารางที่ 3	ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรวม (n = 314) 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย SD df F p-value

1) การใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน 	  
 - น้อยกว่า 1 ชั่วโมง	  
 - 1-2 ชั่วโมง 	  
 - มากกว่า 2 ชั่วโมง

65.67
65.87
74.18

20.984
9.825
8.774

2 25.833 .000***

2) ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย
 - ช่วงเช้า เวลา 05.00 - 11.00 น. 
 - ช่วงกลางวัน เวลา 11.00 - 16.00 น.
 - ช่วงเย็น เวลา 16.00 - 19.00 น.	  
 - ช่วงกลางคืน เวลา 19.00 - 24.00 น.
 - ช่วงหลังเที่ยงคืน เวลา 00.00 - 05.00 น.

69.61
75.56
69.71
75.14
80.60

10.075
10.896
6.497
8.496
4.219

4 7.019 .000***

3) ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย
 - น้อยกว่า 1 ปี	  
 - 1 - 2 ปี	  
 - มากกว่า 2 ปี

67.00
62.79
72.46

17.321
13.379
9.059

2 13.335 .000***

4) วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดีย
 - คุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่า
 - ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร/อื่นๆ 
 - ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ 
 - ใช้ติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและญาติ

76.23
77.68
70.00
66.96

7.207
6.438
6.245
10.233

3 29.735 .000***

5) ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้
 โซเชียลมีเดีย
 - เพื่อน	  
 - ครอบครัวและญาติ
 - บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และอื่นๆ 

75.53
71.42
70.30

6.653
10.281
7.678

2 1.398 .249

*p< 0.05, 	 **p< 0.01,	 ***p< 0.001

	 เ ม่ื อ พิ จ า รณาคว ามแตกต่ า ง ขอ ง
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4)

	 1. ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย 
ต่อวัน มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้าน
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รา่งกาย ดา้นจติใจ ดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดล้อม 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

	 2. ช่วงเวลาที่ใช้โซเชียลมีเดีย มีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3. ระยะเวลาที่ เริ่มใช้โซเชียลมีเดีย  
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสิ่งแวดล้อมที่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในส่วนของคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์

ทางสงัคมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ
ที่ระดับ 0.05

	 4. 	 วัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดียมี
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 5. 	 ผู้ที่แนะนำ�การใช้โซเชียลมีเดียมี
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้าน
สังคมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ในสว่นคณุภาพชวีติดา้นรา่งกาย ดา้น
จิตใจ และด้านสิ่งแวดล้อม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ รายด้าน (n = 314) 

พฤติกรรมการใช้โซเชีลมีเดีย

ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (F)

ด้านร่างกาย
ด้าน 
จิตใจ

ด้าน 
ความสัมพันธ์ 

ทางสังคม

ด้าน 
สิ่งแวดล้อม

1) การใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน 25.833*** 29.556*** 6.321** 19.004***

2) ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย 3.097* 10.284*** 9.231*** 6.061***

3) ระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย 14.561*** 11.041*** 3.001 10.271***

4) วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดีย 25.361*** 3.239* 51.198*** 8.096***

5) ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือ 
ในการใช้โซเชียลมีเดีย

0.692 0.155 3.318* 2.388

*p< 0.05, 	 **p< 0.01,	 ***p< 0.001	

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นว่า
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียด้านวัตถุประสงค์

ของการใช้โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธ์กับระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความ
สัมพันธ์ในเชิงบวกทุกด้าน และเป็นพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียพฤติกรรมเดียวที่มีความ
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สัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์
ทางสังคม แสดงใหเ้หน็ว่าการใช้โซเชียลมเีดยีของ
ผู้สูงอายุนั้นมีวัตถุประสงค์ที่จำ�เป็นต่อคุณภาพ
ชีวิต เช่น การค้นหาข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการดูแล
สุขภาพท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
การตดิตอ่สือ่สารกบัลูกหลาน เพือ่น หรอืแสวงหา
ความบันเทิง ผู้สูงอายุสามารถใช้โซเชียลมีเดีย 
ตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลและความ
บันเทิงได้ 

	 ส่วนพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย
ด้านช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียและผู้ที่ให้ 
คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้  
โซเชียลมีเดียไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพ
ชีวิตทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาในการใช้ 
โซเชียลมีเดียและผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความ
ช่วยเหลือในการโซเชียลมีเดีย ไม่ได้ช่วยส่งเสริม 
ให้ผู้ สูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย 
ผูส้งูอายสุามารถใชโ้ซเชียลมเีดยีเวลาใดกส็ามารถ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ รวมทั้งผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�
และให้ความช่วยเหลือในการใช้โซเชียลมีเดีย 
ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลต่างๆ 
หรือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุ

	 ในส่วนของพฤติกรรมการใช้โซเชียล 
มีเดียของผู้สูงอายุด้านเวลาในการใช้โซเชียล 
มีเดียในแต่ละวันและระยะของการเริ่มใช้โซเชียล 
มีเดียมีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านสิ่งแวดล้อม แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสัคม 
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมทั้ง 2 ด้านนี้ไม่ได้ช่วย
สง่เสรมิระดับคณุภาพชีวิตไมว่่าเวลาจะใช้โซเชียล 
มีเดียในแต่ละวันและระยะเวลาเริ่มใช้สื่อก็ทำ�ให้
เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมทั้งในระดับครอบครัว 
เพื่อนหรือด้านอื่นๆ 

	 2. ความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ใช้โซเชียลมีเดียต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ
	 จากการวิ เคราะห์ข้ อมู ลจะ เห็นว่ า
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน ช่วง
เวลาในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี และ วตัถปุระสงคข์อง
การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ทีแ่ตกตา่งมผีลตอ่การพฒันา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวม และรายด้าน
แตกตา่งกนัทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจ 
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ กันตพล 
บรรทัดทอง (2557) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้ 
โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ ทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความ
พึงพอใจที่แตกต่างกัน ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าว
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ทำ�ให้
มีความรู้สึกม่ันใจในตัวเอง, เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตนเอง, มีการระลึกเรื่องราวในอดีต 
ที่ผ่านมา, ลดความซึมเศร้า และความเหงา และ 
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อด้าน
สุขภาพได้ด้วย

	 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของการใช้  
โซเชียลมีเดียที่แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตรายด้านจะพบว่า ระยะเวลาของ
การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ทีแ่ตกตา่งมผีลตอ่การพฒันา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแตกต่างกัน 3 ด้าน 
ไดแ้ก ่ดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจ และ ดา้นสิง่แวดลอ้ม
แตกต่างกัน แต่ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วย
เหลอืในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูส้งูอายทุีม่คีวาม
แตกตา่งกนัมผีลทำ�ใหด้า้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจะเหน็วา่ฤตกิรรมทัง้สอง
ด้านนี้มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีความ
แตกต่างกันแบบตรงกันข้าม บ่งบอกว่าความ
สัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่ 
กับระยะเวลาที่เคยใช้โซเชียลมีเดียแต่ข้ึนอยู่กับ 
ผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้
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โซเชยีลมเีดยี เปน็ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความสมัพนัธ์
ทางสังคม ถงึแม้วา่ผูส้งูอายไุดเ้ริม่ใช้โซเชียลมเีดยี
มานานกับคนที่เพ่ิงเริ่มใช้โซเชียลมีเดียสามารถ
มีความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การติดต่อสื่อสาร
กบัเพ่ือน การค้นหาเพือ่นใหมก่ส็ามารถเกดิขึน้ได้ 
ใกล้เคียง แต่การผู้สูงอายุมีผู้ให้คำ�แนะนำ�และให้
ความช่วยเหลือในการใช้โซเชียลมีเดียเป็นการ
ท่ีทำ�ให้ผู้สู งอายุได้มีความสัมพันธ์หรือเกิด
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือ ดังนั้น
ปัจจัยดังกล่าวจึงทำ�ให้ผู้สูงอายุเกิดความสัมพันธ์
ทางสังคมที่แตกต่างกันได้	

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าวัตถุประสงค์
ของใช้โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธ์กับระดับ
คุณภาพชีวิตทุกด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ดา้นความสัมพันธท์างสงัคม และ ดา้นสิง่แวดล้อม 
และพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในแตล่ะวันของ
ผู้สูงอายุและระยะเวลาของการใช้โซเชียลมีเดีย 
มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ ด้าน 
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แตช่ว่งเวลาในการใช้โซเชียลมเีดยีและผูท้ีใ่ห้ 
คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใช้  
โซเชียลมีเดียไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันมี
ผลตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตโดยรวมแตกตา่งกัน  
คือ การใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน ช่วงเวลา 
ในการใช้โซเชียลมีเดีย ระยะเวลาของการใช้ 
โซเชียลมีเดีย

	 วัตถุประสงค์ของใช้โซเชียลมีเดีย อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผู้ที่ ให้ 
คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการใชโ้ซเชียล 
มีเดียไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตรายด้านจะพบว่าการใช้ 
โซเชียลมีเดียในแต่ละวัน ช่วงเวลาในการใช้ 

โซเชียลมีเดีย และวัตถุประสงค์ของใช้โซเชียล 
มเีดยี แตกตา่งกนัมผีลตอ่การพฒันาคณุภาพชวีติ
ทีแ่ตกตา่งกนัทัง้ 4 ดา้น อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนระยะเวลาของการใช้โซเชียล 
มีเดียที่แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติทีแ่ตกตา่งกนัทัง้ 3 ดา้น อยา่งมนียัสำ�คญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม ตรงข้ามกับผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความ
ช่วยเหลือในการใช้โซเชียลมีเดียแตกต่างกันมี
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์
ทางสงัคมทีแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผู้สูงอายุที่มีความรู้ความสามารถ
ในการอ่านออกเขียนได้ มีรายได้ที่สามารถซื้อ 
สมาร์ทโฟน แทบเล็ตหรือ คอมพิวเตอร์ และ
สามารถจ่ายค่าอินเตอร์ได้ มีความสามารถในการ
ใช้อินเตอร์เน็ตได้ เป็นกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้นและ
อาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตเมืองทีมี่สญัญาณอนิเตอร์เนต็

	 2. ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดีย ประกอบด้วย เวลาการใช้โซเชียล 
มีเดียแต่ละวัน ช่วงเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย 
วตัถุประสงคก์ารใชโ้ซเชยีลมเีดยีทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต แต่พฤติกรรมใช้ 
โซเชียลมีเดีย ด้านระยะของการเริ่มใช้โซเชียล 
และผู้ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือในการ
ใชส้ือ่โซเชยีลมเีดยีของผูส้งูอายไุมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัระดบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุและพฤตกิรรม
ในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
แตกต่างกัน

	 3. จากผลการวจิยัจะเหน็วา่โซเชยีลมเีดยี
เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถนำ�มาใช้ในดำ�เนินการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพ
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กาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคมและด้าน
สิ่งแวดล้อม

กิตติกรรมประกาศ
	 ก า ร วิ จั ย นี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ทุ น ภ า ค วิ ช า
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะศลิปะศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

ในการดำ�เนินการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยขอบพระคุณ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.)  
ที่ช่วยในการติดตามและค้นหากลุ่มตัวอย่าง  
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดที่ช่วยในค้นหา
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	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือ 
การเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็ ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย 40 มม. (1.5 นิว้) ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย 
25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New ขนาด 16 ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 การเรียงลำ�ดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ คำ�ย่อ  
ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

	 3. บทคัดย่อ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย โดยเรยีงลำ�ดับความสำ�คญัของเนือ้หา เช่น วัตถปุระสงค ์วธิกีารศกึษา ผลงานและการวจิารณ ์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 500 คำ� ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 



	 4. คำ�สำ�คญัหรือคำ�หลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใสไ่วท้า้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภาษา

	 5. บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษา
วจัิย ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

	 6. วิธีการศึกษา (Method) ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะ 
เฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 
หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำ�บรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง
ที่ แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และ
สรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน และมีพืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์
หรือทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 9. ตารางที่ รูป รูปภาพ และแผนภูมิ (Table, Figure, Graph) ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น 
แยกออกจากเน้ือเรื่องโดยเรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับคำ�อธิบายในเนื้อเร่ือง และต้องมีคำ�อธิบายสั้นๆ  
แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตารางที่ คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็น
รูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่ด้านล่าง 

	 10. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย  
และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง 

	 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่ และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ ์
ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) 

	 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามรูปแบบ “Publication Manual of the American Psychilogical  
Association” (7th Edition)
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