
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2563

เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วัตถุประสงค์
 เพ่ือส่งเสริมส่งเผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษาศิลปกรรม ดนตรีสถาปัตยกรรม 
ภาษา วรรณกรรม กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ เล่ม 1 มกราคม-กุมภาพันธ์/ เล่ม 2 มีนาคม-เมษายน/เล่ม 
3 พฤษภาคม-มิถุนายน/ เล่ม 4 กรกฎาคม-สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน-ตุลาคม และ เล่ม 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม
 บทความวชิาการและบทความวจิยัทีจ่ะนำามาตพีมิพใ์นวารสารมหาวทิยาลยัมหาสารคามนีจ้ะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบทางวชิาการ 
(Peer review) ซึ่งปกติจะมีผู้พิจารณา 2 คน (Double Blind) หรือ ผู้พิจารณา 3 คน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่ปรึกษา  อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
บรรณาธิการ รองศาสตราจารย์ ดร.ปฐม หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ น้อยวังคลัง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัฐพล อินต๊ะเสนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  อาจารย์ ดร.พิมพ์ยุพา ประพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กองบรรณาธิการ
  ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
  ศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
  ศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข มหาวิทยาลัยขอนแก่น
  รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ชัย ปิฎกรัชต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  รองศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์ เมตตาริกานนท์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
  รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ สืบวัฒนะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
  รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินดา เจียมศรีพงษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิวรรณ พีรศักดิ์โสภณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  รองศาสตราจารย์ ดร.วณิช นิรันตรานนท์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี
  รองศาสตราจารย์ยงยุทธ ชูแว่น มหาวิทยาลัยศิลปากร
  รองศาสตราจารย์สิทธิพร ภิรมย์รื่น มหาวิทยาลัยศิลปากร
  รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี มหาวิทยาลัยมหิดล
  รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญญา สังขพันธานนท์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
  รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์จันทร์ศิริสิร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย ภัทรธนานันท์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูเบศร์ สมุทรจักร มหาวิทยาลัยมหิดล
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ คำาคง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.เกษมศานต์โชติชาครพันธ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อมพร หลินเจริญ มหาวิทยาลัยนเรศวร
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้าธรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
  Mr.Paul Dulfer มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เลขานุการ นางฉวีวรรณ อรรคะเศรษฐัง ผู้ช่วยเลขานุการ จิรารัตน์ ภูสีฤทธิ์ พักตร์วิไล รุ่งวิสัย

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สำานักงานกองบรรณาธิการ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำาบลขามเรียง อำาเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150
โทรศัพท์ 0-4375-4321 ต่อ 1754 หรือ 0-4375-4416
กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน
ฉบับที่ 4 กรกฎาค-สิงหาคม ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม

พิมพ์เผยแพร่เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2563



 บทบรรณาธิการ

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี้	 เป็นฉบับที่	 2	 
ปีท่ี	 39	 ประจำาเดือนมีนาคม-เมษายน	 2563	 ซึ่งนับได้ว่าวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นี้ 
ได้ผ่านการเผยแพร่และนำาเสนอสาระความรู้ทางวิชาการมาหลายปีพอสมควร	 จากเร่ิมแรกที่ยังไม่มี
กระบวนการจัดเกณฑ์คุณภาพของวารสารวิชาการภายในประเทศ	 แต่ในปัจจุบันได้มีการจัดเกณฑ์
คุณภาพวารสารของประเทศขึ้นมาแล้ว	 ซึ่งขณะนี้หลายวารสารก็ได้เริ่มพัฒนาและพยายามเน้น
คุณภาพด้านวิชาการให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น	 ส่งผลให้วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	
มหาวทิยาลยัมหาสารคามนีก้ต็อ้งดำาเนนิการตามกระบวนการดงักลา่วนีด้ว้ย	ฉะนัน้วารสารมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงได้มีบทความจำานวนเพิ่มข้ึนกว่าแต่ก่อนซึ่งทาง 
กองบรรณาธกิารกไ็ด้รบัความกรณุาจากผูท้รงคุณวุฒไิดเ้ขา้มารว่มพจิารณาคดัสรรและกลัน่กรองคณุภาพ	
อันเป็นการสร้างคุณค่าและความงอกงามให้เกิดแก่วงวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ของประเทศให้เติบโตและก้าวหน้าต่อไป

	 วารสารฉบับนี้ประกอบไปด้วยบทความจำานวน	 9	 เร่ือง	 ทั้งน้ีเปิดเล่มด้วยบทความเร่ือง	 “การ
พัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัด
สำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	 เขต	 1	 โดยศิรประภา	พิลาโสภา	 และสาคร	 
อฒัจกัร	บทความเรือ่งนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนั	สภาพทีพ่งึประสงค	์ความตอ้งการจำาเปน็
และพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สำาหรับสถานศึกษาสังกัดงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษามหาสารคามเขต	1	สว่นบทความที่	2	เรือ่ง	“การใชส้ือ่เทคโนโลยสีำาหรบัการสอน 
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 โดยธนัชพร	 นามวัฒน์	 และกมลทิพย์	 รักเกียรติยศ	 
เปน็บทความวจิยัทีม่วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจ	สภาพปญัหาการใชส้ือ่เทคโนโลยสีาหรบัการ
สอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	บทความที่	3	เรื่อง	“โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำา
เชงิสรา้งสรรคข์องผู้บรหิาร	สงักดัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแกน่”	โดยวรารตัน	์กางขนุทด	และสาคร	
อฒัจกัร	เปน็บทความทีม่คีวามมุง่หมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุนั	สภาพทีพ่งึประสงค	์ความตอ้งการจำาเป็น
และพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น	โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารองค์กรดังกล่าว

	 สว่นบทความที	่4	เรือ่ง	“การศกึษาการรบัรูห้ลกัการเรยีนและการสอนของนสิติคร”ู	ของฐติวิรดา	
พลเยีย่ม	บทความวิจยัเรือ่งนีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือศึกษาระดบัการรบัรูห้ลกัการเรยีนและการสอนของนสิติ
ครู	และเปรียบเทียบการรับรู้หลักการเรียนการสอนของนิสิตครูจำาแนกตามสาขาวิชาเอก	โดยประชากร
ศึกษาเป็นนิสิตชั้นปีที่	 3	 ที่เรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	 คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	ส่วนบทความที่	5	เรื่อง	“ศักยภาพชุมชนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน	กรณีศึกษา
ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัดสุรินทร์”	 โดยนัขนลิน	 อินทนุพัฒน์	 เป็นการศึกษาศักยภาพชุมชน
เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	ทั้งนี้	 ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาศักยภาพ	 องค์ประกอบการจัดการ 
การท่องเที่ยวเป็นหลัก	บทความที่	6	เรื่อง	“การจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง”	
โดยปรารถนา	 หลีกภัย	 เป็นบทความที่มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งของพนักงาน



องคก์รในจงัหวดัตรงั	และศึกษาเปรยีบเทยีบวิธกีารจดัการความขดัแยง้ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัตรงั
เป็นสาคัญ	บทความที่	7	เรื่อง	“การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	 
ชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่1”	โดยพชิชาพร	สมหวงั	และสยาม	จวง	ประโคน	บทความวจิยันีมุ้ง่ศกึษาผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ด้านดนตรี	 สากลตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	 
และศึกษาทักษะทางดนตรีสากลของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว	 และ
บทความสดุทา้ยเรือ่ง	“การอนรุกัษแ์ละจกัการทรพัยากรป่าไม้โดยชมุชนตามร่างพระราชบญัญตัป่ิาชมุชน	
พ.ศ...	โดยเดือนเดน่	นาคสหีราช	เปน็บทความวิจยัทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการอนรุกัษแ์ละการจดัการ
ทรัพยากรป่าไม้โดยชุมชนตามร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน	 (ฉบับคณะกรรมการการปฏิรูปประเทศ	 
พ.ศ.2559)	 รวมถึงมาตรการทางกฎหมายป่าไม้ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ	 อนุรักษ์

และจัดการทรัพยากรป่าไม้ในปัจจุบัน	 และเรื่องสุดท้ายเป็นเรื่องของคุณรสสุคนธ์	 แสงแก้ว	 ศึกษา 

เรือ่ง	การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	2

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 บทความต่างๆ	 ที่ผ่านการคัดสรรและผ่านการพิจารณา 
กล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ดังปรากฏในเนื้อหาวารสารฉบับนี้	
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน	ผู้สนใจ	ในวงวิชาการ	ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์	นิสิต	นักศึกษา	หรือบุคคลทั่วไป	
ที่สามารถใช้เป็นองค์ความรู้	เพื่อพัฒนาต่อยอดและนำาสาระแนวคิด	ตลอดจนความรู้เหล่านี้ไปใช้ในการ
ศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร. ปฐม หงษ์สุวรรณ

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ 
		 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพ่ือศึกษาสภาพปจัจบุนั	สภาพทีพ่งึประสงค	์ความตอ้งการจำาเปน็	
และพฒันาแนวทางการบรหิารสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูส้ำาหรบัสถานศกึษาสงักดัสำานกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต	 1	 การวิจัยครั้งนี้	 ดำาเนินการวิจัยแบ่งเป็น	 2	 ระยะ	 คือ	
ระยะที่	 1	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำาเป็นของการบริหารสถาน
ศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู	 จำานวน	 327	 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถาม	 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	
(IOC)	อยู่ระหว่าง	0.80-1.00	มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ	0.95	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล	ไดแ้ก่	ความถี	่รอ้ยละคา่เฉล่ีย	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	และคา่ดชันคีวามตอ้งการจำาเปน็	ระยะที	่2	 
การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา	 โดยกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล	 ได้แก่	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง	 จำานวน	 7	 คน	 ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม	 เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบบนัทกึการสนทนากลุ่ม	และแบบประเมนิแนวทาง	สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ไดแ้ก	่ 
การสังเคราะห์ข้อมูล	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1	 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 
โทร.	0-9722-66127,	อีเมล์:	meenny4040@hotmail.com

2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ภาควิชาหลักสูตรและการสอน	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 
โทร.	043-754321,	อีเมล์:	sakorn.a@msu.ac.th

1	 Master	Student	Major,	Educational	Administration	and	Development	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University 
Tel.	0-9722-66127,	อีเมล์:	meenny4040@hotmail.com

2	 Assistant	professor,	Department	of	Curriculum	and	Instruction	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University	 
Tel.	043-754321,	E-mail:	sakorn.a@msu.ac.th



การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่ง... 8 ศิรประภา พิลาโสภา, สาคร อัฒจักร

	 ผลการวิจัยพบว่า	 สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ( =3.41,	 S.D.=0.65)	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านความ
สามารถในการบรหิารตนเอง,	ดา้นการสรา้งวสิยัทศันร์ว่ม,	ดา้นการเรยีนรูร้ว่มกนัเปน็ทมี,	ดา้นแบบแผน
ทางความคิด,	ดา้นการคดิเชงิระบบ	และดา้นเทคโนโลย	ีพบวา่	อยูใ่นระดบัปานกลางทกุดา้น	สว่นสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 
	( =4.50,	S.D.=0.54)	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	และลำาดับความ
ตอ้งการจำาเปน็ในการพฒันาแนวทางการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ของสถาน
ศึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	มหาสารคาม	 เขต	1	พบว่า	ด้านเทคโนโลยี	 
มคีวามตอ้งการจำาเปน็มากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	ดา้นความสามารถในการบริหารตนเอง	และดา้นการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน	 ตามลำาดับ	 โดยนำาผลการศึกษาความต้องการจำาเป็นไปใช้ในการกำาหนดลำาดับความ
สำาคญั	เพ่ือการสัมภาษณเ์ชิงลึกในการศึกษาจากสถานศกึษาทีม่วีธิปีฏิบตัทิีเ่ป็นเลศิ	แลว้นำามาสงัเคราะห์
จัดทำาพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัด
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	มหาสารคาม	เขต	1	ประกอบด้วย	5	ส่วน	ได้แก่	1)	หลักการ	
ความจำาเปน็ในการพฒันาสูอ่งค์กรแหง่การเรยีนรู	้2)	จดุมุง่หมาย	ซึง่เป็นเป้าหมายในการพฒันา	3)	กลไก
การดำาเนินงาน	ซ่ึงเปน็ความเกีย่วขอ้งของปจัจยัในการพฒันา	4)	แนวทางการบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม
เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้ทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู้จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึในสถานศกึษาทีม่ี
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	ตามความต้องการจำาเป็นในการพัฒนา	แบ่งออกเป็น	6	ด้าน	ได้แก่	4.1)	ด้านความ
สามารถในการบริหารตนเอง	 4.2)	 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 4.3)	 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม	
4.4)	ด้านแบบแผนทางความคิด	4.5)	ด้านการคิดเชิงระบบ	4.6)	ด้านเทคโนโลยี	และ	5)	เงื่อนไขความ
สำาเร็จ	โดยผลการประเมินความเหมาะสม	และความเป็นไปได้	อยู่ในระดับมาก	( =4.50,	S.D.=0.57),	 
	( =4.41,	S.D.=0.72)	ตามลำาดับ

คำาสำาคัญ:	 การพัฒนาแนวทาง,	องค์กรแห่งการเรียนรู้

Abstract
	 In	this	research	project	the	needs	for	developing	Administrative	Guidelines	for	Education,	
were	considered.	Current	condition	needs	and	desirable	condition	needs,	were	also	identified.	 
The	objective	was	 to	 have	newly	 created	Administrative	Guidelines	of	Education	 serve	 the	 
Administration	of	Education	with	a	view	toward	becoming	the	Learning	Organization	of	Education	
under	the	office	of	Mahasarakham	primary	educational	service	area	1.	The	project	was	divided	 
into	 2	 phases:	 Phase	 1	 involved	 identifying	 the	 needs	 of	 current	 and	 desirable	 conditions,	 
and	the	needs	of	The	Administration	of	Education,	with	a	view	toward	becoming	the	Learning	 
Organization	of	Education.	A	total	of	327	samples	were	selected	from	administrators	and	teachers	
under	the	office	of	Mahasarakham	primary	educational	service	area	1.	The	research	instrument	 
was	 a	 questionnaire	 with	 the	 index	 of	 Item	 objective	 congruence	 between	 0.80-1.00	 and	 
reliability	of	0.95.	The	statistics	used	for	analyzing	data	were	frequency,	percent,	mean,	standard	
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บทนำา
	 การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของสภาพ
เศรษฐกิจสงัคม	และเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ทัว่โลกใน
ปจัจุบนั	รวมถงึการกระจายของขอ้มลูขา่วสารและ
สารสนเทศเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายสิ่งเหล่านี้	ล้วน
เป็นแรงขับเคลื่อนสำาคัญที่ผลักดันให้องค์กรภาค
รัฐต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว	(ปรีดา	ยังสุขสถาพร,	
2559)	ตลอดจนความก้าวหน้าของวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และนวัตกรรมผนวกกับ
การแข่งขันที่มีความรุนแรง	ทำาให้องค์กรทางการ
ศึกษาต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาขณะ
เดียวกันก็จะต้องพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้	 องค์กร

ที่จะประสบความสำาเร็จต้องสามารถเรียนรู้และ
ตอบสนองสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็วน่ันคือ	 การปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้	เพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลงและผล 
กระทบต่างที่จะเกิดขึ้น	(สุธรรม	ธรรมทัศนานนท์,	 
2554)	 องค์กรแห่งการเรียนรู้	 จึงถือได้ว่าเป็น
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร	 ในการปรับ
เปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร	 หรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมองค์กร	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปล่ียน
มาก่อน	เป็นกระบวนการที่เกิดจากการนำาความรู้
ทักษะและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาผสมผสาน
กับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ	เพื่อ
สร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน	 (ชวลิต	
โพธิ์นคร,	2555)	

deviation	and	priority	needs	index.	Phase	2	involved	development	of	Administrative	Guidelines	
of	Education	 using	 focus	 group	 discussions	with	 7	 professionals	 acting	 as	 informants.	 The	 
research	instruments	were	focus	group	discussions	and	an	evaluation	form.	The	Statistics	used	
for	analyzing	data	were	Data	synthesis,	mean	and	standard	deviation.

 The results of the current state of Administration of Education, with a view toward  
becoming	the	Learning	Organization	of	Education,	were	at	a	moderate	level	( =3.41,	S.D.=0.65)	
after	 considering	each	side,	 personal	mastery,	 shared	vision,	 team	 learning,	mental	model,	 
systems	thinking	and	technology.	Desirable	conditions	of	the	Administration	of	Education	with	
a	 view	 toward	becoming	a	Learning	Organization	of	Education	were	at	 high	 level	 ( =4.50,	
S.D.=0.54).	Considering	each	side,	it	was	found	that	most	of	them	were	at	the	middle	level.	The	
order	of	Needs	in	Development	of	Administration	Guidelines	of	Education	found	technology	as	
the	most	needed	followed	by	Personal	Mastery	and	Shared	Vision.	The	offices	of	Mahasarakham	 
primary	 educational	 service	 area	 1	 were	 in	 5	 categories:	 Principle,	 Purpose,	Mechanism,	 
Effective	Academic	Management	Practices,	 and	Guidelines.	Guidelines	were	 divided	 into	 6	
factors.	1.	Personal	mastery.	2.	shared	vision.	3.	team	learning.	4.	Mental	model.	5.	Systems	
thinking.	 6.	 technology.	 The	 sixth	 category	was	 the	Conditions	 of	 Success.	 The	 results	 of	 
suitability,	possibility	of	developing	guidelines	were	at	a	high	level	 =4.50,	S.D.=0.57),	( =4.41,	
S.D.=0.72)	respectively.

Keywords: Developing guidelines, Learning Organization
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	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น	 มี
ลกัษณะแตกตา่งกันออกไปในแตล่ะองคก์ร	เพราะ
แต่ละองค์กรนั้นมีบริบทที่แตกต่างกัน	 องค์กร
จะต้องดำาเนินการศึกษาวิเคราะห์ตนเองเพื่อ	 ให้
ทราบถึงสภาพปัจจุบันว่าการมีสมรรถนะหลัก	
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยเวลา
ในการสร้างและปรับเปลี่ยนเนื่องจากการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่
ระดับปัจเจกบุคคล	 ระดับกลุ่ม	 ไปสู่ระดับองค์กร
และมีลักษณะเป็นไปอย่างช้าๆ	มีกระบวนการต่อ
เนื่องไม่มีจุดจบ	เป็นวิวัฒนาการ	มากกว่าที่จะทำา
แบบปฏิวัติ	 เพียงครั้งเดียว	 คือ	 พลิกโฉมองค์กร
แล้วก็สิ้นสุดไปไม่มีการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง	
ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้เริ่มต้นที่การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรตามด้วยการปรับ
เปลี่ยนวัฒนธรรมและท้ายที่สุดจะเป็นการปรับ
เปลี่ยนที่มีความต่อเนื่องยั่งยืน	การเรียนรู้เป็นทีม
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในตัวบุคคลขึ้นด้วย	 ซ่ึง
ความสำาเร็จของทีมจะกลายเป็นการสร้างความ
มีมาตรฐานและความเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร	 
	(น้ำาทิพย์	วิภาวิน,	2555)	

	 จากการดำาเนินงานในปัจจุบันสำานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	
เขต	1	ซึ่งพบว่า	สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่มี
ปัญหาความสามารถในการแข่งขัน	อันเป็นปัจจัย
สำาคัญท่ีเกิดข้ึนจากการศักยภาพขององค์กรใน
การเปน็องค์กรแห่งการเรยีนรู	้โดยปญัหาสำาคญั	2	
ประการ	คอื	1)	นักเรยีนจากสถานศกึษาขนาดเล็ก
มีคุณภาพค่อนข้างต่ำา	 เมื่อเปรียบเทียบกับสถาน
ศึกษาขนาดอื่นๆ	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน
ขาดความพร้อมทางด้านปัจจัย	 เช่น	 มีครูไม่ครบ
ชั้นเรียน	ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุ
อปุกรณ	์โดยเฉพาะสือ่และเทคโนโลยทีีม่รีาคาแพง	
ซึง่เนือ่งจากการบรหิารโดยใช้เกณฑก์ารจดัสรรงบ
ประมาณส่วนใหญใ่ช้จำานวนนกัเรยีนเปน็เกณฑใ์น

การจดัสรร	2)	สถานศกึษาขนาดเลก็สว่นใหญข่าด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	กล่าวคือมีการ
ลงทนุคอ่นขา้งสงู	เมือ่เปรียบเทยีบกบัสถานศกึษา
ขนาดทีใ่หญก่วา่	และจากการดำาเนนิงานทีผ่า่นมา	
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษามหาสารคามเขต	1	พบวา่	ยงัประสบ
ปัญหาและอุปสรรคขัดข้องหรือข้อจำากัดในด้าน
ตา่งๆ	มาโดยตลอด	โดยเฉพาะชว่งทีม่กีารยบุรวม
ภายในการบริหารงานของสำานกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามหาสารคามทุกเขตพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง	
ผลการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ำา	
การขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย	
อาคารสถานทีไ่มไ่ดเ้อือ้อำานวยตอ่การจดัการเรียน
การสอนงบประมาณการจดัซือ้หนงัสอืไมเ่พยีงพอ	 
	 (สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต	1,	2560)	ซึง่ปญัหาดงักลา่วมผีล
ตอ่การพฒันาผูเ้รียน	เนือ่งจากสถานศกึษายงัขาด
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และเป็นแหล่งก่อ
เกดินวตักรรมใหมท่ีจ่ะไปพฒันาผูเ้รียนและองคก์ร
ให้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน

	 จากปัญหาดังกล่าว	 การพัฒนาแนวทาง
และปรับปรุงความสามารถการเรียนรู้ของสถาน
ศกึษา	บคุลากรระดบัผูบ้ริหารลงมาจนถึงผูป้ฏบิตัิ
งาน	ควรดำาเนนิการรว่มกนัแกไ้ขปญัหาตา่งๆ	เพือ่
สรรสร้างสิง่ใหม	่ใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กดิผลคุม้คา่	และ
ที่สำาคัญคือการเช่ือมโยงทีมงาน	 และองค์ความรู้
ตา่งๆ	ภายในและภายนอกสถานศกึษาเข้าดว้ยกนั	 
กำาหนดเป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละส่วนเกิด
ความมุ่งมั่นที่จะทำางานในส่วนของตนอย่าง
สอดคล้องประสานกับทีมงานอื่นๆ	เพื่อเป้าหมาย
เดียวกัน	 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ตระหนักและเห็นความสำาคัญของ
ทางการบริหารสถานศกึษาสูค่วามเป็นองคก์รแหง่
การเรียนรู้	จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทาง
การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การ
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เรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักัดสำานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	เขต	1	เพื่อ
นำาผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการประเมินและพัฒนาข้าราชการครูให้
มปีระสทิธภิาพและส่งผลตอ่การบรหิารองค์กรแหง่
การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่ 
พึงประสงค์และความต้องการจำาเป็นของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักัดสำานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต	1

	 2.	 เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารสถาน
ศึกษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสถาน
ศึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม	เขต	1

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้	ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัย	ออก
เป็น	2	ระยะ	ดังนี้

	 ระยะท่ี	1	การศกึษาสภาพปจัจบุนั	สภาพ
ท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำาเป็นของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักัดสำานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	เขต	1	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้บริหาร
สถานศึกษา	 และครู	 ในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	 เขต	 1	 
ปกีารศกึษา	2560	จำานวน	2,047	คน	กำาหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน	 
	 (Krejcie	 and	Morgan,	 1970)	 ได้กลุ่มตัวอย่าง	
จำานวน	 327	 คน	 แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	
(Simple	Random	Sampling)	

	 เคร่ืองมือที่ใช้	 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 เกี่ยว
กับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ	
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 รายข้ออยู่
ระหว่าง	 0.80-1.00	 มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	 ราย
ขอ้อยูร่ะหวา่ง	0.49-0.91	และคา่ความเชือ่มัน่	(α)	
ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ	0.96

	 การจดักระทำาและการวเิคราะหข้์อมูล	โดย
การหาค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน	และการหาคา่ดชันคีวามตอ้งการจำาเป็น	
(Priority	Needs	Index)	

	 ระยะที่	2	การพัฒนาแนวทางการบริหาร
สถานศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
สถานศกึษาในสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม	เขต	1

	 1.	 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 (Best	
Practices)	 เพื่อเป็นแนวทางในการนำาทฤษฎี 
สูก่ารปฏิบตัใินสถานศกึษา	โดยผูว้จิยัไดเ้ขา้ศกึษา
ดูงาน	พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา	และ
ครูผู้เกี่ยวข้อง	 จำานวน	 9	 คน	 ผู้วิจัยได้นำาผลการ
ศึกษา	 สภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจำาเป็นในการพัฒนามาใช้เป็น
ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก	พร้อมทั้งการศึกษา
เอกสาร	 สังเกตการปฏิบัติงานโดยด้านที่มีความ
ต้องการจำาเป็นมาก	 จะให้ความสำาคัญและศึกษา
ข้อมูล	วิธีปฏิบัติมากยิ่งขึ้น	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบ
ถ้วนในสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	จำานวน	3	แห่ง	ได้แก่	โรงเรียนสารคาม 
พิทยาคม	 โรงเรียนผดุงนารี	 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 อำาเภอเมือง	
จังหวัดมหาสารคาม	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ 
ร่างแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเคราะห์บท
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล	 รวมทั้งการศึกษา
เอกสาร	 การสังเกตสภาพแวดล้อม	 และส่ิงที่
พบเห็นในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	
(Best	 Practices)	 โดยผู้วิจัยได้จำาแนกข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาเป็นรายด้านของการบริหาร
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้	 ทั้งผู้บริหาร	 และ
ครูผู้ปฏิบัติงาน	 เพื่อให้ทราบบทบาทหน้าที่ใน
การปฏิบัติ	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา	นอกจากนี้	ผู้วิจัยยังสังเกต
สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	

	 2.	 การตรวจสอบยืนยัน	 ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนา	โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	7	คน	ร่วม
สนทนากลุ่ม	 (Focus	Group	 Discussion)	 โดย 
ผู้วิจัยได้นำาหนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมการสนทนา
พร้อมร่างแนวทางให้กับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เบื้องต้น	 แล้วจึงดำาเนินการสนทนากลุ่มตามวัน
เวลาที่กำาหนด	จากนั้นนำาผลการพิจารณา	พร้อม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเพื่อจัด
ทำาแนวทางฉบบัสมบรูณ์	แล้วจึงเสนอผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางที่พัฒนาขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 เป็นการสังเคราะห์
ขอ้มลูเชงิคณุภาพ	เก่ียวกับผลการพิจารณา	พรอ้ม
ขอ้เสนอแนะรา่งแนวทางของผูท้รงคณุวุฒ	ิเพือ่นำา
มาปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนา	 แล้วจึงจัดทำา
แนวทางฉบบัสมบรูณ์	เพ่ือใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมนิ

ตามแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้	 และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้

ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	พบว่า	สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาน
ศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง	( =3.41,	S.D.=0.65)	และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน	 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =4.50,	
S.D.=0.54)	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 
สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัมาก	และลำาดบัความตอ้งการ
จำาเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารสถาน
ศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสถาน
ศึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา	 มหาสารคาม	 เขต	 1	 พบว่า	 ด้าน 
เทคโนโลยี	 มีความต้องการจำาเป็นมากที่สุด	 
รองลงมา	 คือ	 ด้านความสามารถในการบริหาร
ตนเอง	 และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 ตาม
ลำาดับ	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำาคัญในการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก	 รวมถึงวิธีการปฏิบัติในสถานศึกษาที่มี
การนำาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของการศึกษาในระยะที่	2	(ดังตาราง	1)	
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	 2.	 ผลการพัฒนาแนวทางการบริหาร
สถานศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
สถานศกึษาในสังกดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา	มหาสารคาม	เขต	1	ที่ได้พัฒนาขึ้น
จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	
รวมถึงลำาดับความต้องการในการพัฒนา	 เพื่อ
นำาไปใช้เป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกและ	
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากศึกษาการนำาหลักการ
องค์กรแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
ท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 ได้แนวทางที่พัฒนาขึ้น	
ประกอบด้วย	5	ส่วน	ได้แก่	1)	หลักการ	เนื่องจาก
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของสภาพเศรษฐกจิ
สังคม	 และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทั่วโลกในปัจจุบัน	
ล้วนเป็นแรงขับเคลื่อนสำาคัญที่ผลักดันให้องค์กร
ภาครัฐต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว	 องค์กรแห่งการ
เรียนรู้	 จึงถือได้ว่าเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ
องค์กร	ในการปรบัเปล่ียนคณุลักษณะองคก์ร	หรอื
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร	 เป็นหัวใจของการ
ปฏิรูประบบราชการ	 และแก้ไขปัญหาคุณภาพ
ของครู	 ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน	 2)	 จุดมุ่งหมาย	 ในการจัดทำาและเป็น 

กรอบในการพฒันาแนวทางองคก์รแหง่การเรยีนรู	้ 
3)	 กลไกการดำาเนินงาน	 โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาองค์แห่งการเรียนรู้	 คือ	 ปัจจัยส่วน
ตน	ปัจจยัสว่นรวมและปัจจยัสนบัสนนุ	4)	แนวทาง
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	แบ่งออกเป็น	6	ด้าน	ได้แก่	4.1)	ด้าน
ความสามารถในการบริหารตนเอง	 โดยใช้การ
วางแผนและพัฒนาบุคลากรในการใฝ่หาความรู้
ใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความ
สามารถของตนเอง	 4.2)	 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกนั	เปน็การสง่เสริมใหบ้คุลากรไดแ้สดงความ
คิดเห็นร่วมกัน	 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน
และทุ่มเทให้กับองค์กร	 เพื่อเกิดพลังและแนวคิด
ไปในทางเดียวกัน	 4.3)	 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม	 เป็นการพัฒนาบุคลากรในการกำาหนด
เป้าหมายร่วมกัน	ไว้วางใจกัน	และการมีส่วนร่วม
ในการองค์กร	 4.4)	 ด้านแบบแผนทางความคิด	 
เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจต่อ
องค์กร	 เพื่อการปรับเปลี่ยนความคิด	 ความเชื่อ
ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงขององค์กร	 
4.5)	ดา้นการคดิเชงิระบบ	เปน็การพฒันาบคุลากร

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉล่ีย	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั	สภาพทีพ่งึประสงค	์ดชันคีวามตอ้งการ
จำาเป็นและลำาดับความต้องการจำาเป็นโดยรวม

องค์ประกอบ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำาดับ
ความ

ต้องการ
จำาเป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านความสามารถในการบริหารตนเอง 3.40 0.65 ปานกลาง 4.57 0.52 มากที่สุด 0.34 2

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.38 0.65 ปานกลาง 4.48 0.56 มาก 0.33 3

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 3.40 0.65 ปานกลาง 4.46 0.55 มาก 0.31 4

ด้านแบบแผนทางความคิด 3.42 0.66 ปานกลาง 4.40 0.56 มาก 0.29 6

ด้านการคิดเชิงระบบ 3.44 0.65 ปานกลาง 4.48 0.54 มาก 0.30 5

ด้านเทคโนโลยี 3.42 0.64 ปานกลาง 4.62 0.50 มากที่สุด 0.35 1

โดยรวม 3.41 0.65 ปานกลาง 4.50 0.54 มาก 0.32
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ในการสรา้งความเขา้ใจแบบองคร์วมและเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ	 อย่างมีเหตุผลที่
สืบเน่ืองกัน	 4.6)	 ด้านเทคโนโลยี	 เป็นการนำาใช้
เทคโนโลยใีนการสง่เสรมิและอำานวยความสะดวก
ในการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู	้และ	5)	เงือ่นไข
ความสำาเร็จ	 ในการพัฒนาประกอบด้วย5.1)	 ผู้
บรหิารตอ้งเปน็ผูม้ภีาวะผูน้ำาองคก์รแหง่การเรยีน
รู้	 5.2)	 ครูได้รับการสนับสนุนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ตลอดชีวิต	 5.3)	 สนับสนุนให้ครู
เป็นนักวิจัย	 วางแผนพัฒนาการทำางานอย่างเป็น
ระบบ	 5.4)	 จัดโครงสร้างการบริหารงาน	 ระบบ
สนับสนุน	 การสร้างขวัญและกำาลังใจที่ส่งเสริม
การทำางาน	 และเรียนรู้ร่วมกัน	 (PLC)	 และ	 5.5)	
ใช้วงจรคุณภาพ	 (PDCA)	พัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ประเมินความ 
เหมาะสม	 ความเป็นไปได้ของแนวทาง	 พบว่า	 
โดยภาพรวมแนวทางทีพั่ฒนาขึน้มคีวามเหมาะสม	 
อยู่ในระดับมาก	 ( =4.50,	 S.D.=0.57)	 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	
และความเป็นไปได้	 อยู่ในระดับมาก	 ( =4.41,	
S.D.=0.72)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก	

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเปน็องค์กรแหง่การ
เรียนรู้	พบว่า	สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาน
ศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง	 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน	 พบว่า	 อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน	 ส่วน
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบ
ว่า	 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	 และลำาดับความ
ต้องการจำาเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา	 มหาสารคาม	 เขต	 1	พบว่า	
ด้านเทคโนโลยี	 มีความต้องการจำาเป็นมากที่สุด	
รองลงมา	 คือ	 ด้านความสามารถในการบริหาร
ตนเอง	 และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 ตาม
ลำาดบั	ผลทีป่รากฏเชน่นีอ้ธบิายไดว้า่	สถานศกึษา
ได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 เพราะองค์กรได้มีการพัฒนาบุคลากร	
ช่วยให้บุคลากรมีความสามารถในการที่จะเรียนรู้	
มีความสามารถที่จะเรียนรู้ร่วมกันกับคนอื่น	 และ
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
เปล่ียนโลกทัศน์หรือวิธีการมองโลกใหม่	 เป็นการ
มองในภาพรวม	 ส่งเสริมให้บุคลากรและองค์กร
เรียนรู้ร่วมกัน	 พัฒนาองค์กรให้มีความสามารถ
ในการแสวงหาความรู้	 และนำาความรู้ไปใช้ให้เป็น
ประโยชนส์ามารถถา่ยทอดความคดิหรอืความรูไ้ป
สู่การปฏิบัติในการทำางาน	ซึ่งจะทำาให้บุคลากรใน
องค์กรสามารถที่จะทำาความปรารถนาและความ
ต้องการให้กลายเป็นความจริงได้	(Senge,	1990)	
รวมทั้งสมาชิกในองค์กรต่างเห็นว่า	 องค์กรแห่ง
การเรียนรู้เป็นเร่ืองของความเจริญเตบิโตกา้วหนา้	
(Growth)	และการเปลีย่นแปลงใหมใ่นตนเองอยา่ง
ตอ่เนือ่งและมคีวามตระหนกัในตนเองอยูเ่สมอ	ใน
อันที่จะแสวงหาความเป็นไปได้และโอกาสใหม่ๆ	
เพื่อความเติบโตก้าวหน้า	 เน้นการมีข้อมูลย้อน
กลับ	 การสืบเสาะหาปัญหา	 เพื่อปรับปรุงสภาพ
การณ์ที่เป็นอยู่ด้วยการคิดอย่างเป็นภาพรวม	
(Holistic)	 ทั้งในมิติความเป็นเหตุผล	 และการใช้
ดลุพนิจิทัง้ในเร่ืองของความรู้	และเร่ืองของอำานาจ
ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ 	ตลอดจนรปูแบบและหลกั
การใหม่ๆ	 ได้ถูกริเร่ิมพัฒนาข้ึนจากกระบวนการ
มีประสบการณ์การคิดและการรับรู้ร่วมกันของ
สมาชิก	(Ubben,	2001)	จึงเห็นได้ว่าสถานศึกษา	
ยงัมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาองคก์รใหเ้ปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นไปอีก	 เพื่อให้ประสบ
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ความสำาเร็จองค์กร	 มีความสามารถในการเรียน
รู้ที่เร็วกว่าคู่แข่ง	 ที่ถือเป็นข้อได้เปรียบทางธุรกิจ
ที่ยั่งยืน	 นอกจากนี้สถานศึกษาให้ความสำาคัญ
กับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ในองค์การ	 โดยการแสวงหาและ
สร้างสรรค์องค์ความรู้	 อยู่เสมอ	 และมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลจากภายใน	 และภายนอกองค์การที่
สมาชกิสามารถเข้าสูร่ะบบได	้โดยงา่ย	มรีะบบการ
ถ่ายโอนและนำาองค์ความรู้ไปใช้	ประโยชน์	มีการ
พัฒนากลยุทธ์	และกลไกในการแบ่งปันความรู้ทั่ว
ทั้งองค์การอย่างต่อเนื่อง	(Marquardt,	1996)	ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ	นรินทร์	ขุนมิน	(2558)	
;	อมร	สายใจ	(2558)	;	ปารชิาต	คำาภาบตุร	(2559)	
และพรนภา	มันดี	(2560)	

	 2.	จากผลการพฒันาแนวทางการบรหิาร
สถานศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
สถานศกึษาในสังกดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา	 มหาสารคาม	 เขต	 1	 ที่ได้พัฒนา
ขึ้น	อธิบายได้ว่า	ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบ	
และตัวบ่งชี้ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามหลักวิชาการจาก
หลายแหล่ง	 จนทำาให้ได้องค์ประกอบขององค์กร
แห่งการเรียนรู้	 (Senge,1990;	 Marquardt	 and	
Reynolds,	 1994;	Marquardt,	 1996;	Watkins	
and	Marsick,	2003;	Robbins	and	Coulter,	2007;	
วิจารณ์	พานิช,	2550;	กมลรัตน์	วัชรินทร์,	2553)	
ดำาเนินการร่างแนวทางการพัฒนาเริ่มจากการ
วางแผน	การนำาแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ	การตรวจ
สอบผลลพัธท์ีไ่ด้	และหากไมไ่ดผ้ลลัพธต์ามทีค่าด
หมายไว้	 จะต้องทำาการทบทวนแผนการโดยเริ่ม
ต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและทำาตามวงจรคุณภาพซ้ำา
อีก	 เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำาไปเรื่อยๆ	 จะทำาให้
เกิดการปรับปรุงงานและทำาให้ระดับผลลัพธ์สูง
ขึ้นเรื่อยๆ	(วิฑูรย์	สิมะโชคดี,	2545)	รวมถึงนำาข้อ
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ในการอภิปราย	 เพื่อ

นำามาใช้ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาไปใช้งานให้
ประสบผลสำาเร็จในการนำาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้	 ซึ่งผู้บริหารต้องเป็นผู้มีภาวะผู้นำาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 จัดวางโครงสร้างองค์กรที่มีระบบการ
บริหาร	 ระบบสนับสนุน	 การสร้างขวัญและกำาลัง
ใจ	 ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้
ของบุคลากร	 และนักเรียน	 ส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูเป็นนักวิจัย	 ผู้ใฝ่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ตลอด
ชีวิต	 มีการวางแผนพัฒนาการทำางานอย่างเป็น
ระบบ	ปรับปรุงกระบวนการทำางาน	และเรียนรู้ร่วม
กัน	(PLC)	ภายใต้วงจรคุณภาพ	(PDCA)	พัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	แล้วนำามาจัด
ทำาแนวทางการพฒันาทีเ่ปน็ไปตามโครงสรา้ง	ตาม
หลักวิชาในเร่ืองแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหรือ
เปลีย่นแปลงองคก์รพฤตกิรรมของคนในองคก์รใน
ดา้นการเป็นบคุคลรอบรู้	การมีแบบแผนของความ
คิด	การมีวิสัยทัศน์ร่วม	การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม	
และการคดิเชงิระบบเพือ่นำาไปสูก่ารพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนที่มีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้	ปรีชา	กองจินดา	(2549)	จึงส่ง
ผลใหค้ณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิแนวทาง
การพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้	 
อยู่ ในระดับมาก	 สอดคล้องกับการวิจัยของ 
ประภาวลัย	์สงิหภ์วิฒัน	์(2556)	;	สายรุ้ง	เฟือ่งสนิธุ	์
(2557)	;	โสภณ	งามสวย	(2559)	;	มินตรา	อนิตะ๊ไชย	 
(2560)	 ;	 พรนภา	 มันดี	 (2560)	 ;	 พิชชาภา	 
อ่างสุวรรณ	 (2560)	 ;	ทะนง	มาไชยนาม	 (2561)	
และอัจฉรา	เขื่อนวิเศษ	(2561)	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำา
แห่งการเรียนรู้	 เพื่อผลักดันการพัฒนาองค์กรไป
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง	 โดยอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถานศึกษาใน
ขับเคลื่อนความสำาเร็จ
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	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 ครูผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรให้ร่วมมือกันสร้างองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง	 ตระหนัก
และเห็นความสำาคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พฒันาศกัยภาพบคุลากรใหม้คีวามสามารถในการ
บริหารตนเอง	 และการนำาเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถนำาแนวทางการบริหารสถาน
ศกึษาสูค่วามเปน็องคก์รแหง่การเรียนรู้ทัง้	6	ดา้น	
ไปใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา	เพือ่เพิม่โอกาสใน
การแข่งขัน	และการพฒันาศกัยภาพขององคก์รให้
มีความเป็นเลิศยิ่งขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจ	สภาพปญัหาการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำาหรับการ
สอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	กลุ่มประชากรได้แก่ครูผู้สอนภาษาจีนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร	 จำานวน	 437	 โรงเรียน	 เคร่ืองมือวิจัยได้แก่แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก	จำานวน	10	โรงเรียน	สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า	ความพึงพอใจและสภาพปญัหาและแนวทางพฒันาการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำาหรบั
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 มีดังน้ี	 1)	 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 
ครูผูส้อนมีความพึงพอในสือ่การสอนโดยภาพรวมในระดบัมาก	มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.86	เมือ่พจิารณาเปน็
รายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ	ด้านเนื้อหาของสื่อ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.91	 รองลงมาคือ	
การออกแบบสื่อ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.87และด้านการนำาไปใช้งานของสื่อ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.84	ประเด็น
ที่มีความพึงพอใจต่ำาสุดคือ	ด้านรูปแบบของสื่อ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.83	2)	ปัญหาการขาดแคลนสื่อที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนและสภาพปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอ 
ตอ่ความตอ้งการทำาใหผู้เ้รยีนขาดความสนใจเนือ้หาทีเ่รยีน	ดงันัน้ควรมกีารพฒันาสือ่การเรยีนการสอน
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป
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Abstract
	 This	 thesis	attempted	 to	determine	 the	 level	of	use,	problems	and	satisfaction,	with	 
educational	technology	media	that	is	currently	being	used	by	teachers	to	teach	Chinese	language	
at	schools	under	 the	Bangkok	Metropolitan	Administration	 (BMA).	Data	were	collected	 from	 
teachers	who	taught	Chinese	in	437	schools.	The	research	instruments	consisted	of	questionnaires	 
and	in-depth	interviews	at	10	schools.	Data	were	analyzed	by	using	the	percentage,	mean	and	
standard	deviation	(S.D.)	approach.

	 The	results	of	this	study	showed:	1)	A	teacher,	who	was	teaching	at	one	of	the	schools	
under	 BMA	 control,	 gave	 a	 rating	 of	 “high	 level	 of	 satisfaction	 on	 teaching”	 by	 using	 the	 
instructional	media,	which	accounted	for	a	3.86	( =3.81).	After	being	considered	in	each	aspect	of	
the	study,	it	was	found	that	the	top	three	highest	ranked	satisfaction	levels	belonged	to:	content	of	
the	media	( =3.91),	design	of	media	( =3.87),	and	media	implementation	( =3.84)	respectively.	
However,	the	lowest	level	of	satisfaction	went	to	pattern	of	media	which	had	a	mean	of	3.83.	 
2)	Lack	of	Chinese	instructional	media	and	typical	common	problems	that	stem	from	instructional	
media,	meant	that	it	could	not	meet	the	demands	of	use,	which	in	turn	caused	students	to	pay	
less	attention	to	studying.	The	study	finds	that	the	schools	should	develop	instructional	media	
that	matches	the	student’s	need	to	make	learning	Chinese	more	effective.

Keywords:	Educational	 technology	 media	 for	 teaching	 Chinese,	 School	 under	 Bangkok	 
Metropolitan	Administration,	Satisfaction

บทนำา
	 ปัจจุบันมนุษย์มีการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านเชื้อชาติ
และภาษามากข้ึน	 ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อเพื่อ
การค้าขาย	 การท่องเที่ยว	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสาร	การแลกเปล่ียนองค์ความรูต้า่งๆ	และการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อความบันเทิง	 ดังนั้น	 การเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศจึงมีความสำาคัญและจำาเป็น
มากข้ึน	 เน่ืองจากภาษาเป็นเครื่องมือสำาคัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างกัน	 นอกจากนี้ผู้ที่
มีทักษะทางภาษาที่ดีย่อมกลายเป็นผู้ที่มีโอกาส
เข้าถึงข่าวสารข้อมูลต่างๆ	 รวมถึงโอกาสในการ
ทำางานและประกอบอาชีพที่ดีกว่าผู้ที่ด้อยทักษะ
ทางภาษาด้วย

	 ในสถานการณ์ที่โลกเข้าสู่ยุคไร้พรมแดน
มากขึ้น	 กระทรวงศึกษาธิการได้กำาหนดให้ภาษา
ต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่ต้องมี
การจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นต่างๆ	 โดย
ภาษาต่างประเทศที่ได้กำาหนดให้เรียนตลอด
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ	 วิชาภาษา
อังกฤษ	 ส่วนภาษาต่างประเทศอื่นๆ	 เช่น	ภาษา
ฝร่ังเศส	เยอรมนั	จนี	ญีปุ่่น	อาหรับ	บาล	ีและภาษา
กลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน	 ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถานศึกษาที่จะจัดทำารายวิชาและจัดการเรียนรู้
ตามความเหมาะสมในชีวิตประจำาวัน	

	 ปัจจุบันภาษาต่างประเทศที่นับว่ามี
ความสำาคัญและจำาเป็นสำาหรับผู้เรียนมากข้ึนคือ 
ภาษาจีน	 เน่ืองจากการขยายตัวและอัตราการ
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เติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน
ที่เพิ่มสูงขึ้น	และกลายมาเป็นประเทศมหาอำานาจ
ทางเศรษฐกิจ	 ทำาให้มีการค้าการลงทุนร่วมกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมากขึ้น	อีกทั้งในปัจจุบัน
ประเทศไทยและประเทศจีนมีการติดต่อสัมพันธ์
กันในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา	ด้าน
เศรษฐกิจ	ด้านการท่องเที่ยว	

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี	 พ.ศ.	 2558	 ที่
เปิดเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน	 ภาษาที่
สำาคัญนอกจากภาษาอังกฤษแล้วภาษาจีนยังเป็น
อีกภาษาที่จะมีการใช้กันมากเนื่องจากปัจจุบัน
ประชากรโลกถึง	 1	 ใน	 4	 เป็นคนจีน	 ในภูมิภาค
อาเซียนก็มีการใช้ภาษาจีนอย่างแพร่หลาย	 ส่วน
ประเทศไทยมีผู้ใช้ภาษาจีนเดินทางเข้ามาเอง
แต่ละปีก็จำานวนมาก	 จึงส่งผลให้ภาษาจีนยิ่งทวี
ความสำาคัญมากขึ้นเพ่ือเป็นส่ือกลางที่จะส่ือสาร
และนำาไปสู่การพัฒนาในด้านต่างๆ	 มากมาย	 
ดังนั้นสถานศึกษาหลายแห่งจึงให้ความสนใจ
และเปิดสอนภาษาจีนมากขึ้น	 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดของกรุงเทพมหานครได้
ให้ความสำาคัญกับการเรียนภาษาจีนเป็นภาษา 
ที่สาม	เพื่อเป็นโอกาสให้นักเรียนได้มีพื้นฐานทาง
ด้านภาษาต่างประเทศที่อาจจะต่อยอดไปสู่การ
ทำางานในอนาคต

	 จากความตื่นตัวและสนใจการเรียน
จัดการเรียนการสอนภาษาจีน	 ผู้วิจัยจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร	 เนื่องจาก	 ในการจัดการเรียน
การสอนภาษาเพ่ือพฒันาผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการใช้
ภาษาทั้งทางด้านการอ่าน	 การพูด	 การเขียนนั้น	
นอกจากการถ่ายทอดเนื้อหาโดยผู้สอนแล้ว	 การ
ใช้ส่ือเพ่ือประกอบการสอนนับว่ามีความสำาคัญ	
เพราะส่ือการเรียนการสอนเป็นตัวกลางที่ใช้
ถ่ายทอดหรือนำาความรู้ในลักษณะต่างๆ	จากผู้ส่ง

ไปยงัผูร้บัใหเ้ขา้ใจความหมายไดต้รงกนัดงัที	่พมิพ์
พรรณ	เทพสเุมธานนท	์(2531:	29)	ไดก้ลา่ววา่	สือ่
การเรียนการสอนเป็นตัวกลาง	 ที่ช่วยนำาความรู้ 
จากผู้สอนหรือแหลงความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการ	
นอกจากนี้	 (ประไพ	 ประดิษฐ์สุขถาวร,	 2556)	 
สื่อการเรียนการสอนจึงเป็นตัวกลางระหว่าง 
ผู้เรียนและผู้สอน	 ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียน
ได้เข้าใจและบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
กำาหนดไว้	 ทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนดว้ย	นอกจากนี	้ศศณิฎัฐ	์สรรคบรุานรัุกษ	 
(2560:	 1239)	 ได้เสนอบทความวิจัยแสดงความ
สำาคัญและแนวคิดเกี่ยวกับการสอนด้วยสื่อ	
มัลติมีเดียและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำาหรับ
ผู้สอนภาษาจีนในยุคปัจจุบัน	 ว่า	 ความสามารถ
ในการใช้สื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยีจึงเป็น
ปัจจัยที่สำาคัญต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่	
21	 เป็นอย่างยิ่ง	 เทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่	
หมายถึงเทคโนโลยีด้านการศึกษาที่ผลิตขึ้นและ
ค่อยๆ	 เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและเทคโนโลยีการ
สื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน	 
วิธีการใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและ
ปรับปรุงระดับการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่าง
ประเทศในศตวรรษที่	 21	 เพื่อปรับเปลี่ยนการ
สอนแบบเดิมๆ	 และกระตุ้นความสนใจของ 
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน
ในศตวรรษที่	21	

	 งานวิจัยนี้จึงมีต้องการที่จะศึกษาปัญหา
สภาพ	 การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 เพื่อทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การใชส้ือ่ประกอบ
การเรียน	 สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา
สื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สอนและ 
ผู้เรียนต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศกึษาความพงึพอใจการใช้และหา
แนวทางในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการใช้และ
แนวทางในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัย	
2	 ประเภท	 คือ	 ดำาเนินการวิจัยด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณก่อน	 จากนั้นจึงทำาการวิจัยด้วยวิธีการ 
เชิงคุณภาพ	 (แผนภาพที่	 1)	 โดยมีรายละเอียด 
ของวิธีการศึกษาตามลำาดับดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ
-	การสำารวจโดยแบบสอบถาม
-	ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสื่อเทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีน

การวิจัยเชิงคุณภาพ
-	สัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับปัญหาการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบของสื่อจาก
ปัญหาดังกล่าว

แผนภาพที่ 1	วิธีการดำาเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำาหนดระเบียบวิธีการสำารวจ
ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative	 
research	method)	ด้วยวิธีการสำารวจภาคสนาม	 
(field	survey)	โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง	คือ	โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยดำาเนินการภายหลังการวิเคราะห์ 
ผลวจัิยเชงิปรมิาณ	เพือ่ศกึษาความสอดคล้องและ
หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการใช้การสือ่เทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีน	ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้

	 1.	 กลุ่มประชากรที่ศึกษา	 คือ	 ผู้บริหาร
ฝ่ายวิชาการ	 ประธานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ	 ครูผู้สอนภาษาจีนอยู่ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร	 อ้างอิงข้อมูลจากสำานัก
การศกึษา	กรงุเทพมหานคร	ณ	วนัที	่14	กนัยายน	
2560	พบว่า	มีจำานวนโรงเรียนรวม	437	โรงเรียน	
โดยเก็บข้อมูลทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัย
ในวันที่ดำาเนินการเก็บข้อมูล	(ภาคการศึกษาที่	1	
ปกีารศกึษา	2560-ภาคการศกึษาที	่1	ปกีารศกึษา	
2561)	

	 2.	 การศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการเลือก
กลุม่ตวัอยา่ง	โดยเลอืกจากการหาบคุคลผูใ้หข้อ้มลู
สำาคญั	(key	informant)	ในประเดน็ทีศ่กึษา	กำาหนด
จำานวน	10	 โรงเรียน	จาก	437	 โรงเรียน	วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่	
(Snowball	 Sampling)	 และเลือกตัวอย่างเฉพาะ
ที่ให้ประเด็นสำาคัญ	 (Key	 Informant)	 เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	 คือ	
แบบสอบถามในลักษณะที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน 
และตอบด้วยตนเอง	 (se l f -admin is tered	 
questionnaire)	 ประกอบด้วยข้อคำาถามประเด็น
สำาคัญคือ

	 สว่นที	่1	เป็นคำาถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนที่	 2	 เป็นคำาถามความพึงพอใจการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีน

	 แบบสอบถามไปตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ
วิจัย	 ด้านความเที่ยงตรง	 โดยผู้เชี่ยวชาญ	 เพื่อ
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 พบว่า	
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แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	
อยูร่ะหวา่ง	0.60-1.00	และค่าดชันคีวามสอดคล้อง
เฉลี่ยเท่ากับ	 0.84	 แสดงว่า	 แบบสอบถามความ 
มีความเที่ยงตรงเหมาะสม

	 3.	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพมีการสร้าง
แนวคำาถามให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาและมีประเด็นหลักเช่นเดียวกับการวิจัย
เชิงปริมาณ	 แต่เพิ่มคำาถามในเชิงลึก	 โดยเฉพาะ
การให้เหตุผลรวมทั้งสื่อเทคโนโลยีสำาหรับการ
สอนภาษาจีนด้านต่างๆ	 ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นการ
ให้เล่าถึงเหตุการณ์และประสบการณ์ด้านต่างๆ	
ส่วนการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ในกลุ่ม
ครูอาจารย์จำานวน	 10	 โรงเรียน	 สำาหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา	 (content	 analysis)	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัย 
ไดเ้กบ็รวบรวมทัง้ขอ้มลูปฐมภูมแิละขอ้มลูทตุยิภูม	ิ
ผู้วิจัยได้นำามาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ	ปัญหา	 และ
แนวทางการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	
จากการส่งแบบสอบถามจำานวน	437	ฉบับ	มีผู้ส่ง
แบบสอบถามกลับมาจำานวน	 418	 ฉบับ	 คิดเป็น
ร้อยละ	95.65

ผลการศึกษา
	 ผลการวจิยัแบง่ออกเปน็	2	สว่น	ดงัตอ่ไป
นี้	

	 ส่วนที่	1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จำาแนกตาม	 เพศ	 อายุ	 วุฒิการศึกษา
สูงสดุทีส่ำาเรจ็การศึกษา	ระดับช้ันทีร่บัผดิชอบสอน	 
ตำาแหน่งรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของท่าน	
ประสบการณ์การสอน	 โรงเรียนของท่านมีการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนหรือไม่ท่านเคยไป
เรียน/ฝึกอบรมภาษาจีนหรือการสอนภาษาจีน 

ทีป่ระเทศจนีหรือไม่	วชิาภาษาจนีทีท่า่นสอนอยูใ่น 
หมวดวิชาใด	 ท่านใช้สื่อเทคโนโลยีประเภทใด 
ในการเรยีนการสอนภาษาจนีและสือ่การเรยีนการ
สอนภาษาจีนท่านใช้มาจากแหล่งใด	 โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีจำานวน	 418	 คน	 ดังนี้	 ผู้
ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง	จำานวน	328	คน	 
คดิเปน็รอ้ยละ	78.47	และเพศชาย	90	คน	คดิเปน็
ร้อยละ	21.53	ด้านอายุพบว่ามีช่วงอายุ	31-40	ปี
มากที่สุดจำานวน	 186	 คนคิดเป็นร้อยละ	 44.50	 
รองลงมาอายุ	 41-50	ปีจำานวน	108	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	25.84	และอายุ	25-30	ปี	จำานวน	56	คน	
คดิเป็นร้อยละ	13.40	ตามลำาดบั	ดา้นวฒุกิารศกึษา
พบว่า	 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จำานวน	252	คน	คิดเป็นร้อยละ	60.29	รองลงมา
คอืระดบัปรญิญาโทจำานวน	166	คน	คดิเปน็รอ้ยละ	 
39.71	 ไม่พบผู้สอนที่ มีวุฒิการศึกษาต่ำากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาเอก

	 ระดบัชัน้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามรับผดิชอบ
การสอน	 พบว่า	 ส่วนใหญ่รับผิดชอบสอนระดับ 
ชั้นประถมศึกษา	 ร้อยละ	 61.24	 รองลงมาระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ร้อยละ	28.23	และระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	ร้อยละ	7.18

	 ตำาแหน่งรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน	
ส่วนใหญ่เป็นตำาแหน่งครู/อาจารย์ผู้สอนภาษาจีน	 
รอ้ยละ	66.50	รองลงมาตำาแหนง่หวัหนา้กลุม่สาระ	
ร้อยละ	 23.44	 และตำาแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระ
มัธยมศึกษาตอนปลาย	ร้อยละ	6.00	

	 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนภาษา
จนี	ร้อยละ	100	โดยวชิาภาษาจนีสว่นใหญส่อนอยู่
ในหมวดวิชาเพิ่มเติม	ร้อยละ	73.68	รองลงมาอยู่
ในหมวดอื่นๆ	 ร้อยละ	 18.66	 วิชาบังคับ	 ร้อยละ	
6.00	และ	หมวดวิชาเลือกเสรี	ร้อยละ	1.67	ตาม
ลำาดับ
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	 ประสบการณ์การสอนของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม	มอีายรุาชการหรอือายงุานสว่นใหญ	่ 
9-16	ปี	 ร้อยละ	53.11	 รองลงมา	1-8	ปี	 ร้อยละ	
23.44	และ	17-24	ปี	รอ้ยละ	11.96	มปีระสบการณ์
สอนภาษาจีนส่วนใหญ่	 6-10	 ปี	 ร้อยละ	 35.41	 
รองลงมาไม่มีประสบการณ์สอน	 ร้อยละ	 33.01	
และ	1-5	ปี	ร้อยละ	20.57

	 ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปเรียน/ฝึก
อบรมภาษาจนีหรอืการสอนภาษาจนีทีป่ระเทศจนี	
รอ้ยละ	49.8	และไมเ่คยไป	รอ้ยละ	50.2	โดยพบว่า
สถานศึกษาที่ไปเรียน/ฝึกอบรมภาษาจีนหรือการ
สอนภาษาจนีทีป่ระเทศจีน	สว่นใหญไ่ปทีเ่ทยีนจนิ,	 
มหาวิทยาลัยเทียนจิน,	เทียนจินนอร์มอล	ร้อยละ	 
5.74	 รองลงมาปักกิ่ง ,	 วิทยาลัยภาษาและ
วรรณกรรมปักกิ่ง	 ร้อยละ	 4.78	 และ	Shanghai,	
Shanghai	 Jiao	 Tong	University	 ร้อยละ	 2.87	
ระยะเวลาที่ไปส่วนใหญ่	 1	 เดือนร้อยละ	 6.70	 

รองลงมา	 15	 วัน	 ร้อยละ	 5.74	 และ	 3	 เดือน 
ร้อยละ	4.78	

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อ
เทคโนโลยปีระเภทสือ่สิง่พมิพใ์นการเรยีนการสอน
ภาษาจีน	ร้อยละ	48.86	สื่อวีดีทัศน์	ร้อยละ	27.51	
แอพพลิเคชั่น	 ร้อยละ	 11.73	 CAI	 (Computer	 
Assisted	 Instruction)	 ร้อยละ	 9.11	 และอื่นๆ	 
ร้อยละ	2.84	ตามลำาดับ

	 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีนส่วนใหญ่
ใช้จากอินเทอร์เน็ต	 ร้อยละ	 32.78	 ผลิตใช้เอง	 
ร้อยละ	30.14	สถาบนัสอนภาษาจนี	ร้อยละ	18.70	
สถาบันขงจื้อ	ร้อยละ	12.44	และ	สำานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร	ร้อยละ	5.93	ตามลำาดับ

	 ส่วนที่	2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการ
สอนภาษาจีน	

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย	( )	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ระดับและลำาดับของปัจจัยด้านเนื้อหา
ของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีน	(n=418)	

ด้านเนื้อหาของสื่อ S.D. ระดับ ลำาดับ

1.	ใช้ภาษาเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 3.88 0.82 มาก 5

2.	เนื้อหาตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 3.91 0.81 มาก 3

3.	เนื้อหาทางภาษาของสื่อมีความยากง่าย	เหมาะสมกับระดับชั้น	และอายุของผู้เรียน 3.99 0.69 มาก 1

4.	ข้อมูลมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 3.82 0.70 มาก 6

5.	มีการสรุปเนื้อหาท้ายบทเพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 3.89 0.69 มาก 4

6.	มีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 3.97 0.77 มาก 2

7.	 ความเหมาะสมกับวิธีการหรือหลักการเช่นมีกิจกรรมสอดแทรกระหว่างเนื้อหา 
เพื่อให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้

3.89 0.67 มาก 4

รวมเฉลี่ย 3.91 0.74 มาก
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	 จากตารางที่	1	พบว่าความพึงพอใจด้าน
เนือ้หาของส่ือเทคโนโลยสีำาหรบัการสอนภาษาจนี
ในระดับมาก	( =3.91,	S.D.=0.74)	เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า	 ระดับความพึงพอใจมากเป็น
อนัดบัแรกคอื	เนือ้หาทางภาษาของสือ่มคีวามยาก
ง่าย	 เหมาะสมกับระดับช้ัน	 และอายุของผู้เรียน	 

( =3.99,	 S.D.=0.69)	 อันดับที่สองคือมีแหล่ง
อ้างอิงที่น่าเช่ือถือ	 ( =3.97,	 S.D.=0.77)	 ลำาดับ
ที่สาม	 เนื้อหาตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้	 ( = 
3.91,	S.D.=0.81)	ข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ	 ข้อมูลมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน	( =3.82,S.D.=0.70)	

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย	( )	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ระดับและลำาดับของปัจจัยด้านรูปแบบ
ของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีน	(n=418)	

ด้านรูปแบบของสื่อ S.D. ระดับ ลำาดับที่

สื่อมีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน 3.96 0.68 มาก 2

ช่องทางการค้นหาข้อมูลสารสนเทศไม่ซับซ้อน 3.84 0.73 มาก 3

เนื้อหาของสื่อมีแหล่งที่มาที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ 4.03 0.70 มาก 1

มีช่องทางสำาหรับการแสดงความคิดเห็น 3.49 0.80 ปานกลาง 4

รวมเฉลี่ย 3.83 0.72 มาก

	 จากตารางที่	2	พบว่าความพึงพอใจด้าน
รปูแบบของสือ่เทคโนโลยสีำาหรบัการสอนภาษาจีน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	( =3.83,	S.D.=0.72)	เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ระดับความพึงพอใจ
ลำาดับแรกคือ	 เนื้อหาของสื่อมีแหล่งที่มาที่ชัดเจน
และเชื่อถือได้	( =4.03,	S.D.=0.70)	ลำาดับที่สอง	

สื่อมีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน	 ( =3.96,	 S.D.=0.68)	
ลำาดับที่สาม	 ช่องทางการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ไม่ซับซ้อน	 ( =3.84,	 S.D.=0.73)	 ส่วนที่ความ
พึงพอใจน้อยที่สุดคือ	มีช่องทางสำาหรับการแสดง
ความคิดเห็น	( =3.49,	S.D.=0.80)	

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลี่ย	 ( )	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 ระดับและลำาดับของปัจจัยด้านด้าน
การออกแบบสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีน	
(n=418)	

การออกแบบสื่อ S.D. ระดับ ลำาดับที่

1.	ภาพและขนาดของตวัอกัษรทีใ่ช้มคีวามสอดคล้องกบัเน้ือหาและสง่เสรมิการเรยีนรู้ 4.00 0.66 มาก 1

2.	 การออกแบบมีความสะดุดตาน่าสนใจเช่นการใช้ขนาดตัวอักษรเหมาะกับผู้เรียน
การนำาเสนอเนื้อหาที่ดึงดูดความใส่ใจของผู้เรียน

3.83 0.81 มาก 3

3.	 มีการออกแบบเนื้อหาของสื่อให้เหมาะสมกับทัศนคติหรือพัฒนาการการเรียนรู้
ของผู้เรียน

3.80 0.79 มาก 4

4.	ภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา 3.94 0.66 มาก 2

5.	สื่อมีความเร้าใจและแตกต่างไปจากการเรียนปกติ 3.77 0.81 มาก 5

รวมเฉลี่ย 3.87 0.75 มาก
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	 จากตารางที่	3	พบว่าความพึงพอใจด้าน
การออกแบบสื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษา
จีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก	( =3.87,	S.D.=0.75)	
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ระดับความพึง
พอใจสามอันดับแรกคือ	 ภาพและขนาดของ 
ตัวอักษรที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้	 ( =4.00,	 S.D.=0.66)	 ภาพ
ประกอบมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับเน้ือหา	

( =3.94,	 S.D.=0.66)	 และการออกแบบมีความ 
สะดุดตาน่าสนใจเช่นการใช้ขนาดตัวอักษร 
เหมาะกบัผูเ้รยีนการนำาเสนอเนือ้หาทีด่งึดดูความ
ใส่ใจของผู้เรียน	( =3.83,	S.D.=0.81)	ตามลำาดับ	
ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ	 สื่อ
มีความเร้าใจและแตกต่างไปจากการเรียนปกติ	 
( =3.77,	S.D.=0.81)	

ตารางที่ 4	แสดงค่าเฉลี่ย	( )	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ระดับและลำาดับของปัจจัยด้านการนำา
ไปใช้งานของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีน	
(n=418)	

ด้านการนำาไปใช้งานของสื่อ S.D. ระดับ ลำาดับที่

1.	ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.89 0.60 มาก 2

2.	ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 3.70 0.66 มาก 5

3.	การนำาเสนอสื่อมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 3.87 0.71 มาก 3

4.	ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 3.94 0.66 มาก 1

5.	การนำาเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3.81 0.81 มาก 4

รวมเฉลี่ย 3.84 0.69 มาก

	 จากตารางที่	4	พบว่าความพึงพอใจด้าน
ด้านการนำาไปใช้งานของสื่อเทคโนโลยีสำาหรับ
การสอนภาษาจีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (
=3.84,	 S.D.=0.69)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า	 ระดับความพึงพอใจสามอันดับแรกคือ	 ความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย	 ( =3.94,	
S.D.=0.66)	 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา	 
( =3.89,	S.D.=0.60)	และ	การนำาเสนอสือ่มคีวาม
เหมาะสมกับผู้เรียน	 ( =3.87,	 S.D.=0.71)	 ตาม
ลำาดับ	 ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คอื	ปรมิาณของเนือ้หาในแตล่ะบทเรยีน	( =3.70,	
S.D.=0.66)	

	 ความพึงพอใจในการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร	 โดยรวมทุกด้านในระดับ	 มาก	 
( =3.86,	S.D.=0.73)		 	

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
	 ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเปน็ทางการ
ดว้ยวธิกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ	(In-depth	interview)	
ในกลุ่มครูอาจารย์จำานวน	10	โรงเรียน	พบว่าผู้ให้
สัมภาษณ์มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	
ทั้งด้านปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา
สื่อการสอนให้น่าสนใจดังนี้

	 -	ด้านปัญหาอุปสรรค

	 พบว่าผู้ ให้สัมภาษณ์สะท้อนปัญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนภาษาจีนใน
ทิศทางเดียวกันจำานวน	3	ประเด็น	คือ	
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	 1.	ความต่อเนื่องของผู้สอนกับการใช้สื่อ	

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาจีนพบว่า
ในมีอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน	
เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงครูผู้สอนในระหว่าง
ภาคเรียนอยู่บ่อยครั้ง	 ทำาให้ขาดความต่อเนื่อง
ในการจัดการเรียนการสอน	 ดังที่...	 (ครูผู้หญิง
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 อายุ	 38	 ปี)	
กล่าวว่า	“ครูที่สอนภาษาจีนเป็นบุคคลภายนอกที่
ได้รับคัดเลือกจากบริษัทเอเจนซี่ทำาให้ไม่ตรงตาม
ความต้องการของโรงเรียน	 บางครั้งผู้ที่ได้รับคัด
เลอืกกไ็มม่าปฏบิตังิานบอ่ยครัง้สำานกังานเขตก็สง่
ผูอ้ืน่มาปฏบิตัหินา้ทีแ่ทน	ทำาใหไ้มส่ามารถกำาหนด
วัดผลการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้เลย”	

	 2.	ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน
น้อยเกินไป

	 ผู้สอนภาษาจีนกล่าวว่าในการจัดการ
เรยีนการสอนภาษาจนีใหเ้วลาในการจดัการเรยีน
การสอนเพียง	๑	คาบตอ่สปัดาห	์ซึง่เปน็ระยะเวลา
ที่น้อยเกินไปทำาให้ขาดความต่อเนื่องในการใช้สื่อ
ต่างๆ	ประกอบการสอน	ทำาให้ต้องเร่งสอนเนื้อหา
เพื่อให้ทันเวลาจนกระทั่งไม่มีเวลาจัดกิจกรรม	 
ดังที่	(ครู	หญิงโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	
อายุ	57	ปี)	กล่าวว่า	“ควรเพิ่มเวลาเรียนภาษาจีน
ให้มากข้ึน	 ถ้ามีเวลาสอนมากขึ้นอาจจะมีเกมให้
นกัเรยีนเลน่”	ด้วยเหตผุลดงักล่าวทำาใหผู้ส้อนเนน้
การสอนเนื้อหาเพื่อให้ทันคาบเรียนที่จำากัดทำาให้
ไม่มีเวลาเพียงพอในการใช้สื่อเทคโนโลยี

	 3.	 ปริมาณของสื่อไม่เพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน

	 ในการ....“ทำาหน้าที่เป็นครูผู้สอนประกบ
กับครูจีนและไม่ได้สอนโดยตรง	แต่เห็นว่าหนังสือ
มอียู่ชดุเดียวใชส้อนตัง้แต	่ป.4-ป.6	และจะใช้เวียน
กันไปไม่หลากหลาย	 สื่อมีไม่เยอะหนังสือก็จะจัด
แยกตามระดับชั้น”	 (ครู	 หญิง	 โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร	อายุ	45	ปี)	

	 ยังพบว่าสื่อที่มีใช้มีเนื้อหาไม่ตรงตาม
ระดบัชัน้และไมม่คีวามหลากหลาย	ครผููส้อนภาษา
จนีบางโรงเรียนเป็นบคุคลภายนอกทำาใหก้ารเรียน
การสอนภาษาจีนไม่มีความต่อเนื่อง

	 -	แนวทางการปรบัปรงุพฒันาสือ่การสอน
ภาษาจีน

	 จากสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบประเด็นสำาคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงพัฒนาสื่อการสอน
ภาษาจีน	ได้แก่	

	 1.	ประเภทของสื่อการสอนที่ต้องการ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาจีนได้
กล่าวถึงรูปแบบของสื่อที่นักเรียนให้ความสนใจ
ก็คือสื่อมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพ	เสียง	และตัวอักษร	 
ดั ง ที่ . . . . 	 ( ค รู 	 หญิ ง 	 โ ร ง เ รี ย น ในสั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร	 อายุ	 67	 ปี)	 กล่าวว่า	 “ควรใช้
มัลติมีเดียทางด้านอักษร	 รูป	 เสียง	 และวีดีทัศน์
ประกอบเขา้รว่มกนัในการนำาเสนอขอ้ความตา่งๆ	
ทำาให้บรรยากาศในห้องเรียนมีความสนุกสนาน
สร้างความสนใจในการเรียนรู้ให้ผู้เรียน”

	 ( ค รู 	 ห ญิ ง 	 โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร	 อายุ	 37	 ปี)	 กล่าวว่า	 “การใช้
สื่อเทคโนโลยีในการสอน	 เช่น	 วีดีโอการสนทนา	
การ์ตูนภาษาจีนและเกิดความสนใจของนักเรียน
ดีและช่วยพัฒนาในการออกเสียงคำาภาษาจีนได้
ชัดเจนขึ้น”	

	 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ	 (ครู	 หญิง	
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 อายุ	 26	 ปี)	 
ที่ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ว่า	 “ถ้าโรงเรียน
สามารถจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนสื่อ
มัลติมีเดียให้มากขึ้นจะดีมากเพราะว่าการเรียน
การสอนแบบนี้เป็นสิ่งที่แปลกใหม่สามารถสร้าง
บรรยากาศในการสอนได้ดีมากขึ้น	 ให้ผู้เรียน
สามารถสมัผสัประสบการณไ์ดต้อ้งการใหโ้รงเรยีน
จัดหา”	



การใช้สื่อเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด... 28 ธนัชพร นามวัฒน์, กมลทิพย์ รักเกียรติยศ

	 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์แสดงให้
เห็นว่าครูผู้สอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร	 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การใช้สื่อการสอนว่ามีส่วนช่วยให้การเรียนรู้
บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความต้องการสื่อที่ทัน
สมัยเนื่องจากทำาให้ผู้เรียนมีความสนใจในการ
เรียนรู้มากขึ้น	 โดยต้องการสื่อประเภทมัลติมีเดีย
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนสอนเป็นหลัก	 เช่น
ภาพยนตร์	 ภาพยนตร์การ์ตูน	 การ์ตูน	 บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 อินเทอร์เน็ต	 วีดีทัศน์	 
การประชุมทางไกล	 และการนำาเสนอโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 (power	 point)	 โดยครูมี
ความคาดหวังให้โรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดหา
สื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา	
ระดับชั้นอย่างเพียงพอ

	 2.	ปริมาณของสื่อประกอบการเรียน

	 จากการสัมภาษณ์...	(ครู	หญิง	โรงเรียน
ในสงักดักรงุเทพมหานคร	อาย	ุ58	ป)ี	กล่าวว่า“การ
ใชส่ื้อน้อยมาก	เน่ืองจากขอ้จำากดัของอปุกรณแ์ละ
สถานที่รวมทั้งเวลาในการศึกษาคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
เพราะในปัจจุบันอุปกรณ์ต่างๆ	ยังไม่เพียงพอ”	

	 ( ค รู 	 ช า ย 	 โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร	อายุ	34	ปี)	แสดงความคิดเห็น
ว่า	“เอกสารหนังสือเรียนมีมากมายเกินไปสำาหรับ
การจัดการเรียนการสอนเวลาต้องใช้สำาหรับการ
ทำาไม่มีเวลาใชส้ือ่หรอืทำาใหเ้รยีนอยา่งมคีวามสขุ”	

	 ( ค รู 	 ห ญิ ง 	 โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร	 อายุ	 35	 ปี)	 เป็นครูสังกัด
กรุงเทพมหานครอีกท่านที่ให้สัมภาษณ์ว่า	 “การ
ผลิตสื่อ	 (หนังสือเพื่อให้นักเรียนไม่เพียงพอให้ 
ทุกคน)	”	

	 ผลจากการสัมภาษณ์ด้านความพึงพอ
ของการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำาหรบัการสอนภาษาจนี
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น	พบว่า	

สื่อไม่เพียงพอความต้องการ	 เนื้อหาบทเรียนที่มี
เปน็จำานวนมากไมส่อดคลอ้งกบัเวลาเรยีนทีจ่ำากดั
ทำาใหม้เีวลาไมเ่พยีงพอแกก่ารใชส้ือ่ชว่ยสอนทีท่นั
สมัยเนื่องจากต้องเร่งสอนเนื้อหา	 สื่อบางอย่าง
ใช้เวลามากเกินไปทำาให้เวลาที่ใช้ในการสอนไม่ 
เพียงพอ	 ครูมีความคาดหวังให้มีสื่อประกอบ 
การเรยีนทีท่นัสมยัมากขึน้	ทัง้รปูแบบของสือ่กค็วร
ออกแบบให้ตรงตามช่วงวัยและความสนใจของ 
ผู้เรียนเพื่อให้สื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนรู้ได้ดีขึ้น

สรุปผล
	 1.	ความพงึพอใจของการใชส้ือ่เทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร	 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจใน 
สื่อการสอนโดยภาพรวมในระดับมาก	

	 2.	 พบปัญหาความต่อเนื่องของผู้สอน
กับการใช้สื่อ	 ระยะเวลาในการจัดการเรียนการ
สอนน้อยเกินไปไม่สามารถใช้สื่อทำาให้ขาด
ประสิทธิภาพ	 และปริมาณของสื่อไม่เพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอนสภาพปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการทำาใหผู้เ้รยีนขาดความสนใจเนือ้หาทีเ่รยีน
และควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทัน
สมัย	 และจัดหาสื่อการสอนให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการ	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนภาษาจีนต่อไป

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง	 “การใช้สื่อเทคโนโลยี
สำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร”	สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 1 . 	 จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามโรงเรียนทั้งหมด	418	โรงเรียนร่วม
กับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยี
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สำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ความพึงพอใจของการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร	 ครูผู้สอนมี
ความพึงพอในสื่อการสอนโดยภาพรวมในระดับ
มาก	( =3.86,	S.D.=0.73)	เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ	 ด้าน
เนื้อหาของสื่อ	( =3.91,	S.D.=0.74)	รองลงมาคือ	
การออกแบบสื่อ	( =3.87,	S.D.=0.75)	และ	ด้าน
การนำาไปใชง้านของสือ่	( =3.84,	S.D.=0.69)	ต่ำาสดุ 
คือ	 ด้านรูปแบบของสื่อ	 ( =3.83,	 S.D.=0.72)	
สอดคล้องกับการศึกษาของวันชัย	 จำานงค์ทอง.	
(2541:	 45-50)	 สรุปได้ว่า	 ปัญหาในการผลิต 
ส่ือการสอนมีปัญหาในระดับมากเนื่องจากมีขาด
เจ้าหน้าที่ในการให้คำาแนะนำาการผลิตสื่อ	 ขาด 
งบประมาณ	ห้องผลิตสื่อ	ไม่เพียงพอ	ครูมีชั่วโมง
สอนมากไม่มีเวลาผลิตสื่อ	 และขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการผลิตสื่อการสอน	 ส่วนปัญหา
รองลงมา	คือด้านการขาดวัสดุที่ใช้ในการผลิตสื่อ
ไม่มีห้องผลิตสื่อโดยเฉพาะ	 ส่วนปัญหาในการใช้
ส่ือการสอนมีปัญหาในระดับมาก	 เน่ืองจากการ
ขาดเอกสาร	 ส่ือการสอนไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ	 ขาดการฝึกอบรมการใช้และการบำารุง
รักษาอุปกรณ์หรือเครื่องมือประกอบการใช้สื่อ
การสอนเป็นต้น	ทั้งผลการศึกษายังสอดคล้องกับ	
จนิตนา	วเิศษจินดา	และสมพงษ	์จติระดบั.	(2561:		
445-455)	 กล่าวว่า	 ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ีเ่นน้กระบวนการกลุ่มทีม่คีวามหลากหลาย
เพือ่ใหค้วามความสอดคล้องกบัความสามารถของ
ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน	 ควรใช้ภาษาจีนใน
การสื่อสารให้มากที่สุดโดยผู้สอนต้องสอดแทรก
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา	ในดา้นสือ่การเรยีนรู ้
ควรเลือกใช้แบบเรียนหรือตำาราเรียนทีมีความต่อ
เนื่องกันไปตามระดับช้ัน	 ควรจัดแบบเรียนนอก
เวลาเพ่ือพัฒนาและเสรมิความรูท้างภาษา	รวมทัง้
ครูจำาเป็นต้องใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยในการจัดการ

เรียนรู้	 ทั้งยังต้องใช้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันหรืออยู่
ในความสนใจของสังคมเป็นสื่อในการสอนเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้	

	 2.	ผลจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึพบสภาพ
ปญัหาความตอ่เนือ่งของผูส้อนกบัการใชส้ือ่	ระยะ
เวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อยเกินไปไม่
สามารถใช้สื่อทำาให้ขาดประสิทธิภาพ	 ปริมาณ
ของสื่อไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน	
สื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ทำาให้ผู้เรียนขาดความสนใจเนื้อหาที่เรียน	 ควร
มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย	 และ
จดัหาสือ่การสอนใหเ้พยีงพอแกค่วามตอ้งการ	โดย
สถานศกึษาควรสนบัสนนุในการจดัหาสือ่การเรยีน 
การสอน	 ประเภทคู่มือ	 เอกสาร	 (Sheet)	 ภาพ
โปสเตอร์ 	 กระดานดำา	 แผ่นภาพภาพถ่าย	
ภาพยนตร์ 	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	
อินเทอร์เน็ต	 ห้องปฏิบัติ-การทางภาษา	 วีดีทัศน์
และการนำาเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	
(power	 point)	 ให้เพียงพอกับความต้องการด้วย	
สอดคล้องกับการศึกษาของ	จารุกร	จรดล,	ภารดี	
อนันต์นาวี	และเจริญวิชญ์	สมพงษ์ธรรม.	(2558:	
103)	 ที่เสนอแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนภาษาจนี	วา่	ตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกดิการ
เรียนรู้เหมาะสมกับผู้เรียน	 และสื่อควรสอดคล้อง
กับเนื้อหาจุดประสงค์และกิจกรรมการเรียนรู้	 
ครูควรมีความชำานาญในการผลิตสื่อการเรียน
การสอน	ทั้งนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดหาและผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอ	 รวมทั้งจัดส่งครูผู้สอนไปพัฒนาความรู้
ในการจัดทำาสื่อการเรียนการสอน	 และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ	 นิกษ์นิภา	 พัดศรี	 (2560:	 52)	 
พบว่า	 สื่อการเรียนการสอนบนเว็บเรื่องการ
สนทนาภาษาจนีในชวีติประจำาวนั	สำาหรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ให้มีคุณภาพระดับดีมาก	 
ทัง้ดา้นเนือ้หาและดา้นเทคโนโลย	ีมปีระสทิธภิาพ 
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สูงกว่าเกณฑ์ที่ได้กำาหนดไว้	 คือ82.33/90.22	
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นมากกว่า
การเรียนแบบปกติอย่างมีนัยยะสำาคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	 .05	และยังสอดคล้องกับ	 เชาวลิต	ธาดา
สิทธิเวท	 (2552:	 142)	 ได้รายงานการพัฒนา
หลักสูตร	 สื่อและการจัดการเรียนการสอนการ
ศึกษาทางไกล	 หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
พบว่า	 ผู้เรียนมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ทุกรายการใน
ระดับมาก	 ไม่ว่าจะเป็นด้านความครบถ้วน	 และ
ความ	 เหมาะสมของสื่อ	 สำาหรับการศึกษาด้วย
ตนเอง	 มีรูปแบบที่ง่ายต่อการศึกษาและทำาความ
เข้าใจ	การผลิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพของ
สื่อแต่ละชนิด

	 อาจกล่าวได้ว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อตาม
ความต้องการทำาให้ผู้เรียนขาดความสนใจต่อ
เนื้อหาที่เรียน	 ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้สื่อการ
เรยีนรูเ้ปน็กิจกรรมหนึง่ของการเรยีนการสอนและ
ยงัเปน็การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนการสอนใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ซึ่งผลของการกระทำาขึ้น
อยู่กับผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 สอดคล้องตามแนวคิด	
ของคาร์เพนเตอร์และเดล	(C.R.	Carpenter	and	
Edgar	 Dale	 ตามประมวลหลักการและทฤษฏี
เทคโนโลยีทางการศึกษาในลักษณะของการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ	เมื่อสื่อการเรียนรู้มีสิ่งเร้า 
เป็นตัวกำาหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมี
การรับรู้เกิดข้ึนก่อนเพราะการรับรู้เป็นหนทางที่
นำาไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ดังนั้น
กระบวนการเรียนการสอนและการใช้สื่อการสอน
จงึจำาเปน็จะตอ้งใหเ้กดิการรบัรูท้ีถ่กูตอ้งมากทีส่ดุ
สอดคล้องตามแนวคิดของ	 Fleming	 ให้ข้อเสนอ

แนะว่ากระบวนการรับรู้ยังสามารถใช้ประโยชน์
ในการเรียนการสอนด้วยมีเหตุผลหลายประการ
ที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจำาต้องรู้และ
นำาหลกัการของการรบัรูไ้ปประยกุตใ์ช	้จงึสามารถ
กล่าวได้ว่าการรับรู้เกิดจากการเรียนรู้เกิดจาก
ประสบการณ์	 การรับรู้มีกระบวนการในการรับรู้	 
ซึ่งการรับรู้เกิดจากอวัยวะรับสัมผัส	 (Sensory	 
motor)	ซึง่เรียกวา่	เคร่ืองรับ	(Sensory)	ทัง้	5	ชนดิ	
คือ	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	และผิวหนัง	จึงสามารถกล่าว
ได้ว่าการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้	 ถ้าไม่มี
การรับรู้เกิดขึ้น	การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้	 การ
รับรู้จึงเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่ของการเรียนรู้	
เม่ือมีสื่อเทคโนโลยีเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน
ภาษาจนีทำาใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเ้รียน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	ผู้สอนสามารถนำาผลการวิจัยในครั้งนี้
เปน็แนวทางการพฒันารปูแบบของสือ่ทีใ่ชใ้นการ
เรียนการสอนภาษาจีนต่อไป

	 2 . 	 ผู้ วิ จั ย ได้ทำ าการวิ จั ยการ ใช้ สื่ อ
เทคโนโลยีสำาหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครเท่านั้น	เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วน	 ควรมีการทำาการวิจัยทั่วประเทศอาจ
ทำาให้ผลการวิจัยละเอียดมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนรวมทั้งผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำาให้งานวิจัยชิ้นสำาเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี
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บทคัดย่อ
		 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพ่ือศึกษาสภาพปจัจบุนั	สภาพทีพ่งึประสงค	์ความตอ้งการจำาเปน็	
และพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น	 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	
จำานวน	226	คน	และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	5	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	
คือ	แบบสอบถาม	แบบประเมิน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และดัชนีความต้องการจำาเป็น

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุนัของภาวะผูน้ำาเชงิสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร	สงักดัองคก์ารบริหาร
สว่นจังหวดัขอนแกน่	พบว่า	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น	พบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบั
มาก	สว่นสภาพทีพ่งึประสงคข์องภาวะผูน้ำาเชิงสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิาร	สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ขอนแก่น	พบว่า	 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด	และลำาดับความต้องการจำาเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหาร	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	พบว่า	ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	มีความ
ต้องการจำาเป็นมากที่สุด	รองลงมาคือ	ด้านการคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	ด้านการทำางานเป็นทีม	
ด้านการมีวิสัยทัศน์	และด้านการมีความคิดสร้างสรรค์	ตามลำาดับ
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	 2.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	 สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	มีทั้งหมด	7	ส่วน	ประกอบด้วย	 1)	หลักการ	ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์จะ
ส่งเสริมประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา	 อันจะนำาไปสู่การแก้ไขปัญหา	 การพัฒนาในหน่วยงาน
และองค์กรทางการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ	 2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ให้ผู้บริหารสถานศึกษา	3)	เนื้อหาสาระ	ประกอบด้วย	การมีวิสัยทัศน์	การคำานึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล	 การมีความคิดสร้างสรรค์	 การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 และการทำางานเป็นทีม	 
4)	โครงสร้างของโปรแกรม	ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อม	การฝึกอบรม	การบูรณาการสอดแทรก
กับการปฏิบัติงาน	และการประเมินผลหลังพัฒนา	5)	วิธีการพัฒนา	ประกอบด้วยการอบรม	การศึกษา
ด้วยตนเอง	และการศึกษาดูงาน	6)	ระยะเวลาในการพัฒนา	จำานวน	110	ชั่วโมง	และ	7)	การประเมินผล	
ประกอบด้วย	การประเมินก่อนและหลังการพัฒนา	การประเมินการทำากิจกรรมตามโปรแกรมที่กำาหนด	
โดยผลการประเมินโปรแกรมของผู้ทรงคุณวุฒิ	พบว่า	มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด	และความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

คำาสำาคัญ:	 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์

Abstract
	 This	research	project	was	designed	to	identify	the	current	and	desirable	conditions,	as	
well	as	the	needs,	of	developing	a	start-up	program	titled	“Creative	Leadership	Enhancement	
of	Administrators”	operating	under	the	Khon	Kaen	Provincial	Administration	Organization.	The	
teachers	and	administrators	involved	in	the	study	were	selected	by	purposive	sampling	from	
226	participants.	Focus	group	discussions	included	7	professionals	as	informants.	The	research	
instruments	were	a	questionnaire,	and	an	evaluation	form.	The	statistics	used	for	analyzing	data	
were	modified	priority	needs	index,	mean	and	standard	deviation.

	 1.	The	 results	of	current	conditions,	desirable	conditions	and	needs	of	 the	Creative	
Leadership	 Enhancement	 of	 Administrators	 under	 the	 Khon	 Kaen	 Provincial	 Administration	
Organization	showed	current	 conditions	at	a	high	 level.	Considering	all	 items,	 it	was	 found	
that	most	were	at	the	high	level.	Desirable	conditions	of	Creative	Leadership	Enhancement	of	 
Administrators	under	Khon	Kaen	Provincial	Administration	Organization	were	at	 the	highest	
level.	Considering	all	items,	it	was	found	that	most	desirable	conditions	were	at	the	highest	level.	

Priority	 needs	 of	 Creative	 Leadership	 Enhancement	 of	 Administrators	 under	 Khon	 Kaen	 
Provincial	Administration	Organization	were	adaptability	and	flexibility	followed	by	individualized	
consideration,	teamwork,	vision	and	creativity.

	 2.	The	results	of	the	Development	of	Creative	Leadership	Enhancement	Program	of	
Administrators	under	Khon	Kaen	Provincial	Administration	Organization	were	presented	 in	7	
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parts:	1)	Creative	leadership	will	enhance	the	effectiveness	of	school	administrators	which	will	
lead	to	solutions	and	systematic	development	in	educational	departments	and	organizations.	 
2)	change	in	attitude	toward	reinforcing	creative	leadership	for	school	administrators.	3)	main	
points	were	vision,	individualized	consideration,	creativity,	adaptability	and	flexibility	and	teamwork.	
4)	structure	points	were	preparation,	training,	integrated	with	operations	and	post-development	
evaluation.	5)	development	points	were	training,	and	self-study.	6)	time	in	development	was	110	
hours	and	7)	evaluation	points	were	pre-test,	post-test	and	evaluation	of	activities	according	
to	the	program.	The	results	of	the	possibility	and	suitability	of	developing	the	start-up	program	
were	at	the	highest	level.

Keywords:	Creative	Leadership	Enhancement	Program

บทนำา
	 การบริหารองค์กรในศตวรรษที่	21	 เน้น
ทีค่วามรว่มมือ	รว่มแรงรว่มใจมากกว่าการแขง่ขนั
ให้สมาชิกทุกคนในองค์กรช่วยกันคิด	 ช่วยกัน
ทำา	 หรือเรียกว่าการทำางานเป็นทีม	 องค์กรจึงจะ
อยู่รอดและมีความเจริญก้าวหน้า	 กุญแจสำาคัญ
ท่ีจะทำาให้องค์กรประสบความสำาเร็จ	 คือ	 ภาวะ
ผู้นำาทีมของผู้บริหารและการทำางานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผล	(ชัยวัฒน์	ชยางกูร,	2549)	สอดคล้อง
กับ	สุเทพ	เชาวลิต	(2555)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	ความ
สำาเร็จขององค์การสิ่งที่สำาคัญที่สุด	 คือ	 ต้องมี
ผู้นำาทีมที่เข้มแข็ง	 แสดงออกถึงการเป็นผู้นำาที่
เด่นชัดและใช้หลักการทำางานเป็นทีม	 มีการสร้าง
ทีมงานในองค์การ	 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	
เกรียงศักดิ์	เจริญวงศ์ศักดิ์	(2550)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	 
ผู้นำาที่ให้ความสำาคัญกับการทำางานเป็นทีมจะ
ประสบความสำาเร็จมากกว่าผู้นำาลักษณะอื่นๆ	
ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว	 ผู้นำาจะต้องใช้รูปแบบการบริหารที่เน้น
การพัฒนางานด้วยการสร้างทีมที่มีประสิทธิผล	
การทำางานเป็นทีมมีคุณค่าต่อองค์กรในหลาย
ประเด็น	เน่ืองจากการทำางานเกดิจากการประสาน
ความสัมพันธ์ความสามารถที่แตกต่างของบุคคล

หลายฝ่าย	การมสีว่นร่วมในการกำาหนดเปา้หมาย	 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการทำางานและการ
ตัดสินใจ	 การปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 ตลอดจน 
การรับรู้ในการเป็นสมาชิกของทีม	 (ไพวัล	 
ไชยทองศร,ี	2558)	ผูน้ำาจงึเปน็บคุคลทีจ่ะสรา้งและ
ขับเคลื่อนองค์กรและสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงใน
โลกยคุใหมท่ีม่ลีกัษณะเป็นพลวตัมกีารเคลือ่นไหว
เปลี่ยนแปลงต่อเนื่องตลอดเวลา	 ทั้งด้านสังคม	
เศรษฐกิจ	 การเมือง	 การปกครองเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม	 กระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิด
ขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงที่ทุกคนต้องเผชิญ	 
ดังน้ัน	 ทุกองค์การจำาเป็นที่จะต้องมีผู้นำาที่ มี
ศักยภาพสูง	 มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและมีพลัง
ทีจ่ะขบัเคลือ่นองคก์รใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปใน
ทศิทางทีด่	ีและสามารถนำาพาองคก์รสูค่วามสำาเร็จ	
เมือ่ทกุองคก์รมปีระสทิธภิาพ	กจ็ะทำาใหส้งัคมโดย
รวมสามารถก้าวทันและเตรียมพร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ได้เป็นอย่างดี	 นำา
มาสู่ความสุขความเจริญทุกภาคส่วนของสังคม	 
(รัตติกรณ์	จงวิศาล,	2551)	

	 การสร้างผู้นำาที่มีความสามารถและมี
พลงั	ทีจ่ะขับเคลือ่นองคก์รสูก่ารเปลีย่นแปลงอยา่ง
สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจำาเป็นในโลกยุคใหม่นี้การ
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จัดการศึกษา	ต้องการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริม
ภาวะผูน้ำาเชงิสรา้งสรรคท์ีเ่หมาะสมและเปน็ไปได้
สอดคล้องกับสภาพ	ของการเสริมสร้างภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน	 ความสำาคัญ
คอื	การบรหิารจัดการเปน็หนา้ทีห่ลักของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา	การบรหิาร	(Administration)	และการ
จดัการ	(Management)	เปน็กลไกในการขบัเคล่ือน
ให้เกิดการดำาเนินงานบรรลุเป้าหมาย	(กรองทิพย์	
นาควิเชตร,	 2552)	ผู้บริหารจึงเป็นตัวจักรสำาคัญ
ที่สุด	 เพราะผู้บริหารเป็นผู้กำาหนดทิศทางการ
ทำางานของผูบ้รหิารการศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้
หลายเปน็ผูม้เีปา้หมายความสำาเรจ็ทีชั่ดเจน	และมี
ความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายนั้นให้จงได้	 ทุ่มเท	
พลังกายและความคิดให้เต็มกำาลัง	 มีความเป็น
ผู้นำาทางวิชาการสูง	 มีความคิดริเริ่ม	 มีวิสัยทัศน์
รอบรูเ้ปน็ทีพ่ึง่ทางวชิาการใหแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ได้	 มีความสามารถในการจัดการองค์กรบริหาร
จัดการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง	 มอบหมายงาน
ให้บคุลากรได้เหมาะกบัศักยภาพ	สอดรบักบัภาระ
และปริมาณงานใช้หลักการกระจายอำานาจ	 (ธีระ	
รุญเจริญ,	2554)	

	 ภาวะผูน้ำาเชิงสรา้งสรรคเ์ปน็คณุลักษณะ
ท่ีสำาคญัในยคุปจัจบัุนและอนาคตของทกุๆ	องค์กร
จากความเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมเศรษฐกิจ
และทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมซึ่งการนำาพา
องค์กรไปสู่ความสำาเร็จได้นั้น	 จึงต้องมีการแก้ไข
ปัญหาที่จะเข้ามากระทบหรือเป็นการมองหา
โอกาสที่องค์กรจะได้รับเพ่ือสร้างความเป็นผู้นำา
ขององค์กรเอาไว้	ล้วนต้องอาศัยความสร้างสรรค์
เพื่อผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ	
สอดคล้องกับกิตติ์กาญจน์	ปฏิพันธ์	(2555)	กล่าว
ว่าเม่ือสังคม	 ปัจจุบันและที่กำาลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคต	 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวาง	 การ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นชัดเจนคือ	 การแข่งขันที่เกิด
ขึ้นในสถานการณ์สภาพแวดล้อมที่มีความสลับ

ซบัซอ้นและไร้ทศิทาง	ภาวะผูน้ำาเชงิสร้างสรรคจ์ะ
เปน็สิง่ทีส่รา้งความแตกตา่งของการเปลีย่นแปลง
นั้น	จะเห็นได้ว่าผู้นำาหรือผู้บริหารเป็นบุคคลหลัก
ที่จะต้องรับผิดชอบต่อบรรยากาศที่เกิดขึ้น	ดังนั้น 
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	 เป็นปัจจัย
หนึง่ทีมี่ผลตอ่การสร้างบรรยากาศทีด่ขีองโรงเรียน	
และหากสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลหรือที่ประสบ
ความสำาเร็จนั้นต้องอาศัยความทุ่มเท	 ความ
พยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 ต้อง
อาศัยความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน	 เป้าหมาย
ที่ชัดเจนและท้าทาย	 ทรัพยากรที่เพียงพอและ
มีคุณภาพ	 ความมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตรและการสอน	 เทคโนโลยี	 ภาวะความ
เป็นผู้นำาทั้งของผู้บริหารและคณะครู	 บรรยากาศ
แห่งการยอมรับนับถือ	 และไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน	 ที่สำาคัญก็คือ	 หลักการ	 แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นทิศทางของการพัฒนาที่ถูก
ต้อง	ถูกทิศทาง	อันเป็นบทบาทหน้าที่สำาคัญของ
ผู้บริหาร	 (วิโรจน์	 สารรัตนะ,	 2553)	 สอดคล้อง
กับอุดม	 มุ่งเกษม	 (2551)	 ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ที่ควรจะเสริมสร้างให้เกิดข้ึนใน
ตัวของผู้บริหารหรือผู้นำาทางการศึกษายุคใหม่
ให้กว้างขวางโดยกล่าวถึงคุณลักษณะที่จำาเป็น
ของผู้นำาทางการศึกษาไว้ว่า	 คุณลักษณะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบที่สำาคัญ	 5	 ประการ	
คือ	 1)	 การมีความเป็นผู้นำาเชิงรุก	 (Proactive)	 
2)	 การมีวิสัยทัศน์	 (Visionary)	 3)	 การทำางาน
เป็นทีม	 (Participative)	 4)	 การมีทัศนคติเชิง
บวก	 (Positive)	 และ	 5)	 การมีความสามารถใน
การปรับตัว	 (Adaptive)	เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
สเุทพ	พงศศ์รวีฒัน	์(2549)	ไดส้รปุแนวคดิเกีย่วกบั 
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า	 ในยุคเศรษฐกิจ
สารสนเทศองค์กรที่จะประสบความสำาเร็จจะต้อง
ดำาเนินงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน	 (Knowledge-
Based	Organizational	Management)	 ปรับตัว 
ให้เป็นองค์แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง	(Learning	 
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Organization)	 สร้างความท้าทายให้กับผู้นำาใน
การจัดการศึกษาองสถานศึกษา	 เป็นผู้นำาที่มี
ความสามารถในการคาดการล่วงหน้าและผู้นำาใน
การสร้างวัฒนธรรมใหม่โดยทำาให้ทุกคนสามารถ
แสดงภาวะผู้นำาได้อย่างกว้างขวางทั่วทั้งโรงเรียน
จะเต็มไปด้วยผู้นำาที่สร้างความมีประสิทธิภาพ	
โดยการเรียนรู้การทำางานเป็นทีมและการมีส่วน
ร่วมสร้างความสำานึกในความรับผิดชอบร่วมแก้
ปญัหาอย่างสรา้งสรรคท์ัง้ในสถานการณป์กตแิละ
สถานการณท่ี์เส่ียงมุง่ปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์
ในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และ
ทักษะที่จำาเป็นต่อการดำาเนินชีวิตในอนาคตและ
เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม

	 จากอดีตที่ผ่านมา	 พบว่า	 ผู้บริหารที่มี
ความรูแ้ละความสามารถ	บคุลกิภาพด	ีแตง่กายด	ี 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง	ทำางานหนัก	และมีความ
รับผิดชอบต่อการกระทำาของตน	 ต่างมีโอกาส
ก้าวหน้าและปะสบความสำาเร็จในหน้าที่การงาน	
ซึ่งอาจจะแตกต่างจากปัจจุบันที่ถึงแม้ผู้บริหาร
จำานวนมากและมีคุณสมบัติดังกล่าวแต่กลับ
ประสบกับความล้มเหลวในอาชีพและการบริหาร
งาน	เพราะยังมีความคิดแบบเก่าๆ	โดยหลายคน
จะทำางานแบบข้ามาคนเดียว	 (One	Man	Show)	
ไม่วางแผน	 สั่งงานไม่เป็นไม่มอบหมายงานและ
หวงอำานาจ	ไม่เปิดโอกาสให้ลูกน้อง	หรือคนอื่นๆ	
เพราะเกรงว่าตนเองจะสูญเสียอำานาจและความ
สำาคัญและไม่ได้รับคำาชื่นชมจากผู้บริหารระดับสูง	 
ทำาให้ผลงานไม่ก้าวหน้าหรือพัฒนาไปตามที่ตน
ต้องการ	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
ทำาให้ผู้บริหารจะต้องรับความจริงว่า	 ความซับ
ซ้อนและหลากหลายของงานในสังคมความรู้	 
(Knowledge	Society)	ทำาใหเ้ขาตอ้งรูจ้กัการจดัแบง่
งานการมอบอำานาจและกระจายความรับผิดชอบ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานแทน	 เพราะเขาไม่
สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เพียง

ลำาพัง	 ประการสำาคัญผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะ 
พัฒนาตนเอง 	 และพ ร้อมทำ า ง าน เป็ นที ม	 
(Teamwork)	และสามารถสร้างประสิทธิภาพของ
ทีมงาน	 (Team	Building	 Effectiveness)	 โดยที่
ผู้บริหารต้องปรับจากตัวหัวหน้า	 และคอยสั่งงาน 
เพียงอย่างเดียวมาทำาหน้าที่ชี้แนะ	 สอนงาน	
ควบคุม	และร่วมทำางานกับผู้ใต้บังคับบัญชา	เพื่อ
ใหท้ำางานบรรลผุลสำาเรจ็ไดต้ามวตัถปุระสงค	์ทีท่มี
ต้องการ	 หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า	 ผู้นำาต้องมี
ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	 (Transformational	
Leadership)	 (สุธรรม	 ธรรมทัศนานนท์,	 2554)	
สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์พร	 พิมพ์เกาะ	
(2557)	 พบว่า	 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของ
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน	
สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน	โดยรวมมภีาวะ
ผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	อยู่ในระดับน้อย	ทั้งด้านการมี
วิสัยทัศน์	 ด้านการมีความยืดหยุ่น	 และด้านการ
มีจินตนาการ	 และมีคาดหวังต่อการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	โดยรวมอยู่
ในระดับมาก

	 จากความสำ าคัญและสภาพปัญหา
ดังกล่าวทำาให้ผู้วิจัย	 มีความสนใจที่จะศึกษา
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิง
สรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัองคก์าร
บริการส่วนจังหวัดขอนแก่น	 เพื่อให้ผู้บริหารได้
พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	 ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	 ส่งผลต่อการ
ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์กร	
ด้วยผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์การบริหาร
สว่นจงัหวดัขอนแกน่	จะเปน็ผูก้ำาหนดทศิทางการ
ศกึษาในสว่นของการจดัการศกึษาในระดบัทอ้งถ่ิน	
ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ใน
การพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานของท้องถ่ินและ
รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมสำาหรับผู้บริหาร 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 
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ให้สามารถบริหารจัดการศึกษาส่วนท้องถิ่นได้
อย่างมปีระสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจำาเป็นของภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ำาเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้	ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัย	ออก
เป็น	2	ระยะ	ดังนี้

	 ระยะที	่1	ศึกษาสภาพปจัจุบนั	สภาพทีพึ่ง
ประสงค์	 และความต้องการจำาเป็นของภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้อำานวย
การ	 รองผู้อำานวยการ	 และหัวหน้าฝ่าย	 ในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	จำานวน	507	
คน	 กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ
เครจซ่ีและมอรแ์กน	(Krejcie	and	Morgan,	1970)	
ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง	จำานวน	226	คน	แล้วใชว้ธิกีารสุม่
แบบแบ่งชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	
จำาแนกตามขนาดสถานศึกษา	

	 เครื่องมือที่ใช้	 เป็นแบบสอบถามแบบ	
จำานวน	3	ตอน	ตอนที่	 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	 ได้แก่	 ตำาแหน่ง	 และขนาดของ
โรงเรียน	 ลักษณะเป็นข้อคำาถามแบบตรวจสอบ
รายการ	(Checklist)	ตอนที่	2	เป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกับความคดิเหน็ตอ่สภาพปจัจบุนั	และสภาพ
ที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	 ลักษณะ

คำาถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	
Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ	จำานวน	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการมีวิสัยทัศน์	 ด้านการคำานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล

	 ดา้นการมคีวามยดืหยุน่และปรบัตวั	ดา้น
การมคีวามคดิสรา้งสรรค	์และดา้นการทำางานเปน็
ทีม	จำานวน	41	ข้อ	ตอนที่	3	เป็นข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ	โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	
อยู่ระหว่าง	 0.80-1.00	 ค่าอำานาจจำาแนก	 อยู่
ระหว่าง	 0.55-0.90	 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	0.99

	 การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข้อมูล	
โดยการหาค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 และการหาค่าดัชนีความต้องการ
จำาเป็น	(Priority	Needs	Index)	

	 ระยะที่	2	การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผูน้ำาเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 1.	 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 (Best	
Practices)	 โดยผู้วิจัยได้นำากรอบเนื้อหาการวิจัย
ในระยะที่	 1	 รวมทั้งผลการศึกษาความต้องการ
จำาเป็นมาใช้ในการจัดลำาดับความสำาคัญ	 เพื่อนำา
ผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน	 และกรอบใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่เน้นรายละเอียดปัจจัยที่
มีความต้องการจำาเป็น	 ในการเข้าศึกษาดูงาน	
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	 โดยวิธีการ
สัมภาษณ์สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ	
จาก	3	โรงเรียน	จำานวน	6	คน	ในการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผล	 จำานวน	 3	 แห่ง	 ได้แก่	
โรงเรียนพิศาลปุณณวิทยา	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด
ขอนแก่น	 โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม	 อำาเภอพล	
จงัหวดัขอนแกน่	สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ขอนแก่น	 และโรงเรียนโนนหัววิทยายน	 อำาเภอ
ชุมแพ	 จังหวัดขอนแก่น	 สังกัดองค์การบริหาร 
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ส่วนจังหวัดขอนแก่น	พร้อมการสังเกตการปฏิบัติ
งาน	 แล้วดำาเนินการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ

	 2.	 การตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความ
เหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องโปรแกรม	เครือ่ง
มอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มลู	คอื	แบบประเมนิ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	 จำานวน	 2	
ตอน	ตอนที่	 1	ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ	ตอนที่	 2	
สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
ความเหมาะสม	และความเปน็ไปไดข้องโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	 มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 (Rating	
Scale)	จำานวน	7	ส่วนประกอบ	คือ	1)	หลักการ	
2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 3)	 เนื้อหาสาระ	 
4)	 โครงสร้างของโปรแกรม	 5)	 วิธีการพัฒนา	 
6)	 ระยะเวลาในการพัฒนา	 และ	 7)	 การประเมิน
ผล	 โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ	 จำานวน	 5	 คน	 ได้แก่	 
ผู้บริหารและรองผู้บริหารฝ่ายวิชาการ	 ได้มาโดย
เลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ร่วม
สนทนากลุ่ม	 (Focus	Group	 Discussion)	 แล้ว
ดำาเนินการประเมินโปรแกรมตามที่ผู้วิจัยได้จัด
ทำาขึ้น	 พร้อมนำาข้อเสนอแนะของโปรแกรมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิไปจัดทำาโปรแกรมฉบับสมบูรณ์	
การวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปรมิาณและคณุภาพเก่ียวกับประเดน็ขอ้เสนอแนะ
การพฒันาโปรแกรมของผูท้รงคณุวฒุ	ิและการหา 
ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริม
สร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์

ผลการศึกษา
	 1.	 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำาเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก	( =4.22,	S.D.=0.85)	เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน	 พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือการมีวิสัยทัศน์	 
( =4.25,	S.D.=0.84)	รองลงมาคือ	ด้านการคำานึง
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 ( =4.23,	 S.D.=0.86)	
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุดคือด้านการทำางาน
เป็นทีม	 ( =4.19,	 S.D.=0.84)	 สำาหรับสภาพ
ที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น	 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 
( =4.65,	 S.D.=0.46)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	
พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน	
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้านการคำานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล	 ( =4.70,	 S.D.=0.47)	 
รองลงมาคือ	 ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 
( =4.69,	S.D.=0.42)	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด
คือด้านการมีวิสัยทัศน์	( =4.66,	S.D.=0.50)	และ
ลำาดบัความตอ้งการจำาเป็นในการพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	พบว่า	 
ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 มีความ
ต้องการจำาเป็นมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ด้านการ
คำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 ด้านการทำางาน
เป็นทีม	ด้านการมีวิสัยทัศน์	และด้านการมีความ
คิดสร้างสรรค์	ตามลำาดับ	(ดังตาราง	1)	
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	 2.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	 สังกัด
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดขอนแกน่	ทีไ่ดจ้ากการ
ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	
ศึกษาสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์	แล้วนำา
มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความต้องการจำาเป็น	 ใน
การนำาไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา	 วิธีการนำา
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติในการศึกษาสถานศึกษาที่มี
วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปน็เลิศ	แล้วนำามาจดัทำาโปรแกรม
ตามส่วนประกอบของโปรแกรมได้ทั้งหมด	7	ส่วน	
ประกอบดว้ย	1)	หลักการ	ภาวะผูน้ำาเชิงสรา้งสรรค์
จะส่งเสริมประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา	
อันจะนำาไปสู่การแก้ไขปัญหา	 การพัฒนาใน
หน่วยงานและองค์กรทางการศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ	 2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 เพื่อเสริม
สร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้บริหารสถาน
ศึกษา	3)	เนื้อหาสาระ	แบ่งออก	5	Module	ได้แก่	 
3.1)	การมคีวามยดืหยุน่และปรบัตวั	3.2)	การคำานึง
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 3.3)	 การมีวิสัยทัศน์	 
3.4)	 การทำางานเป็นทีม	 3.5)	 การมีความคิด
สร้างสรรค์	 4)	 โครงสร้างของโปรแกรม	ประกอบ
ด้วยการเตรียมความพร้อม	 การฝึกอบรม	 การ 

บูรณาการสอดแทรกกับการปฏิบัติงาน	 และการ
ประเมินผลหลังพัฒนา	5)	วิธีการพัฒนา	ประกอบ
ด้วยการอบรม	 การศึกษาด้วยตนเอง	 และการ
ศึกษาดูงาน	 6)	 ระยะเวลาในการพัฒนา	 จำานวน	
110	ชั่วโมง	และ	7)	การประเมินผล	ประกอบด้วย	
การประเมินก่อนและหลังการพัฒนา	การประเมิน 
การทำากิจกรรมตามโปรแกรมที่กำาหนด	 การ
ประเมินความสนใจ	 และตั้งใจในการศึกษาด้วย
ตนเอง	 การประเมินการซักถามและการให้ข้อคิด
เห็น	 และการประเมินการรายงานการอบรมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 ได้
เสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน	 โดยให้รวมเนื้อหาที่มีสาระใกล้
เคียงกันเข้าด้วยกัน	 ปรับระยะเวลาของกิจกรรม
ในแต่ละ	Module	 ให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา	 
ใช้การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกันเนื้อหา	
รวมทั้งได้เสนอแนะการนำาโปรแกรมไปใช้	 คือ	
ระยะเวลาในการฝึกอบรมตามโปรแกรมใช้ระยะ
เวลานาน	 ในบางเนื้อหาควรใช้การฝึกอบรม
ออนไลน์	 และเนื่องจากกิจกรรมของโปรแกรมส่ง
เสริมภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์มีความหลากหลาย	
ผู้เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมควรดำาเนิน

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน	สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำาเปน็ของภาวะผูน้ำาเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา	สงักดัองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั
ขอนแก่น

องค์ประกอบ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำาดับคาม
ต้องการ
จำาเป็นS.D.

แปล
ผล

S.D. แปลผล

การมีวิสัยทัศน์ 4.25 0.84 มาก 4.66 0.50 มากที่สุด 0.10 3

การคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.23 0.86 มาก 4.70 0.47 มากที่สุด 0.11 2

การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 4.20 0.85 มาก 4.69 0.42 มากที่สุด 0.12 1

การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.22 0.86 มาก 4.54 0.48 มากที่สุด 0.08 5

การทำางานเป็นทีม 4.19 0.84 มาก 4.64 0.42 มากที่สุด 0.11 2

โดยรวม 4.22 0.85 มาก 4.65 0.46 มากที่สุด 0.10



โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร สังกัด... 40 วรารัตน์ กางขุนทด, สาคร อัฒจักร

กิจกรรมทุกกิจกรรมในโปรแกรมอย่างเคร่งครัด	
เพื่อให้การพัฒนาตามโปรแกรมบรรลุผลสำาเร็จได้	
และผลการประเมนิโปรแกรมของผูท้รงคุณวุฒ	ิพบ
วา่	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	( =4.69,	
S.D.=0.45)	 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด	( =4.65,	S.D.=0.49)	

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน	
และสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น	 พบว่า	 สภาพปัจจุบันของ
ภาวะผูน้ำาเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา	
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	 เรียง
ลำาดับจากมากไปหาน้อย	ดังนี้	1)	การมีวิสัยทัศน์	
2)	ดา้นการคำานงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล	3)	การ
มีความคิดสร้างสรรค์	 4)	 การมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัว	5)	ด้านการทำางานเป็นทีม	สำาหรับสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น	 เรียงลำาดับจากมากไปหาน้อย	
ดังนี้	 1)	 ด้านการคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	
2)	 ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 3)	 การ
มีวิสัยทัศน์	 4)	 การทำางานเป็นทีม	 5)	 ด้านการ
มีความคิดสร้างสรรค์	 ส่วนลำาดับความต้องการ
จำาเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น	 เรียงลำาดับจากมากไปน้อย	
คือ	 การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 การคำานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล	 การทำางานเป็นทีม	 การ
มีวิสัยทัศน์	 และการมีความคิดสร้างสรรค์	 เหตุ
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ	 ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์เป็น
คณุลกัษณะทีส่ำาคญัในยคุปจัจบุนัและอนาคตของ
ทกุๆ	องค์กร	อันเนือ่งมาจากการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพสังคมเศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมซึ่งการนำาพาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จ

ไดน้ัน้	จงึตอ้งมกีารแกไ้ขปญัหาทีจ่ะเขา้มากระทบ
หรือเป็นการมองหาโอกาสที่องค์กรจะได้รับเพื่อ
สร้างความเป็นผู้นำาขององค์กรเอาไว้	 ล้วนต้อง
อาศัยความสร้างสรรค์เพื่อผลักดันให้เป็นไปตาม
เปา้หมายทีต่อ้งการ	(จกัรกฤษณ	์โพดาพล,	2556)	
จึงทำาผู้บริหารสถานศึกษา	 มีการพัฒนาตนเอง
ให้เป็นบุคคลที่มีภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	 และมี
ความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีภาวะ
ผู้นำาเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้นอีก	 ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของพิมพ์พร	 พิมพ์เกาะ	 (2557)	 ได้
ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 สภาพ
ที่เป็นจริงในปัจจุบันของภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารโรงเรียน	 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย	
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า	 มีระดับน้อยทุกด้าน	
โดยด้านการมีวิสัยทัศน์	 มีค่าเฉล่ียมากที่สุด	 รอง
ลงมาคือ	 ด้านการมีความยืดหยุ่น	 และด้านการ
มีจินตนาการ	 ตามลำาดับ	 ส่วนสภาพที่คาดหวัง
ต่อการเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหาร	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยด้าน
การมีวิสัยทัศน์	 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 รองลงมา
คือ	ด้านด้านการมีความยืดหยุ่น	 และ	ด้านการมี
จินตนาการ	ตามลำาดับ	และความต้องการจำาเป็น
ขององคป์ระกอบภาวะผูน้ำาเชงิสรา้งสรรคท์ีม่คีวาม
สำาคัญต่อการเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารโรงเรียน	 สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากที่สุดคือ	ด้านการมีความยืดหยุ่น	และ
สอดคล้องกับการวิจัยของพุทธชาติ	 ภูจอมจิต	
(2562)	 ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของครูโรงเรียนประถม
ศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	 พบว่า	 สภาพปัจจุบันการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์	ของครู	โรงเรียนประถม
ศึกษา	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ในการเสริมสร้างภาวะผู้นำา
เชิงสร้างสรรค์ของครู	โรงเรียนประถมศึกษา	โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน	อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน

	 2.	 จากผลการพัฒนาโปรแกรมเสริม
สร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน
ศึกษา	สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	 
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นทั้งหมด	7	ส่วน	ประกอบด้วย	 
1)	 หลักการ	 2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 
3)	 เนื้อหาสาระ	 แบ่งออก	 5	 Module	 ได้แก่	 
3.1)	 การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว	 3.2)	 การ
คำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 3.3)	 การมีวิสัย
ทัศน์	3.4)	การทำางานเป็นทีม	3.5)	การมีความคิด 
สร้างสรรค์	 4)	 โครงสร้างของรูปแบบ	 5)	 วิธี
การพัฒนา	 6)	 ระยะเวลาในการพัฒนา	 และ	 
7)	การประเมนิผล	และโปรแกรมไดร้บัการประเมนิ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 5	ท่าน	มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด	 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด	 เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ	 โปรแกรมที่ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาขั้น	เป็นไปตามวิธีการสร้างโมเดล
ท่ีเป็นไปได้เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายว่า
จะทำางานอย่างไรเพ่ือที่จะทำาให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการ	 (Rogers,	 2000)	 มีแผนหรือกิจกรรม
อันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ระเบยีบ	โดยมีข้ันตอนในการพฒันาทีส่รา้งขึน้โดย
การประยุกต	์จากองคป์ระกอบทีเ่ช่ือมโยงสมัพนัธ์
กันของ	หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของ
การพัฒนาโปรแกรม	 เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติให้ได้
ตามวตัถปุระสงค์	หรอืเปา้หมายภายใตบ้รบิทของ
การพัฒนาในแตล่ะองคก์ร	(สมหมาย	แจม่กระจา่ง	
และดุสิต	 ขาวเหลือง,	 2554)	 จึงทำาให้โปรแกรม
เป็นท่ีน่าเชื่อถือได้	 สอดคล้องกับการวิจัยของ 
บุณรดา	ทรงบุญศาสตร์	(2559)	ได้ทำาการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	24	ผลการวิจัยพบว่า	
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 24	 จังหวัดกาฬสินธุ์	
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำา
ไปใช้เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 24	 อยู่ในระดับมาก	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.65	และ	4.24	ตามลำาดับ	และ
สอดคล้องกับการวิจัยของพุทธชาติ	 ภูจอมจิต	
(2562)	 ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของครูโรงเรียนประถม
ศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน	 พบว่า	 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้นำาเชิงสร้างสรรค์ของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบของโปรแกรม	 คือ	 
1)	บทนำา	2)	วัตถุประสงค์	3)	เนื้อหา	4)	วิธีดำาเนิน
การ	5)	วดัและประเมนิผล	ประกอบดว้ย	4	Module	
ได้แก่	Module	1	การมีวิสัยทัศน์	Module	2	การ
มีจินตนาการ	Module	3	การมีความยืดหยุ่น	และ	
Module	4	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ระยะเวลา
การพัฒนา	 180	ชั่วโมง	 วิธีการพัฒนา	 ใช้วิธีการ
พัฒนาที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้	ความเข้าใจ	
และทักษะการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน	 เพื่อให้ 
ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำาไปปรับเป็นหลัก
การในการพัฒนาตนเองต่อไป	 ซึ่งวิธีการต่างๆ	 
ที่นำามาใช้วิธีดำาเนินการพัฒนาตามโปรแกรม	
ได้แก่	 1)	 การลงทะเบียนปฐมนิเทศ	 2)	 การฝึก
อบรม	 และ	 3)	 การศึกษาดูงาน	 การดำาเนินการ
พัฒนา	 ได้กำาหนดกระบวนการพัฒนาไว้	 4	 ขั้น	
ดังนี้	ขั้นที่	1	การประเมินก่อนการพัฒนา	ขั้นที่	2	
การพฒันา	ขัน้ที	่3	การบรูณาการ	และขัน้ที	่4	การ
ประเมินหลังการพัฒนา	
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	 1)	 ศึกษาระดับการรับรู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู	
2)	เพ่ือเปรยีบเทยีบการรบัรูห้ลักการเรยีนการสอนของนสิติครูจำาแนกตามสาขาวชิาเอก	ประชากร	ไดแ้ก	่
นิสิตชั้นปีที่	3	ที่เรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2562	คณะศึกษา
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	จำานวนทั้งหมด	464	คน	ประกอบด้วย	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	
จำานวน	50	คน	สาขาวิชาคณิตศาสตร์	จำานวน	79	คน	สาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา	
จำานวน	60	คน	สาขาวิชาสังคมศึกษา	จำานวน	70	คน	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	จำานวน	85	คน	สาขา
วิชาภาษาไทย	จำานวน	75	คน	และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย	จำานวน	45	คน	ตัวอย่าง	ได้แก่	นิสิตชั้น
ปีที่	 3	ที่เรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	ภาคเรียนที่	 2	ปีการศึกษา	2562	คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	จำานวนทั้งหมด	391	คน	ประกอบด้วย	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	จำานวน	
44	คน	สาขาวิชาคณิตศาสตร์	จำานวน	63	คน	สาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา	จำานวน	
52	คน	สาขาวิชาสังคมศึกษา	จำานวน	59	คน	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	จำานวน	70	คน	สาขาวิชาภาษา
ไทย	จำานวน	63	คน	และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย	จำานวน	40	คน	ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ	
(stratified	sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่	แบบสอบถามระดับการรับรู้หลักการเรียนและการ
สอนของนสิติคร	ูและแบบสัมภาษณ์นิสิต	ซ่ึงประกอบดว้ยคำาถาม	จำานวน	6	ข้อ	วเิคราะหข้์อมูลเชงิปริมาณ	
โดยใช้ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้	โดยใช้	Oneway-MANOVA	
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ระดับการรับรู้ 
หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู	 โดยภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก	 โดยเรียงลำาดับ
ดังนี้	 สาขาวิชาภาษาไทย	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	สาขาวิชาคณิตศาสตร์	 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย	 สาขาวิชาสังคมศึกษา	 และสาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์

1	 คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
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ศกึษา	ตามลำาดับ	2)	ผลเปรยีบเทยีบการรบัรูห้ลักการเรียนการสอนของนสิติครูจำาแนกตามสาขาวชิาเอก	 
พบวา่	นิสิตมีระดับการรบัรูห้ลักการเรยีนและการสอน	ดา้นหลกัสตูร	ดา้นเนือ้หา	ดา้นการวดัและประเมนิ
ผล	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

คำาสำาคัญ:	 การรับรู้,	นิสิตครู

Abstract
	 This	 research	program	discusses:	1)	Pre-Service	 teacher’s	depth	of	perception	and	
understanding	of	 the	 learning	and	 teaching	principles	held	 by	 fellow	Pre-Service	Teachers,	 
2)	the	depth	of	perception	is	discussed	amongst	the	teachers,	who	have	been	classified	by	the	
program,	and	are	3rd	year	students	who	study	Learning	and	Teaching	Subjects	in	the	second	
semester	of	academic	year	2019,	at	theFaculty	of	Education	Mahasarakham	University.	The	
total	represents	464	people,	consisting	of	General	Science	Programs	50	people,	Mathematics	
Programs	79	people,	Technology	Education	and	Computer	Studies	Programs	60	people,	Social	
Studies	Programs	74	people	English	Language	Programs	85	people,	Thai	Language	Programs	
75	people	and	Early	Childhood	Education	Programs	45	people.	The	research	sample	consisted	 
of	 the	 3rd	 year	 students	 studying	 courses,	 learning	 principles	 and	 teaching	 in	 semester	 2	 
of	academic	year	2019,	Faculty	of	Education	Mahasarakham	University,	The	research	 tools	 
were	an	assessment	form	for	the	perception	of	learning	and	teaching	principles	of	Pre-Service	
Teachers	and	interview	forms	consisting	of	6	questions.	Quantitative	data	were	analyzed	by	
using	the	mean	and	standard	deviation	Qualitative	data	used	content	analysis	from	the	interview	
form.	The	results	showed	that	overall	1)	level	of	perception,	learning	principles	and	teaching	
of	Pre-Service	Teachers	had	a	high	level	of	perception	in	every	subject	in	the	following	order:	
Thai	Language	Program,	English	Language	Program,	General	Science	Program,	Mathematics	 
Program,	 Early	 Childhood	 Education	 Program,	 Social	 Studies	 Program,	 and	 Technology	 
Education	and	Computer	Studies	programs	respectively,	2)	the	comparison	of	the	perception	of	
the	teaching	principles	of	Pre-Service	Teachers	classified	by	program	found	that	the	teachers	
have a level of perception of learning and teaching in curriculum, content, measurement and 
evaluation	Differences	were	statistically	significant	at	the	.05	level.

Keywords:	Perception,	Pre-Service	Teachers
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บทนำา
	 การศกึษาเปน็กระบวนการใหแ้ละการรบั
ความรู้ประสบการณ์	การปรับเปลี่ยนทัศนคติการ
สร้างจิตสำานึก	 การเพ่ิมพูนทักษะ	 การทำาความ
เข้าใจให้กระจ่าง	 การอบรมปลูกฝังค่านิยม	 การ
ถ่ายทอดศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมของสังคม	
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้บุคคลมีความเจริญ
งอกงามทางปัญญา	 มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมสำาหรับการประกอบอาชีพ	 สามารถ
ดำารงชีวิตได้	 อย่างเหมาะสม	 มีค่านิยมที่ดีและ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นความอย่างมีความสุขและที่สำาคัญ	
การศึกษาเป็นเครื่องมือ	 ในการพัฒนาประเทศ	
ทั้งในด้านสังคม	 เศรษฐกิจและการเมือง	 การ
ศึกษาจะช่วยยกระดับคุณภาพประชากรของชาติ
ให้มีคุณภาพ	 (นลินี	 พานสายตา,	 2555:	 1-3)	
สอดคล้องตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต	ิหากประเทศมกีารเปล่ียนแปลง
นโยบาย	สภาพของสังคม	เศรษฐกิจและการเมือง	
การจัดการศึกษาของประเทศก็จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยแนวทางในการจัดการ
ศึกษาในแต่ละประเทศจึงแตกต่างกันตามความ
เชื่อแนวคิดและปรัชญาการจัดการศึกษา

	 กระบวนการผลิตครูถือเป็นหัวใจสำาคัญ	
ในการพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	
การท่ีจะสร้างและเตรียมประชากรให้มีคุณภาพ
และมีศักยภาพสูงไปแข่งขันกับนานาประเทศ
ในระดับอาเซียน	 หรือระดับ	 โลกต้องอาศัย
กระบวนการจัดการศึกษาให้ เข้มแข็งและมี
คุณภาพ	 ซึ่งครูผู้สอนนับเป็นหัวใจสำาคัญของ
การจัดการศึกษา	 ดังน้ันการเตรียมการและการ
มีกระบวนการ	 ในการผลิตครูที่มีคุณภาพเพื่อให้
ได้ครูที่มีความรู้ในเชิงวิชาการควบคู่กับคุณธรรม
จึงเป็นกระบวนการสำาคัญที่จะนำาพาการศึกษา	
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป	 (ต้องตา	 สมใจเพ็ง	 และ
คณะ,	 2559:	 63)	 ครูผู้สอนเป็นบุคคลสำาคัญใน

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพครูต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้เป็นอย่างดีในเนื้อหาวิชาเฉพาะมีทักษะ	
การถ่ายทอดความรู้	 ทักษะและกระบวนการของ
เนื้อหาวิชาเฉพาะ	 มีคุณลักษณะการเป็นครูที่ดี	
ซึ่งสถาบันผลิตครู	 อันได้แก่	 คณะศึกษาศาสตร์/
คณะครุศาสตร์	 รวมทั้งองค์กรวิชาชีพคือคุรุสภา
ซ่ึงมีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ผลติครูจงึไดด้ำาเนนิการตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นพระราช
บญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต	ิพ.ศ.	2542	และทีแ่กไ้ข
เพิ่มเติม	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.	2553	อันเป็นกฎหมาย
เฉพาะสำาหรับการศึกษา	ดังในมาตรา	52	กำาหนด
ไว้ว่า	 “ให้รัฐส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต	
การพัฒนาครู	 คณาจารย์	 และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
การเป็นวิชาชีพชั้นสูง	โดยการกำากับและประสาน
งานให้สถาบันที่ทำาหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู	
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ
พร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากร
ใหม่”	 (สำานักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ,	
2556)	

	 นิสิตครู	 ถือเป็นปัจจัยสำาคัญหนึ่งในการ
ขับเคล่ือนการศึกษา	 เพราะคือครูในอนาคตข้าง
หน้า	เพื่อให้การผลิตครู	ของมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาชีพครู	 จึงมุ่งเน้นให้ผู้
เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง	 ค้นคว้าหาความรู้สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง	 หลักสูตร	 มีการส่งเสริม
การรู้เกีย่วกบัเนือ้หาวชิา	โดยผา่นการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนในแบบต่างๆ	 เพื่อให้นิสิตครูได้
มีความรู้ความเข้าใจในแต่ละบริบทรายวิชา	 และ
สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียน	 การสอนได้
อย่างหลากหลาย	นำาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง

	 จากข้อมูลการประเมินคุณภาพระดับ
หลกัสตูรและขอ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ
ในปีการศึกษา	 2559-2561	 พบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิต
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สะท้อนผลเกี่ยวกับบัณฑิตในด้านของการจัดการ
เรียนการสอน	 วิธีการสอน	 การออกแบบหน่วย
การเรียนรู้	และการวัดและประเมินผล	ซึ่งบัณฑิต
ยงัไม่สามารถออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร	 และสอดคล้องกับตัวชี้
วัดของสาขาวิชา	ทำาให้กิจกรรมการเรียรการสอน 
ไม่ค่อยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 และยังส่งผลให้ 
การวดัและประเมินผลไมส่อดคล้องกบัจดุประสงค์
และวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเนื่อง 
มาจากบัณฑิตยังไม่มีความรู้ความเข้าใจหรือการ
รับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรเกี่ยวกับเนื้อหา	และการวัด
และประเมินผลเท่าที่ควร	 (งานประกันคุณภาพ	
คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
ปี	 2559-2561)	 ซึ่งเป็นการส่งผลให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผลในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการเรียนการสอน	 ถ้าหากบัณฑิตมีความรู้ 
ความเข้าใจหรือมีการรับรู้ เกี่ยวกับหลักสูตร	
เนื้อหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน	 การสอน	 
การวัดและประเมินผล	 จะส่งผลให้ตัวบัณฑิต
เองมีความสามารถในการอกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้ดี	 ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาบัณฑิตเองได้
ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากกลุ่มวิชาชีพครูและ
ได้นำาความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู	ทั้งนี้การที่จะสามารถนำา
ความรู้เหล่านั้นไปใช้ให้ประสบผลสำาเร็จได้ส่วน
หน่ึงมาจากกระบวนการรับรู้ของบัณฑิต	 ซึ่งการ 
รับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่สำาคัญของบุคคล	
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ	 จะขั้นอยู่กับ
การรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนเองและความ
สามารถในการแปลความหมายน้ันๆ	 (ปรียาพร	
วงศ์อนุตรโรจน์,	2546:	151)	

	 การรับรู้ของนิสิตครูที่มีต่อการเรียนการ
สอนในรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	 ซึ่ง
เป็นหนึ่งในรายวิชาชีพครู	ที่จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเกี่ยวกับหลักการสำาคัญของการจัดการ
เรียนการสอน	ทฤษฎีการเรียนรู้และการประยุกต์
ใช้ในการเรียน	การสอน	รูปแบบการสอน	วิธีสอน
และเทคนิคการสอน	 การบูรณาการการคิดใน 
ชั้นเรียนการวางแผนการจัดการเรียนรู้และการ
จัดทำาแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและ
ทกัษะในศตวรรษที	่21	และการฝกึปฏบิตักิารสอน
ตามแผนการจัดการเรียนรู้	 การที่จะทำาให้นิสิตครู
ประสบผลสำาเร็จในการเรียนเพิ่มข้ึน	 ผู้สอนควร
เน้นให้นิสิตมีการรับรู้ประสิทธิภาพการเรียนของ
ตนเอง	การรบัรูเ้ชน่นีก้ย็ิง่ทำาใหผู้เ้รยีนมกีารพฒันา
ตนเอง	 และผู้สอนควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการออกแบบการจดักจิกรรมการ
เรียน	การสอนของตนเอง	และเพือ่พฒันาทกัษะใน
การจัดกิจกรรม	 การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาขา
วิชาของตนเอง	 และสามารถนำาไปพัฒนาผู้เรียน
ในอนาคตได้

	 จากเหตผุลดงักลา่ว	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูห้ลกัการเรยีนและ
การสอนของนิสิตครู	 เพื่อเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน	 พัฒนานิสิตนครูให้
มีความพร้อม	 มีศักยภาพที่จะเข้าสู่วิชาชีพ	 และ
พัฒนาการเรียน	การสอนในรายวิชาชีพครูต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูห้ลกัการเรยีน
และการสอน	ของนิสิตครู	

	 2.	เพือ่เปรียบเทยีบการรับรู้หลกัการเรียน
และการสอนของนสิติครูจำาแนกตามสาขาวชิาเอก

วิธีการศึกษา
 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากร	 ได้แก่ 	 นิสิตชั้นปีที่ 	 3	 ที่
เรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	 ภาค
เรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2562	 คณะศึกษาศาสตร์	
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มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวนทัง้หมด	464	คน	
ประกอบดว้ย	สาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ัว่ไป	จำานวน	
50	 คน	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์	 จำานวน	 79	 คน	
สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและคอมพวิเตอรศ์กึษา	
จำานวน	60	คน	สาขาวิชาสังคมศึกษา	จำานวน	70	
คน	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	จำานวน	85	คน	สาขา
วิชาภาษาไทย	จำานวน	75	คน	และสาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย	จำานวน	45	คน

	 ตัวอย่าง	 ได้แก่	 นิสิตช้ันปีที่	 3	 ที่เรียน
รายวิชาหลักการเรียนและการสอน	 ภาคเรียน
ที่ 	 2	 ปีการศึกษา	 2562	 คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวนทัง้หมด	391	คน	
ประกอบดว้ย	สาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ัว่ไป	จำานวน	
44	 คน	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์	 จำานวน	 63	 คน	
สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและคอมพวิเตอรศ์กึษา	
จำานวน	52	คน	สาขาวิชาสังคมศึกษา	จำานวน	59	
คน	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	จำานวน	70	คน	สาขา
วิชาภาษาไทย	จำานวน	63	คน	และสาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย	 จำานวน	 40	 คน	 ได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ	(stratified	sampling)	

	 ตวัแปรทีศ่กึษา	ไดแ้ก	่ระดบัการรบัรูด้า้น
หลักสตูร	ด้านเนือ้หา	และดา้นการวดัและประเมนิ
ผล

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามระดบัการรบัรูห้ลกัการเรยีน
และการสอนของนสิติคร	ูแบง่เปน็	3	ตอน	โดยตอน
ที่	1	เป็นข้อมูลทั่วไป	ตอนที่	2	เป็นแบบสอบถาม
ระดบัการรบัรูห้ลกัการเรยีนและการสอนของนสิติ
ครู	จำานวน	3	ด้าน	ตอนที่	3	ความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะ

	 แบบสั มภาษณ์นิ สิ ต โดย เป็ นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	 (Semi-Structured	
Interview)	 ประกอบด้วยคำาถาม	 จำานวน	 6	
คำาถาม	ซึง่มีความสอดคล้องกบัแบบสอบถามและ
วัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้	

	 1.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับหลัก
การเรียนและการสอนมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
วิชาชีพครูหรือไม่อย่างไร

	 2.	 นิสิตคิดว่าเพราะเหตุใดครูต้องมี 
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร

	 3.	 นิสิตคิดว่าเพราะเหตุใดครูต้องมี 
ความรู้ในเนื้อหา	 เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน	 และวิธีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียน	

	 4.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับหลัก
การเรียนและการสอนสามารถช่วยเพิ่มขีดความ
สามารถของนิสิตให้มีความพร้อมในประกอบ
วิชาชีพครูได้หรือไม่อย่างไร

	 5.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการสอน	 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้	 
สามรรถนำาไปประยุกต์ในสาขาวิชาเอกกของ
ตนเองได้อย่างไร

	 6.	 นิสิตคิดว่ารายวิชาหลักการเรียนการ
สอนมีเนื้อหาสาระ	 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเหมาะสมและเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันา
ตนเองของนิสิตครูหรือไม่อย่างไร

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 1.	 แบบสอบถามการรับรู้หลักการเรียน
และการสอน

	 	 1.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถามระดบัการรบัรู้

	 	 1.2	 กำาหนดขอบเขตและโครงสร้าง
เนื้อหาของแบบสอบถามระดับการรับรู้โดยให้มี
ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์	

	 	 1.3	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา	และความเหมาะสมของเนื้อหา	โดยนำาไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	ท่าน	ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ดา้นหลกัสตูรและการสอน	ดา้นการวดัและประเมนิ
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ผล	 จากนั้นแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ	 ซ่ึง
จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญผลปรากฏว่าข้อ
คำาถาม	ด้านหลกัสตูรมขีอ้คำาถามทีม่คีา่	IOC	0.80	
ถึง	1.00	ด้านเนื้อหา	มีข้อคำาถามที่มีค่า	IOC	0.60	
ถงึ	1.00	และด้านการวัดและประเมนิผลขอ้คำาถาม
ที่มีค่า	IOC	0.80	ถึง	1.00

	 	 1.4	 นำาแบบสอบถามการรับรู้หลัก
การเรยีนและการสอนไปทดลองใช้กบันสิติทีไ่มใ่ช่
ตัวอย่าง	 จำานวน	 30	 คน	 โดยการสุ่มแบบกลุ่ม	
(Cluster	Random	Sampling)	ซึ่งเปน็นิสิตที่เรียน
ในรายวชิาหลกัการเรยีนและการสอน	และนำาผลที่
ได้มาคำานวณหาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	 พบว่า
ด้านหลักสูตร	 ได้ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่	
.45	 ถึง	 .77	 ด้านเนื้อหาได้ค่าอำานาจจำาแนกราย
ข้อตั้งแต่	.58	ถึง	.84	ด้านการวัดและประเมินผล
ได้ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่	.48	ถึง	.81	และ
ได้ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.95

	 	 1 . 5 . 	 ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข 	 พิ ม พ์
แบบสอบถามการรับรู้หลักการเรียนและการสอน
ฉบับจรงิ	แลว้นำาไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย	

	 2.	แบบสัมภาษณ์

	 	 2.1	 ศึกษาเอกสาร	 แนวคิดทฤษฎี	
และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์	 และกำาหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 2.2	กำาหนดนิยามของแบบสัมภาษณ์
ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย

	 	 2.3	 ร่างข้อคำาถามแบบสัมภาษณ์	
และนำาไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง	
ซึ่งจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญผลปรากฏว่า
มีข้อคำาถามท่ีมีค่า	 IOC	 0.80	 ถึง	 1.00	 จากนั้น
นำาข้อมูลที่ได้จากการเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง	 
แล้วนำาไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป

 ขั้นตอนการวิจัย

	 1.	 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามระดับการรับ
รู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู	 ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง	 ได้แก่	 นิสิตช้ันปีที่	 3	
ที่เรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน	 ภาค
เรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2562	 คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวนทัง้หมด	391	คน	
ประกอบดว้ย	สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป	จำานวน	
44	 คน	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์	 จำานวน	 63	 คน	
สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและคอมพวิเตอร์ศกึษา	
จำานวน	52	คน	สาขาวิชาสังคมศึกษา	จำานวน	59	
คน	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	จำานวน	70	คน	สาขา
วิชาภาษาไทย	จำานวน	63	คน	และสาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย	จำานวน	40	คน  

	 2.	 นำาแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลจากตัวแทนนิสิต	 จำานวน	 5	 คน	 ซึ่งเป็น
ตัวแทนนิสิตจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	
สาขาวชิาคณติศาสตร์	สาขาวชิาสงัคมศกึษา	สาขา
วิชาภาษาไทย	และสาขาวิชาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา	

	 3.	 ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
นกัวจิยัจนครบตามจำานวนในแตล่ะสว่นของขอ้มลู	
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ระดบัการรับรู้หลกัการเรียนและการสอนของนสิติ
ครูและแบบสัมภาษณ์

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวเิคราะหข้์อมูล	ผูว้จิยัไดด้ำาเนนิการ 
ตามลำาดับขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	การวเิคราะหร์ะดบัการรับรู้โดยใชส้ถิติ
พื้นฐาน	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 เปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนิสิต
จำาแนกตามสาขาวิชาเอกโดยใช้การวิเคราะห์	
One-way	MANOVA
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	 3.	การวเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้คดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์	
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	

	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ีย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การวิเคราะห์	 One-way	
MANOVA	 (λ)	 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 Data)	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์

ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการศึกษาระดับการรับรู้หลักการ
เรียนและการสอนของนิสิตครู	 ปรากฏผลดัง 
ตาราง	1

ตาราง 1	 แสดงระดับการรับรู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู	 จำานวน	 391	 คน	 โดยแยกตาม
สาขาวิชา

สาขาวิชา
ด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล โดยรวม

S.D. ระดบั S.D. ระดับ S.D. ระดับ S.D. ระดับ

วิทยาศาสตร์ทั่วไป 4.50 0.14 มาก 4.40 0.26 มาก 4.40 0.25 มาก 4.41 0.18 มาก

คณิตศาสตร์ 4.33 0.19 มาก 4.41 0.18 มาก 4.39 0.23 มาก 4.37 0.20 มาก

เทคโนโลยศีกึษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา

4.30 0.16 มาก 4.31 0.21 มาก 4.18 0.20 มาก 4.22 0.10 มาก

สังคมศึกษา 4.27 0.21 มาก 4.31 0.23 มาก 4.33 0.23 มาก 4.30 0.22 มาก

ภาษาอังกฤษ 4.45 0.15 มาก 4.48 0.16 มาก 4.49 0.14 มาก 4.47 0.15 มาก

ภาษาไทย 4.47 0.15 มาก 4.56 0.20 มากที่สุด 4.53 0.17 มากที่สุด 4.52 0.17 มากที่สุด

การศึกษาปฐมวัย 4.39 0.20 มาก 4.36 0.18 มาก 4.31 0.33 มาก 4.35 0.23 มาก

โดยรวม 4.39 0.19 มาก 4.41 0.22 มาก 4.39 0.24 มาก 4.39 0.21 มาก

	 จากตาราง	1	แสดงให้เห็นว่า	ระดับการ
รับรู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู	 โดย
ภาพรวมมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดับมาก	มค่ีาเฉล่ีย	
4.39	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.21	โดยเรยีงลำาดบั
ดังนี้	 สาขาวิชาภาษาไทย	 มีค่าเฉลี่ย	 4.52	 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.17	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	
มีค่าเฉลี่ย	 4.47	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.15	
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปมีค่าเฉลี่ย	4.41	ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน	0.18	สาขาวิชาคณติศาสตร	์มี
คา่เฉลีย่	4.37	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.20	สาขา

วิชาการศึกษาปฐมวัย	มีค่าเฉลี่ย	4.35	ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 0.23	 สาขาวิชาสังคมศึกษา	 มีค่า
เฉล่ีย	 4.30	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.22	 และ	
สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและคอมพวิเตอร์ศกึษา	
มคีา่เฉลีย่	4.22	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.10	ตาม
ลำาดับ	

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้หลักการ
เรียนการสอนของนิสิตครูจำาแนกตามสาขาวิชา
เอก	ปรากฏผลดังตาราง	2
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ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว	 (One-way	 MANOVA)	 เปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครูจำาแนกตามสาขาวิชาเอก

	 จากตาราง	2	พบวา่	เมือ่จำาแนกนสิติตาม
สาขาวิชาเอก	 นิสิตมีระดับการรับรู้หลักการเรียน
และการสอน	ด้านหลักสูตร	ด้านเนื้อหา	ด้านการ
วัดและประเมินผล	แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง	 2	 เมื่อ 

พบว่านิสิตที่จำาแนกตามสาขาวิชาเอกมีระดับการ
รับรู้หลักการเรียนและการสอนในด้านหลักสูตร	
ด้านเนื้อหา	 ด้านการวัดและประเมินผล	 มีระดับ
การรับรู้แตกต่างกัน	 ผู้วิจัยจึงมีการศึกษาว่า
ตัวแปรด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ทั้ง	 3	
ดา้น	จงึทำาการวเิคราะหจ์ำาแนกกลุม่	(Discriminant	
Analysis)	ตามสาขาวิชาเอก	ดังตาราง	3	4	และ	5

ตาราง 3	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านหลักสูตร

ตัวแปรตาม สาขาวิชาเอก
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
Sig.

ด้านหลักสูตร วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับคณิตศาสตร์ .1651* .03443 .001

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .1904* .03589 .000

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับสังคม .2288* .03490 .000

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาอังกฤษ .0414 .03371 .958

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาไทย .0206 .03443 .999

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับการศึกษาปฐมวัย .1075 .03828 .250

คณิตศาสตร์กับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .0253 .03283 .996

คณิตศาสตร์กับสังคม .0637 .03175 .673

คณิตศาสตร์กับภาษาอังกฤษ -.1237* .03043 .012



การศึกษาการรับรู้หลักการเรียนและการสอนของนิสิตครู 52 ฐิติวรดา พลเยี่ยม

ตัวแปรตาม สาขาวิชาเอก
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
Sig.

คณิตศาสตร์กับภาษา -.1444* .03122 .002

คณิตศาสตร์กับการศึกษาปฐมวัย -.0576 .03543 .852

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับสังคม .0384 .03333 .970

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับภาษาอังกฤษ -.1490* .03208 .002

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษาภาษาไทย -.1697* .03283 .000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับการศึกษาปฐมวัย -.0829 .03685 .537

สังคมกับภาษาอังกฤษ -.1874* .03097 .000

สังคมกับภาษาไทย -.2082* .03175 .000

สังคมกับการศึกษาปฐมวัย -.1213 .03589 .079

ภาษาอังกฤษกับภาษาไทย -.0208 .03043 .998

ภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย .0661 .03473 .728

ภาษาไทยกับการศึกษาปฐมวัย .0869 .03543 .424

	 จากตาราง	 3	 พบว่า	 เมื่อจำาแนกนิสิต
ตามสาขาวิชาเอก	 นิสิตมีระดับการรับรู้หลัก
การเรียนและการสอน	 ด้านหลักสูตร	 แตกต่าง
กัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ดังน้ี	
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปแตกต่างกับสาขา
วิชาคณิตศาสตร์	 สาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา	 และสาขาวิชาสังคมศึกษา	

สาขาวิขาคณิตศาสตร์แตกต่างกับสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษและสาขาวิชาภาษาไทย	 สาขาวิชา
เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษาแตกต่าง
กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาวิชาภาษา
ไทย	 และสาขาวิชาสังคมศึกษาแตกต่างกับสาขา
วิชาภาษาอังกฤษและสาขาวิชาภาษาไทย

ตาราง 3	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านหลักสูตร	(ต่อ)
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ตาราง 4	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านเนื้อหา

ตัวแปรตาม สาขาวิชาเอก
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
Sig.

ด้านเนื้อหา วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับคณิตศาสตร์ -.0147 .04081 1.000

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .0831 .04255 .701

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับสังคม .0908 .04138 .569

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาอังกฤษ -.0842 .03996 .618

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาไทย -.1664* .04081 .012

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับการศึกษาปฐมวัย .0404 .04538 .992

คณิตศาสตร์กับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .0831 .04255 .701

คณิตศาสตร์กับสังคม .0908 .04138 .569

คณิตศาสตร์กับภาษาอังกฤษ -.0842 .03996 .618

คณิตศาสตร์กับภาษา -.1664* .04081 .012

คณิตศาสตร์กับการศึกษาปฐมวัย .0404 .04538 .992

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับสังคม .0076 .03951 1.000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับภาษาอังกฤษ -.1673* .03803 .004

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษาภาษาไทย -.2495* .03892 .000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับการศึกษาปฐมวัย -.0427 .04369 .987

สังคมกับภาษาอังกฤษ -.1750* .03671 .001

สังคมกับภาษาไทย -.2572* .03763 .000

สังคมกับการศึกษาปฐมวัย -.0504 .04254 .965

ภาษาอังกฤษกับภาษาไทย -.0822 .03607 .521

ภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย .1246 .04117 .168

ภาษาไทยกับการศึกษาปฐมวัย .2068* .04199 .001
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	 จากตาราง	 4	 พบว่า	 เมื่อจำาแนกนิสิต
ตามสาขาวิชาเอก	 นิสิตมีระดับการรับรู้หลักการ
เรียนและการสอน	ด้านเนื้อหา	แตกต่างกัน	อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05	 ดังนี้	 สาขาวิชา
วทิยาศาสตรท์ัง่ไปแตกตา่งกับสาขาวิชาภาษาไทย	
สาขาวชิาคณติศาสตรแ์ตกตา่งกบัสาขาวิชาภาษา

ไทย	 สาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษาแตกต่างกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษและ
สาขาภาษาไทย	 สาขาวิชาสังคมศึกษาแตกต่าง
กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาภาษาไทย	
และสาขาวชิาภาษาไทยแตกตา่งกบัสาขาวชิาการ
ศึกษาปฐมวัย

ตาราง 5	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านการวัดและประเมินผล

ตัวแปรตาม สาขาวิชาเอก
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
Sig.

ด้านการวัดและ
ปะเมินผล

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับคณิตศาสตร์ .0154 .04388 1.000

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .2187* .04575 .001

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับสังคม .0715 .04449 .859

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาอังกฤษ -.0848 .04297 .691

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับภาษาไทย -.1275 .04388 .211

วิทยาศาสตร์ทั่วไปกับการศึกษาปฐมวัย .0875 .04880 .781

คณิตศาสตร์กับเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา .2034* .04185 .001

คณิตศาสตร์กับสังคม .0561 .04047 .926

คณิตศาสตร์กับภาษาอังกฤษ -.1002 .03879 .354

คณิตศาสตร์กับภาษา -.1429* .03980 .047

คณิตศาสตร์กับการศึกษาปฐมวัย .0721 .04516 .862

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับสังคม .1472 .04249 .000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับภาษาอังกฤษ -.3036* .04089 .000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษาภาษาไทย -.3462* .04185 .000

เทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษากับการศึกษาปฐมวัย -.1312 .04697 .256

สังคมกับภาษาอังกฤษ -.1750* .03671 .001

สังคมกับภาษาไทย -.2572* .03763 .000

สังคมกับการศึกษาปฐมวัย -.0504 .04254 .965

ภาษาอังกฤษกับภาษาไทย -.0822 .03607 .521
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ตัวแปรตาม สาขาวิชาเอก
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
Sig.

ภาษาอังกฤษกับการศึกษาปฐมวัย .1246 .04117 .168

ภาษาไทยกับการศึกษาปฐมวัย .2068* .04199 .001

	 จากตาราง	 5	 พบว่า	 เมื่อจำาแนกนิสิต
ตามสาขาวิชาเอก	 นิสิตมีระดับการรับรู้หลักการ
เรียนและการสอน	 ด้านการวัดและปะเมินผล 
แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	 ดังนี้	 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปแตกต่าง
กับสาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์
ศึกษา	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกับสาขา
วิชาเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษาและ
สาขาวิชาภาษาไทย	 สาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษา
และคอมพิวเตอร์ศึกษาแตกต่างกับสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษและสาขาวิชาภาษาไทย	 สาขาวิชา
สังคมศึกษาแตกต่างกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
และสาขาวิชาภาษาไทย	 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
แตกตา่งกับสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั	และสาขา
วิชาภาษาไทยแตกต่างกับสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย

ผลที่ได้จากการสังเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของนิสิตครู
	 1.	 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนการสอนใน
รายวิชาหลักการเรียนและการสอนทำาให้นิสิตมี
ความรู้เกี่ยวกับหลักสำาคัญของการเรียนการสอน	
กระบวนการเรียนรู้	ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้	 
รวมไปถึงหลักพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้และ
หลักพื้นฐานในการสอน		 	

	 2.	 ได้เรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทีส่อดคลอ้งกับการจดัการเรยีนการสอนเพือ่นำาไป
สู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ถูกต้องและ

มีประสิทธิภาพ	 รวมไปถึงการนำาทฤษฎีการเรียน
รู้ไปบูรณาการให้เข้ากับรูปแบบการสอน	 วิธีการ
สอน	เทคนิคการสอนแบบต่างๆ	ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสาขาวิชาและผู้เรียน

	 3.	 มีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบ
ของแผนการจัดการเรียนรู้	 ข้ันตอนการเขียน
แผนการจัดการเรียน	 สามารถออกแบบกิจกรร
ทการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ผู้เรียน	 สามารถนำาองค์ความรู้ของวิธีการสอน	
เทคนิคการสอน	 มาออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ	 รวมไปถึงการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ

ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นิสิต โดยผู้วิจัยได้
ทำาการสังเคราะห์แยกตามประเด็นในการ
สัมภาษณ์ ดังนี้
	 1.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับหลัก
การเรียนและการสอนมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
วิชาชีพครูหรือไม่อย่างไร

 “…มีประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพครู
ในเรื่องของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดย
การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้และการสอนตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน จดัทำาแผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็
สำาคญัโดยเลอืกใชน้วตักรรมทางการศกึษาเหมาะ
สมกบัระดบัการเรยีนรู ้ตามกลุม่สาระการเรยีนรูใ้น
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน…”

(นิสิต ก. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

ตาราง 5	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านการวัดและประเมินผล	(ต่อ)
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	 2.	นสิติคิดวา่เพราะเหตใุดครตูอ้งมคีวาม
รู้เกี่ยวกับหลักสูตร

 “…เพราะหลักสูตรเป็นสิ่ งสำา คัญใน
โรงเรยีน และเปน็แนวทางในการจัดใหผู้เ้รยีนได้รบั
ประสบการณต์า่งๆ ตามตอ้งการ และหลักสตูรเปน็
แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนสำาหรับครู 
และสิ่งสำาคัญอีกประการที่ครูจำาเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับหลักสูตร คือ เพื่อที่ครูจะใช้เป็นแนวทาง
ในการนำาไปสู่การจัดการศึกษา และ จัดการ
เรียนการสอน การจัดการศึกษาและ การจัดการ
เรียนการสอนจะต้องให้สอดคล้อง บรรลุผลตาม
เจตนารมณ์ของหลักสูตร…”

(นิสิต ข. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

	 3.	นสิติคิดวา่เพราะเหตใุดครตูอ้งมคีวาม
รูใ้นเนือ้หา	เทคนคิและวิธกีารจดักิจกรรมการเรยีน
การสอน	และวิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียน	

 “…ครูต้องมีความรู้ในเนื้อหาเพราะ เป็น
ความรูท้ีเ่ก่ียวกับเนือ้หาวชิาทีส่อน ครคูวรมคีวาม
สามารถและทักษะในวิชาที่ตนสอนเป็นอย่างดี 
ตลอดจนข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องที่จะสอน รวม
ไปถึงเทคนิคและวิธีการสอนในรูปแบบต่างๆ อีก
ท้ังถา้ครมูกีระบวนการวัดและประเมนิผลทีถ่กูตอ้ง 
หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียนและจะทำาให้
ครสูามารถพฒันาผู้เรยีนใหบ้รรลุตามวัตถปุระสงค์
ท่ีตัง้ไว ้ถา้หากครมูคีวามเช่ียวชาญจะทำาใหผู้เ้รยีน
เรียนรู้ได้เร็ว และทำาให้เกิดการยอมรับนับถือ 
ยกย่องจากผู้เรียนอีกด้วย …”

(นิสิต ค. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

	 4.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับหลัก
การเรียนและการสอนสามารถช่วยเพิ่มขีดความ
สามารถของนิสิตให้มีความพร้อมในประกอบ
วิชาชีพครูได้หรือไม่อย่างไร

 “…ได้ ซึ่งรายวิชาหลักการเรียนและการ
สอนเป็นรายวิชาที่สอนเกี่ยวกับหลักการสำาคัญ
ของการจดัการเรียนการสอน รูปแบบการสอน วธิี
สอนและเทคนิคการสอน สามารถจัดทำาแผนการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและเนื้อหาวิชา จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับผู้เรียน โดยนิสิตได้ฝึกปฏิบัติจริง และเป็น
รายวิชาสำาหรับการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะ
เข้าสู่วิชาชีพ และสารมารถนำาไปประยุกต์ใช้ ใน
วิชาชีพครูได้อย่างถูกต้องเหมาะสม…”

(นิสิต ง. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

	 5.	 นิสิตคิดว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการสอน	 การเขียนแผนการจัดการเรียน
รู้	 สามรรถนำาไปประยุกต์ในสาขาวิชาเอกกของ
ตนเองได้อย่างไร

 “… สามารถนำาความรู้ที่ได้ไปออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการ บูรณาการทฤษฎีการ
เรียนรู้และการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
หลักสูตรการศึกษข้ันพื้นฐาน และจัดทำาแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ สามารถ
เลือกใช้นวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะสม
กับระดับการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน…”

(นิสิต จ. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

	 6.	 นิสิตคิดว่ารายวิชาหลักการเรียนการ
สอนมีเนื้อหาสาระ	 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเหมาะสมและเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันา
ตนเองของนิสิตครูหรือไม่อย่างไร

 “…มีประโยชน์ในด้านของการเรียนที่
สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในการนำาหลักการทาง
จิตวิทยาไปใช้สำาหรับจัดกระบวนการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนได้ วัดและประเมินการเรียนการสอนที่
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สอดคลอ้งกบัการเรียนรูข้องผูเ้รยีน สามารถค้นหา
ขอ้เทจ็จรงิ ทำาความเขา้ใจเนือ้หาสาระทางวิชาการ
และวชิาชพี มีทกัษะการเขยีนแผนและการจดัการ
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ
สามารถปฏบิตักิารสอนและสรา้งเสรมิบรรยากาศ
การเรียนรู้ตามบทบาทหน้าที่ครู…”

(นิสิต ก. มกราคม 2563: สัมภาษณ์) 

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการศึกษาระดับการรับรู้หลักการ
เรยีนและการสอนของนสิติคร	ูพบว่า	โดยภาพรวม
มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก	 มีค่าเฉลี่ย	 4.39	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.21	โดยเรียงลำาดับดังนี้	
สาขาวิชาภาษาไทย	 มีค่าเฉลี่ย	 4.52	 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	0.17	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	มีค่า
เฉลี่ย	 4.47	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.15	 สาขา
วิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปมีค่าเฉลี่ย	4.41	ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 0.18	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์	 มีค่า
เฉลี่ย	 4.37	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.20	 สาขา
วิชาการศึกษาปฐมวัย	มีค่าเฉลี่ย	4.35	ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 0.23	 สาขาวิชาสังคมศึกษา	 มีค่า
เฉลี่ย	 4.30	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.22	 และ	
สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและคอมพวิเตอรศ์กึษา	
มค่ีาเฉลีย่	4.22	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.10	ตาม
ลำาดับ	 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน
ท่ีได้จัดให้กับนิสิตที่เรียนในรายวิชาชีพครู	 ได้มี
การกำาหนดรายละเอียดของรายวิชา	(มคอ.3)	ให้
สอดคล้องกับรายละเอียดของหลักสูตร	 (มคอ.2)	
และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ	ซึ่งการจัดกิจกรรม	การเรียน
การสอนของรายวิชาหลักการเรียนและการสอน
ได้จัดให้สอดคล้องและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ใน
รายละเอียดของหลกัสตูรทีก่ำาหนดไวอ้ยา่งชัดเจน
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหา

ความรู้ในรายวิชา	 รวมไปถึงแนวทางการปลูกฝัง
ทกัษะดา้นตา่งๆ	ตลอดจนคณุลกัษณะอืน่ๆ	ทีน่สิติ
ครคูวรไดร้บัการพฒันา	ใหป้ระสบความสำาเรจ็ตาม
จุดมุ่งหมายของรายวิชา	ตามที่ได้กำาหนดไว้	รวม
ไปถึงวิธีการเรียนการสอน	การวัดและประเมินผล
ในรายวิชา	 ซึ่งกระบวนการต่างๆ	 ได้มีการเช่ือม
โยงไปสู่การฝึกปฏิบัติจริง	เพื่อให้นิสิตสามารถนำา
ไปพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่วิชาชีพครู
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ	 อีกทั้งที่นิสิต
ครูมีระดับการรับรู้หลักการเรียนและการสอนอยู่
ในระดับมาก	 ทุกสาขาวิชาอาจเป็นเพราะนิสิตที่
ผ่านการเรียนรายวิชาหลักการเรียนและการสอน
ได้ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอน
ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอน	
เทคนคิการสอน	ในรปูแบบตา่งๆ	ทีเ่นน้ใหน้สิติเปน็
ผู้ลงมือกระทำา	หรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง	ค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตนเอง	มีการนำาเสนอและอภิปราย
เนื้อหาหรือกิจกรรมร่วมกัน	 มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน	 โดยผ่านกระบวนการ
รับรู้ที่ถูกต้อง	 เพราะการรับรู้เป็นพื้นฐานของการ
เรียนรู้	เพราะการที่นิสิตมีความคิด	ความรู้	ความ
เข้าใจ	 ต้องเริ่มมาจากการรับรู้	 การรับรู้ทำาให้เกิด
การเรียนรู้	ด้วยเหตุผลนี้ทำาให้นิสิตมีการรับรู้หลัก
การเรียนและการสอนอยู่ในระดับมาก	 รวมไปถึง
กระบวนการที่นิสิตได้รับ	 และแปลความหมาย	
หรือตีความจากสิ่งที่ได้รับรู้ผ่านการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน	จนสามารถวิเคราะห์โดยอาศัย
ความจำา	ความรู	้ผสมผสานกบัประสบการณเ์ดมิที่
มีอยู่ออกมาเป็นความรู้	ความเข้าใจ	และสามารถ
นำาไปประยุกต์ใช้ในการเรียนของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	 (Schiffman	and	Kanuk,	 2000:	
146	;	พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2543:	96-97	;	Hanna	
and	Wozniak,	2001:	102	;	Ibrahim	and	auther,	
2011:	 205-216	 ;	 Ugrag	 and	 Asiltürk,	 2018:	
170-183)	
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	 2.	 ผลเปรียบเทียบการรับรู้หลักการ
เรียนการสอนของนิสิตครูจำาแนกตามสาขาวิชา
เอก	 พบว่า	 นิสิตมีระดับการรับรู้หลักการเรียน
และการสอน	ด้านหลักสูตร	ด้านเนื้อหา	ด้านการ
วัดและประเมินผล	 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05	 ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู้เป็น
พื้นฐานที่สำาคัญของแต่ละบุคล	 เพราะการตอบ
สนองพฤติกรรมใดๆ	 จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จาก
สภาพแวดล้อมของตนเองและความสามารถใน
การแปลความหมายของสภาพน้ันๆ	 ดังน้ันการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและ
ปัจจัยการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย	
ความรู้เดิม	 เจตคติ	 และความต้องการ	 การแปล
ความ	 (มาลินี	 มาลีคล้าย,	 2554:	 14)	 ซึ่งการที่
นิสิตแต่ละสาขาวิชาเอกมีระดับการรับรู้แตกต่าง
กันอาจเกิดจากการได้รับอิทธิพลจากการรับรู้
ของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์นั้น	 บุคคลเรียนรู้
โดยการผ่านประสามสัมผัสทั้งห้า	 บุคคลสามารถ
สร้างการรับรู้แตกต่างกันได้จากการกระตุ้นสิ่ง
เดียวกัน	เนื่องมาจากกระบวนการรับรู้	3	ขั้นตอน	
คือ	 การเลือกให้ความสนใจ	 การเลือกแปลความ
หมายบิดเบือน	 และการเลือกเก็บรักษา	 (Kotler,	
Philip	อ้างถึงใน	วารุณี	ตันติวงศ์วาณิช	และคณะ,	
2546:	76)	และการรบัรูห้ลักการเรยีนและการสอน
ของนิสิตครูมีความแตกต่างกันอาจเกิดจากลำาดับ
ขั้นของการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้ของคน
เราน้ัน	 จะประกอบด้วยลำาดับขั้นตอนพื้นฐานที่
สำาคัญ	 3	 ข้ันตอนด้วยกัน	 คือ	 1)	 ประสบการณ์
ที่ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า	 ประสาทรับรู้เหล่าน้ี
จะเป็นเสมือนช่องประตูที่จะให้บุคคลได้รับรู้และ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ	 ประสบการณ์ต่างๆ	ที่
บคุคลได้รบันัน้ย่อมจะแตกตา่งกนั	บางชนดิกเ็ปน็
ประสบการณต์รง	บางชนดิเปน็ประสบการณแ์ทน	
บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรมและบางชนิด
เป็นประสบการณ์นามธรรม	 หรือเป็นสัญลักษณ์	
2)	ความเข้าใจ	หลังจากบุคคลได้รับประสบการณ์

แล้ว	 ขั้นต่อไปก็คือ	 ตีความหมายหรือสร้างมโน
มติ	 ในประสบการณ์นั้นกระบวนการนี้เกิดข้ึน
ในสมองหรือจิตของบุคคล	 เพราะสมองจะเกิด
สัญญาณ	(percept)	และมีความทรงจำาขึ้น	ซึ่งเรา
เรียกกระบวนการนี้ว่า	“ความเข้าใจ”	ในการเรียน
รู้นั้น	บุคคลจะเข้าใจประสบการณ์ที่เขาประสบได้
ก็ต่อเม่ือเขาสามารถจัดระเบียบ	 วิเคราะห์	 และ
สงัเคราะห	์ประสบการณต์า่งๆ	จนกระทัง่หาความ
หมายอันแท้จริงของประสบการณ์นั้นได้	 และ	 3)	
ความนึกคิด	 ความนึกคิดถือว่าเป็นข้ันสุดท้าย
ของการเรียนรู้	 ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนใน
สมอง	Crow	(1962)	ได้กล่าวว่า	ความนึกคิดที่มี
ประสิทธิภาพนั้น	 ต้องเป็นความนึกคิดที่สามารถ
จัดระเบียบประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์
ใหม่ที่ได้รับให้เข้ากันได้	สามารถที่จะค้นหาความ
สัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทั้งเก่าและใหม่	 ซึ่ง
เปน็หวัใจสำาคญัทีจ่ะทำาใหเ้กดิบรูณาการการเรียน
รู้อย่างแท้จริง

	 ผลจากการสัมภาษณ์ของนิสิต	 สามารถ
สรุปในเบื้องต้น	 ได้ว่า	 การเรียนรู้เกี่ยวกับหลัก
การเรียนและการสอนมีประโยชน์	 ต่อการพัฒนา
วิชาชีพครู	ในด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน	 โดยสามารถบูรณาการวิธีสอน	 เทคนิค
การสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสาขาวิชา	
เหมาะสมกับระดับและวัย	 ของผู้เรียน	 รวมไปถึง
การมีกระบวนการวัดและประเมินผลที่สอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้และเน้ือหาวิชา	 ซ่ึงนิสิต
ทีผ่า่นการเรยีนรายวชิาหลกัการเรยีนและการสอน
สามารถนำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการจัด
ทำาแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	
สามารถเลือกใช้นวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะ
สมกบัระดบัการเรียนรู้ตามกลุม่สาระการเรียนรู้ใน
หลกัสตูรการศกึษา	ข้ันพืน้ฐาน	และสามารถปฏิบตัิ
การสอนและสรา้งเสรมิบรรยากาศ	การเรยีนรูต้าม
บทบาทหน้าที่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.1	 จากการวิจัยพบว่า	 ระดับการรับรู้
หลักการเรยีนและการสอนของนสิติครเูมือ่จำาแนก
ตามสาขามีระดับการรับรู้แตกต่างกัน	 จากข้อมูล
นี้ควรมีการนำาข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเป็น
สารสนเทศให้กับผู้สอนได้มีการปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพ
ธรรมชาติของแต่ละสาขาวิชา	 รวมไปถึงปรับปรุง
การเขียนรายละเอียดของรายวิชาให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกับสภาพและความตอ้งการของปจัจบุนั	
และให้สอดคล้องกับรายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ตรงกับสภาพปญัหาทีแ่ทจ้รงิสารมารถ 
นำาไปพฒันากระบวนการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม
สำาหรับนิสิตให้มากยิ่งขึ้น

	 1.2	 ด้านของตัวผู้สอน	 ควรจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นให้นิสิตฝึกปฏิบัติให้มาก
ที่สุด	 โดยสามารถจัดกิจกรรมที่ให้นิสิตฝึกทำาเป็น 

กลุ่มเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นิสิตด้วยกันเอง	 และเป็นการฝึกความรับผิดชอบ
ตอ่หนา้ทีเ่พือ่เปน็การเตรียมความพร้อมสูว่ชิาชพี
ที่ดีในอนาคต

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรมีการศึกษาการรับรู้ของนิสิต
ครูต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาชีพครู
วิชาอื่น	 ซึ่งการรับรู้ของนิสิตครูจะนำามาซึ่งการ
ปรบัปรงุรายละเอยีดของรายวชิา	รวมไปถงึวธิกีาร
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนของตวัผูส้อนในราย
วิชานั้นๆ	

	 2.2	 ควรมีการศึกษาและติดตามนิสิต
ที่ออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา	 เพื่อ
นำาข้อมูลที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุง
แก้ไขรายละเอียดของรายวิชา	 และเป็นการ
กำากับติดตามการนำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริง
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ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	ผลการศึกษาระดับคุณภาพ
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เที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 เมื่อพิจารณาการเข้าถึงสิ่งดึงดูดใจ	 สิ่งอำานวยความสะดวก	 ที่พัก	 และ	
กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว	พบวา่	อา่งเกบ็น้ำาลำาพอกมศีกัยภาพทีส่ามารถพฒันาสูก่ารเปน็สถานทีท่อ่งเทีย่ว 
โดยชุมชนได้	 ภายใต้องค์ประกอบดังนี้	 1)	 ลักษณะเฉพาะของชุมชน	 2)	 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ	 
3)	การเพ่ิมขีดความสามารถการทอ่งเทีย่วชุมชน	4)	การกำาหนดแผนแมบ่ทและแผนปฏบิตักิารทอ่งเทีย่ว	
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Abstract 
	 The	potential	of	the	community	of	Lam	Phok	in	Surin	Province	to	properly	manage	a	
community-based	 tourism	program	was	under	consideration	 in	 this	 report.	The	community’s	
strengths	and	weaknesses	were	identified,	but	the	report	focuses	primarily	on	the	capabilities	
and	potential	of	the	community	itself.	The	researcher	reported	that	the	components	of	community	
based	tourism	highlight	the	area’s	natural	surroundings,	its	versatile	culture,	and	the	community	 
manager’s	 ability	 to	 serve	 as	 liaison	 between	 various	 levels	 of	managers	 and	 government	 
officials.	In	addition,	participation	of	community	 leaders,	network	associates	and	government	 
officials	means	 a	 community	 should	maintain	 a	 high	 level	 of	 quality.	 As	 an	 example,	 one	 
component	 of	 community	 based	 tourism	 program	 found	 that	 accommodations	 and	 tourism	 
management	 models	 had	 poor	 quality.	 Other	 components	 of	 of	 Lam	 Phok	 community	
based	 tourism	management	 program	 consider	 the	 display	 of	 attractive	 souvenirs,	 facilities,	 
accommodations	 and	 tourism	 activities.	When	 judging	 the	 staff	 and	 people	 in	 Lam	Phok	 
community,	it	was	reported	that	they	lacked	knowledge	about	general	information	of	tourism	
managing	by	community.	Overall,	the	researcher	found	that	Lam	Phok	has	the	potential	to	be	
developed	by	the	community	into	a	tourist	attraction	under	the	component	structure	as	follows;	
1)	Community	characteristics,	2)	Cooperative	network	group,	3)	Increasing	Community	tourism’s	
potential,	4)	model	scheme	and	tourism	planning,	5)	Cooperative	network	group	development.

Keywords:	Community,	Potentials,	Tourism	management

บทนำา
	 การทอ่งเทีย่วเปน็อุตสาหกรรมทีส่ามารถ
ผลักดันให้เศรษฐกจิโลกเกดิการเจรญิเตบิโตขึน้ได	้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์ความไมแ่นน่อน
ทางเศรษฐกิจและการเมือง	 ซึ่งประเทศกำาลัง
พัฒนาและประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมาย 
ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโลกมาก
ขึ้น	 จากรายงานของสภาการเดินทางและการ 
ทอ่งเท่ียวโลก	(World	Travel	and	Tourism	Council,	 
2017)	พบว่า	ปี	พ.ศ.	2559	อุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยวของประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ	 82.50	
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	 คิดเป็นร้อยละ	 20.60	
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	 
ในปี	 พ.ศ.	 2559	 ประเทศไทยมีรายได้จากการ 

ท่องเที่ยวประมาณ	 2.90	 ล้านล้านบาท	 คิดเป็น
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ	 จำานวน	 1.89	
ล้านล้านบาท	 ซึ่งมีรายได้มากกว่าในปี	 พ.ศ.	
2558	และ	2557	ที่	2.23	ล้านล้านบาท	และ	1.17	 
ล้านล้านบาท	 ตามลำาดับ	 และคาดว่าจะมีรายได้
จากการท่องเที่ยวทั้งหมด	 3.18	 ล้านล้านบาท	 
ในปี	 พ.ศ.	 2560	 และ	 5.98	 ล้านล้านบาทในปี	 
พ.ศ.	2570	(World	Travel	and	Tourism	Council,	
2017)	 ปัจจุบันพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนัก
ทอ่งเทีย่วทัว่โลกใหค้วามสำาคญักบัความพงึพอใจ 
ในด้านประสบการณ์ที่ ได้จากการท่องเที่ยว
มากกว่าการให้ความสำาคัญกับความพึงพอใจ
จากวัตถุ	 นักท่องเที่ยวจึงเน้นการท่องเที่ยวที่
สามารถนำาเสนอประสบการณ์	 ที่น่าสนใจและ
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แปลกใหม่มากข้ึน	 ซึ่งคาดการณ์ว่า	 ในปี	 พ.ศ.	
2568	 อัตราการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อการ
ซื้อประสบการณ์จากการท่องเที่ยวจะมีมากกว่า
การใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงวัตถุประมาณ 
ร้อยละ	55	(Amadeus,	2016)	

	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนัก 
ทอ่งเทีย่วทัว่โลกใหค้วามสำาคญักบัความพงึพอใจ 
ในดา้นประสบการณ	์ซึง่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย	เนื่องจากประเทศไทย
มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ใ น ชุ มชนท้ อ ง ถิ่ น 
ที่หลากหลาย	 แต่ละจังหวัดมีสถานที่ท่องเที่ยว 
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะอันโดดเด่น	 เมื่อพิจารณา
จุดแข็งของการท่องเที่ยวของประเทศไทย	พบว่า
ชุมชนหลายแห่งในหลายบริบทสามารถพัฒนา
เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวอย่างมี
สว่นรว่มเพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื	การทอ่งเทีย่ว 
โดยชุมชนแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ชุมชน
ได้รับโดยตรงและโดยอ้อมครบทุกมิติ	 ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	และสิ่งแวดล้อม	การ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนจงึเปน็เครือ่งมอืในการพฒันา
คนและชุมชน	 สร้างความภาคภูมิใจ	 สร้างการ
รับรู้ให้แก่สังคมภายนอก	 และพัฒนาศักยภาพ
ของคนในชุมชน	 เมื่อพิจารณาจุดอ่อน	 พบว่า
ชุมชนที่เริ่มมีชื่อเสียงจะมีนักท่องเที่ยวเข้าไป
จำานวนมากแต่ยังขาดระบบการวางแผนและ
จัดการพื้นที่	 โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล	 รวมทั้ง
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากร
ของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวบางชุมชนขาด
ระบบการจัดการบริหารผลประโยชน์ทั้งโดยตรง
และโดยอ้อมสำาหรับสมาชิกในชุมชนตามความ
เหมาะสม	 ทำาให้เกิดความขัดแย้งในชุมชนและ
มองว่าการท่องเที่ยวนำาประโยชน์มาให้กลุ่มคน
ไม่กี่คนและชุมชนไม่ได้อะไร	 (สำานักงานปลัด 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)	

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (Community-
Based	Tourism)	หมายถึง	การทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่เนน้ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน	 การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม	เพือ่ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว 
ที่ยั่งยืน	 มีจุดเด่นอยู่ที่แต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น	 นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับความเป็น 
ท้องถิ่นดั้งเดิมเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน	 มีการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ร ะ ห ว่ า ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว กั บ ชุ ม ช น	 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการท่องเที่ยว 
รูปแบบหนึ่ง	 ซึ่งชุมชนเข้ามาบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง	(วรรณวิมล	ภู่นาค,	2558)	

	 อ่างเก็บน้ำ าลำาพอก	 ตำาบลกุดหวาย	
อำาเภอศีขรภูมิ	 จังหวัดสุรินทร์	 เกิดข้ึนจากสภาพ
ธรรมชาตทิีร่าบลุม่ทีล่ำาน้ำาจากเทอืกเขาพนมดงรกั
ไหลผ่านพื้นที่อำาเภอกาบเชิง	อำาเภอสังขะ	อำาเภอ
ลำาดวน	 เข้าเขตอำาเภอศีขรภูมิที่ตำาบลตรมไพร
และไหลรวมกันที่อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 ซึ่งมีเนื้อที่	
8,832	ไร่	บริเวณพื้นที่ห้วยลำาพอกเป็นแหล่งรวม
อารยธรรมโบราณ	 เป็นที่ตั้งของปราสาทบ้าน
อนันต์	โบราณสถานพุทธศตวรรษที่	16	ปราสาท
ศีขรภูมิโบราณสถานพุทธศตวรรษที่	 17	 และ 
อโรคยาศาลาหรอืพยาบาลสถานแหง่พระพทุธเจา้	
จัดสร้างในพุทธศตวรรษที่	 17	 และเป็นศูนย์รวม
อารยธรรมกลุ่มชาติพันธุ์เขมร	 ลาวและกูย	 ที่
สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีมาอย่างยาวนาน	
นอกจากน้ีอ่างเก็บน้ำาลำาพอกยังมีวิถีชีวิตชุมชนที่
น่าสนใจโดยชุมชนรอบอ่างเก็บน้ำาลำาพอกใช้เป็น
แหล่งสร้างรายได้จากการจำาหน่ายสัตว์น้ำา	 การ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากต้นกก	 แหล่งวิถีชีวิตควาย
น้ำา	 รวมทั้งเป็นแหล่งดูนกเป็ดน้ำาที่อพยพมาจาก
ไซบีเรีย	(อิทธิศักดิ์ นันทิเดชาพันธ์,	2562)	

	 อ่างเก็บน้ำาลำาพอกจึงเปรียบเสมือน
โลหิตที่ค่อยหล่อเลี้ยงชีวิตผู้คนตามริมน้ำา	 รวม
ทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เริ่มได้รับความนิยม
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มากขึ้น	 ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค	
ปรับปรุงถนน	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดการท่องเท่ียว	 มีการปรับปรุงพ้ืนที่รอบ 
อ่างเก็บน้ำาห้วยลำาพอก	 เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน	 จากการพัฒนาดังกล่าวทำาให้ชุมชน
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน
จำาหน่ายได้มากขึ้นก่อให้เกิดการสร้างงานที่ 
เกี่ยวข้อง	 รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ต่างๆ	 แต่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงลบเช่นกัน	
ได้แก่	 ความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อม	 
ความขัดแย้งภายในชุมชน	 การกระจายรายได้ไม่
ท่ัวถงึในกลุม่ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว	เปน็ตน้	
ดังน้ันการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วย่อม
มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ	 สังคมวัฒนธรรม	 และสิ่งแวดล้อม	 
(วรรณวิมล	ภู่นาค,	2558)	

	 ด้วยเหตุนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐ	 เอกชน	 หรือ
ชุมชนท้องถิ่น	 จึงจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญกับ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชน	 ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาตส่ิวนใหญอ่ยูใ่นพืน้ทีชุ่มชน	ดงันัน้จงึ 
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ชุมชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะเข้าไปมีบทบาทสำาคัญในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาศักยภาพชุมชนเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	
จังหวัดสุรินทร์

	 2.	เพือ่ศกึษาองค์ประกอบการจดัการการ
ทอ่งเท่ียวชมุชนอ่างเกบ็น้ำาลำาพอก	จงัหวัดสรุนิทร์

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาศักยภาพชุมชนเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาชุมชน
อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัดสุรินทร์	 ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 ศึกษา
จากเอกสาร	 หนังสือ	 เอกสารทางวิชาการ	 และ
ข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 รวมทั้ง
การศึกษาจากข้อมูลภาคสนาม	 (Field	 Study)	
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	
และการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 group)	 (วรรณ
วิมล	 ภู่นาค)	 ด้วยการสัมภาษณ์ผู้นำาท้องถ่ิน	
ซึ่งมี 	 หน้าที่ควบคุม	 ดูแลและอำานวยความ
สะดวกในการจัดการท่องเที่ยว	 กลุ่มผู้ประกอบ
การในชุมชนและชุมชนอ่างเก็บน้ำ าลำาพอก	 
ซึง่เปน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยตรงตอ่ในการจดัการ
ท่องเที่ยว	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 การศึกษานี้กำ าหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
หลัก	จำานวน	36	คน	ซึ่งงานวิจัยของ	Sampson	 
(1967)	 แนะนำาว่าจำานวนตัวอย่างที่เหมาะสม
สำาหรับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ควร
มีประมาณ	 20	 ราย	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 
เพื่อดำาเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In	 Depth	
Interview)	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย	
ผู้นำาท้องถ่ิน	 จำานวน	 3	 คน	 ผู้ประกอบการ 
ในชุมชน	จำานวน	8	คน	หน่วยงานภาครัฐ	จำานวน	
4	 คน	 และชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 ประกอบ
ด้วย	 ผู้สูงอายุ	 จำานวน	 6	 คน	 ปราชญ์ชาวบ้าน	
จำานวน	 10	 คน	 และ	 เยาวชน	 จำานวน	 5	 คน	
โดยดำาเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มย่อย	
(Focus	Group)	 ในประเด็นศักยภาพชุมชนเพื่อ 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน	และองค์ประกอบ
ที่สำาคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่าง
เก็บน้ำาลำาพอก
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 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือสำาหรับเก็บรวบรวมข้อมูล	
ได้แก่	 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกและแบบสนทนา	
ลักษณะคำาถามแบบปลายเปิด	 (Open-ended	
Question)	 โครงสร้างการสัมภาษณ์พัฒนาจาก
หนังสือ	 เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น	2	ชุด	ดังนี้

	 ชุดที่	1	แบบสัมภาษณ์สำาหรับองค์กรใน
พื้นที่ที่มีบทบาท	 หน้าที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนิน
งานด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 ชดุที	่2	แบบสัมภาษณ์สำาหรบัการสนทนา
กลุม่ของกลุม่ผูป้ระกอบการธรุกิจและประชาชนใน
พื้นที่

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพจริงกระทำา
โดยการบันทึกข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ	เอกสาร
ทางวิชาการ	 และ	 ข้อมูลจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	 ในช่วงเวลาก่อนและภายหลังการ
สำารวจภาคสนาม	 การสังเกตสภาพจริงในขณะ

สำารวจภาคสนาม	 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย	
การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น	 กระทำาโดย
การสอบถาม	การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม
กับกลุ่มตัวอย่าง

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลผลการศึ กษา
ศักยภาพชุมชนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกและองค์ประกอบที่
สำาคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่าง
เก็บน้ำ าลำาพอก	 จังหวัดสุรินทร์ 	 เกณฑ์การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพและศักยภาพของการท่องเที่ยว	
ดังตารางที่	 1	 ซึ่งข้อมูลการวิเคราะห์ได้จากการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม	 รวมทั้งข้อมูลจาก
เอกสาร	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
และสรุปผลเพื่อเสนอเป็นแนวทางการเสริม
สร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนต่อไป

ตารางที่ 1	เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพและศักยภาพของ 
การท่องเที่ยว	(Pisamai	Jarujittipant,	2014)	

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ระดับคุณภาพขององค์ประกอบ ระดับศักยภาพการท่องเที่ยว

0-1.50 ไม่มีคุณภาพ
	(ต้องปรับปรุง)	

ไม่มีศักยภาพ

1.51-2.50 ไม่มีคุณภาพ
	(ต้องปรับปรุง)	

ไม่มีศักยภาพ

2.51-3.50 พอใช้ ปานกลาง

3.51-4.50 ดี สูง

4.51-5.00 ดีมาก สูง
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนเพื่อการ
จัดการการท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำา
พอก	จังหวดัสุรนิทรด์ว้ยหลักการของ	(Middleton,	
V.,	Fyall,	A.,	Margan,	M.	and	Ranchhod,	A.,	
2009)	รายละเอียดดังนี้

	 การเข้าถึงอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัด
สุรินทร์	ซึ่งมีเนื้อที่	8,832	ไร่	รอบล้อมด้วยชุมชน
บา้นสมบรูณ	์บา้นสะดยี	์บา้นโคกสนวน บา้นจารพตั	 
และบ้านอนันต์	 ตำาบลกุดหวาย	 และตำาบลยาง	
อำาเภอศีขรภูมิ	จังหวัดสุรินทร์ อ่างเก็บน้ำาลำาพอก
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกที่สุดโดยรถยนต์	
เดินทางจากอำาเภอศีขรภูมิประมาณ	15	กิโลเมตร	
บนถนนหมายเลข	226	สุรินทร์-ศรีสะเกษ

	 สิ่งดึงดูดใจชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	
จังหวัดสุรินทร์	 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ	
ดังนี้	 1)	 สิ่งดึงดูดใจด้านธรรมชาติ	 ได้แก่	 อ่าง
เก็บน้ำาลำาพอก	 พื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ	 ฝูงนกเป็ดน้ำา	 นกกระยาง	 นกกระจิบ	
สัตว์ น้ำา	 พร้อมสัมผัสกับทุ่งบัวขาวคุ้มสวาย	 
2)	 สิ่งดึงดูดใจด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชน	
ได้แก่	 ชุมชนเรือประมงวิถีชีวิตคนริมน้ำาลำาพอก	 
ประ เพณี วัฒนธร รมท้ อ งถิ่ น ขอ งชุ มชนที่  
หลากหลาย	 เช่น	 ประเพณีแซนโฏนตา	 บูชา
บรรพบุรุษ	 (บุญเดือนสิบ)	 สามารถพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ในวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทางกิจกรรมและ
ประสบการณท์ีไ่ดร้บั	(Wurzburger,	R.,	Aagesen,	
T.,	 Pattakos,	 A.,	 and	 Pratt,	 S.,	 2009)	 ด้วย
การพัฒนาและสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของ

ชุมชน	และ	3)	สิ่งดึงดูดใจด้านสิ่งก่อสร้างที่มนุษย ์
สร้างข้ึน	 ได้แก่	 แหล่งประวัติศาสตร์	 ได้แก่	
ศาลหลักเมืองซึ่งเป็นที่ตั้งเดิมอำาเภอศีขรภูมิ	 
(เชยีงไชย)	พืน้ทีป่ระวตัศิาสตรท์ีบ่อกเลา่เรือ่งราว
ของผู้จับช้างแตกเพนียดในสมัยกรุงศรีอยุธยา
ตอนปลายทำาให้ได้รับบรรดาศักด์ิเป็นพ่อเมือง
ศีขรภูมิ	 ปราสาทหินบ้านอนันต์ที่ดั้งเดิมอำาเภอ
ศีขรภูมิ	 (ตากันจะ)	 ปราสาทระแงง	 (ปราสาท
ศขีรภมูใินปัจจบุนั)	และตำานานกำาแลงตำารัย	(ทีพ่กั
โขลงช้างเล่นน้ำาห้วยลำาพอก)	

	 สิง่อำานวยความสะดวก	ชมุชนอา่งเกบ็น้ำา
ลำาพอกยังคงเป็นชุมชนที่คงวิถีชุมชนดั้งเดิม	 ดัง
นั้นจึงมีสิ่งอำานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน	 ได้แก่	
ประปา	และไฟฟ้า

	 ที่พัก	 ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกยังไม่มี
ระบบบริการที่พักแรมของชุมชน	 ซ่ึงจำาเป็นอย่าง
ยิ่งต้องมีการพัฒนาการบริการที่พักแรมและ 
โฮมสเตย์ที่ถูกต้องตามกระบวนการของกรมการ 
ท่องเที่ยว	

	 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วของชมุชนอา่งเกบ็
น้ำาลำาพอก	 ประกอบด้วย	 กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ	 ได้แก่	 กิจกรรมการศึกษาเส้นทาง
ธรรมชาติและวิถีชุมชน	 เช่น	 ชุมชนเรือประมง 
วิถีชีวิตคนริมน้ำา	 การเลี้ยงควายแบบดั้งเดิม	 
(ควายน้ำา)	 และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มนุษย์
สรา้งขึน้	ไดแ้ก	่กจิกรรมการทอ่งเทีย่วตามเสน้ทาง 
ประวัติศาสตร์

	 การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนเพื่อการ
จดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน	กรณศีกึษาชมุชน
อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัดสุรินทร์	 รายละเอียด 
ดังตารางที่	2
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	 จากตารางที่ 	 2	 เมื่อพิจารณาระดับ
คณุภาพและการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในของชุมชนเพื่อการจัดการการท่อง
เที่ยวโดยชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 พบว่า	 องค์
ประกอบการท่องเที่ยวเชิงชุมชนด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยวในด้านธรรมชาติและด้านศิลป
วฒันธรรมและวถิชุีมชน	รวมทัง้ด้านการมสีว่นรว่ม 
ของชุมชนในด้านผู้นำาชุมชน	ภาคีเครือข่าย	 และ
หน่วยงานภาครัฐ	 มีระดับคุณภาพดี	 ซึ่งเป็น 

จุดแข็ง	 (Strengths)	 ของชุมชนซึ่งมีความพร้อม 
ที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน	เนือ่งจากชมุชนอา่งเกบ็น้ำาลำาพอกยงัคงวถิี
หรืออัตลักษณ์ของชุมชนริมน้ำา	ซึ่งเป็นชุมชนเชื้อ
สายเขมรที่มีวิถีวัฒนธรรมที่งดงาม	เช่น	ประเพณี	
แซนโฏนตา	การทำาขนมโบราญ	(นมเนียล)	ดังนั้น 
การพัฒนาการท่องเที่ยวควรเน้นความเข้าใจ
วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมที่ เน้นการนำาวัฒนธรรมเป็น 

ตารางที่ 2	ระดบัคุณภาพและการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของชมุชนเพือ่การจดัการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	

องค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเชิงชุมชน

ระดับคุณภาพ
การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอก

และภายในของชุมชน 

1.	ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว

		1.1	ด้านธรรมชาติ ดี สูง	(S)	

		1.2	ด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชน ดี สูง	(S)	

		1.3	ด้านสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้น พอใช้ ปานกลาง	(T)	

2.	ด้านการบริการและการให้ประสบการณ์	ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว

		2.1	กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ พอใช้ ปานกลาง	(T)	

		2.2	กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น พอใช้ ปานกลาง	(T)	

3.	ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

		3.1	สิ่งอำานวยความสะดวก พอใช้ ปานกลาง	(T)	

		3.2	ที่พัก ไม่มีคุณภาพ	(ต้องปรับปรุง)	 ต่ำา	(W)	

		3.3	บุคลากร พอใช้ ปานกลาง	(T)	

		3.4	รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ไม่มีคุณภาพ	(ต้องปรับปรุง)	 ต่ำา	(W)	

4.	ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

		4.1	ผู้นำาชุมชน ดี สูง	(S)	

		4.1	ประชาชน พอใช้ ปานกลาง	(T)	

		4.3	ภาคีเครือข่าย ดี สูง	(T)	

		4.4	หน่วยงานภาครัฐ ดี สูง	(T)	
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เครื่องมือทำาให้เกิดแหล่งเรียนรู้และสร้างความ
ประทับใจ	 พร้อมกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพื่อผลักดันให้เกิดการอนุรักษ์และสืบทอด
ศิลปะวัฒนธรรมให้คงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของชุมชน	
(Ximba,	E.Z.,	2009)	

	 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว	 
พบว่า	 ระดับคุณภาพของ	 ที่พักและรูปแบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอยู่ ในระดับไม่มี
คุณภาพ	 ซ่ึงเป็นจุดอ่อน	 (Weaknesses)	 ของ
การท่องเที่ยวเชิงชุมชนเนื่องจากการพัฒนาการ
บริการที่พักและโฮมสเตย์ต้องเป็นไปตาม
กระบวนการของกรมการท่องเที่ยว	 และขาดการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ที่น่าสนใจบนพ้ืนฐานของสิ่งอำานวยความสะดวก

ทีส่ามารถสรา้งความปลอดภยัใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว

	 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพและการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของ
ชมุชนเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอา่ง
เก็บน้ำาลำาพอกในด้านบุคลากร	พบว่า	 ประชาชน
ทั่วไปในชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 
ซึ่งหากมีกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ดัง
กล่าวจะสามารถยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นได้	 
(Opportunities)	 เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวให้
สูงขึ้นได้

	 ผลการศกึษาองคป์ระกอบของการจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำา	 ลำาพอก	 จังหวัด
สุรินทร์	ดังรูปที่	1

รูปที่	1	องค์ประกอบสำาหรับการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	จังหวัดสุรินทร์

เพิ่มขีดความสามารถ
การท่องเที่ยวชุมชน

ผู้นำาชุมชนและการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน

การศึกษาและการถ่ายทอด 
การท่องเที่ยวชุมชน

เทคโนโลยี/นวัตกรรมใหม ่
การท่องเที่ยวชุมชน

องค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และเชื่อมโยงวัฒนธรรมภูมิปัญญา 

และประเพณี

รูปแบบการจัดการ 
การท่องเที่ยวชุมชน
อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	
จังหวัดสุรินทร์

กระบวนการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ

แผนแม่บท 
และแผนปฏิบัติ 

การท่องเที่ยวชุมชน

ลักษณะเฉพาะ

กลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมือ

-	จุดแข็ง 
-	จุดอ่อน
-	โอกาส
-	อุปสรรค 

ชุมชน

ผู้ผลิตสินค้าชุมชน

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ประกอบการ

นักท่องเที่ยว
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	 จากรูปที่	 1	 การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 มีองค์ประกอบ	 ดังนี้	
1)	 ลักษณะเฉพาะของชุมชน	 ซึ่งจำาเป็นต้องการ
วิเคราะห์	 จุดแข็ง	 จุดอ่อนโอกาส	 และอุปสรรค
ของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำา
ลำาพอก	 2)	 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือเป็นองค์
ประกอบที่มีความสำาคัญที่ทำาให้เกิดการบูรณา
การการทำางานร่วมกันทุกภาคส่วน	 เช่น	 ชุมชน
ต่างๆ	 ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการการท่อง
เที่ยว	 ผู้ผลิตสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน	
รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ	 และผู้ประกอบการ	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ที่เชื่องต่อระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน	 ดังนั้น 
การเรยีนรูข้องผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วชมุชนเปน็
องค์ประกอบที่สำาคัญต่อการขับเคล่ือนและสร้าง
ความเข้มแข็งของการท่องเที่ยวชุมชน	 (Zapata,	
Maria	 Jose,	Michael	 C.	 Hall,	 Patricia	 Lindo	
and	Mieke	Vandershaeghe.,	2011:	3)	การเพิ่ม
ขีดความสามารถการท่องเที่ยวชุมชนทั้งในระดับ
คนในชุมชน	 ผู้นำาชุมชน	 รวมถึงการพัฒนาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้	 ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกมี
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ	 วัฒนธรรมและและ
ประเพณีที่สืบต่อกันมา	 สามารถพัฒนาสู่การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ	
ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชุมอย่างยั่งยืนโดย
ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสำาหรับการพัฒนา
ชุมชนสู่การสร้างเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์บนพื้น
ฐานของการตอ่ยอดองค์ความรูแ้ละภูมปิญัญาทอ้ง
ถิ่น	4)	การกำาหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ท่องเที่ยว	 เพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยว
โดยชมุชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกภายใตศ้กัยภาพของ
ชุมชน	ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองต่อ
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาติ	 โดยมีเป้า

หมายเพื่อสร้างเศรษฐกิจสู่ชุมชนฐานราก	 และ	
5)	 กระบวนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือนำา
ไปสู่การกำาหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกที่สอดคล้องกับนโยบาย
ขององค์การการท่องเที่ยวโลกที่มุ่งเน้นให้เกิด
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกี่ยวข้องกับ	1)	กิจการ
การท่องเที่ยวอยู่ภายใต้ความสามารถการรองรับ
ของธรรมชาติ	 ชุมชน	 ขนบธรรมเนียม	 ประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน	 2)	 ตระหนักใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน
ขนบธรรมเนียม	 วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต
ชุมชน	 3)	 การมีส่วนร่วมชุมชนและการกระจาย
รายได้ให้กับชุมชน	 และ	 4)	 การพิจารณาความ
จำาเป็นของการพัฒนาทางเลือกของชุมชนและ
กำาหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ	 การดำารงอยู่ของ
ชุมชน	และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน	 (World	 Tourism	Orgainza-
tion,	2011)	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 อภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจุบันพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้ความสำาคัญกับความพึง
พอใจในด้านประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเที่ยว
มากกวา่การใหค้วามสำาคญักบัความพงึพอใจจาก
วัตถุ	นักท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวที่สามารถนำา
เสนอประสบการณ์ที่น่าสนใจและแปลกใหม่มาก
ขึ้น	(World	Travel	and	Tourism	Council,	2017)	
ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้น
ฐานของศักยภาพชุมชนที่มี	 จึงเป็นแนวทางที่น่า
สนใจ	 เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพของชุมชน
เปน็การพฒันาและคน้หาจดุเดน่ของชมุชนเพือ่ยก
ระดับการท่องเที่ยวให้เอื้อต่อการสร้างอาชีพ	การ
จ้างงานและเอื้อให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์
และคุณค่าไปพร้อมๆ	กัน	 (Panyanuwat,	A.,	 et	
al.,	 2014)	 รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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มีความพิเศษที่นักท่องเที่ยวสามารถหาความรู้
ในพ้ืนท่ีหรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สำาคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีการบอกเล่า
เรื่องราวการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทาง
ประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม	
องค์ความรู้	 และการให้คุณค่าของสังคมที่สะท้อน
ให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละ
ยุคสมัย	 (กาญจนา	 แสงลิ้มสุวรรณ	 และ	 ศรันยา	
แสงลิ้มสุวรรณ,	2555)	ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนต้องให้พลังอำานาจกับชุมชน	 เนื่องจาก
ชุมชนเป็นกลไกหลักที่สามารถทำาให้เกิดความ
ยั่งยืนในการพัฒนาเชิงพื้นที่	 นอกจากนั้นการ
หนนุเสรมิศกัยภาพชุมชนยงัทำาใหชุ้มชนเกิดความ
ตระหนักในคณุคา่ของทรพัยากร	ชุมชนและสำานกึ
สาธารณะว่าได้รับประโยชน์จากการจัดการท่อง
เทีย่วรว่มกนัอยา่งแทจ้รงิ	(Mangkhang,	C.,	et	al.,	
2016)	 การพัฒนาบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทำาให้ทุกภาคส่วนได้รับประสบการณ์
การทำางานร่วมกันทำาให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจ
ในกิจกรรมการบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อ
การขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
และภารกิจของแต่ละหน่วยงาน	 (Watcharakiet-
tisak,	T.,	2017)	

	 ดังนั้น	 การศึกษาศักยภาพชุมชนเพื่อ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนและองค์ประกอบ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำา
พอก	 พบว่าถึงแม้อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัด
สุรินทร์	 มีเน้ือท่ี	 8,832	 ไร่	 แต่สามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกด้วยการเดินทางจากอำาเภอศีขรภูมิ
ประมาณ	 15	 กิโลเมตร	 บนถนนหมายเลข	 226	
สุรินทร์-ศรีสะเกษ	 อ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจทั้งด้านธรรมชาติที่มีความ
อดุมสมบรูณด์า้นศลิปวฒันธรรมและวถิชีมุชน	ซึง่
ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกยังคงเป็นชุมชนที่คงวิถี
ชุมชนดั้งเดิม	 ดังน้ันจึงมีส่ิงอำานวยความสะดวก

ขั้นพื้นฐาน	 แต่ชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกยังไม่มี
ระบบบริการที่พักและโฮมสเตย์ที่ถูกต้องตามกระ
บวนการของกรมการท่องเที่ยว	และเมื่อพิจารณา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำา
พอก	 ประกอบด้วย	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาตแิละกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีม่นษุยส์รา้ง
ขึ้น	

	 องค์ประกอบสำาหรับการจัดการการท่อง
เที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอก	 จังหวัดสุรินทร์	
ได้แก่	1)	ลักษณะเฉพาะของชุมชน	2)	กลุ่มเครือ
ข่ายความร่วมมือ	3)	การเพิม่ขีดความสามารถการ
ท่องเที่ยวชุมชน	 4)	 การกำาหนดแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการท่องเที่ยว	 และ	 5)	 กระบวนการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ	 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษา	(กาญจนา	แสงลิ้มสุวรรณ	และศรันยา	
แสงลิ้มสุวรรณ,	 2555)	 ข้ันตอนของการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนำาไปสู่การพัฒนาการท่อง
เที่ยวแบบยั่งยืนประกอบด้วยการตลาดที่ต้อง
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว	 การวางแผนโครงการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงการวางแผนการใช้พื้นที่
การวางแผนการขนส่ง	 การประเมินผลกระทบ
และศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 รวม
ถึงการจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการที่
เหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว	 และการ
ดำาเนินโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	ซึ่งรวมถึง
การจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว	โครงสร้างพืน้ฐาน	และ
สิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	 และสิ่งสำาคัญที่สุด	 
คือการปลูกจิตสำานึกด้านการอนุรักษ์แก่นักท่อง
เที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยให้ความรู้อบรม	
รณรงค์	 ให้มีจิตสำานึกในด้านการดูแลและรักษา
สิ่งแวดล้อม	 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นั้น	ควรปลูกฝังตั้งแต่ระดับเยาวชน	โดยให้ความ
รูท้างประวตัศิาสตร	์เรยีนรูค้วามเปน็มา	มกีจิกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชนโดยภาครัฐให้การ
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สนบัสนุนทางวชิาการและขัน้ตอนการปฏบิตัทิีถ่กู
วิธี	 กระตุ้นให้เกิดความคุ้มค่าในการเรียนรู้สร้าง
ความรู้สึกหวงแหนให้เกิดขึ้น	 ความอยากเรียนรู้
เพื่อที่จะอนุรักษ์จะตามมา	 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้
ความรู้แก่คนท้องถิ่น	(บุพชาติ	ดวงดี,	2560)	

 สรุปผลการวิจัย
	 ศักยภาพชุมชนเพื่อการจัดการการท่อง
เที่ยวโดยชุมชน	กรณีศึกษาชุมชน	อ่างเก็บน้ำาลำา
พอก	จังหวดัสุรนิทร	์พบว่า	ระดบัคณุภาพเพือ่การ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอา่งเกบ็น้ำาลำาพอก	
พจิารณาองคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วเชิงชุมชนด้าน
ทรัพยากรการทอ่งเทีย่วในดา้นธรรมชาตแิละดา้น
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชน	 รวมทั้งด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในด้านผู้นำาชุมชน	ภาคีเครือ
ข่าย	และหน่วยงานภาครัฐ	มีระดับคุณภาพสูง	ซึ่ง
สามารถขบัเคลือ่นใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน	
แต่องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงชุมชนด้านการ
บรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว	พบวา่	ระดบัคณุภาพ
ชมุชนด้านท่ีพักและรปูแบบการบรหิารจดัการการ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับไม่มีคุณภาพ	 เมื่อพิจารณา
ระดบัคณุภาพชมุชนเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่ว
โดยชุมชนอ่างเก็บน้ำาลำาพอกในด้านบุคลากร	พบ
ว่า	บุคลากรและประชาชนทั่วไปในชุมชนอ่างเก็บ
น้ำาลำาพอกยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน	

	 องค์ประกอบสำาหรับการจัดการการท่อง
เทีย่วชมุชนอา่งเกบ็น้ำาลำาพอก	จงัหวดัสริุนทร์	เมือ่
พิจารณาด้วยหลักการของการเข้าถึง	 สิ่งดึงดูดใจ	
สิ่งอำานวยความสะดวก	 ที่พัก	 และ	 กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว	 พบว่า	 อ่างเก็บน้ำาลำาพอกมีศักยภาพ
ที่สามารถพัฒนาสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนได้	ภายใต้องค์ประกอบ	1)	ลักษณะเฉพาะ
ของชุมชน	2)	กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ	3)	การ
เพิ่มขีดความสามารถการท่องเที่ยวชุมชน	4)	การ
กำาหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการท่องเที่ยว	
และ	5)	กระบวนการพฒันาเครือขา่ยความร่วมมอื

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยนี้ เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ทำาให้
ชุมชนมองเห็นศักยภาพการจัดการการท่อง
เที่ยว	 ซ่ึงชุมชนจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญกับการ
มีส่วนร่วมของชุมชน	 ในมิติต่างๆ	และควรศึกษา
หาแนวทางการ	 บูรณาการการท่องเที่ยวร่วมกับ
ภูมิภาคอื่น	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัด
ตรงั	2)	เพ่ือศกึษาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัตรงั	และ	3)	เพือ่เปรยีบเทยีบ
วธิกีารจดัการความขดัแยง้ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัตรงัจำาแนกตามเพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และ
ประสบการณ์ทำางาน	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 พนักงานซึ่งทำางานในองค์กรในจังหวัดตรัง	
จำานวน	400	ราย	ซึง่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู	ประกอบ
ไปดว้ยแบบสอบถามทีม่คีา่ความเชือ่มัน่	0.992	สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ไดแ้ก	่ความถี	่รอ้ยละ	คา่
เฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที	(t-test)	และสถิติทดสอบหาความแตก
ต่างค่าเอฟ	(F-test)	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ความขัดแย้งในองค์กรตามความเห็นของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	( =3.38,	S.D.=1.08)	สาเหตุของความขัดแย้งของพนักงานองค์กรใน
จังหวัดตรัง	คือ	สาเหตุจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	( =3.47,	S.D.=1.10)	สาเหตุจากปัจจัย
ด้านสภาพองค์การ	( =3.40,	S.D.=1.09)	และสาเหตุจากปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในการทำางาน	( =3.28,	
S.D.=1.04)	 ตามลำาดับ	 2)	 วิธีการจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	 คือ	 วิธีการ
ประนปีระนอม	( =3.65,	S.D.=0.96)	วธิกีารเผชญิหนา้	( =3.52,	S.D.=0.99)	วธิกีารไกลเ่กลีย่	( =3.49,	
S.D.=0.97)	วิธีการหลีกเลี่ยง	( =3.30,	S.D.=1.04)	และวิธีการบังคับ	( =2.90,	S.D.=1.13)	ตามลำาดับ	
3)	 จากการเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	 จำาแนกตามเพศ	
อายุ	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์ทำางาน	พบว่า	ไม่มีความแตกต่างกัน
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	the	causes	of	conflicts	among	employees	 
in	 organizations	 in	 Trang	 Province	 2)	 study	 the	methods	 of	 conflict	 management	 among	 
employees	 in	 Trang	 Province,	 and	 3)	 compare	 the	 methods	 of	 conflict	 management	 
classified	by	gender,	age,	education	level	and	work	experience.	The	samples	consisted	of	400	
employees	with	accidental	sampling	in	Trang	Province.	The	instrument	used	for	data	collection	
was	a	questionnaire	with	its	reliability	of.992.	The	statistics	used	for	the	analysis	were	frequency,	
percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test	and	F-test.

	 The	results	of	the	research	revealed	that	1)	employees’	opinions	towards	organizational	
conflicts	were	rated	on	a	scale	of	medium	( =3.38,	S.D.=1.08)	and	the	causes	of	organizational	
conflicts	arose	from	individual	factors	( =3.47,	S.D.=1.10),	organizational	conditions	( =3.40,	
S.D.=1.09)	and	 interaction	 issues	 ( =3.28,	S.D.=1.04)	 respectively.	 2)	Conflict	management	 
methods	 among	 employees	 in	 Trang	 Province	 were	 compromise	 ( =3.65,	 S.D.=0.96),	 
confrontation	( =3.52,	S.D.=0.99),	smoothing	( =3.49,	S.D.=0.97),	withdrawal	( =3.30,	S.D.=1.04)	
and	 forcing	 ( =2.90,	 S.D.=1.13)	 respectively.	 3)	 the	 comparison	 of	 the	methods	 of	 conflict	 
management	 of	 employees	 in	 organizations	 in	 Trang	 Province	 classified	 by	 gender,	 age,	 
education	level	and	work	experience	were	not	different.

Keywords:	Causes	of	conflict,	conflict	management,	organization	employee,	Trang	Province

บทนำา
	 ความขัดแย้งเป็นสิ่งซึ่งบุคคล	 องค์การ	
และสังคมไม่สามารถหลีกเล่ียงได้	 รอบบินส์	 
(Robbins,	 2001)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 ความขัดแย้ง
สามารถแบ่งออกได้เป็น	3	แนวคิด	คือ	1)	แนวคิด
แบบดั้งเดิม	 (The	 Traditional	 View)	 ที่มองว่า
ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่ดี	ทำาให้เกิดผลร้ายและมี
ผลกระทบดา้นลบต่อองค์การ	ดังน้ันหากหลีกเล่ียง
ได้จึงควรหลีกเลี่ยงและพยายามที่จะไม่ให้มีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์การ	 เพราะเล็งเห็นว่าความ
ขัดแย้งน้ันก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การมากกว่า
ผลดี	2)	แนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธ์	(The	Human	 
Relations)	 ซ่ึงยอมรับว่าความขัดแย้งเป็น
ธรรมชาติอย่างหน่ึงและหลีกเล่ียงไม่ได้ในทุก
องค์การ	 เพราะในองค์การประกอบด้วยสมาชิกที่

มีทัศนคติ	ค่านิยม	ความคิดเห็น	ความสนใจ	แตก
ต่างกัน	 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง
ได้และเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ	 ดังนั้นจึงจำาเป็น
จะต้องแก้ไขและขจัดความขัดแย้งเหล่านั้นให้
หมดสิ้นไปจากองค์การ	 ซ่ึงอาจกระทำาได้โดยการ
ศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาความขัด
แย้ง	 เพื่อให้สามารถควบคุมให้อยู่ในระดับที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ	 และ	 3)	 แนวคิด
แบบนักปฏิสัมพันธ์หรือแนวความคิดสมัยใหม่	
(Contemporary	 View)	 มองว่าความขัดแย้งก่อ
ให้เกิดประโยชน์มากกว่าโทษ	 เพราะความขัด
แย้งจะนำาไปสู่การค้นหาแนวทางแก้ปัญหาที่ได้
ผลลัพธ์ดีกว่า	 และยังก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง	
ปรับปรุง	 และพัฒนาการดำาเนินงานขององค์การ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	
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	 ความขัดแย้งเป็นเหตุการณ์ที่ปรากฏ
ขึ้นเม่ือบุคคลหรือทีมมีความเห็นไม่สอดคล้อง
กัน	 ความขัดแย้งถือเป็นเหตุการณ์ธรรมดาที่เกิด
ขึ้น	 ในการอยู่ร่วมกันหรือทำางานร่วมกัน	 คนโดย
ท่ัวไปมักนึกถึงความขัดแย้งในเชิงทำาลาย	 แต่
เป็นที่ยอมรับกันว่าหากความขัดแย้งเกิดขึ้นใน
ปริมาณท่ีพอเหมาะ	 ความขัดแย้งนั้นจะนำาไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่สร้างสรรค์	 ความขัดแย้งมีทั้ง
ผลดผีลเสยีเปรยีบเสมอืนดาบสองคม	ถา้ผูบ้รหิาร
ทำาการบรหิารโดยใช้ประโยชนจ์ากความขดัแยง้ได้
ในระดับพอเหมาะจะเกิดประโยชน์มากกว่า	 โดย
ความขัดแย้งมีผลดหีลายประการ	คอื	1)	กอ่ใหเ้กดิ
การตระหนักและรับรู้ในปัญหาที่เกิดขึ้น	2)	ความ
ขัดแย้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ	
3)	 ความขัดแย้งช่วยให้มีการปรับปรุงทางเลือก
ในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 
4)	ชว่ยสรา้งความรูส้กึรว่มในปญัหาทีเ่กดิขึน้	การ
มีส่วนร่วมในการ	วิพากษ์วิจารณ์ช่วยทำาให้บุคคล
มีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของการรับรู้และ
การแก้ปัญหา	 5)	 ช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ปรับปรุงพฤติกรรมซึ่งกันและกัน	ทุกคนได้เรียนรู้
วา่พฤตกิรรมของเขามผีลตอ่บคุคลอ่ืนอยา่งไร	และ
เรยีนรูก้ารอดกลัน้ตอ่พฤตกิรรมและอารมณข์องผู้
อื่นมากขึ้น	6)	ช่วยเพิ่มวุฒิภาวะให้กับบุคคล	เกิด
การเรียนรู้ที่จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเพิ่มมาก
ขึ้นมีความกล้าที่จะรับผิดชอบและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ	 ที่เกิดข้ึน	 7)	 ช่วยให้เกิดการพิสูจน์หาข้อ
เท็จจริงที่สมเหตุสมผล	 8)	 ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ขึ้นทำาให้องค์การเจริญ
ก้าวหน้าไม่หยุดน่ิง	 และ	 9)	 ทำาให้เกิดการตรวจ
สอบการทำางานและความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร	
(วนิดา	ชนินทยุทธวงศ์,	2557)	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	จะเห็นได้ว่าความ
ขัดแย้งเป็นเหตุการณ์ธรรมดาที่เกิดขึ้น	 ในการ
อยู่ร่วมกันหรือทำางานร่วมกัน	 และเมื่อผู้วิจัยได้

ทำาการทบทวนวรรณกรรมทีไ่ดท้ำาการศกึษาเกีย่ว
กับความขัดแย้งในองค์กรในจังหวัดตรัง	 พบว่า	
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความขัดแย้งของ
องค์กรในจังหวัดตรัง	 นอกจากนั้นในภาพรวม
ของการศึกษาเรื่องความขัดแย้งภายในองค์กร	
งานวิจัยที่ได้ดำาเนินการมาแล้วในอดีต	 ส่วนใหญ่
ทำาการศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแย้งและการ
จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาภาครัฐบาล	
การศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งและ
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรภาคเอกชนยัง
มีจำานวนน้อย	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ถึงสาเหตขุองความขัดแยง้และวธิกีารจดัการความ
ขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	 ซึ่งผล
การวิจัยในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการบริหารและ
การจัดการ	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของพนักงานในองค์การให้สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพือ่ศกึษาสาเหตขุองความขดัแยง้ของ
พนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	

	 2.	 เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้ง
ของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแยง้ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัตรงั	จำาแนก
ตามเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์
ทำางาน

กรอบแนวคิด
	 ในการศึกษาคร้ังนี้	 ผู้วิจัยเลือกแนวคิด
เกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งของนิวแมนและ
บรูล	 (Pneuman	 and	 Bruehl,	 1982)	 ซึ่งความ
ขัดแย้งภายในองค์การมีสาเหตุมาจาก	 3	 ปัจจัย	
คือ	ปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	ปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพันธ์ในการทำางาน	 และปัจจัยด้านสภาพ
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องค์การ	 ดังภาพที่	 1	 สำาหรับการจัดการความ
ขัดแย้ง	 ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ	 โฮวาทและ
ลอนดอน	 (Howat	 and	 London,	 1980)	 ซึ่งได้
จำาแนกวิธีการจัดการความขัดแย้งออกเป็น	5	วิธี	
คือ	 วิธีเผชิญหน้า	 (Confrontation)	 วิธีหลีกเลี่ยง	
(Withdrawal)	 วิธีการบังคับ	 (Forcing)	 วิธีการ
ไกลเ่กลีย่	(Smoothing)	และวธิกีารประนปีระนอม	
(Compromise)	

 

ภาพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม
 ความหมายของความขัดแย้ง
	 อรุณ	 รักธรรม	 (2538)	 กล่าวว่า	 ความ
ขัดแย้ง	 หมายถึง	 การขัดขวาง	 กีดกันหรือเป็น
ปฏิปักษ์ต่อกันในเรื่องข้อมูล	 ค่านิยม	 ความเชื่อ	
ความคิดเห็น	ความรู้สึก	เป้าหมาย	ประสบการณ์	
บทบาท	 การรับรู้ผลประโยชน์	 หรือทรัพยากรที่
แตกต่างกัน	ส่วนวรนารถ	แสงมณี	 (2544)	ได้ให้
ความหมายของความขัดแย้งว่า	หมายถึง	การไม่
เห็นด้วยในทัศนคติต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นจากพื้นฐาน
ของความแตกต่างระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น
ไป	หรือกลุ่มสองกลุ่ม	 หรือมากกว่า	 ซึ่งความขัด
แย้งขององค์การ	 บุคคล	 หรือกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี	 
อาจมีผลกระทบกับเป้าหมาย	 หรือกิจกรรม
ระหวา่งกัน	จนเกดิการตอ่ตา้นหรอืขดัขวางซึง่กนั
และกันได้	ในขณะที่วันชัย	วัฒนศัพท์	(2547)	ให้

ความหมายของความขัดแย้งว่า	 เป็นความไม่ลง
รอยกนัหรอืความขดัแยง้เกดิขึน้ระหวา่งบคุคลหรอื
กลุม่บคุคลตัง้แต	่2	กลุม่ขึน้ไป	โดยมสีาเหตมุาจาก
วตัถปุระสงคท์ีไ่มเ่หน็พอ้งตอ้งกนั	จะดว้ยทางดา้น
ความต้องการ	ค่านิยม	และทัศนคติ

 สาเหตุของความขัดแย้ง
	 นวิแมน	และบรูล	(Pneuman	and	Bruehl,	
1982)	 ได้จำาแนกสาเหตุของความขัดแย้งได้	 3	
สาเหตุ	คือ 

	 1.	 องค์ประกอบส่วนบุคคล	 (Individual	
Factors)	ประกอบด้วย	1)	ภูมิหลังของบุคคล	เช่น	
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม	การศกึษา	ความเชือ่	
คา่นยิม	2)	แบบฉบบัเฉพาะของบคุคลแตกตา่งกนั	
กระทำาการต่างกัน	พฤติกรรมการแสดงออกตาม
แบบฉบบัของตนเอง	เชน่	แบบของจติวทิยา	แบบ
ของอารมณ	์แบบของการเจรจา	และแบบฉบบัทาง
ภาวะผู้นำา	3)	การรับรู้ของการกระทำาที่ไปด้วยกัน
ไม่ได้	 การรับรู้ที่ไม่เหมือนกันของบุคคล	 เป็นผล
ทำาให้เกิดความขัดแย้ง	ได้แก่	การรับรู้ที่บิดเบือน	
และแตกตา่งกนั	4)	ความรู้สกึแตกตา่งกนั	ซึง่สง่ผล
ต่อความไว้วางใจ	หรอืศรทัธาตอ่บคุคลอืน่	และจะ
ส่งผลต่อไปยังทัศนคติ	และพฤติกรรมของบุคคล	

	 2.	ปฏสิมัพนัธใ์นการทำางาน	(Interaction	
Issues)	 ได้แก่  1)	 ปัญหาจากผู้ส่งข่าว	 เช่น	 การ
ส่งข่าวไม่สมบูรณ์	หรือไม่เพียงพอ	คลุมเครือ	 ไม่
ชัดเจน	 ทำาให้เข้าใจความหมายของข่าวสารที่ส่ง
ไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง	2)	ปญัหาจากสือ่ทีใ่ชส้ง่ขา่วสาร	
เช่น	 การบิดเบือนข้อมูลโดยไม่ตั้งใจของผู้ส่ง
ขา่วสาร	สือ่	ประกอบดว้ยขอ้มลูทีเ่กนิความจำาเป็น	
และสิ่งรบกวนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับข่าวสาร	3)	
ปัญหาจากผู้รับข่าวสาร	 เช่น	 ความสามารถของ
ผู้รับข่าวสารในการแปลความข้อมูล	 จากสื่อใด
เป็นความคิด	 และความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้รับ
ข่าวสารและผู้ส่งข่าวสาร

ความขัดแย้ง

ปัจจัยด้านองค์ประกอบ 
ส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ 
ในการทำางาน

ปัจจัยด้านสภาพองค์การ
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	 3.	 สภาพขององค์การ	 (Organizational	
Condition)	 สาเหตุของความขัดแย้ง	 ได้แก่	 1)	
ทรัพยากรที่มีจำากัด	ได้แก่	คน	เงิน	วัสดุ	เวลา	การ
จัดการ	 เป็นต้น	 2)	 ความคลุมเครือในโครงสร้าง
และบทบาท	 โครงสร้างขององค์การคุมเครือ	 3)	
กฎเกณฑ์ที่เข้มงวด	 ทำาให้เกิดความอึดอัดในการ
ทำางานและทำาให้เห็นว่าผู้บริหารใช้อำานาจเกิน
ความจำาเป็น	4)	การแข่งขัน	องค์การมีโครงสร้าง
ทีก่อ่ใหเ้กดิการแขง่ขนัเพ่ือทีจ่ะได้ทรพัยากรทีม่อียู่
อย่างจำากัด	 5)	 การมีข้อยกเว้น	 การที่บุคคลบาง
คนได้รบัการยกเวน้โดยไมต่อ้งปฏบิตัติามบทบาท
หรือปฏิบัติไม่ถึงมาตรฐานที่กำาหนด	

	 มัวร	(Moore,	1996)	กล่าวถึงสาเหตุของ
ความขัดแย้งโดยแบ่งออกเป็น	5	ด้าน	คือ

	 1.	ความขดัแยง้ดา้นขอ้มลู	(Data	Conflict)	 
เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากขาดข้อมูล	 การมี
ข้อมูลมากหรือน้อยเกินไปทำาให้การประมวลผลมี
ความผิดพลาด	 มีการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล
ทีแ่ตกตา่งกันในปญัหาเรือ่งเดยีวกนั	สดุทา้ยจงึนำา
มาซึ่งความขัดแย้ง

	 2.	ความขดัแยง้จากผลประโยชน	์(Interest	 
Conflict)	การมีทรัพยากรที่จำากัดล้วนแต่ส่งผลให้
ต่างฝ่ายต่างต้องการที่จะครอบครองผลประโยชน์
ต่างๆ	 และผลที่ตามมาคือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
จากผลประโยชน์	

	 3.	ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง	(Structural	 
Conflict)	ความขัดแยง้ประเภทนีเ้ปน็ความขดัแยง้
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของอำานาจ	การใช้อำานาจ	การ
แย่งชิงอำานาจ	 การกระจายอำานาจและรวมไปถึง
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ	

	 4.	 ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ 	 
(Relationship	 Conflict)	 เป็นความขัดแย้งที่เกิด
จากอารมณค์วามรนุแรงการรบัรูท้ีค่าดเคล่ือนการ
สื่อสารท่ีไม่ดีหรือผิดพลาดและพฤติกรรมต่างๆ	 
อันนำามาซึ่ งความเข้าใจผิดโดยปัญหาหลัก 

ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากการสื่อสารที่บกพร่อง 
ทั้งสิ้น

	 5.	 ความขัดแย้งด้านค่านิยม	 (Value	 
Conflict)	 ความขัดแย้งนี้เป็นความขัดแย้งที่เกิด
จากความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณีระบบค่า
นิยมที่แต่ละคนได้รับการหล่อหลอมมาจากการ
เลี้ยงดูในวัยเด็กจนเป็นผู้ใหญ่

	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยจำาแนกสาเหตุ
ของความขัดแย้งตามแนวคิดของนิวแมน	 และ
บรูล	(Pneuman	and	Bruehl,	1982)	ซึง่ไดจ้ำาแนก
สาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์กรว่ามาจาก
สาเหตุ	 คือ	 องค์ประกอบส่วนบุคคล	 ปฏิสัมพันธ์
ในการทำางาน	และสภาพขององค์การ

	 การจัดการความขัดแย้ง
	 โฮวาทและลอนดอน	 (Howat	and	Lon-
don,	1980)	ได้สรุปวิธีการจัดการความขัดแย้งไว้	
5	วิธี	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 วิธีเผชิญหน้า	 (Confrontation)	 เป็น
วิธีการจัดการความขัดแย้งที่มีการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาโดยตรงและเปิดเผย	 หยิบยกปัญหาขึ้นมา
พจิารณา	หาวธิกีารแกไ้ขปญัหา	ไมท่อดทิง้ปญัหา
จนกว่าจะได้จัดการแก้ไข

	 2.	 วิธีหลีกเลี่ยง	 (Withdrawal)	 เป็นวิธี
การจัดการกับความขัดแย้งที่พยายามไม่เข้าไป
เกี่ยวข้องด้วย	 เพิกเฉยไม่รับรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้น	
ถอนตวัออกจากสถานการณค์วามขัดแยง้และหลกี
เลี่ยงการโต้เถียง

	 3.	วธิบีงัคบั	(Forcing)	เปน็วธิกีารทีม่กีาร
ใช้อำานาจบังคับให้ผู้อื่นทำาตาม	 ยอมรับความคิด
เหน็ของตนเอง	เชือ่มัน่ในความคดิและวธิกีารของ
ตนเอง	ไม่ยอมรับคำาปฏิเสธจากผู้อื่น	ยืนกรานให้
ผู้อื่นทำาตาม

	 4.	 วิธีไกล่เกลี่ย	 (Smoothing)	 เป็นการ
จดัการความขดัแยง้ทีพ่ยายามทำาใหเ้หน็วา่ปญัหา
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ที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อย	พยายามใช้การเจรจา
ต่อรอง	 เพื่อลดความแตกต่างในความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน

	 5.	 วิธีประนีประนอม	 (Compromise)	
เปน็การจดัการความขดัแยง้ทีพ่ยายามหาทางสาย
กลาง	 เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย	 มี
การรับฟังปัญหาและนำามาพิจารณาหาทางออก	
เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ	

	 โธมัสและคิลแมนน์	 (Thomas	 and	
Kilmann,	1987	อ้างถึงใน	เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์,	
2540)	ได้นำาเสนอวธิกีารจดัการความขดัแยง้	ดงันี้

	 1.	การเอาชนะ	 (Competition)	 เป็นการ
แก้ไขมุ่งเอาชนะ	 ที่เน้นการเอาใจตนเอง	 มุ่ง
ประเด็นที่ว่าตนเองต้องได้ชัยชนะ	 ไม่ได้คำานึง
ถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น	 มักใช้
อำานาจจากตำาแหน่งที่สูงกว่าหรือสถานภาพทาง
เศรษฐกิจทีด่กีวา่	และแสดงการคกุคาม	ขม่ขู	่หรอื
การอ้างกฎระเบียบเพื่อให้ตนเองได้ประโยชน์

	 2.	การรว่มมอื	(Collabolation)	เปน็การให้
ความรว่มมืออย่างเตม็ทีใ่นการแกป้ญัหาความขดั
แย้ง	 เป็นการแก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดความพอใจ
ทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่น	พฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
ลกัษณะน้ีเปน็ความรว่มมอืรว่มใจในการแกป้ญัหา
ที่มุ่งจะให้เกิดการชนะ	 โดยการที่ทั้งสองฝ่ายชนะ
ด้วยกันทั้งคู่

	 3.	การประนีประนอม	 (Compromising)	
เปน็การแกไ้ขปญัหาทีเ่ปน็จดุยนืระหว่างกลางของ
การเอาใจตนเองและการใส่ใจผู้อื่น	เป็นการเจรจา
ตอ่รองทีมุ่ง่ทีจ่ะใหท้ัง้สองฝา่ยมคีวามพอใจบา้ง	ใน
ลกัษณะท่ีวา่หากจะไดใ้นสิง่ทีต่นเองตอ้งการกค็วร
จะตอ้งยินยอมเสยีบางอยา่งบา้ง	หรอือาจเปน็การ
พบกันครึ่งทาง

	 4.	 การหลีกเล่ียง	 (Avoiding)	 เป็นการ
จัดการความขัดแย้งที่ไม่มุ่งหวังการชนะและขณะ

เดียวกันก็ไม่ให้ความร่วมมือด้วย	 เป็นการหลีก
เลี่ยงไม่สู้ปัญหา	 ไม่สนใจความต้องการทั้งของ
ตนเองและผู้อื่น	 ไม่สนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	
พยายามทำาตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง	 มีความเช่ือ
ว่าความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป

	 5.	การยินยอม	(Accommodation)	เป็น
พฤติกรรมที่ยอมให้	เน้นการเอาใจผู้อื่น	เป็นผู้เสีย
สละ	 ปล่อยให้ผู้อื่นดำาเนินไปตามที่เขาต้องการ	
แมว้า่จะไมเ่หน็ดว้ยกต็าม	ซึง่มสีาเหตเุนือ่งจากไม่
ต้องการให้เกิดการบาดหมางใจระหว่างบุคคล

	 ในการศึกษาครั้งนี้	ผู้วิจัยใช้แนวทางการ
จัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของโฮวาทและ
ลอนดอน	(Howat	and	London,	1980)	ซึง่จำาแนก
วิธีการจัดการความขัดแย้งออกเป็น	5	วิธี	คือ	วิธี
เผชิญหน้า	 วิธีหลีกเลี่ยง	 วิธีบังคับ	 วิธีไกล่เกลี่ย	
และวิธีประนีประนอม

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาของ	 ศรัญญา	พชิราปภาพัชร	
และทีปพิพัฒน์	สันตะวัน	(2555)	ได้ทำาการศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำาเภอไพศาลี	 จังหวัด
นครสวรรค์	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 
ผู้บริหารสถานศึกษา	 และครูผู้สอน	 จำานวน	 181	
คน	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถาม	
ผลการศกึษา	พบวา่	1)	สภาพความขดัแยง้ภายใน
สถานศึกษาในอำาเภอไพศาลี	 จังหวัดนครสวรรค์	
ในภาพรวมอย่ในระดับปานกลาง	 โดยความขัด
แย้งสูงที่สุด	ได้แก่	ความขัดแย้งด้านค่านิยม	รอง
ลงมา	 คือ	 ความขัดแย้งด้านข้อมูล	 ความขัดแย้ง
ด้านความสัมพันธ์	ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์	
และความขัดแย้งด้านโครงสร้าง	 ตามลำาดับ	 
2)	 แนวทางนำาเสนอในการจัดการความขัดแย้ง	
คือ	ผู้บริหารควรมีการกระจายอำานาจหน้าที่อย่าง 
ทั่วถึง	ผู้บริหารควรกำาหนดให้ทุกฝ่ายสื่อสาร	โดย
การจัดทำาเป็นเอกสาร	 เพื่อให้การสื่อสารมีความ
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ชัดเจนมากข้ึน	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ทุกฝ่าย
ปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่อยา่งเปน็กลาง	เพ่ือลดการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน	ผู้บริหารควรส่งเสริม
ระบบคุณธรรมและต่อต้านระบบอุปถัมภ์	 และ 
ผู้บริหารควรมีการสอบถามความต้องการของ 
ผู้ปฏิบัติงานก่อนการมอบหมายงานเพื่อลดความ
ไม่พอใจในการปฏิบัติงาน

	 การศึกษาของ	อุดมศักดิ์	มั่นทน	(2559)	
ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการ
กับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ	 เขต	 1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศกึษา	คอื	ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนสังกัดสำานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	
เขต	1	รวม	108	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	
แบบสอบถาม	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 1)	 สาเหตุ
ของความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ	เขต	1	ไดแ้ก	่ปจัจยัดา้นปฏสิมัพนัธ์
ในการทำางาน	ปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	
และปัจจัยด้านสภาพองค์กร	 2)	 วิธีการจัดการ
กับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ	 เขต	 1	 คือ	 วิธีการประนีประนอม	
วิธีการร่วมมือ	 วิธีการยอมให้	 วิธีการหลีกเล่ียง	
และวิธีการเอาชนะ	 ตามลำาดับ	 3)	 ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนที่มีเพศ	 อายุ	 วุฒิการศึกษา	 และ
ประสบการณท์ำางานตา่งกนั	มกีารจดัการกบัความ
ขัดแย้งไม่แตกต่างกัน

	 การศึกษาของ	 กุศล	 ชุมมุง	 และคณะ	
(2561)	 ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	 โรงเรียน
สังกัดกลุ่มกรุงเทพใต้	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศึกษา	 คือ	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดกลุ่ม
กรุงเทพมหานครใต้	จำานวน	58	คน	เครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยั	คอื	แบบสอบถาม	ผลการศกึษา	พบวา่	
1)	 วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน
ศึกษา	สังกัดกลุ่มกรุงเทพมหานครใต้	คือ	วิธีการ
ประนีประนอม	วิธีการไกล่เกลี่ย	วิธีเผชิญหน้า	วิธี
หลีกเลี่ยง	และวิธีการบังคับ	ตามลำาดับ

	 สรปุจากการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 การศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
ความขัดแย้งมีการใช้แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของ
ความขัดแย้งทั้งจากแนวคิดของนิวแมนและบรูล	
(Pneuman	and	Bruehl,	1982)	และแนวคิดมัวร	 
(Moore,	1996)	สำาหรับวธิกีารจดัการความขดัแยง้
มีวิธีการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของโฮ
วาทและลอนดอน	 (Howat	 and	London,	 1980)	
และแนวคดิของโธมสัและคลิแมนน	์(Thomas	and	
Kilmann,	 1987)	 เมื่อทบทบทวนงานวิจัย	พบว่า	
ส่วนใหญ่ทำาการศึกษาในสถานศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่	 เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณเท่านั้น	 โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

วิธีการศึกษา
	 ประชากร	 คือ	 พนักงานซึ่งทำางานใน
องค์กรในจังหวัดตรัง	 เนื่องจากประชากรมีขนาด
ใหญ่และไม่ทราบจำานวนที่แน่นอน	 ดังน้ัน	 ขนาด
ตวัอยา่งคำานวณจากสตูรไม่ทราบจำานวนประชากร
ของโคชราน	(Cochran)	โดยกำาหนดระดบัคา่ความ
เชือ่มัน่รอ้ยละ	95	(อา้งถงึใน	กลัยา	วาณชิยบ์ญัชา,	
2549)	จะไดข้นาดตวัอยา่งจำานวน	384	คน	ทัง้นี	้ผู้
วจิยัจงึกำาหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด	400	คน	
และในการศึกษานี้เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ	

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดย
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	
แบบสอบถาม	ทั้งนี้	แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
แบ่งออกเป็น	3	ตอน	คือ	ตอนที่	1	ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 เป็นแบบสอบถามหลายตัว
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เลือก	 และให้เลือกตอบเพียงหนึ่งตัวเลือก	ตอนที่	
2	ขอ้มลูเกีย่วกบัสาเหตขุองความขดัแยง้	แบง่ออก
เป็น	3	ด้าน	คือ	ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล	ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ในการทำางาน	และด้านสภาพองค์การ	
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	
คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด	และ
ตอนที่	 3	 ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการจัดการกับความ
ขัดแย้ง	แบ่งออกเป็น	5	วิธี	คือ	วิธีเผชิญหน้า	วิธี
หลีกเลี่ยง	วิธีการบังคับ	วิธีการไกล่เกลี่ย	และวิธี
การประนีประนอม	 เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า	5	ระดบั	คอื	มากทีส่ดุ	มาก	ปานกลาง	
น้อย	น้อยที่สุด	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลดำาเนินการ	 คือ	 ผู้
วิจัยนำาแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ์	 โดยแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์มีจำานวนทั้งสิ้น	 380	 ชุด	 หลังจาก
นั้นได้นำาแบบสอบถามมาลงรหัสและทำาการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	ซึ่งมีขั้น
ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้	ตอนที่	1	วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั	เพศ	
อายุ	 ระดับการศึกษา	 และประสบการณ์ทำางาน	
วิเคราะห์แบบแจกแจงความถี่และแสดงจำานวน
รอ้ยละ	ตอนที	่2	วเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับระดบัของ
ความขัดแย้งและสาเหตขุองความขดัแยง้	โดยการ
หาค่าเฉลี่ย	 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
รายข้อและรายด้าน	 โดยใช้สูตรการคำานวณช่วง
ความกว้างของชั้นของมัลลิกา	 บุนนาค	 (2537)	
และมีการแปลผลคะแนนเฉลี่ย	ดังนี้	คะแนนเฉลี่ย	
1.00-1.80	 หมายถึง	 สาเหตุของความขัดแย้ง
ระดับน้อยท่ีสุด	 คะแนนเฉลี่ย	 1.81-2.60	 หมาย
ถึง	 สาเหตุของความขัดแย้งระดับน้อย	 คะแนน
เฉลีย่	2.61-3.40	หมายถงึ	สาเหตขุองความขดัแยง้
ระดับปานกลาง	 คะแนนเฉลี่ย	 3.41-4.20	 หมาย
ถงึ	สาเหตขุองความขดัแยง้ระดบัมาก	และคะแนน
เฉลีย่	4.21-5.00	หมายถงึ	สาเหตขุองความขดัแยง้

ระดับมากที่สุด	และตอนที่	3	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว
กับการจัดการความขัดแย้ง	 โดยการหาค่าเฉลี่ย	
และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของรายขอ้และราย
ด้าน	 โดยใช้สูตรการคำานวณช่วงความกว้างของ
ชั้นของมัลลิกา	 บุนนาค	 (2537)	 และมีการแปล
ผลคะแนนเฉลี่ย	 ดังนี้	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.80	
หมายถึง	 วิธีการจัดการความขัดแย้งที่ใช้ระดับ
น้อยที่สุด	 คะแนนเฉลี่ย	 1.81-2.60	หมายถึง	 วิธี
การจัดการความขัดแย้งที่ใช้ระดับน้อย	 คะแนน
เฉลี่ย	2.61-3.40	หมายถึง	วิธีการจัดการความขัด
แย้งที่ใช้ระดับปานกลาง	คะแนนเฉลี่ย	3.41-4.20	
หมายถึง	 วิธีการจัดการความขัดแย้งที่ใช้ระดับ
มาก	และคะแนนเฉลีย่	4.21-5.00	หมายถงึ	วธิกีาร
จัดการความขัดแย้งที่ใช้ระดับมากที่สุด	 สำาหรับ
การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งของ
พนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	 จำาแนกตามเพศ	
และประสบ	การณ์ทำางาน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ทดสอบค่าสถิติ	 t-test	 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	
0.05	 ส่วนการเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแยง้ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัตรงั	จำาแนก
ตามอายุ	 และระดับการศึกษา	 ทำาการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการทดสอบค่าสถิติ	 F-test	 ที่ระดับนัย
สำาคัญทางสถิติ	0.05

ผลการศึกษา
	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ	
สอบถาม	

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำานวนรวม	 380	
คน	สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	โดยคดิเปน็รอ้ยละ	64.5	
ส่วนใหญ่มีอายุต่ำากว่า	 30	 ปี	 โดยคิดเป็นร้อยละ	
34.5	 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	 โดย
คิดเป็นร้อยละ	64.0	และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ทำางานน้อยกว่า	10	ปี	โดยคิดเป็นร้อยละ	54.5

	 ตอนที่	 2	 สาเหตุของความขัดแย้งใน
องค์กร



การจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง 82 ปรารถนา หลีกภัย

	 ความขดัแยง้ในองค์กรตามความเหน็ของ
พนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง	 ในภาพรวมทั้ง	 3	
ด้าน	อยู่ในระดับปานกลาง	( =3.38,	S.D.=1.08)	
เมือ่พิจารณาสาเหตขุองความขดัแยง้แยกเปน็ราย
ดา้น	พบวา่	อันดับแรก	คอื	ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตุ
มาจากปัจจัยด้านบุคคล	 ( =3.47,	 S.D.=1.10)	
รองลงมา	คือ	ความขัดแย้งที่มีสาเหตุมาจากด้าน
องค์การ	( =3.40,	S.D.=1.09)	และความขัดแย้ง
ที่มีสาเหตุมาจากด้านการปฏิสัมพันธ์	 ( =3.28,	
S.D.=1.04)	ตามลำาดับ

	 เม่ือพิจารณาความขัดแย้งที่มีสาเหตุมา
จากด้านบุคคล	 ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความขัดแย้ง
ลำาดับแรกมีสาเหตุจากความแตกต่างของค่านิยม	

รองลงมา	 คือ	 ความแตกต่างของประสบการณ์	
ความแตกต่างของบุคลิกภาพ	 และความแตก
ต่างของเป้าหมาย	 ตามลำาดับ	 ส่วนความขัดแย้ง
ที่มีสาเหตุมาจากด้านการปฏิสัมพันธ์นั้น	 ปัจจัย
ที่ทำาให้เกิดความขัดแย้งส่วนใหญ่เกิดจากปัญหา
จากสื่อที่ใช้ส่งข่าวสาร	รองลงมา	คือ	ปัญหาจากผู้
สง่ขา่วสาร	และปัญหาจากผูรั้บขา่วสาร	ตามลำาดบั	
เมื่อพิจารณาความขัดแย้งที่มีสาเหตุมาจากด้าน
องค์กร	 ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความขัดแย้งลำาดับแรก
เกิดจาก	 ความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่	 และ
ลักษณะงานที่ต้องพึ่งพากัน	รองลงมา	คือ	การมี
ขอ้ยกเวน้	กฏเกณฑท์ีเ่ขม้งวด	ความเปลีย่นแปลง
ในองคก์าร	และการมทีรัพยากรทีจ่ำากดั	ตามลำาดบั	
ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	สาเหตุของความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง

S.D. ระดับความขัดแย้ง

ปัจจัยด้านบุคคล 3.47 1.10 ปานกลาง

1.	ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 3.42 1.17 ปานกลาง

2.	ความแตกต่างของค่านิยม 3.63 1.07 ปานกลาง

3.	ความแตกต่างของประสบการณ์ 3.46 1.02 ปานกลาง

4.	ความแตกต่างของเป้าหมาย 3.38 1.13 ปานกลาง

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 3.28 1.04 ปานกลาง

1.	ปัญหาจากผู้ส่งข่าวสาร 3.28 1.05 ปานกลาง

2.	ปัญหาจากสื่อที่ใช้ส่งข่าวสาร 3.31 1.05 ปานกลาง

3.	ปัญหาจากผู้รับข่าวสาร 3.24 1.02 ปานกลาง

ปัจจัยด้านองค์กร 3.40 1.09 ปานกลาง

1.	การมีทรัพยากรที่จำากัด 3.30 1.13 ปานกลาง

2.	ความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ 3.45 1.14 ปานกลาง

3.	ลักษณะงานที่ต้องพึ่งพากัน 3.45 1.05 ปานกลาง

4.	ความเปลี่ยนแปลงในองค์การ 3.36 1.05 ปานกลาง

5.	กฏเกณฑ์ที่เข้มงวด 3.39 1.07 ปานกลาง

6.	การมีข้อยกเว้น 3.43 1.12 ปานกลาง

ความขัดแย้งในภาพรวม 3.38 1.08 ปานกลาง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 83 ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2563

	 ตอนที่	3	วิธีการจัดการความขัดแย้ง

	 เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นพนักงาน
องค์กรในจังหวดัตรงั	มวิีธกีารจดัการความขดัแยง้
หลายวิธีการ	โดยวิธีการที่ใช้โดยส่วนใหญ่	คือ	วิธี
ประนีประนอม	 ( =3.65,	 S.D.=0.96)	 รองลงมา	
คือ	 วิธีเผชิญหน้า	 ( =3.52,	 S.D.=0.99)	 วิธีไกล่
เกล่ีย	( =3.49,	S.D.=0.97)	วิธหีลีกเล่ียง	( =3.30,	
S.D.=1.04)	 และวิธีบังคับ	 ( =2.90,	 S.D.=1.13)	
ตามลำาดับ	

	 เม่ือพิจารณาการจัดการความขัดแย้ง
ของพนักงานองค์กรจังหวัดตรังวิธีเผชิญหน้านั้น	
วิธีการที่นำามาใช้มากที่สุดเรียงตามลำาดับ	 คือ	
การไม่ทอดทิ้งข้อปัญหาจนกว่าจะแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว	 การเผชิญกับปัญหาอย่างเปิดเผย	 การกล้า
ที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน	 การเผชิญ
กับความขัดแย้งโดยตรง	 การหยิบยกข้อขัดแย้ง
มาพจิารณาอยา่งเปดิเผยและดำาเนนิการแก้ปญัหา	
ตามลำาดับ	 สำาหรับการจัดการความขัดแย้งของ
พนกังานองคก์รจงัหวัดตรงัวิธีหลีกเล่ียงน้ัน	วิธีการ
ที่นำามาใช้มากที่สุดเรียงตามลำาดับ	คือ	หลีกเลี่ยง
การโตเ้ถยีงทีจ่ะนำาไปสูก่ารทะเลาะวิวาท	พยายาม
ทำาเรือ่งยากใหเ้ปน็เรือ่งงา่ย	พยายามทีจ่ะไมเ่ขา้ไป
เกี่ยวข้องด้วย	ถอนตัวออกจากสถานการณ์ที่เป็น

ความขัดแย้ง	 และไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขัดแย้ง
เกิดข้ึน	 ตามลำาดับ	 ส่วนการจัดการความขัดแย้ง
ของพนักงานองค์กรจังหวัดตรังวิธีบังคับนั้น	 วิธี
การที่นำามาใช้มากที่สุดเรียงตามลำาดับ	 คือ	 ยืน
กรานให้รับวิธีการแก้ปัญหาที่เสนอเท่านั้น	 เรียก
ร้องให้ดำาเนินการตามวิธีการของตนเองที่ได้คิด
ไว้แล้ว	 บังคับให้ใช้ทางแก้ปัญหาของตนเองไม่
ยอมรับคำาปฏิเสธจากผู้อื่น	 และบังคับให้ผู้อื่น
ยอมรับความคิดเห็นของตนเอง	 ตามลำาดับ	 ส่วน
การจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรใน
จังหวัดตรังวิธีไกล่เกล่ียน้ัน	 วิธีการที่นำามาใช้มาก
ที่สุดเรียงตามลำาดับ	 คือ	 ทำาให้เห็นว่าเป้าหมาย
ที่มีอยู่ร่วมกันมีความสำาคัญเป็นอันดับแรก	 อะลุ้
มอะล่วย	 ค่อยพูดค่อยจา	 ในเรื่องความแตกต่าง	
ให้ความสำาคัญกับข้อขัดแย้ง	 ชี้ให้เห็นถึงความ
สำาคัญของเป้าหมายมากกว่าความแตกต่างในวิธี
การ	 และไม่คิดมากกับความเห็นที่แตกต่าง	 ตาม
ลำาดับ	กรณีการจัดการความขัดแย้งของพนักงาน
องค์กรจังหวัดตรังวิธีประนีประนอมนั้น	 วิธีการที่
นำามาใช้มากที่สุดเรียงตามลำาดับ	คือ	รับฟังข้อขัด
แย้งมาพิจารณา	พยายามหาทางประนีประนอม	
ยินดีเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ	 ค้นหาทางสายกลางใน
การดำาเนินการ	 และยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้
ได้บางส่วน	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	2
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ตารางที่ 2	การจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง
S.D. ระดับความขัดแย้ง

วิธีเผชิญหน้า 3.52 0.99 มาก

1.	หยิบยกข้อขัดแย้งมาพิจารณาอย่างเปิดเผยและดำาเนินการแก้ปัญหา 3.41 1.04 ปานกลาง

2.	เผชิญกับปัญหาอย่างเปิดเผย 3.58 1.07 มาก

3.	ไม่ทอดทิ้งข้อปัญหาจนกว่าจะแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 3.67 0.94 มาก

4.	เผชิญกับความขัดแย้งโดยตรง 3.41 0.95 ปานกลาง

5.	กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน 3.54 0.96 มาก

วิธีหลีกเลี่ยง 3.30 1.04 ปานกลาง

1.	หลีกเลี่ยงการโต้เถียงที่จะนำาไปสู่การทะเลาะวิวาท 3.64 1.03 มาก

2.	พยายามที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย 3.22 1.06 ปานกลาง

3.	พยายามทำาเรื่อยงยากให้เป็นเรื่องง่าย 3.61 1.01 มาก

4.	ถอนตัวออกจากสถานการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง 3.12 0.97 ปานกลาง

5.	ไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้น 2.89 1.12 ปานกลาง

วิธีบังคับ 2.90 1.13 ปานกลาง

1.	บังคับให้ผู้อื่นยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 2.65 1.20 ปานกลาง

2.	ยืนกรานให้รับวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้บริหารเสนอเท่านั้น 3.14 1.05 ปานกลาง

3.	เรียกร้องให้ดำาเนินการตามวิธีการของตนเองที่ได้คิดไว้แล้ว 3.00 1.13 ปานกลาง

4.	ไม่ยอมรับคำาปฏิเสธจากผู้อื่น 2.80 1.10 ปานกลาง

5.	บังคับให้ใช้ทางแก้ปัญหาของตนเอง 2.90 1.17 ปานกลาง

วิธีไกล่เกลี่ย 3.49 0.97 ปานกลาง

1.	ให้ความสำาคัญกับข้อขัดแย้ง 3.47 1.04 ปานกลาง

2.	ชี้ให้เห็นถึงความสำาคัญของเป้าหมายมากกว่าความแตกต่างในวิธีการ 3.42 0.90 ปานกลาง

3.	ไม่คิดมากกับความเห็นที่แตกต่าง 3.37 0.96 ปานกลาง

4.	อะลุ้มอะล่วย	ค่อยพูดค่อยจา	ในเรื่องความแตกต่าง 3.54 0.93 มาก

5.	ทำาให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกันมีความสำาคัญเป็นอันดับแรก 3.62 1.03 มาก

วิธีประนีประนอม 3.65 0.96 มาก

1.	พยายามหาทางประนีประนอม 3.71 1.04 มาก

2.	ค้นหาทางสายกลางในการดำาเนินการ 3.60 0.89 มาก

3.	ยินดีเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 3.64 0.94 มาก

4.	ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน 3.49 0.92 ปานกลาง

5.	รับฟังข้อขัดแย้ง	มาพิจารณา 3.81 1.00 มาก
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	 ผลจากการเปรียบเทียบวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรัง
จำาแนกตามเพศและประสบการณ์ทำางาน	 พบ
ว่า	 พนักงานองค์กรในจังหวัดตรังที่มีเพศและ

ประสบการณ์ทำางานแตกต่างกันมีวิธีการจัดการ
กับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	ดังตารางที่	3	และ
ตารางที่	4

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรังจำาแนกตาม
เพศ

วิธีการจัดการความขัดแย้ง
เพศชาย เพศหญิง

t p
S.D. S.D.

การจัดการความขัดแย้งในภาพรวม 3.35 .641 3.38 .625 -.523 .601

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรังจำาแนกตาม
ประสบการณ์ทำางาน

วิธีการจัดการความขัดแย้ง
ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ 10 ปี ขึ้นไป

t p
S.D. S.D.

การจัดการความขัดแย้งในภาพรวม 3.42 .654 3.30 .596 1.842 .066

	 ผลจากการเปรียบเทียบวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัด
ตรังจำาแนกตามอายุและระดับการศึกษา	 พบว่า	

พนักงานองค์กรในจังหวัดตรังที่มีอายุและระดับ
การศกึษาตา่งกนั	มวีธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้
ไม่แตกต่างกัน	ดังตารางที่	5

ตารางที่ 5	การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งของพนักงานองค์กรในจังหวัดตรังจำาแนกตาม
อายุและระดับการศึกษา	

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P

อายุ

ระหว่างกลุ่ม 2 2.127 1.063

2.699 0.069
ภายในกลุ่ม 377 148.529 .394

รวม 379 150.655

ระดับการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม 2 1.975 .987

2.504 0.083
ภายในกลุ่ม 377 148.681 .394

รวม 379 150.655
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สรุปและอภิปรายผล
 สาเหตุของความขัดแย้งในองค์กร 
	 จากการศึกษาในครั้งนี้	 พบว่า	 ความขัด
แย้งในองค์กรตามความเห็นของพนักงานองค์กร	
จงัหวดัตรงั	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	เมือ่
พจิารณาสาเหตขุองความขดัแยง้แยกเปน็รายด้าน	
พบว่า	 อันดับแรก	 คือ	 ความขัดแย้งที่มีสาเหตุ
มาจากปัจจัยด้านบุคคล	 รองลงมา	 คือ	 ความขัด
แย้งท่ีมีสาเหตุมาจากด้านองค์การ	 และความขัด
แย้งท่ีมีสาเหตุมาจากด้านการปฏิสัมพันธ์	 การที่
ปจัจัยด้านบคุคลเป็นสาเหตหุลักของความขดัแยง้
เนือ่งจาก	พนักงานแตล่ะคนในองคก์รมคีวามแตก
ต่างของค่านิยม	รองลงมา	คือ	ความแตกต่างของ
ประสบการณ์	ความแตกต่างของบุคลิกภาพ	และ
ความแตกตา่งของเปา้หมาย	ซึง่สอดคล้องกบัการ
ศึกษาของพรนิชา	ปัญญาเวท	(2553)	ที่ได้ศึกษา
เกีย่วกบัความขดัแยง้ในโรงเรยีนเอกชน	สงักดัเขต
พื้นที่การศึกษานนทบุรี	 เขต	 2	 ที่พบว่าผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนเอกชน	 สังกัดพ้ืนที่การศึกษา
นนทบุรี	 เขต	 2	 มีสาเหตุของความขัดแย้งเรียง
ตามลำาดับจากมากไปหาน้อย	 คือ	 ความขัดแย้ง
ที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านบุคคล	 รองลงมา	 คือ	
ความขัดแย้งท่ีมีสาเหตุมาจากด้านองค์การ	 และ
ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตมุาจากดา้นการปฏสิมัพนัธ	์
นอกจากนั้น	 ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของศรัญญา	 พชิราปภาพัชร	 และทีปพิพัฒน์	 
สันตะวัน	 (2555)	 ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอำาเภอไพศาลี	
จังหวัดนครสวรรค์	 ซึ่งผลการศึกษา	 พบว่า	 
ความขดัแยง้สงูทีส่ดุ	ได้แก่	ความขดัแยง้ทีม่สีาเหตุ
มาจากปัจจัยด้านบุคคล	คือ	ด้านค่านิยม	

	 วิธีการจัดการความขัดแย้ง
	 เม่ือมีความขัดแย้งเกิดขึ้น	 พนักงาน
องค์กรในจังหวัดตรัง	 มีวิธีการจัดการความขัด
แย้งหลายวิธี	 โดยวิธีการที่ใช้มากที่สุดเรียงตาม

ลำาดับ	 คือ	 วิธีประนีประนอม	 วิธีเผชิญหน้า	 วิธี
ไกลเ่กลีย่	วธิหีลกีเลีย่ง	และวธิบีงัคบั	การทีว่ธิกีาร
ประนีประนอมได้ถูกนำามาใช้มากที่สุด	 เนื่องจาก
เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธีที่ดี
ทีส่ดุ	เมือ่เกดิความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลหรือกลุม่
บุคคลในองค์กร	 โดยมีวิธีการปฏิบัติตนเอง	 ดังนี้	
คอื	การรับฟงัขอ้ขดัแยง้มาพจิารณา	การพยายาม
หาทางประนีประนอม	 การยินดีเป็นทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ	 การค้นหาทางสายกลางในการดำาเนินการ	
และการยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรังสรรค์	 เหมันต์	
(2546)	ที่ได้ทำาการศึกษาการจัดการความขัดแย้ง
ของผูบ้รหิารโรงเรยีน	สงักดัสำานกังานการประถม
ศึกษาอำาเภอนครชัยศรี	 จังหวัดนครปฐม	 ซึ่งผล
การวิจัยพบว่า	 วิธีการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำานักงานการประถม
ศึกษาอำาเภอนครชัยศรี	จังหวัดนครปฐม	เลือกใช้
มากที่สุด	คือ	วิธีการประนีประนอม	และวิธีการที่
ใช้น้อยที่สุด	 คือ	 วิธีการบังคับ	 รวมทั้งสอดคล้อง
กับการศึกษาของวีรนุช	 สุทธพันธ์	 (2550)	 ที่ได้
ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
ของผูบ้รหิารการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสำานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	 1	 ที่ผู้
บริหารการศึกษาใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง
วิธีประนีประนอมมากที่สุด	 และใช้วิธีการบังคับ
เป็นวิธีที่น้อยที่สุด	 และมีความสอดคล้องกับการ
ศึกษาของอุดมศักดิ์	 มั่นทน	 (2559)	 ได้ทำาการ
ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการกับความขัดแย้งของผู้
บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	 1	
ซึ่งพบว่า	 วิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้
บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	 เขต	 1	 ที่
ใช้มากที่สุด	 คือ	 วิธีการประนีประนอม	 และการ
ศึกษาของการศึกษาของกุศล	 ชุมมุง	 และคณะ	
(2561)	 ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดการ
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ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	 โรงเรียน
สังกัดกลุ่มกรุงเทพใต้	ซึ่งผลการศึกษา	พบว่า	วิธี
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	
สังกัดกลุ่มกรุงเทพมหานครใต้ใช้มากที่สุด	คือ	วิธี
การประนีประนอม	 และวิธีการที่ใช้น้อยที่สุด	 คือ	
วิธีการบังคับ

 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความ 
ขัดแย้ง
	 จากการศึกษาพบว่า	 พนักงานองค์กร	
จังหวัดตรัง	 ที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และ
ประสบการณ์ทำางานต่างกัน	 มีวิธีการจัดการกับ
ความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของอุดมศักดิ์	 มั่นทน	 (2559)	 ได้ทำาการ
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการกับความขัดแย้งของผู้
บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ	เขต	1	ซึ่ง
พบว่า	 วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนที่มีเพศ	 อายุ	 วุฒิการศึกษา	 และ
ประสบการณท์ำางานตา่งกนั	มวีธิกีารจดัการความ
ขัดแย้งไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผลจากการศึกษา	 พบว่า	 ความขัด
แย้งในองค์กรมีสาเหตุเนื่องจากปัจจัยด้านบุคคล
เป็นสาเหตุหลัก	 ซึ่งปัจจัยที่ทำาให้เกิดความขัด

แยง้มสีาเหตจุากความแตกตา่งของคา่นยิม	ความ
แตกต่างของประสบการณ์	 ความแตกต่างของ
บุคลิกภาพ	 และความแตกต่างของเป้าหมาย	 ดัง
นั้น	 ผู้บริหารองค์กรจึงไม่ควรมองข้ามประเด็นที่
ลูกจ้างหรือพนักงานในองค์กรแต่ละคนมีความ
แตกตา่งกนั	ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำาคญักบัปจัจยั
เร่ืองความแตกตา่งของบคุคลและควรพยายามหา
แนวทางหรอืวธิกีารทีจ่ะทำาใหล้กูจา้งหรอืพนกังาน
ในองค์กรสามารถร่วมมือกันทำางานได้	 เพื่อให้
องคก์รบรรลวุตัถุประสงคไ์ดภ้ายใตค้วามแตกตา่ง
ของบุคคลในองค์กร

	 2.	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพื่อหา
สาเหตุของความขัดแย้งและแนวทางการจัดการ
กับความขัดแย้งของพนักงานองค์กร	ในภาพรวม
ของทกุประเภทธรุกจิ	และเกบ็ขอ้มลูในเขตจงัหวดั
ตรัง	เทา่นัน้	ซึง่ไม่ไดจ้ำาแนกออกเป็นประเภทธรุกจิ	
ดังนั้น	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป	 คือ	
การศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งและ
แนวทางการจัดการกับความขัดแย้งจำาแนกตาม
ธุรกิจ	เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

	 3.	การศึกษาในครั้งต่อไป	ควรมีการวิจัย
เชิงคุณภาพร่วมด้วย	 เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก
เกีย่วกบัสาเหตขุองความขดัแยง้และแนวทางการ
จัดการกับความขัดแย้งมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่	1)	ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ยกจิกรรม
การเรยีนรูด้นตรสีากล	ตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิิสต	์ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	2)	ศกึษาทกัษะทางดนตรีสากล
ของนักเรยีนท่ีเรยีนดว้ยกจิกรรมการเรยีนรูด้นตรสีากลตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต	์ชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่1	 
3)	ศกึษาความพึงพอใจของนกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยกจิกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากลตามแนวทฤษฎคีอนสตรัค
ติวิสต์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้	เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1/1	
โรงเรียนน้ำาพองพัฒนศึกษารัชมังคลาภิเษก	อำาเภอน้ำาพอง	จังหวัดขอนแก่น	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	
2560	จำานวน	30	คน	ผลการวิจัยพบว่า	

	 1.	ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	พบว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน
ทีเ่รยีนโดยใชกิ้จกรรมการเรยีนรูด้นตรสีากล	ตามแนวทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิตค์ะแนนเฉลีย่กอ่นเรยีนและ
หลังเรียน	เท่ากับ	10.39	และ	16.76	ตามลำาดับ	และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน	
พบว่า	คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 2.	ผลการศึกษาทกัษะดนตรสีากลของนกัเรียนทีเ่รียนโดยใชก้จิกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	ตาม
ทฤษฎคีอนสตรคัติวิสต	์ผูวิ้จยัไดส้งัเกตและมเีกณฑก์ารประเมนิทกัษะในขณะทีน่กัเรียนลงมอืทำากจิกรรม	
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการพัฒนาด้านทักษะอยู่ในระดับดี

	 3.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตาม
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	พบว่า	นักเรียนส่วนมากความคิดเห็นในระดับมาก	
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Abstract
		 The	purposes	of	 this	 research	were:	1)	 study	 the	 learning	achievement	of	 learners	
2)	 study	 international	musical	 skills	 and	 3)	 study	 the	 satisfaction	 of	 student’s	 learning	with	 
international	music	learning	activities	based	on	constructivist	theory	Grade	7	students.	The	target	
group	were	30	students	in	Grade	7	Class	1/1	Nam	Phong	Phatthanasuksa	Ratchamangkhalapisek	 
School,	Nam	Phong	District,	Khon	Kaen	Province,	2nd	semester	of	academic	year	2017.	

 The result showed that:

	 1.	The	average	score	before	and	after	 learning	was	10.39	and	16.76,	 respectively.	
When	comparing	before	and	after	learning,	it	was	found	that	the	post-test	scores	of	students	
were	higher	than	pre-test	at	the	statistical	significance	level	of.05.

	 2.	The	international	music	skills	of	learners	using	international	music	learning	activities	
revealed	that	most	learners	had	developed	good	skills.

	 3.	The	satisfaction	of	students	studying	with	the	international	music	learning	activities	
showed	that	most	students	had	opinions	at	a	high	level.

Keywords:	Learning	Activities,	International	Music,	Constructivist

บทนำา
	 ปัจจุบันสังคมไทยเข้าสู่ยุคแห่งการเรียน
รู้	เนื่องจากเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเรว็	ทำาใหไ้ดร้บัขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และไมม่ี
ขีดจำากัด	ซึ่งในยุคศตวรรษที่	21	มุ่งเน้นการเรียน
รู้มากกว่าความรู้	กล่าวคือ	ความรู้ไม่นิ่ง	ความรู้ที่
ผูเ้รียนได้รบัจะลา้สมยัอยา่งรวดเรว็	สิง่สำาคญัทีส่ดุ
คือผู้เรียนต้องมีความใฝ่รู้	 อยากรู้	 ไม่อยู่นิ่ง	 และ
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา	 กระบวนการหาคำา
ตอบสำาคัญกว่าคำาตอบที่ได้	 ซึ่งสอดคล้องกับการ
เรียนรู้สำาคัญกว่าความรู้	 ดังนั้น	 การมุ่งเน้นให้ผู้
เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้	 ต้องเกิดการที่ผู้
เรียนได้ลงมือกระทำาด้วยตนเอง	 มีการแก้ปัญหา	
และคน้หาคำาตอบด้วยตนเอง	โดยมผีูส้อนคอยช่วย
สนับสนุนความรู้นั้น	(สุมาลี	ชัยเจริญ,	2557)	

	 หลักสูตรแกนกลางของการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน	 พุทธศักราช	 2551	 มาตรฐานการเรียน

รู้ในกลุ่ม	 สาระศิลปะ	 เป็นกลุ่มที่ช่วยพัฒนาให้ผู้
เรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีจินตนาการทาง
ศิลปะ	 ชื่นชมความงาม	 มีสุนทรียภาพ	 ความมี
คุณค่า	 ซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์	 กิจกรรม
ทางศลิปะชว่ยพฒันาผูเ้รียนทัง้ดา้น	ร่างกาย	จติใจ	
สตปัิญญา	อารมณ	์สงัคม	ตลอดจนการนำาไปสูก่าร
พัฒนาสิ่งแวดล้อม	ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ	 เชื่อ
ม่ันในตนเอง	 อันเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อหรือ
ประกอบอาชพีได	้สาระการเรยีนรู	้(ดนตร)ี	มุง่เนน้
ผู้เรียนให้มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบดนตรี
แสดงออกทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์	 วิเคราะห์
วิพากษ์วิจารณ์	 คุณค่า	 ดนตรี	 ถ่ายทอดความ
รู้สึกทางดนตรีอย่างอิสระ	 ชื่นชมและประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำาวันและเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
ดนตรี	 ประวัติศาสตร์	 และวัฒนธรรม	 ดนตรีที่
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม	ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ภูมิ	
ปัญญาไทย	 และสากล	 ร้องเพลงและเล่นดนตรี
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ในรูปแบบต่างๆ	 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
เสียงดนตรีและแสดงความรู้สึกที่มีต่อดนตรี	 ใน
เชิงสุนทรียะ	 มีความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
ดนตรีกับประเพณีวัฒนธรรมและเหตุการณ์ใน
ประวัติศาสตร์	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2551)	

	 ดนตรีช่วยพัฒนาเด็กได้อย่างไร	 ดนตรี
มีความสำาคัญต่อเด็กและเด็กจำาเป็นต้องอาศัย
ดนตรีในการพัฒนาทั้งร่างกาย	 สมอง	 อารมณ์	
จิตใจและสังคม	ดนตรีจึงได้รับการพัฒนาเข้ามาสู่
ระบบการศกึษาใหม	่โดยเขา้สูร่ะบบการศึกษาการ
เรียนรู้ดนตรีที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการ
เรียนรู้แขนงอ่ืน	 เพราะดนตรีเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
เสียง	และตอ้งใชท้กัษะเทคนคิของการเคล่ือนไหว
ร่างกายเมื่อต้องเรียนรู้การปฏิบัติดนตรี	 รวมทั้ง
การแสดงหรือการเคล่ือนไหวที่มีดนตรีประกอบ	
(สุกรี	เจริญสุข,	2548)	

	 	 การเรียนรู้ดนตรีในส่วนที่เป็นทฤษฎีก็
มีความสำาคัญ	เนื้อหาในส่วนของความรู้	ความจำา	
คล้ายกับการศึกษาวิชาความรู้ทั่วไปที่สามารถ
เรียนรู้ได้โดยการอ่าน	ท่องจำา	เล่าสู่ฟัง	การดู	การ
ศึกษาด้วยตนเอง	 และมีแหล่งความรู้อยู่มากมาย
ให้ศึกษาค้นคว้า	ตัวอย่างของคุณภาพผู้เรียนเมื่อ
เรียนรู้เนื้อหาส่วนนี้แล้ว	 คือ	 ต้องสามารถระบุรูป
รา่งเครือ่งดนตร	ีการแยกประเภทเครือ่งดนตร	ีระบุ
ความสำาคัญและประโยชนข์องดนตรี	ทฤษฎดีนตร	ี
สังคีตนิยม	 แนวเพลงประเภทต่างๆ	 การจัดการ
เรียนเนื้อหาในส่วนน้ีสามารถวัดประเมินผลเป็น
รูปประธรรมได้	 การเรียนรู้เนื้อหาในส่วนนี้ของผู้
เรียนยังมีความจำาเป็น	 เพื่อเป็นข้อมูลความรู้พื้น
ฐานเบื้องต้นสำาหรับผู้เรียนที่จะรับรู้ถึงดนตรีที่แท้
จรงิอกีชัน้หนึง่	(กระทรวงศกึษาธกิาร,	2551)	โดย
รปูแบบการประเมินควรมหีลายรปูแบบ	เพือ่ทำาให้
ไดข้อ้มลูหลายแงม่มุและครบทกุมติขิองการเรยีนรู	้
คือ	ด้านความรู้	ทักษะ	และทัศนคติ	ทำาให้เชื่อได้
ว่า	 ผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้	 ความสามารถ	 และ

ทัศนคติทางดนตรีในระดับใดได้อย่างถูกต้อง	 รูป
แบบในการประเมินควรเป็นการประเมินทั้งการ
สอบและการประเมินผลตามสภาพจริง	 การสอบ
ควรมีทั้ง	 2	 ลักษณะ	 คือ	 การสอบระหว่างเรียน
และการสอบหลังการเรียนเพื่อให้ได้ผลที่กล่าวมา	
สำาหรับการวัดผลตามสภาพจริง	 คือ	 การวัดผล
โดยผู้เรียนไม่ต้องทำากิจกรรมการวัดผลอย่างเป็น
รูปแบบคือการสอบ	 แต่เป็นการวัดผลตามสภาพ
การเรยีนการสอน	เปน็การใหง้านทำาระหวา่งเรยีน	
การทำากิจกรรมดนตรีต่างๆ	 โดยผู้สอนสังเกตุ
และให้คะแนนหรือประเมินค่าพฤติกรรมหรือผล
งานตามที่ได้มีการวางแผนไว้	 ทัศนคติสามารถ
ประเมินได้เป็นอย่างดี	 โดยการสังเกตพฤติกรรม
การแสดงออกทางดนตรี	(ณรทุธ	์สทุธจติต,์	2555)	

	 ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต	์(Constructivism)	
เช่ือว่า	 การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างมากกว่า
การรับความรู้	 ดังนั้น	 เป้าหมายของการจัดการ
เรียนการสอนจะมุง่สนบัสนนุการสร้างความรู้มาก
กวา่การพยายามถา่ยทอด	ดงันัน้ทฤษฎคีอนสตรคั
ติวิสต์	 จึงมุ่งเน้นการสร้างความรู้มากกว่าความ
พยายามในการถา่ยทอดและสิง่แวดลอ้มจะมคีวาม
สำาคัญในการสร้างความหมายตามสภาพบริบท
จริง	 เป็นทฤษฎีที่นำามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนมีหลักการที่สำาคัญว่า	 ในการเรียนรู้มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนลงมือกระทำาในการสร้างความรู้	 ทฤษฎี
คอนสตรคัตวิสิตส์ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรวบรวมแนวคดิ
ทีห่ลากหลายและสงัเคราะหส์ิง่เหลา่นีเ้ป็นทฤษฎทีี่
บูรณาการขึ้นมาใหม่	(สุมาลี	ชัยเจริญ,	2557)	

	 ปัจจุบันนับได้ว่านักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาที่มีความสนใจดนตรีสามารถศึกษา
หาความรู้ไดม้ากกวา่เม่ือกอ่น	หลายโรงเรียนมีการ
เรียนการสอนและกิจกรรมดนตรีที่ดีมีมาตรฐาน	
หลายโรงเรียนยังมุ่งไปที่กิจกรรมดนตรีเพื่อการ
ประกวดไม่ได้เน้นการเรียนการสอนดนตรีเพื่อให้
นักเรียนได้รับดนตรีอย่างครบถ้วน	 เพื่อนำาไปใช้
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ในการศึกษาต่ออย่างแท้จริงที่สำาคัญคือ	 ไม่ได้มี
การสอนทฤษฎีดนตรีสากลอย่างจริงจังมากพอ	
ทำาให้มาตรฐานเรื่องทฤษฎีดนตรีสากลซึ่งจำาเป็น
ในการศึกษาต่ออยู่ในระดับไม่เป็นที่พอใจ	(ณรุทธ์	 
สุทธจิตต์,	2555)	

	 ดังน้ัน	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากลจึงจำาเป็นต้องนำาวิธีการสอนในรูปแบบที่
เหมาะสมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน	เพือ่มุง่เนน้ใหนั้กเรยีนมคีวามรู	้ความเขา้ใจใน
เรื่องของดนตรีสากลและเกิดทักษะดนตรีในขณะ 
ที่เรียน	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำาทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
มาใช้เป็นกรอบในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้	 เพื่อให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้
และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง	 กิจกรรมการเรียน
รู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์จะสามารถช่วย
พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้และช่วยสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี	
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่มีนักเรียนเป็นศูนย์กลาง	 โดย
ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง	 โดยผ่านกิจกรรมกลุ่ม	
เพื่อให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้และเข้าใจในสิ่ง
ต่างๆ	ได้ด้วยตนเองอย่างลึกซึ้ง	ไปจนถึงการเกิด
ทักษะดนตรีสากลในด้านต่างๆ	

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตาม
ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต	์ช้ันมธัยมศกึษาปทีี	่1	โดย
บูรณาการพื้นฐานตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	
เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้นตรสีากลสำาหรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของ
นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยกิจกรรมการเรยีนรูด้นตรสีากล	
ตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต	์ชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่1

	 2.	 เพื่อศึกษาทักษะทางดนตรีสากลของ
นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยกิจกรรมการเรยีนรูด้นตรสีากล
ตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต	์ชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่1

	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตาม
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	

วิธีดำาเนินการวิจัย
  ขอบเขตของการวิจัย
	 1 . 	 ก ลุ่มเ ป้าหมายเป็นนักเ รียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่	 1/1	 โรงเรียนน้ำาพองพัฒนศึกษา
รัชมังคลาภิเษก	 อำาเภอน้ำาพอง	 จังหวัดขอนแก่น	
ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2560	จำานวน	30	คน	

	 2.	ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย	ภาคเรียนที่	
2	ประจำาปีการศึกษา	2560	ระยะเวลาที่ใช้ในการ
วจิยัเพือ่หาผลสมัฤทธิ	์ทกัษะทางดนตรสีากล	เพือ่
พฒันากจิกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	ตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์	 ใช้ระยะเวลา	6	ชั่วโมง	(1	ชม./
สัปดาห์)	

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือต่างๆ	 ในการศึกษา
ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนการจัดสร้างดังนี้

	 1.	แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1

	 2.	แบบวดัทกัษะดนตรีสากล	ทีเ่รียนดว้ย
กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	

	 3.	แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	โดย
ใชก้จิกรรมการเรยีนรูด้นตรสีากล	ตามทฤษฎคีอน
สตรัคติวิสต์	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	

	 4.	แบบวดัความพงึพอใจของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปทีี	่1	ทีม่ตีอ่การเรยีนรูก้จิกรรมเรยีนรู ้
ดนตรีตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	
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 ขั้นตอนการดำาเนินงาน 
	 1.	 ให้นักเรียนทดสอบก่อนเรียน	 (Pre-
test)	 โดยใช้เวลา	 1	 คาบ	 ซึ่งไม่ใช้เวลาของการ
เรียน

	 2.	ชีแ้จ้งใหน้กัเรยีนทราบถงึกระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	

	 3.	ดำาเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎี
คอนสตรคัตวิสิต	์ตามแบบแผนการทดลองและวัด
ทักษะดนตรีสากลระหว่างที่นักเรียนทำากิจกรรม

	 4.	 หลังจากเรียนรู้ครบทุกเนื้อหาใน
กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์	 แล้วให้นักเรียนทำาแบบทดสอบหลัง
เรียน	(Post-test)	

	 5.	 ให้นักเรียนตอบแบบสำารวจความ
พึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี	 ตาม
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	

	 6.	รวบรวมข้อมูลทั้งหมดและวิเคราะห์	

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 การจัดกระทำาข้อมูล	 ผู้วิจัยได้ดำาเนิน
การจัดกระทำาข้อมูล	 โดยตรวจให้คะแนนใน
กระดาษคำาตอบการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายโดยให้คะแนน
ดังน้ี	 1)	 ตอบถูก	 ตรวจถูกให้คะแนนข้อละ	 1	
คะแนน	2)	ตอบผิด	ไม่ตอบหรือเลือกคำาตอบเกิน	
1	คำาตอบในข้อเดียวกนัตรวจใหค้ะแนนขอ้นัน้เปน็	
0	คะแนน	

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การศึกษาครั้งนี้	
ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล	 ตามขั้นตอน	
ดังนี้

	 	 2.1	แผนการจัดการเรียนรู้	สถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง	 (Validity)	 ของ
เครือ่งมอืโดยใชส้ตูรการหาค่า	IOC	(Index	of	Item	 

Objective	Congruence)	โดยพบว่ามีผลจากการ
หาค่า	IOC	เป็นไปตามเกณฑ์ที่	

	 	 2.2	แบบวดัทกัษะดนตรีสากลทีเ่รียน
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	ตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์	โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่า
ร้อยละ	 และสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความเที่ยง
ตรง	(Validity)	ของเครือ่งมอืใชส้ตูรการหาคา่	IOC	
(Index	of	Item	Objective	Congruence)	

		 	 2.3	แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน	 
ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์	 โดยใช้ค่าร้อยละ	 ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง	 (Validity)	 และเปรียบเทียบก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยใช้ค่าแจกแจง	 t-test	แบบ	
Dependent	 ของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรการหาค่า	
IOC	(Index	of	Item	Objective	Congruence)	

	 	 2.4	 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์	 โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน	 ได้แก่	 ใช้ค่า
ร้อยละ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง	 (Validity)	 ของ
เครือ่งมอืโดยใชส้ตูรการหาคา่	IOC	(Index	of	Item	 
Objective	Congruence)	

ผลการวิจัย
		 1.	ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
พบว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	 ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์คะแนนเฉลี่ย
กอ่นเรียนและหลงัเรียน	เทา่กบั	10.39	และ	16.76	
ตามลำาดับ	 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนและหลังเรียน	พบว่า	 คะแนนสอบหลังเรียน
ของนกัเรียนสงูกวา่กอ่นเรียนอยา่งมนียัสำาคญัทาง
สถิติที่ระดับ	.05	
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		 2.	 ผลการศึกษาทักษะดนตรีสากลของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	ตามทฤษฎีคอนสตรคัตวิิสต	์ผูวิ้จยัไดส้งัเกต
และมีเกณฑ์การประเมินทักษะในขณะที่นักเรียน
ลงมือทำากิจกรรม	 พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการ
พัฒนาด้านทักษะอยู่ในระดับดี	

	 3.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	ตามแนวทฤษฎีสตรัคติวิสต์	พบว่า	ผู้เรียน
ส่วนมากความคิดเห็นในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	
4.04)		

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยดังกล่าว	 มีประเด็นที่สำาคัญ
สามารถนำามาอภิปรายได้ดังนี้

		 1.	 จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	
สามารถนำามาใช้ในส่วนของเนื้อหาด้านดนตรี
สากล	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ได้	 เพราะการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์นั้น	 จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้	 ช่วยเสริมสร้างให้
นักเรียนเกิดความรู้และลงมือกระทำาด้วยตนเอง	
โดยผู้สอนสร้างสถานณ์การณ์ที่เป็นประสบการณ์
ที่อยู่ในชีวิตประจำาวันของนักเรียนมาสร้างปัญหา	
แล้วจัดกิจกรรมโดยการแบ่งกลุ่ม	 นักเรียนจะได้
เรียนรู้ผ่านการทำางานกลุ่ม	 ส่งเสริมให้นักเรียนมี
โอกาสคิด	 แสดงความคิดเห็นและที่สำาคัญคือ	 ได้
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย	
นอกจากจะเรียนรู้เกี่ยวเนื้อหาที่สำาคัญของดนตรี
สากล	การนำาเสนอทีห่ลากหลายจะช่วยใหนั้กเรยีน
เกิดทักษะทางด้านดนตรีไปควบคู่กัน	 ผู้วิจัยได้
ศึกษาทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์และนำาเดินการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	ดังนี้

	 	 1.1	 เนื้อหาดนตรีสากล	 จำานวน	 6	
แผน	 ดังนี้	 1)	 ดนตรีในชีวิตประจำาวัน	 2)	 องค์
ประกอบของดนตรสีากล	3)	ทฤษฎดีนตรสีากล	4)	
ประเภทของเครื่องดนตรีสากล	5)	ประเภทของวง
ดนตรีสากล	6)	ดนตรีของฉัน

	 	 1.2	 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
ดนตรสีากลผูว้จิยัไดท้ำาการศกึษาหลกัการ	ทฤษฎ	ี
และเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้วสร้างกรอบแนวคิดใน
การพัฒนา	 โดยการนำาหลักการตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์	ซึ่ง	เสนอหลักการออกแบบ	7	ลำาดับ
ขั้นตอนที่ประยุกต์จากแนวคิดของ	Cunningham	
(1993)	ดังนี้	

	 	 1.2.1	กระบวนการสรา้งประสบการณ์
เรียนรู้	ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสถานการณท์ีเ่ป็นปัญหา	
ทั้งหมด	6	สถานการณ์ปัญหา	โดยนำาสถานการณ์
ที่เป็นประสบการณ์อยู่ในชีวิตประจำาวันมาสร้าง
เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีความสอดคล้องกับ
บริบทจริงของผู้เรียน

	 	 1.2.2	 การสร้างประสบการณ์อย่าง
ลึกซึ้งในการเข้าถึงแนวคิดที่หลากหลาย	โดยการ
ใหผู้เ้รียนสบืคน้ความรู้จากแหลง่ทรัพยากรในการ
เรียนรู้	เป็นที่รวบรวมข้อมูล	เนื้อหา	สาระสนเทศ
ที่ผู้เรียนใช้ในการแก้สถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียน
ได้เผชิญ

	 	 1.2.3	 การเรียนรู้ในสภาพที่ฝังอยู่
ในสภาพที่เป็นจริงและบริบทการแก้ปัญหาที่ตรง
ตามสภาพจริง	 โดยในแต่ละสถานการณ์ผู้เรียน
จะได้เรียนรู้ผ่านบริบทในสถานการณ์ปัญหาที่มี
ความแตกต่างกันแต่ละสถานการณ์ก็จะมีภารกิจ
ทีผู่เ้รียนจะไดรั้บ	ซึง่ผูเ้รียนจะตอ้งฝึกการใชท้กัษะ
การเรียนแบบกลุ่ม	 เพื่อแก้ไขสถานการณ์ปัญหา	
และลงมือกระทำากิจกรรมตามภารกิจที่ได้รับ 
มอบหมาย

	 	 1.2.4	การส่งเสริมและสนับสนุนการ
คิดด้วยตนเองในกระบวนการเรียนรู้	 โดยผู้เรียน
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จะได้เรียนรู้ด้วยการค้นพบจากแหล่งการเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย	เช่น	สื่อสิ่งพิมพ์	มัลติมีเดีย	รวมถึง 
ผู้เชี่ยวชาญ	เพื่อน	

	 	 1 .2 .5 	 การฝั งการเรียนรู้ ลง ใน
ประสบการณ์ทางสังคม	 โดยจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้
เป็นกลุ่ม	ซึ่งจัดให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มกลุ่มละ	10	คน	
จำานวน	3	กลุ่ม	เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการอภิปราย	ได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัและใหผู้เ้รยีนไดม้ี
มุมมองที่หลากหลาย	

	 	 1.2.6	การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ใช้รูปแบบท่ีหลากหลายในการนำาเสนอ	 ผู้เรียน
นำาเสนอผลงาน	การอภิปรายระหว่างกลุ่ม	การใช้
รูปแบบที่หลากหลายในการนำาเสนอตามลักษณะ
ความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีนทีแ่สดงออกมาทาง
ผลงานเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะทางด้าน
ดนตรี

	 	 1.2.7	 การส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเองในกระบวนการสร้างความรู้	 
การให้ผู้เรียนจัดทำาแผนผังความคิดรวบยอด	
(Concept	Map)	 คือ	 การแสดงรูปแบบการเรียน
จากกิจกรรม	 ซึ่งสามารถแก้ปัญหาและสร้างองค์
ความรู้ใหม่ขึ้นมาด้วยตนเอง

	 2.	ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
พบว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	 ตามแนวทฤษฎีสตรัคติวิสต์คะแนนเฉล่ีย
กอ่นเรยีนและหลงัเรยีน	เทา่กบั	10.39	และ	16.76	
ตามลำาดับ	 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนและหลังเรียน	 พบว่า	 คะแนนสอบหลังเรียน
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ	 (จิตติวิทย์	 พิทักษ์,	 2557)	 ที่ได้ศึกษาการ
ออกแบบและพัฒนาชุดสร้างความรู้ตามแนว 
คอนสตรคัตวิสิตส่์งเสรมิพหปุญัญาทางดา้นดนตร	ี 
พบวา่	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทีเ่รยีน

โดยใช้ชุดสร้างความรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ส่งเสริมพหุปัญญาทางด้านดนตรี	 พบว่า	 เปรียบ
เทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน	 คะแนน
สอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 ผลการศึกษาทักษะดนตรีสากลของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	ตามแนวทฤษฎสีตรคัตวิสิต	์พบวา่	นกัเรยีน
เกิดทักษะทางด้านดนตรีสากล	 ผู้วิจัยได้สังเกต
และมีเกณฑ์การประเมินทักษะในขณะที่นักเรียน
ลงมือทำากิจกรรม	 โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีการ
พัฒนาด้านทักษะด้านการฟังอยู่ในระดับดีตาม
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำาหนด	 เมื่อได้ฟังเพลง	 นักเรียน
จะสามารถเปรียบเทียบเสียง	 อารมณ์	 ความรู้สึก	
ประเมินคุณภาพ	 และแสดงความคิดเห็นต่อสิ่ง
ที่ได้ยินได้	 อีกทั้งการนำาเสนอยังช่วยเสริมสร้าง
ให้นักเรียนเกิดทักษะด้านการร้องและจังหวะ	 ซ่ึง
นักเรียนจะนำาเสนอผ่านการร้องด้วยบทเพลง
หลากหลายรูปแบบ	 ซึ่งบางกิจกรรมผู้วิจัยก็ได้
มีการเปิดเพลงและให้นักเรียนร้องตามที่ได้ยิน	
นักเรียนส่วนใหญ่สามารถร้องได้ตรงตามจังหวะ	
ทำาให้เกิดทักษะทางด้านจังหวะอีกด้วย	 นักเรียน
ส่วนใหญ่สามารถแยกความแตกต่างของจังหวะ
ได้	เช่น	ช้า	เร็ว	เป็นต้น	อ่านโน้ต	ปรบมือและร้อง
ไดต้รงตามจงัหวะ	ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ	 
(จติตวิทิย	์พทิกัษ,์	2557)	ทีไ่ดศ้กึษาการออกแบบ
และพัฒนาชุดสร้างความรู้ตามแนวคอนสตรัค
ติวิสต์ส่งเสริมพหุปัญญาทางด้านดนตรี	 พบว่า	
นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดสร้างความรู้ตามแนว
คอนสตรัคตวิสิตส์ง่เสริมพหปัุญญาทางดา้นดนตรี
ส่วนใหญ่สามารถได้รับการพัฒนาด้านทักษะ
ดนตร	ีเมือ่ฟงัเพลง	สามารถระบไุดว้า่เปน็เพลงยคุ
สมยัใด	เขา้ใจทำานองเพลง	สามารถรอ้งเพลงไดถ้กู
จังหวะ	สามารถเคลื่อนไหวตามทำานองเพลง	และ
ความพร้อมเพยีงของเคลือ่นไหวตามทำานองเพลง
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	 4.	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีสากล	 ตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์	 พบว่า	 นักเรียนส่วนมากความ
คดิเห็นในระดับมาก	สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	 
(ฉัตรชัย	 จิรลาภวิรุฬห์,	 2559)	 ที่ได้พัฒนาชุด
กิจกรรมวิชาดนตรีสากลโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
แบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 พบว่า	
ภาพรวม	 นักเรียนมีระดับความพึงพอใจ	 อยู่ใน
ระดับมาก	 ค่าเฉล่ีย	 4.44	 เมื่อพิจารณารายด้าน	
ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุดคือ	 ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม	 มีค่าเฉล่ีย	
4.51	รองลงมาคือด้านผู้สอน	มีค่าเฉลี่ย	4.43	และ	
ด้านเน้ือหาของชุดกิจกรรม	 อยู่ในระดับมากค่า
เฉลี่ย	4.40

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 	 1.1	 ผู้สอนควรศึกษาบริบทของ
นักเรียน	 ก่อนออกแบบกิจกรรม	 เพื่อให้กิจกรรม
เหมาะสมกับนักเรียน	

	 	 1.2	ก่อนดำาเนินกิจกรรม	ผู้สอนควร
เตรยีมอุปกรณ์	และสือ่การเรยีนการสอนให้พร้อม	
เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสื่อที่หลากหลาย 
รูปแบบ

	 	 1.3	การจดักจิกรรมการเรยีนรูด้นตรี
สากล	 ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	 นอกจากจะ
ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทางด้านเนื้อหาในส่วน
ของดนตรีสากล	 กิจกรรมยังช่วยส่งเสริมในการ
พัฒนาทักษะดนตรี	 ทางด้านการฟัง	 ร้องและ
จังหวะ	 ซึ่งเป็นพื้นฐานการปฏิบัติเครื่องดนตรี 
ต่อไป	

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป
	 	 2.1	ควรจดักจิกรรมการเรียนรู้ดนตรี
สากล	ตามทฤษฎคีอนสตรัคตวิสิต	์ทางดา้นดนตรี
ไปพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ	 เช่น	 การปฏิบัติเครื่อง
ดนตรีสากล

	 	 2.2	 ควรทดลองกิจกรรมการเรียนรู้
ดนตรสีากล	ตามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์	ไปใชก้บั
นักเรียนในช่วงชั้นอื่นๆ	
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถงึการอนรัุกษแ์ละจดัการทรัพยากรป่าไม้โดยชมุชนตาม
รา่งพระราชบญัญตัปิา่ชุมชน	พ.ศ....	(ฉบบัคณะกรรมการการปฏิรูปประเทศ	พ.ศ.	2559)	รวมถึงมาตรการ
ทางกฎหมายป่าไม้ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้ใน
ปัจจุบัน	จากการวิจัยพบว่ามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ในปัจจุบันยังไม่ส่งเสริมให้ชุมชน
ในการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้ในชุมชนของชาติเป็นไปอย่างยั่งยืน	โดยเฉพาะการกำาหนดให้
อำานาจบังคับการตามกฎหมายส่วนใหญ่เป็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ซึ่งส่งผลต่อการเข้าใช้สอยประโยชน์
อย่างยั่งยืนโดยชุมชน	แต่มาตรการตามร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน	พ.ศ....	(ฉบับคณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศ	พ.ศ.	 2559)	 จะช่วยส่งเสริมให้มีการร่วมกันระหว่างรัฐและชุมชนในการจัดการป่าชุมชน	 เพื่อ
เป็นการเพ่ิมพ้ืนท่ีปา่ไมใ้นประเทศอกีทางหนึง่	จงึควรเร่งพจิารณาตรากฎหมายป่าชมุชนเนือ่งจากชมุชน
มบีทบาททีส่ำาคญัอนัแสดงถงึการมสีว่นรว่มของประชาชนในการอนรัุกษแ์ละจดัการทรัพยากรปา่ไมเ้พือ่
ใหส้อดคลอ้งกบัการใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในการอนุรกัษแ์ละจดัการพืน้ทีป่า่ไมท้ีไ่ดร้บัรองในรฐัธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560

คำาสำาคัญ:	 การมีส่วนร่วมของประชาชน,	กฎหมายป่าไม้,	ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
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Abstract 
 This research article aimed to examine the legal measures for the conservation and 
sustainable	utilization	of	community	forests	under	the	Draft	Community	Forest	Act	…	“	(National	
Reform	Steering	Assembly	in	Public	Health	and	Environment	2016)	Forestry	law,	as	it	relates	
to	community	forests	was	included	in	the	study.	The	research	found	that	the	legal	measures	 
are	 inconsistent	 with	 community	 participation.	 For	 instance,	 most	 enforcement	 power	 is	 
designated	to	state	officials.	However,	the	Draft	Community	Forest	Act	…”	(National	Reform	 
steering	Assembly	in	Public	Health	and	Environment	2016)	promotes	participation	between	state	
and	community.	It	has	been	suggested	by	some	that	the	Draft	Community	Forest	Act	…”	(National	
Reform	Steering	Assembly	in	Public	Health	and	Environment	2016)	be	issued	specially	to	create	
certain	benefits	for	resource	management.	The	benefits	should	include	participation	between	
government	and	community.	This	could	be	accomplished	by	assigning	the	most	important	role,	
public	participation,	to	conserve	and	manage	the	forest	area.	Besides,	the	aforementioned	legal	 
measures	 are	 inconsistent	with	 the	 community	 participation	 guaranteed	 by	 the	Constitution	 
of	the	Kingdom	of	Thailand	of	B.E.	2560.

Keywords:	Public	participation,	forestry	law,	Draft	Community	Forest	Act

บทนำา 
	 ป่าไม้เป็นทรัพยากรตามธรรมชาติที่มี
ค่าต่อมนุษย์ซ่ึงป่าไม้จัดเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ที่บำารุงรักษาให้คงสภาพอยู่ได้ 	 (นงลักษณ์-
ปรีชา	สุวรรณพินิจ,	2548:	75)	หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรธรรมชาติหมุนเวียน	 เพราะหากมีการ
จัดการที่ดีและมีการบำารุงรักษาแล้วทรัพยากรป่า
ไม้จะยังคงอยู่และนำามาใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป	
ในปัจจุบันปัญหาการลดลงของพื้นที่ป่าไม้มิได้
เป็นเพียงปัญหาของประเทศใดประเทศหนึ่ง	 แต่
กลับเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประเทศต่างๆ	
ในโลกเน่ืองจากการเพิม่ขึน้ของประชากร	(อำานาจ	
วงศบ์ณัฑติ,	2562:	29-31)	ปา่ชุมชน	(Community	
Forest)	 เป็นวิถีปฏิบัติและเป็นการปรับตัวของ
การจัดการทรัพยากรภายในชุมชนในการช่วยลด
ปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ำาทางสงัคม
ของคนในชุมชน	 จากการถูกแย่งชิงทรัพยากร

เพื่อการพัฒนาประเทศ	 และเป็นแนวทางหนึ่งใน
การรักษาพื้นที่ป่าและความสมบูรณ์ของนิเวศป่า
ไม้	เพื่อให้ระบบนิเวศคงความสมดุล	เนื่องจากป่า
ชุมชนเป็นกลไกที่สำาคัญที่เป็นช่องทางให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์	 จัดการ	ฟื้นฟูให้
ป่ามีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น	และมีการใช้ทรัพยากร
และผลผลิตจากป่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อ
ความมั่นคงแห่งชีวิตของคนในชุมชน	 (เดือนเด่น
นาคสีหราช,	2561:	1-6)	ดังนั้นเมื่อคนในชุมชนมี
ความเปน็อยูด่ขีึน้จงึไมต่อ้งอพยพยา้ยถิน่ฐาน	และ
ที่สำาคัญยิ่งคือเพิ่มความสามารถให้กับมนุษยชาติ	
ไดเ้รียนรู้การอยูอ่ยา่งสมดลุกบัธรรมชาตแิละดำารง
ชพีอยูไ่ดอ้ยา่งมคีวามสขุ	แตใ่นระยะหลายปทีีผ่า่น
มาประเทศไทยยังไม่ได้มีการออกกฎหมายว่า
ด้วยป่าชุมชนเพื่อให้สิทธิแก่ชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ของตนได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย	 จึงต้องมีมาตรการทางกฎหมาย
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ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการป่าชุมชนเพื่อที่จะให้
ประชาชนได้มีสิทธิจัดการป่าไม้ได้อย่างยั่งยืน
สืบไป

	 อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันได้มีแนวคิด
ป่าชุมชนเริ่มต้นในปี	พ.ศ.	2531	ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ให้ชมุชนมีส่วนรว่มในการบรหิารจดัการปา่	การใช้
ประโยชน์จากป่า	 การอนุรักษ์และการบำารุงรักษา
ป่า	โดยให้ชุมชนตระหนักถึงมูลค่าและคุณค่าของ
ป่าทัง้ทางเศรษฐกจิ	สงัคม	และวัฒนธรรม	โดยมอง
ป่าเป็นทุนของชุมชน	ป่าเป็นสินทรัพย์ของชุมชน	
ป่าเป็นฐานทรัพยากรในการดำารงชีวิต	 ป่าทำาให้
เกดิเศรษฐกจิชมุชนเปน็แหล่งอาหาร	ปา่เปน็แหล่ง
ของการดำารงอยู่ของความเชื่อ	 วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ทำาให้ชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ด้วยความสงบร่มเย็นใน
การดำารงชีวิตร่วมกับป่า	 (สรรเสริญ	 วงศ์ชอุ่ม,	
2544:	 86)	 อย่างไรก็ตามมาตรการกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้สอยประโยชน์จากป่าไม้
ของชุมชนในประเทศไทยยังอาจไม่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของชุมชนในปัจจุบัน

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 งานวจิยัชิน้น้ีเปน็งานวิจัยทีใ่ช้การค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูลในทางเอกสาร	 (documentary	 
research)	โดยศกึษารา่งพระราชบญัญตัปิา่ชุมชน	
พ.ศ....	 (ฉบับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ	พ.ศ.	
2559)	 พร้อมท้ังมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน	 ทั้งนี้ในงานวิจัยมุ่งศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องในการอนุรักษ์และ
จัดการทรัพยากรป่าไม้โดยชุมชนอย่างยั่งยืน	
ข้อมูลทางเอกสารที่จะรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์น้ัน
ประกอบด้วยกฎหมายว่าด้วยป่าไม้และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง,	บันทึกการประชุม,	แนวคำาพิพากษา
ของศาลฎีกา,	 หนังสือ	 ตำารา	 และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง	 แล้วจึงนำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

วิเคราะห์กระทั้งเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะใน
งานวิจัย

ผลการวิจัย
	 1.	 การอนุรักษ์และการจัดการ
ทรพัยากรปา่ไมต้ามมาตรการทางกฎหมาย
ในร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน	 พ.ศ....	
(ฉบับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ	 พ.ศ.	
2559)	
	 ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชน...	 (ฉบับ
คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ	
พ.ศ.	2559)	มีบทบัญญัติหลายประการที่สามารถ
ชว่ยสง่เสรมิการจดัการปา่ชมุชนใหเ้ปน็ไปไดอ้ยา่ง
ดียิ่งขึ้น	 เพราะเป็นกฎหมายเฉพาะเพื่อรองรับ
การจัดการป่าชุมชน	โดยมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์	ฟื้นฟู	จัดการ	บำารุง
รักษา	 และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน	 โดยที่ประชาชนได้
รับประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้อย่างเหมาะสม
ทั้งทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	อีกทั้งยัง
เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่า
ชุมชน	 นอกจากนี้ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชนฯ	
ฉบับนี้	 จะช่วยเสริมสร้างการกำาหนดนโยบายส่ง
เสริมการจัดการป่าชุมชนในประเทศให้เป็นรูป
แบบการจดัการทรัพยากรป่าไมท้ีส่ง่เสริมใหช้มุชน
ได้มีส่วนร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์	 ฟื้นฟู	 จัดการ	
บำารุงรักษา	 และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้
และสิ่งแวดล้อม

	 1.1	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกป่าชุมชน
ในการดูแลรักษาป่าชุมชน	

	 ตามร่างพระราชบัญญัติฯ	มาตรา	28	ว่า
ด้วยประเด็นด้านหน้าที่ของสมาชิกป่าชุมชน	 ซึ่ง
มีความสำาคัญในการสร้างแนวปฏิบัติให้เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกันในการจัดการป่าชุมชนทุกแห่ง
ท่ัวประเทศไทย	 ทั้งนี้	 สมาชิกป่าชุมชนที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้	 โดย
คณะกรรมการจัดการป่าชุมชนจำานวนไม่น้อย
กว่าสามในสี่ของคณะกรรมการจัดการป่าชุมชน
ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่อาจมีมติให้สมาชิกป่าชุมชนผู้
นั้นพ้นจากการเป็นสมาชิกป่าชุมชน	 โดยกำาหนด
ให้สมาชิกในป่าชุมชน

	 (ก)	ปฏบิตัติามระเบยีบของคณะกรรมการ
นโยบายป่าชุมชน	 ข้อบังคับของคณะกรรมการ
จัดการ	ป่าชุมชน	และแผนจัดการป่าชุมชน

	 (ข)	 ร่วมมือกับทางราชการในการดูแล
รักษาป่าชุมชน	 สัตว์ป่า	 และทรัพยากรธรรมชาติ
ในป่าชุมชน

	 1.2	 การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน	ตาม
รา่งพระราชบญัญตัฯิ	มาตรา	33	ซึง่เปน็สว่นสำาคัญ
ในการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าไปใช้ประโยชน์
จากป่าตามสมควรอันไม่เป็นการทำาลายป่าอย่าง
เหมาะสมจึงเป็นแนวทางที่สร้างความชัดเจนอัน
เป็นแนวปฏิบัติของสมาชิกในป่าชุมชน	ดังนี้

	 (ก)	 ให้สิทธิสมาชิกในป่าชุมชนในการใช้
ประโยชนจ์ากปา่ชมุชนเพือ่การทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศ	
ให้เป็นไปตามระเบียบ	คณะกรรมการนโยบายป่า
ชุมชน

	 (ข)	 ให้สิทธิสมาชิกในป่าชุมชนในการ
ใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนเพื่อการนันทนาการใน
บริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์	 ให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดในกฎกระทรวง

	 (ค)	ใหส้ทิธสิมาชิกในปา่ชุมชนในการเกบ็
หาของปา่ในปา่ชมุชนโดยเปน็ไปตามระเบยีบคณะ
กรรมการนโยบายป่าชุมชน

	 (ง)	 ให้สิทธิสมาชิกในป่าชุมชนในการ
ทำาไม้ในบริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์ให้ทำาได้ตาม
ความจำาเป็นในการดำารงชีพและการใช้สอยของ

สมาชิกป่าชุมชน	 หรือใช้ในกิจกรรมสาธารณะ
ภายในชุมชนนั้นตามระเบียบที่คณะกรรมการ
นโยบาย	 ป่าชุมชนกำาหนด	ทั้งนี้	 ต้องสอดคล้อง
กบัแผนการจัดการป่าชุมชนที่ได้อนุมตัิ	โดยคำานึง
ถึงความสอดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที	่วฒันธรรม	และ
ความยั่งยืน

	 (จ)	 ให้สิทธิสมาชิกในป่าชุมชนในการใช้
ประโยชนท์รพัยากรธรรมชาตอิืน่ในเขตปา่ชมุชนที่
มีความจำาเป็นต่อการดำารงชีพ	ให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดในกฎกระทรวง

	 1.3	การควบคุมดูแลป่าชุมชน	

	 นอกเหนอืจากการกำาหนดสทิธทิีไ่ดก้ลา่ว
ในหวัขอ้	1.2	ขา้งตน้แลว้ยงัมกีารกำาหนดขอบเขต
เพือ่ควบคมุการใชส้ทิธขิองสมาชกิในป่าชมุชนอนั
จะกอ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืในทรัพยากรป่าไม้ตามร่าง
พระราชบัญญัติฯ	มาตรา	41	เพื่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้การใช้สิทธิน้ันเป็นการทำาลายหรือทำาให้เสีย
หายซึ่งทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่	 มาตรการในการ
ควบคมุป่าชมุชนจงึมสีว่นสำาคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะทำาให้
ป่ากับชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน	ดังนี้

	 (ก)	 ห้ามไม่ให้มีการทำาไม้ในบริเวณเพื่อ
การอนุรักษ์

	 (ข)	 ห้ามไม่ให้ใช้พื้นที่ป่าชุมชนเป็นที่อยู่
อาศัยหรือที่ทำากิน

	 (ค)	และห้ามไม่ให้บุคคลใดก่นสร้าง	แผ้ว
ถาง	เผาปา่	ทำาไม	้เกบ็หาของปา่	ขดุหาแร	่ลา่สตัว์
ป่าสงวนหรือ	 สัตว์ป่าคุ้มครอง	 หรือกระทำาการ
ด้วยประการใดๆ	 อันเป็นการเสื่อมเสียแก่สภาพ
ป่าชุมชน	 เว้นแต่เป็นการกระทำาตามร่างพระราช
บัญญัติฯ	 มาตรา	 33	 ตามที่พระราชบัญญัตินี้
บัญญัติให้กระทำาได้

	 2.	 การอนุรักษ์และการจัดการ
ท รั พ ย า ก ร ป่ า ไ ม้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ น
ประเทศไทย



การอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้โดยชุมชนตามร่างพระราช... 102 เดือนเด่น นาคสีหราช

	 การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรป่า
ไม้ตามกฎหมายของไทยจะให้สิทธิกับรัฐในการ
จัดการปา่	ถอืไดว้า่ปา่เปน็ของรฐั	ซึง่โดยหลักหาก
ชุมชนต้องการเข้าไปทำากิจการใดๆ	 ในป่าไม้ต้อง
ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ก่อน	 ทั้งนี้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่า
ไม้ในปัจจุบัน	ดังนี้

	 2.1	 พระราชบัญญัติป่าไม้	 พุทธศักราช	
2484	 เกี่ยวข้องกับการเข้าไปใช้ประโยชน์ในป่า	
ได้แก่	การเก็บหาของป่าหวงห้ามเป็นสิ่งต้องห้าม
ตามมาตรา	29	ตลอดจนหา้มมใิหผู้ใ้ดก่อสรา้ง	แผว้
ถาง	หรือเผาป่า	หรือกระทำาด้วยประการใดๆ	อัน
เป็นการทำาลายป่า	หรือเข้ายึดถือหรือครอบครอง
ปา่กก็ระทำาไมไ่ดต้ามมาตรา	54	กฎหมายฉบบัน้ีจึง
มุง่เน้นควบคุมไม่ใหบ้คุคลใดหรอืชุมชนใดเขา้มาก
ระทำาการอนัใดในเขตปา่	ยกเว้นแตก่ารเก็บหาเศษ
ไม้	ปลายไม้แห้งที่ล้มขอนนอนไพร	อันมีลักษณะ
เป็นไม้ฝืน	ซึ่งไม่ใช่ไม้สักหรือไม้หวงห้ามประเภท	
ข.	 ไปใช้สอยสำาหรับครัวเรือนตามมาตรา	 17	 (2)	
อยา่งไรก็ตามกฎหมายฉบบันีย้งัเปดิช่องใหชุ้มชน
สามารถใชส้อยประโยชน์จากพ้ืนทีป่า่	และสามารถ
เก็บหาของป่าได้ตามความในมาตรา	32	ซึ่งถือว่า
เป็นการกระทำาโดยพนกังานเจา้หนา้ทีซ่ึง่จดัทำาไป
เพื่อประโยชน์ในการบำารุงป่าแต่ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย	 กล่าวคือหากในกรณีที่
จะทำาไม้หวงห้ามต้องได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีก่อนตามความมาตรา	 11	 หรือหากจะ
ทำาไม้ทีไ่ม่เข้ากรณไีมห้วงหา้มในพืน้ทีป่า่	แมจ้ะไม่
ผิดฐานทำาไม้ตามมาตรา	11	แต่มีข้อสังเกตที่ควร
ระวังหากเป็นการกระทำาต่อต้นไม้หลายต้นหรือ
มีจำานวนมาก	อาจเป็นการกระทำาใดๆ	ที่เป็นการ
ทำาลายป่าตามมาตรา	54

	 นอกจากเข้าไปใช้สอยประโยชน์ในป่าที่
ต้องได้รับอนุญาตแล้ว	การนำาไม้และของป่าไปใช้
ประโยชนต์ามกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งปฏบิตัติามหลัก

เกณฑท์ีก่ฎหมายกำาหนดซึง่หากมองในมมุของรัฐ
จะมองประโยชน์สาธารณะเป็นหลักเพื่อเป็นการ
ป้องกันและปราบปรามผู้ลักลอบตัดไม้ทำาลายป่า	
ทั้งยังลดความยุ่งยากของเจ้าหน้าที่ในการปราบ
ปรามผู้กระทำาความผิดซึ่งจำานวนของเจ้าหน้าที่
อาจไม่เพียงพอและไม่อาจต้านบุคคลผู้เข้ามา
ลักลอบเข้าหาประโยชน์ในพื้นที่ป่าได้ดังนี้

	 	 1)	การนำาไมแ้ละของปา่เคลือ่นทีแ่หง่
พระราชบัญญัติป่าไม้	พุทธศักราช	2484	จะต้องมี
ใบเบิกทางของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา	38	
ประกอบมาตรา	39

	 	 2)	การมไีมแ้ละของปา่ไวค้รอบครอง
โดยหลักแล้วตามมาตรา	48	แห่งพระราชบัญญัติ
ป่าไม้	 พุทธศักราช	 2484	 ห้ามมิให้ผู้ใดมีไม้สัก
แปรรูปไมว่า่จำานวนใดกต็ามไวใ้นครอบครอง	หรือ
ไม่แปรรูปชนิดอื่นเป็นจำานวนเกิน	 0.2	 ลูกบาศก์
เมตรไว้ในครอบครอง	 เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่	 อย่างไรก็ตามมาตราดังกล่าว
ก็มีข้อยกเว้นตามมาตรา	 50	 กล่าวคือ	 หากมีไม้
แปรรูปไว้ครอบครองมิใช่เพื่อการค้า	 โดยมีหลัก
ฐานแสดงว่าได้ไม้นั้นมาโดยชอบตามมาตรา	 50	
(3)	 หรือการมีไม้แปรรูปไว้ในครอบครองที่มิใช่ไม้
หวงห้ามตามมาตรา	50	 (4)	หรือการมีไม้ท่อนไว้
ในครอบครอง	 ถ้าเป็นไม้หวงห้ามต้องมีหลักฐาน
การไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายตามมาตรา	69	แต่
ถ้าเป็นไม้ท่อนที่ไม่ใช่ไม้หวงห้ามสามารถมีครอบ
ครอบได้โดยไม่ต้องรับอนุญาต

	 	 3)	 การมีของป่าตามมาตรา	 29	 ทวิ	
แห่งพระราชบัญญัติป่าไม้	 พุทธศักราช	 2484	
ห้ามค้าหรือมีไว้ครอบครองซ่ึงของป่าหวงห้าม
เกินปริมาณที่รัฐมนตรีประกาศกำาหนด	เว้นแต่ได้
รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่	 ซึ่งกฎหมาย
ควบคุมเฉพาะของป่าหวงห้ามที่ห้ามค้า	 หรือมี
ครอบครองเกินกำาหนด	 อย่างไรก็ตามกรณีเก็บ
ของป่าที่ไม่ใช่ไม้หวงห้ามก็ต้องได้รับอนุญาตจาก
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พนักงานเจ้าหน้าที่ก่อน	 สำาหรับกรณีของป่าหวง
หา้มนัน้หามใีบเบกิทางการนำาเคล่ือนทีต่ามมาตรา	
39	 แล้วไม่ต้องขออนุญาตมีไว้ในครอบครองตาม
มาตรา	29	ทวิอีก

	 	 4)	 กรณีแปรรูปไม้ตามมาตรา	 48	
แห่งพระราชบญัญตัปิา่ไม	้พทุธศกัราช	2484	หา้ม
มิให้ผู้ใดแปรรูปไม้และตั้งโรงงานไม้แปรรูป	 เว้น
แต่ได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่	 แต่มีข้อ
ยกเวน้ตามมาตรา	50	ทีไ่มถ่อืว่าเปน็การแปรรปูไม	้
เชน่	การเลือ่ย	จดั	ลดิ	ขดุ	หรอืถาก	เอาเปน็ซงุทอ่น	
เสาถาก	หรือเพื่อทำาไม้ฝืนหรือทำาไม้เปาถ่านหรือ
เลือ่ยเพ่ือความจำาเปน็ในการชักลาก	เมือ่พนกังาน
เจ้าหน้าที่ระบุไว้ในใบอนุญาตทำาไม้ให้กระทำาการ 
นัน้ๆ	ได้	และผูร้บัอนญุาตไดก้ระทำาการนัน้ๆ	กอ่น
นำาไม้เคลือ่นท่ีจากบรเิวณตอไมต้ามมาตรา	50	(1)	
หรือการแปรรูปไม้ที่แปรรูปมาแล้วจากไม้ซุงหรือ
ไม้ท่อนที่ไม่ใช่เพื่อการค้าตามมาตรา	50	(2)	

	 2.2	 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ	
พ.ศ.	 2507	 ซึ่งมุ่งคุ้มครองพื้นที่ป่าของรัฐโดย
กฎหมายฉบับนี้ให้อำานาจรัฐในการกำาหนดในการ
กำาหนดปา่สงวน	แล้วใหร้าษฎรทีอ่า้งว่ามสีทิธหิรอื
ได้ทำาประโยชน์ในเขตป่าสงวนก่อนวันประกาศ
กฎกระทรวงกำาหนดป่าสงวนแห่งชาติ	 ยื่นคำาร้อง
คัดค้านตามมาตรา	 12	 แม้หากบุคคลนั้นมิได้ยื่น
คำาร้องคัดค้านภายในกำาหนดเวลามาตรา	 12	 ก็
ทำาให้เสียสิทธิครอบครองได้	 ตามความมาตรา	
14	ได้กำาหนดห้ามมิให้บุคคลใดยึดถือครอบครอง
หรือทำาประโยชน์หรืออยู่อาศัยในที่ดิน	 ก่นสร้าง	
แผ้วถาง	เผาป่า	ทำาไม้	เก็บหาของป่า	หรือกระทำา
ด้วยประการใดๆ	 อันเป็นการเสื่อมเสียแก่สภาพ
ปา่สงวนแห่งชาต	ิเว้นแตจ่ะเปน็การถางทำาไมห้รอื
เก็บหาของป่าตามความมาตรา	15	กล่าวคือ	ต้อง
ได้รบัอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ที	่หรอืเปน็การ
เข้าทำาประโยชน์หรืออยู่อาศัย	 หรือหากจะใช้สอย
ประโยชนจ์ากปา่หรอืของปา่ตอ้งได้รบัการอนญุาต

ตามมาตรา	 15	 จึงเป็นการจำากัดการเข้าใช้สอย
ประโยชนใ์นพืน้ทีป่า่ไดเ้ทา่ทีก่ฎหมายกำาหนดและ
ต้องได้รับอนุญาตก่อนเท่านั้น

	 2.3	พระราชบญัญตัอิทุยานแหง่ชาต	ิพ.ศ.	
2504	 ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมายที่ให้อำานาจ
ฝ่ายบริหารในการกำาหนดที่ดินเป็นอุทยานแห่ง
ชาติ	 เมื่อรัฐบาลเห็นว่าที่ดินบริเวณนั้นสภาพทาง
ธรรมชาติที่น่าสนใจ	 ดังน้ันพื้นที่ดังกล่าวต้องการ
สงวนประโยชน์แก่การศึกษาและพักผ่อนหย่อน
ใจหรือนันทนาการของประชาชนโดยรวมตาม
ความมาตรา	 6	 พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงมิได้
เปิดโอกาสให้บุคคลใด	 หรือชุมชนเข้ามาใช้สอย
ประโยชน์ในทรัพยากรธรรมชาติ	ไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้สอยไม้หรือเก็บหาของป่า	 หรือแม้แต่การเก็บ
ใบไมห้รือทำาลายดอกไมห้รือผลไมก้ไ็มอ่าจกระทำา
ได้	 ซึ่งปรากฏชัดตามมาตรา	 16	 (1)	 -	 (19)	 ซึ่ง
ห้ามมิให้บุคคลใดกระทำาการในเขตอุทยานแห่ง
ชาติ	 เช่น	 ยึดถือครอบครองที่ดิน	 ก่นสร้าง	 แผ้ว
ถาง	 เผาป่า	 เก็บหานำาออกไปหรือทำาลายด้วย
ประการใดๆ	 ให้เป็นอันตรายหรือเสื่อมสภาพแก่
ทรัพยากรธรรมชาติ

	 ดังนั้นบทบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับการ
ใชส้อยประโยชนจ์ากปา่ตามทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ขา้ง
ตน้	ไมว่า่จะเป็นกรณกีารเกบ็หาเศษไม	้ปลายไมท้ี่
แห้งตายตกหล่นในพื้นที่ป่าไม้เองตามธรรมชาติ
และเพียงแต่ไม่ใช่สักหรือไม้หวงห้ามประเภท	 ข.	
เช่น	 จันทร์หอม	 จันทร์ขาว	 เป็นต้น	 หากนำาไป
ใช้สอยในครัวเรือนก็สามารถทำาได้ตามมาตรา	17	
(2)	แห่งพระราชบัญญัติป่าไม้	พุทธศักราช	2484	
ส่วนในกรณีการทำาไม้หรือเก็บของป่าตามมาตรา	
15	 ยังเปิดช่องให้บุคคลสามารถเข้าไปหาของป่า
ได้หากได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่	หรือ
กรณีที่กฎหมายเปิดช่องตามพระราชบัญญัติป่า
สงวนแห่งชาติ	พ.ศ.	2507	ให้มีการถางทำาไม้หรือ
เก็บหาของป่าตามความมาตรา	15	กล่าวคือ	ต้อง
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ไดร้บัอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ทีก่อ่น	แตห่าก
พจิารณาถงึพระราชบญัญตัอิทุยานแหง่ชาต	ิพ.ศ.	
2504	 นั้นพบว่าไม่มีบทบัญญัติมาตราใดในพระ
ราชบัญญัตินี้ที่เปิดโอกาสให้บุคคลหรือชุมชนเข้า
มาทำาไม้	 หรือเก็บของป่า	 หรือใช้สอยประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติ

	 2.4	 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า	พ.ศ.	2535	ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งคุ้มครอง
สัตวป์า่	และถิน่ทีอ่ยูข่องสตัวป์า่เปน็หลัก	โดยไมม่ี
บทบัญญัติมาตราใดที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดูแลหรือบริหารจัดการป่าไม้
ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าหรือเขตห้ามล่าสัตว์แต่
อย่างใด	 ข้อพิจารณาอีกประการหนึ่งคือหากเป็น
กรณีที่สัตว์ป่าชนิดใดเป็นสัตว์ป่าสงวน	หรือสัตว์
ป่าคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้แล้ว	 แม้ว่าจะอยู่
นอกเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า	 หรือไม่ว่าจะอยู่ที่ใดๆ	
ก็ตามย่อมได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายฉบับ
นี้ด้วย	 ดังน้ันหากป่าชุมชนได้ดำาเนินการจัดทำา
โครงการป่าชุมชนแล้ว	หากมีสัตว์ป่าคุ้มครองเข้า
มาอยู่อาศัยตามธรรมชาติในเขตป่าชุมชน	 เนื่อง
ด้วยป่าชุมชนเริ่มอุดมสมบูรณ์ต้นไม่ปกคลุมหนา
แน่น	 กระทั่งต่อมาสัตว์ป่าคุ้มครองมาอยู่อาศัย
ยอ่มได้รบัการคุม้ครองดว้ย	เช่น	กระตา่ยปา่	ไกป่า่	
นกเอี้ยง	นกกวัก	เป็นต้น	ซึ่งเป็นสัตว์ต้องห้ามล่า
ตามมาตรา	16	ดังนัน้	จงึอาจเกดิความขดัแยง้ของ
สภาพความเปน็จริงทีชุ่มชนตอ้งพึง่พงิอาศัยปา่ซึง่
รวมถึงอาหารที่เป็นสัตว์ป่าด้วยกับมาตรการทาง
กฎหมายที่กำาหนดให้รัฐเป็นผู้มีอำานาจควบคุม
จดัการทรพัยากรสตัว์ปา่และมสีทิธเิดด็ขาดในการ
จดัการเพยีงฝา่ยเดยีว	กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัปา่
ไมใ้นปจัจบุนัจงึไม่เอือ้ประโยชนต์อ่การทีชุ่มชนจะ
เข้าไปใช้สอยประโยชน์จากป่าหรือของป่าที่เป็น
กำาลงัสำาคัญอย่างมากในการดแูลรกัษาปา่	ซึง่หาก
มองในด้านของชุมชนที่มีความตั้งใจในการดูแล
รกัษาปา่ควบคูก่บัใช้สอยประโยชนจ์ากปา่เทา่ทีไ่ม่

เปน็การทำาลายทรพัยากรตามกฎเกณฑข์องชมุชน
จึงเป็นการไม่สะดวกในการใช้สอยประโยชน์จาก
ป่าและของป่าซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงของชุมชน

สรุปผลการวิจัย
	 กฎหมายปา่ชมุชนเปน็กฎหมายทีส่ำาคญั
ที่ควรออกมาบังคับใช้เพื่อความเป็นเอกภาพและ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์	
บำารุงรักษาทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืนสามารถ
ชว่ยสง่เสรมิการจดัการปา่ชมุชนใหเ้ปน็ไปไดอ้ยา่ง
ดยีิง่ข้ึน	เนือ่งดว้ยเป็นบทบญัญตัเิฉพาะเพือ่รองรับ
การจัดการป่าชุมชน	 เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์	ฟื้นฟู	จัดการ	บำารุง
รักษา	 และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืนและประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้อย่างเหมาะสมทั้ง
ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 อีกทั้งยัง
เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการป่า
ชุมชน	 นอกจากนี้ร่างพระราชบัญญัติป่าชุมชนฯ	
ฉบับนี้	 จะช่วยเสริมสร้างการกำาหนดนโยบายส่ง
เสริมการจัดการป่าชุมชนในประเทศให้เป็นรูป
แบบการจดัการทรัพยากรป่าไมท้ีส่ง่เสริมใหช้มุชน
ได้มีส่วนร่วมกับรัฐ	 (สุนีย์	 มัลลิกะมาลย์,	 4542:	
9)	ในการอนุรักษ์	ฟื้นฟู	จัดการ	บำารุงรักษา	และ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้และสิ่งแวดล้อม	
รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล
และยัง่ยนื	เป็นการพฒันาป่าไมแ้ละสร้างความเข้ม
แขง็ของชมุชน	นำาไปสูเ่ปา้หมายคอืความสมบรูณ์
และยัง่ยนืของทรัพยากรป่าไม้	และประชาชนไดรั้บ
ประโยชนใ์นดา้นเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม

	 สื บ เ นื่ อ ง จ า กปั จ จุ บั น มี ก ฎหม า ย
ที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ซึ่งเป็นพื้นที่คุ้มครองอัน
เป็นแหล่งซึ่งอุดมไปด้วยความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยู่	 4	 ฉบับ	 ได้แก่	 พระราชบัญญัติป่า
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ไม้	 พุทธศักราช	 2484	 พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ	 พ.ศ.	 2504	 พระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ	 พ.ศ.	 2507	 พระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า	 พ.ศ.	 2535	 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
เจตนารมณ์ของกฎหมายทั้ง	 4	 ฉบับข้างต้นซึ่งมี
ความแตกต่างกันในเน่ืองด้วยพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่มี
การวางบทบัญญัติที่แตกต่างกัน	 โดยมุ่งเน้นให้
อำานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ที่ดินอันเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ	 ทั้งนี้กฎหมายจึง
เป็นเครื่องมือสำาคัญในการจัดการปัญหาการใช้
ทรัพยากรส่งผลให้รัฐมีอำานาจในการจัดการเขต
พืน้ท่ีอันเปน็ทรพัยากรปา่ไม	้รวมถงึการใหอ้ำานาจ
แกเ่จ้าหน้าท่ีดังท่ีกำาหนดไว้ในกฎหมายปา่ไมฉ้บบั
ตา่งๆ	ระเบยีบ	และประกาศ	เนือ่งดว้ยการปอ้งกนั
ไม่ให้มีการใช้สอยทรัพยากรป่าไม้อย่างฟุ่มเฟือย
กระทัง่เปน็การบกุรุกทำาลายเปน็เหตใุหท้รพัยากร
ปา่ไมล้ดลง	สง่ผลให้เกิดความเส่ือมโทรม	หากมาพิ
จาณามาตรการที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึง่ไมม่กีฎหมายฉบบัใดกล่าวถงึประเด็น
นี้	 การอนุญาตให้ประชาชนแต่คนหรือชุมชนจึง
ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยทีส่ามารถเขา้ไปใช้ประโยชนใ์นพืน้ที่
ป่าตามกฎหมายฉบับต่างๆ	 โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากเจ้าหน้าที่	ซึ่งต้องมีเหตุดังที่กฎหมายบัญญัติ
ไว้

	 ทั้งนี้	 หากมีแต่เพียงรัฐเพียงตามลำาพัง
อาจไม่สามารถอนุรักษ์และคุ้มครองพื้นที่ป่าได้
ครอบคลุมทุกบริเวณ	ซึ่งหากอาศัยความร่วมมือ
ของชุมชนที่อยู่ในบริเวณเขตพ้ืนที่ป่าไม้น้ันช่วย
กันดูแลรักษาด้วยจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรปา่ไมอ้ยา่งยัง่ยนืเน่ืองจาก
เมื่อชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล	 รักษา	 หรือ
ใช้สอยประโยชน์ก็จะเกิดความรักและหวงแหน
ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ของตนที่ช่วยความ
เหลื่อมล้ำาทางสังคมของคนในชุมชน	 จากการถูก
แย่งชิงทรัพยากรเพื่อการพัฒนาประเทศ	 และ

เป็นแนวทางหนึ่งในการรักษาพื้นที่ป่าและความ
สมบูรณ์ของนิเวศป่าไม้	 เพื่อให้ระบบนิเวศคง
ความสมดุล	 หากดึงศักยภาพชุมชนมาช่วยใน
การดูแลรักษาพื้นที่ป่าโดยเปิดช่องทางกฎหมาย
กำาหนดสิทธิและหน้าของชุมชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดการป่า	 ซึ่งแต่ละชุมชนอาจจะมีวิถี
ปฏิบัติแต่ดั้งเดิมตามจารีตประเพณีในการนำามา
ช่วยในการจัดการป่า	 ซึ่งเป็นแนวทางป้องกัน
การบุกรุกทำาลายป่าจากบุคคลภายนอกที่ช่วยลด
กระบวนการปฏบิตังิานจากเจา้หนา้ทีใ่หช้มุชนเขา้
มามีส่วนร่วมในดูแลป่า

ข้อเสนอแนะ
	 หากรา่งพระราชบญัญตัปิา่ชมุชน...	(ฉบบั
คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ	
พ.ศ.	 2559)	 มีผลบังคับใช้จะช่วยในการส่งเสริม
ให้มีป่าชุมชนในพื้นที่ของรัฐนอกเขตป่าไม้เพื่อ
เปน็การเพิม่พืน้ทีป่า่ไมใ้นประเทศอกีทางหนึง่	เพือ่
สง่เสรมิใหก้ารจดัการปา่ชมุชนมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น	จึงขอเสนอแนะแนวทางดังต่อไปนี้

	 1.	 ควรกำาหนดคำานิยามพื้นที่เขตป่าให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันในกฎหมายป่าไม้ทุก
ฉบับ	 และสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลทั่วไปใน
ลักษณะการพบเห็นป่าทางกายภาพ	 และนิยาม
ของคำาว่าป่าตามกฎหมายซึ่งก่อให้เกิดความ
สับสนของบุคคลทั่วไป

	 2.	 ควรให้สิทธิแก่ชุมชนท้องถ่ินดั้งเดิม
ได้มีโอกาสได้มีสิทธิในป่าชุมชน	 เนื่องจากบาง
ชุมชนเป็นชุมชนเก่าแก่ซึ่งอาจอยู่ในเขตพื้นที่
ป่าอนุรักษ์	 อย่างไรก็ตามร่างพระราชบัญญัติป่า
ชุมชน...	 (ฉบับคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ	พ.ศ.	 2559)	 ได้กำาหนดให้การจัด
ตั้งป่าชุมชนโดยหลักเป็นพื้นที่นอกป่าอนุรักษ์

	 3 . 	 ควร เพิ่ มมาตรการส่ ง เ ส ริม ใน
กฎหมายป่าไม้ที่มีอยู่โดยการให้สิทธิแก่ชุมชน



การอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้โดยชุมชนตามร่างพระราช... 106 เดือนเด่น นาคสีหราช

หรือประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันรวมถึง
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้ภายในขอบเขต
ที่ไม่เป็นการทำาลาย	 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงช่องทาง
ท่ีรัฐเปิดโอกาสบุคคลเข้าไปใช้สอยประโยชน์ได้
บางกรณทีีไ่ดร้บัอนญุาตจากเจา้หนา้ทีร่ฐับางกรณี

เท่านั้น

	 4.	 ควรผลักดันให้มีการออกกฎหมายป่า
ชุมชนเพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
ในการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรป่าไม้โดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายดังนี้	 1)	 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปทีี	่2	2)	เปรยีบเทยีบสมรรถนะทางคณติศาสตร์ของนกัเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษาปีที่	2	ก่อนใช้โปรแกรมและหลังใช้โปรแกรม	และ	3)	ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	กลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัยครั้งนี้	คือ	นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2562	โรงเรียนผดุง
นารี	สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	26	จำานวน	3	ห้อง	รวมเป็น	145	คน	ซึ่งใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม	 (Cluster	 Random	Sampling)	 โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม	 เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย	ได้แก่	1)	โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์	2)	แบบวัดสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของ
นกัเรยีน	และ	3)	แบบวัดความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทางคณติศาสตร	์
ใชว้ธิกีารวเิคราะห์คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา	คอื	คา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	และ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหคุณูทางเดยีวแบบวดัซ้ำา	(One	–	way	Repeated	
measure	MANOVA)

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ประสิทธิภาพของการโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 มีประสิทธิภาพ	 (E

1
/E

2
)	 เท่ากับ	 79.03/79.95	 การประเมินความ

เหมาะสมของโปรแกรม	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม 
เสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์	มีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
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อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	.01	และนักเรยีนทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทางคณติศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	มีความพึงพอใจต่อโปรแกรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

คำาสำาคัญ:	 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์,	 สมรรถนะทางคณิตศาสตร์,	
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 1)	 to	 develop	 the	 Enhancing	 program	 on	 
Mathematical	Competency	for	grade	8	student’s	2)	to	compare	the	Mathematical	Competency	of	
grade	8	student’s	before	and	after	learning	and	3)	to	study	the	students’	satisfaction	toward	the	
Enhancing	program	on	Mathematical	Competency	for	grade	8	student’s.	The	samples	used	for	
this	research	were	145	grade	8	student’s	during	the	first	semester	of	the	academic	year	of	2019,	
Phadungnaree	school,	The	secondary	education	service	area	office	26	using	Cluster	Random	 
Sampling	with	 classroom	 sampling	 unit.	 The	 research	 instruments	 were	 1)	 The	 Enhancing	 
program	on	Mathematical	Competency	2)	The	Enhancing	program	on	Mathematical	Competency	
Test	and	3)	The	students’	satisfaction	test	towards	the	Enhancing	program	on	Mathematical	
Competency	 for	 grade	 8	 student’s.	 The	 data	were	 analyzed	 by	Mean,	Standard	Deviation.	 
The	 hypothesis	was	 tested	 by	 F-test	 (One-way	 repeated	measure	MANOVA).	 The	 findings	
of	this	research	were	summarize	as	follows:	1)	The	efficiency	of	the	Enhancing	program	on	 
Mathematical	Competency	was	at	79.03/79.95	2)	The	appropriate	of	this	program	was	highest	 
level	 of	 rating	 scale	 3)	 The	 students	 who	 participated	 this	 the	 Enhancing	 program	 on	 
Mathematical	 Competency	 had	Mean=4.63	 and	 Standard	Deviation=1.64	were	 higher	 than	 
after	program	at	the	.01	level	of	statistical	significant	and	4)	The	students’	satisfaction	towards	
the	Enhancing	program	on	Mathematical	Competency	was	at	the	highest	level.

Keywords:	Mathematical	Competency,	Development	enhancing	program,	Enhancing	program	
on	Mathematical	Competency

บทนำา
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทสำาคัญยิ่งต่อความ
สำาเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 เนื่องจาก
คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริ เริ่ ม
สรา้งสรรค	์คดิอยา่งมเีหตผุล	เปน็ระบบ	มแีบบแผน	
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง
รอบคอบและถี่ถ้วน	 ช่วยให้คาดการณ์	 วางแผน	
ตัดสินใจแก้ปัญหา	ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	และ

สามารถนำาไปใชใ้นชวีติจริงไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ	
นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการ
ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และศาสตร์
อื่นๆ	 อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ	 การศึกษา
คณิตศาสตร์จึงจำาเป็นต้องมีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง	 เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพ
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เศรษฐกิจ	สังคม	และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี	 นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนา
คนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	 มีความสมดุลทั้งทาง
ร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญา	 และอารมณ์	 สามารถ
คิดเป็น	 ทำาเป็น	 แก้ปัญหาเป็น	 และสามารถอยู่
รว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ	(สำานกัทดสอบทาง 
การศึกษา,	2546:	2)

	 แผนยุทธศาสตรช์าต	ิ20	ป	ีดา้นการพฒันา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์	 ได้ระบุ
ตัวชี้วัดไว้กว้างๆ	 ว่า	 “ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต”	 แต่ในฉบับร่างที่ใช้
พจิารณาในการประชมุคณะกรรมการยทุธศาสตร์
ชาติครั้งที่	2/2561	ได้ลงรายละเอียดตั้งเป้าหมาย
ไว้ว่า	คะแนน	PISA	สูง	500	คะแนน	(สำานักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ,	
2561:	67)	การสอบ	PISA	(โครงการประเมินผล
นกัเรยีนรว่มกนันานาชาต)ิ	ซึง่จดัโดยกลุ่มประเทศ	
OECD	ได้ประเมินนักเรียนทั่วโลกที่จบการศึกษา
ภาคบังคับ	(สำาหรับประเทศไทยคือระดับชั้น	ม.3)	
ใน	3	รายวชิา/ทักษะ	ดว้ยกนั	ไดแ้ก	่ดา้นการรูเ้รือ่ง
วิทยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)	ด้านการรู้เรื่อง
การอ่าน	(Reading	Literacy)	และด้านการรู้เรื่อง
คณิตศาสตร์	(Mathematical	Literacy)	

	 เน่ืองจากการประเมินผลคณิตศาสตร์
ของโครงการ	 PISA	 ให้ความสำาคัญกับบทบาท
ของคณติศาสตรใ์นโลกจรงิและเช่ือว่าคณิตศาสตร์
คือหัวใจของการเตรียมเยาวชนให้มีความพร้อม
สำาหรับชีวิตในโลกยุคใหม่ที่ต้องเผชิญปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่างๆ	ในชีวิตประจำาวัน	คณิตศาสตร์
จึงเป็นเครื่องมือที่สำาคัญยิ่งที่จะทำาให้เยาวชน
สามารถเผชิญประเด็นปัญหาหรือความท้าทาย
ในชีวิตส่วนตัว	 การงาน	 สังคม	 และในแง่มุมของ
วิทยาศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับชีวิต	 แต่ในปัจจุบัน	
พบว่า	 การสอนคณิตศาสตร์เป็นการสอนที่ครู
สอนให้ความรู้	 นักเรียนเรียนจากครู	 ทำาโจทย์

ตามตัวอย่าง	 และหาคำาตอบที่ถูกต้องเพียงคำา
ตอบเดยีว	ถงึแมว้า่หลายภาคสว่นจะเนน้ย้ำาความ
สำาคัญของคณิตศาสตร์ในชีวิตจริง	 ในเศรษฐกิจ	
และในการพัฒนาประเทศแต่ในทางปฏิบัติไม่มี
ประเด็นเหล่านี้ในวิชาคณิตศาสตร์เลยเนื่องจาก
หลักสูตรเน้นความรู้ด้านเนื้อหาอย่างเดียว	 ครูก็
สอนเฉพาะเนือ้หาจากตำารา	ดงันัน้จงึมหีลายคร้ังที่
ครยูอมรบัวา่นกัเรยีนมกัถามวา่	“เรยีนคณติศาสตร์
ไปทำาไม	ไม่เห็นเกี่ยวข้องกับชีวิตหรือไม่เคยใช้ใน
ชีวิตเลย”	 สิ่งเหล่านี้สะท้อนออกมาให้เห็นได้จาก
ผลการประเมิน	PISA	2012	นักเรียนอายุ	 15	ปี	
จำานวนกว่าครึ่ง	 รู้คณิตศาสตร์ไม่ถึงระดับพื้นฐาน
นานาชาติ	ซึ่งจะเห็นได้จากผลการประเมิน	PISA	
ของประเทศไทยทั้ง	2	ปี	ได้แก่	ปี	พ.ศ.2555	และ	
พ.ศ.2558	 ที่มีคะแนนต่ำากว่าค่าเฉล่ียของโลก
ทัง้หมด	อกีทัง้เมือ่เทยีบกบัการสอบวดัผลครัง้กอ่น	 
ปรากฏว่าเด็กนักเรียนไทยทำาคะแนนได้แย่ลง	
โดยเมื่อปี	พ.ศ.2555	นักเรียนไทยสอบได้คะแนน
เฉลี่ยด้านวิทยาศาสตร์	 444	 คะแนน	 ด้านการ
อ่าน	 441	 คะแนน	 และด้านคณิตศาสตร์	 427	
คะแนน	 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี,	2558)	

	 การรู้เรื่องคณิตศาสตร์นั้นเป็นสมรรถนะ
ของบุคคลในการที่จะบ่งบอกและเข้าใจบทบาท
ของคณิตศาสตร์ที่มีต่อโลก	 ตัดสินใจในประเด็น
ต่างๆ	 บนพื้นฐานของความรู้ที่เข้มแข็ง	 และเพื่อ
ใช้และผูกพันกับคณิตศาสตร์ที่จะตอบสนอง
ความจำาเป็นต่อชีวิตของแต่ละบุคคล	 ในอันที่
จะทำาให้บุคคลนั้นเป็นผู้มีส่วนร่วมในสังคม	 โดย
การนำาความรู้คณิตศาสตร์	 แนวคิดคณิตศาสตร์	
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์	 ไม่ว่าจะเป็น	 
การให้เหตุผล	 การคิดวิเคราะห์	 การสื่อสาร	 สื่อ
ความหมาย	 การแก้ปัญหาเชิงคณิตศาสตร์	 การ
ติดตามและประเมินผลข้อโต้แย้ง	 การนำาเสนอ
ข้อมูลมาใช้ในสถานการณต่างๆ	 ในชีวิตจริง	
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และเตรียมพร้อมสำาหรับการเป็นพลเมืองที่มี
วิจารณญาณ	มีความมั่นใจในตนเอง	 ห่วงใยและ
สร้างสรรค์สังคม	 และการรู้เรื่องคณิตศาสตร์เป็น
ตวัชีว้ดับอกคณุภาพการศึกษา	เพ่ือการพัฒนาการ
ประเมินทักษะเพ่ือชีวิตมากกว่าการเรียนรู้หัวข้อ
คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรในโรงเรียน	 (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	
2556:	 38)	 การรู้และเข้าใจบทบาทคณิตศาสตร์
ที่มีในโลกหรือในชีวิตจริง	 สามารถตัดสินปัญหา
ต่างๆ	 บนพ้ืนฐานของคณิตศาสตร์และรู้จักใช้
คณิตศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาของตนเอง	และเตรียม
พร้อมเป็นพลเมืองที่มีวิจารณญาณห่วงใยและ
สร้างสรรค์สังคมในอนาคต	 (OECD,	 1999,	 p.	
41)	 แง่มุมที่สำาคัญของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ที่
สำาคัญอีกด้านหนึ่ง	 คือ	 เรื่องของ	 “กระบวนการ
ทางคณติศาสตร”์	หรอื	การคดิใหเ้ปน็คณติศาสตร	์
(Mathematising)	 เป็นกระบวนการที่นักเรียน 
นำามาใช้ในความพยายามที่จะแก้ปัญหานั้นถือว่า
เปน็	“สมรรถนะทางคณติศาสตร”์	สมรรถนะตา่งๆ	
เหล่าน้ีจะสะท้อนถึงวิธีที่นักเรียนใช้กระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหา	 PISA	 ไม่ได้
ต้องการท่ีจะสร้างข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะต่างๆ	
เฉพาะแต่ละสมรรถนะโดยลำาพัง	เพราะสมรรถนะ
ของคนไม่ใช่สิ่งที่จะแยกออกมาวัดได้โดดๆ	แต่ใน
การแสดงความสามารถอย่างใดอย่างหน่ึงอาจมี
หลายสมรรถนะซ้อนกันอยู่	ดังนั้น	PISA	จึงไม่ได้
วดัสมรรถนะโดดๆ	แตใ่นการตอบขอ้สอบ	นกัเรยีน
จำาเปน็ตอ้งมีและสามารถใช้สมรรถนะดงักล่าว	แต่
อาจจะใช้หลายสมรรถนะหรือเรียกว่า	 กลุ่มของ
สมรรถนะในการแก้ปัญหา	ซึ่งรวมไว้เป็น	3	กลุ่ม	
คอื	1)	กลุม่สมรรถนะการทำาใหม	่2)	กลุ่มสมรรถนะ
การเชื่อมโยง	 และ	 3)	 กลุ่มสมรรถนะการสะท้อน
และการสื่อสารทางคณิตศาสตร์	 (สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	 2552)	 ซึ่ง
สมรรถนะน้ันเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติและทำาให้
เกิดขึ้น	 กล่าวคือความสามารถที่ใช้เพื่อให้เกิด

การบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่างๆ	ซึ่งเป็นตัวขับ
เคลือ่นทีท่ำาใหเ้กดิความรู้	(Knowledge)	การเรียนรู้ 
ทักษะ	 (Know-how)	 และเจตคติ/ลักษณะนิสัย
หรือบคุลกิภาพตา่งๆ	(Attitude)	ทีช่ว่ยใหส้ามารถ
เผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ	ที่
เกิดข้ึนได้จริง	 (Arnauld	 de	 Nadaillac,	 2003)	
สำาหรับการพัฒนาสมรรถนะทางคณิตศาสตร์นั้น
จำาเป็นต้องเน้นเรื่องทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
เปน็หลกั	เนือ่งจากในระหวา่งทีม่กีารแกป้ญัหานัน้	
ผูเ้รยีนจำาเปน็ตอ้งมกีารแสดงออกถงึการใหเ้หตผุล	
การสือ่สาร	สือ่ความหมาย	การนำาเสนอ	รูจ้กัเชือ่ม
โยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่นๆ	และเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ควบคู่กันด้วย	 (สถาบันส่งเสริม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	2550:	339)	การแก้
โจทย์ปัญหาปัจจุบันพบว่า	 ผู้เรียนไม่สามารถแก้
โจทย์ปัญหาได้	คือ	ผู้เรียนไม่รู้จักวิธีคิด	ไม่ทราบ
ว่าจะเริ่มต้นแก้โจทย์ปัญหานั้นอย่างไร	อ่านโจทย์
แล้วไม่เข้าใจว่าจะดำาเนินการแก้โจทย์ปัญหานั้น
อย่างไร	 ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวทำาให้ผู้เรียนไม่
เกิดทักษะการแก้ปัญหา	 (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช,	 2543:	 251)	 การจัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหานั้น	 นับว่าเป็น
เรื่องยากสำาหรับผู้สอน	 เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่
มกัมปีญัหาเกีย่วกบัความสามารถในการแกป้ญัหา	
ทั้งที่มีความสามารถและทักษะในการคำานวณ	 
แต่หากขาดทักษะในด้านของการแก้ปัญหา	 ก็จะ
ทำาให้ผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจโจทย์	 ไม่สามารถ
วิเคราะห์และหารูปแบบหรือแนวคิดของการ 
แก้ปัญหา	 ผู้เรียนก็ไม่สามารถแก้ปัญหาน้ันได้
อย่างถูกต้อง	(วิไลวัลย์	เมืองโคตร,	2548:	2)	

	 จากผลคะแนนการสอบ	PISA	2015	พบว่า	 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	 26	 มีผล
คะแนนเฉลี่ยด้านการรู้เรื่องคณิตศาสตร์	 450	
คะแนน	 ซึ่งต่ำากว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ	
OECD	 (490	คะแนน)	 (สำานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน,	 2560:	 6)	 และจากการได้
สงัเกตการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร	์ในระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 โรงเรียนผดุงนารี	 สังกัด
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	26	
พบว่า	 การสอนจะเน้นให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหา
หลักทางคณิตศาสตร์เท่านั้น	 โดยตัวครูผู้สอน 
ได้อธิบายการนำาความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำาวัน 
บา้งเปน็ครัง้คราว	ในการทำาแบบทดสอบและแบบ
ฝึกหัดนักเรียนมักจะเกิดปัญหาว่าควรจะใช้ความ
รู้เรื่องอะไร	 ซึ่งเป็นตัวบ่งบอกว่านักเรียนขาดการ
คิดสถานการณ์ของปัญหาในเชิงคณิตศาสตร์	 
อีกทั้งยังพบว่านักเรียนไม่สามารถนำาทฤษฎีบท	
กฎ	 นิยาม	 หรือสูตรทางคณิตศาสตร์มาใช้หาวิธี
ในการแก้ปญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม	และไมส่ามารถ
นำากฎเกณฑ์	 ข้ันตอนวิธี	 และโครงสร้างทาง
คณติศาสตรไ์ปใชใ้นการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง	
เมื่อให้นักเรียนได้ทำาใบกิจกรรมและให้นักเรียน
ได้ทดลองตีความและประเมินผลลัพธ์ที่ได้	 พบว่า	 
นักเรียนไม่สามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใด
ผลลพัธจ์งึเหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสมกับบรบิทของ
ปญัหา	ไมส่ามารถตคีวามผลลัพธท์างคณิตศาสตร์
กลับไปสู่บริบทในชีวิตจริงได้	และไม่สามารถบอก
ได้ว่าวิธีการแก้ปัญหามีความเหมาะสมหรือไม่	 
ดังนั้นการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
เพื่อให้นักเรียนมีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่ดี
ขึ้นจึงมีส่วนสำาคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้นักเรียน
มีความรู้เรื่องคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนนั้น	 ควรเน้นให้นักเรียน
เรียนคณิตศาสตร์ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับ
ชีวิตจริง	 ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถ
เชื่อมโยงความรู้คณิตศาสตร์กับชีวิตจริงและ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำาวันได้	 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

พบเจอปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในชีวิตและได้ลงมือ
หาทางแก้ไขปัญหานั้นด้วยตนเองจะทำาให้ผู้เรียน
คิดได้	 แก้ปัญหาเป็น	 และยังช่วยให้ผู้เรียนเห็น
ความสำาคญัในการเรยีนมากขึน้ดว้ย	ผูว้จิยัจงึเหน็
ว่าการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่	 2	 จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์
ทีม่คีวามใกลต้วัและยงัทำาใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะและ
สมรรถนะที่จำาเป็นในการนำาไปใช้ในสถานการณ์
อื่นที่ใกล้เคียงกันในชีวิตจริงได้	 ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 เพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์และระดับการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ 
ให้สูงขึ้น

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่	2	ก่อนใช้โปรแกรม	และหลังใช้โปรแกรม

	 3 . 	 เพื่ อศึ กษาความพึ งพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่	2

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมตาม
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 	 2	 มี
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์หลังการใช้โปรแกรม
สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรม	
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	 2.	 นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมตาม
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 	 2	 มี
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์หลังการใช้โปรแกรม
ไม่แตกต่างกัน	

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ห้อง	3	 -	18	ภาค
เรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2562	 โรงเรียนผดุงนารี	
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	26	
จำานวน	 785	 คน	 โดยทางโรงเรียนได้จัดนักเรียน
ในห้องดังกล่าวเป็นแบบคละความสามารถ	 
(เก่ง	ปานกลาง	อ่อน)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	ภาคเรียนที่	 1	 
ปกีารศกึษา	2562	โรงเรยีนผดงุนาร	ีสำานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต	26	จำานวน	3	หอ้ง	
รวมเป็น	145	คน	ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	
(Cluster	 Random	 Sampling)	 โดยใช้ห้องเรียน
เป็นหน่วยสุ่ม	

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย	 คือ	 1)	
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน	 แบ่งเป็น	
3	 กลุ่มสมรรถนะ	 ได้แก่	 กลุ่มสมรรถนะการทำา
ใหม่	 (Reproduction),	 กลุ่มสมรรถนะการเชื่อม
โยง	(Connection)	และกลุ่มสมรรถนะการสะท้อน
และการสื่อสารทางคณิตศาสตร์	(Reflection	and	
Communication)	 และ	 2)	 ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ภาคเรียนที่	
1	ปีการศึกษา	2562	โรงเรียนผดุงนารี	สำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	 26	 จำานวน	
3	 ห้อง	 รวมเป็น	 145	 คน	 ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม	 (Cluster	Random	Sampling)	 โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม	 แบ่งเป็นห้องเรียนของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	 ซึ่งมีบริบทโดยทั่วไปของ
ห้องเรียนที่คล้ายคลึงกัน	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
	 1.	 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์	 โดยผู้วิจัยได้ศึกษา	 วิเคราะห์	 และ
สังเคราะห์โดยอ้างอิงจากแนวข้อสอบของ	 PISA	 
ที่ใช้ในการประเมินช่วงปี	 2012	 และ	 2015	 แล้ว 
นำามาออกแบบเป็นกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ	
และน่าเรียนรู้	 จำานวน	 8	 กิจกรรม	 ซึ่งรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้นั้นก็คือการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 
ความรู้	 5	 ขั้น	 (5E)	 โดยผู้เรียนจะมีส่วนร่วมและ
ได้ลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง	 จากนั้นนำาไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ความเหมาะสมครอบคลุมเรื่องที่จะวัดโดยใช้
แบบประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	 
Scale)	 5	 ระดับตามแบบของ	 ลิเคิร์ท	 (สมบัติ	 
ท้ายเรือคำา,	2551:	79	-	80)	ผู้เชี่ยวชาญมี	3	ท่าน	
ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่าง
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	 มีค่าเฉลี่ย	
เท่ากับ	4.82	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	
0.38	จากนัน้นำาไปทดลองใช	้(Try	out)	กบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 โรงเรียนผดุงนารี	 ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 30	 คน	 ระยะเวลาที่ใช้ใน
การทดลองใชเ้วลา	5	สปัดาห์	สปัดาหล์ะ	2	ชัว่โมง	
ซึง่ไดผ้ลการหาประสทิธภิาพของโปรแกรม	พบวา่	 
ประสิทธิภาพของโครงร่างโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ัน
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มธัยมศกึษาปทีี	่2	ประกอบดว้ยประสทิธภิาพของ
กระบวนการ	(E

1
)	เท่ากับ	79.09	และประสิทธิผล

ของผลลัพธ์	 (E
2
)	 ของโครงร่างโปรแกรมมีค่า

เท่ากับ	 80.00	 ดังนั้นโครงร่างโปรแกรมจึงมี
ประสิทธิภาพ	(E

1
/E

2
)	เท่ากับ	79.09/80.00

	 2.	แบบวดัสมรรถนะทางคณิตศาสตรข์อง
นักเรียน	ผู้วิจัยได้อ้างอิงแบบวัดจากงานวิจัยของ	
สัตยา	นาอุดม	(2559)	ได้พัฒนาแบบทดสอบการ
รูเ้รือ่งคณติศาสตร	์โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการตอบ
สนองข้อสอบแบบพหุมิติ	 ซึ่งแบบทดสอบการรู้
เรื่องคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นน้ันเป็นแบบทดสอบ
แบบเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	แบบให้คะแนน	2	ค่า	
จากจำานวน	78	ข้อ	ผ่านเกณฑ์การพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างจากผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ	5	คน	มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	
0.75	ถึง	1	ได้คัดเลือกไว้	จำานวน	74	ข้อ	ซึ่งผู้วิจัย
ได้เลือกแบบทดสอบที่เป็นบริบทวิทยาศาสตร์	
จำานวน	 14	 ข้อ	 มาใช้เป็นแบบวัดสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน	 เนื่องจากบริบทนี้
เกี่ยวข้องกับการนำาคณิตศาสตร์ไปใช้ในโลกชีวิต	
และประเดน็หรอืหวัขอ้ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	 จากน้ันนำาแบบวัดไปทดสอบ
กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 30	 คน	
แล้วหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์ทั้งฉบับ	 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค	มีค่าเท่ากับ	0.628

	 3.	แบบวดัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ตอ่โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทางคณติศาสตร	์
โดยใช้แนวคิดตามทฤษฎีลำาดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์	 และทฤษฎีความต้องการของ 
อลัเดอรเ์ฟอร	์โดยแบง่แบบวดัออกเปน็	4	ดา้น	คอื	
ด้านความพึงพอใจต่อพฤติกรรมและวิธีการสอน
ของครู	 5	 ข้อ	 ความพึงพอใจต่อการร่วมกิจกรรม	
5	 ข้อ	 ความพึงพอใจต่อพัฒนาการของตนเอง	 5	
ข้อ	และความพึงพอใจต่อการนำาความรู้ที่ได้ไปใช้

ในชีวิตประจำาวัน	5	ข้อ	รวม	20	ข้อ	โดยใช้เกณฑ์ 
การให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจเป็น
มาตราสว่นประเมนิคา่	(Rating	Scale)	ใน	5	ระดบั
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท	ดังนี้

	 	 มากที่สุด	 5		 คะแนน

	 	 มาก		 	 4		 คะแนน

	 	 ปานกลาง		 3		 คะแนน

	 	 น้อย		 	 2		 คะแนน

	 	 น้อยที่สุด		 1		 คะแนน

	 ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้นำ าแบบวัดไปเสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญจำานวน	 3	 ท่าน	 เพื่อตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง	ความเหมาะสม	รวมถงึความสมบรูณข์อง
แบบวดัความพงึพอใจ	แลว้คดัเลอืกขอ้ทีม่คีา่	IOC	
ตั้งแต่	 0.5	 ข้ึนไปนำาไปใช้วัดความพึงพอใจ	 ส่วน
ข้อที่มีค่า	IOC	ต่ำากว่า	0.5	นำาไปปรับปรุงตามคำา
แนะนำาของผูเ้ชีย่วชาญ	แลว้นำาไปเสนอตอ่ประธาน
กรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบแลว้นำาแบบวดัความพงึพอใจทีป่รับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียน	 ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง	 จำานวน	 30	 คน	 และนำามาวิเคราะห์
หาความเที่ยง	 ใช้สูตรหาสัมประสิทธิ์แอลฟา	 
(α-Coefficient)	ได้ค่าความเที่ยง	0.941
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	การดำาเนินการทดลอง	การวิจัยครั้งนี้
ทดลองโดยทำาการวัดสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
กบักลุม่ตวัอยา่งครัง้แรกกอ่นการเขา้รว่มโปรแกรม	
(Pre-test)	และวดัสมรรถนะทางคณติศาสตร์คร้ังที่
สองหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรม	(Post-test)	

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	
2562	ในการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์จำานวน	 4	 สัปดาห์สัปดาห์ละ	 2	 วัน 
รวมทั้งหมด	9	ชั่วโมง	มีลำาดับขั้นตอนการดำาเนิน
งาน	ดังนี้
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	 2.1	 ขั้นก่อนทำาการทดลองผู้วิจัยให้
นกัเรยีนท่ีเปน็กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบวัดสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์	 ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นใช้ 
เป็นคะแนนก่อนการทดลอง	(Pre-test)

	 2.2	 ข้ันดำาเนินการทดลองผู้วิจัยดำาเนิน
การทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างเข้ารับการตาม
กิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์เป็นเวลา	4	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	2	วัน	 
รวมทัง้หมด	9	ชัว่โมงโดยดำาเนนิกจิกรรมตามลำาดบั
ขั้นตอนในแต่ละครั้งตามแผนการจัดกิจกรรม	 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยบันทึกในแบบ
บันทึกและแบบประเมินทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 
เพื่อทำาการประเมินกิจกรรม

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตาม 
วันและเวลาที่กำาหนดแล้วผู้วิจัยได้นำาข้อมูลมา
จัดการตรวจสอบให้ข้อมูลมีความถูกต้องและ
พร้อมที่จะดำาเนินการวิเคราะห์ในขั้นต่อไปซึ่ง 
ผู้วิ จัยได้กำาหนดหัวข้อในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามลำาดับดังนี้

	 1 . 	 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ส ม ร ร ถ น ะท า ง คณิ ต ศ า ส ต ร์ โ ด ย ก า ร ห า
ประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์	 ให้มีประสิทธิภาพ	 E

1
/E

2
	 ตาม

เกณฑ์	75/75	

	 2 . 	 ก า รวิ เ ค ร า ะห์ ค่ า สถิ ติ พื้ น ฐ าน
ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่	 ค่าเฉลี่ย	 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำาแนกตามตัวแปรทีละ
องค์ประกอบ

	 3.	 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณได้แก่การ
ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติตรวจสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 4.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ของการวดัสมรรถนะทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรมและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม	 ทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณทางเดียวแบบวัดซ้ำา	(One	way	repeated	 
measure	MANOVA)	โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
สำาเร็จรูปในการวิเคราะห์

	 5.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ระหว่างห้องเรียนของการวัดสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่	 2	 ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมและหลังการ 
เข้าร่วมโปรแกรม	 ทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวแบบ
วัดซ้ำา	 (One	 way	MANOVA)	 โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปในการวิเคราะห์

	 6.	 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
ทางคณติศาสตร์ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษา 
ปีที่	2

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยนำาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็น	3	ส่วน	ตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ผลการพัฒนาและทดลองใช้
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ผู้วิจัย
ได้ดำาเนินการวิเคราะห์โดยกำาหนดให้	 E

1
	 คือค่า

ประสิทธิภาพที่ได้จากคะแนนของใบกิจกรรมทุก
ชิ้นของนักเรียนแต่ละคนในทุกกิจกรรมระหว่าง
เข้าร่วมโปรแกรมนำามาหาค่าเฉลี่ยมารวมกัน	 
แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ	
และ	E

2
	คือค่าประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์	พิจารณา 

จากการทำาแบบวดัสมรรถนะทางคณติศาสตร์ของ
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นักเรียนหลังเข้าร่วมโปรแกรม	 (Post-test)	 โดย
นำาเอาคะแนนจากการทำาแบบวัดดังกล่าวของ
นกัเรยีนทัง้หมดรวมกนัหาคา่เฉลีย่แลว้เทยีบสว่น
ร้อย	เพื่อหาค่า	ร้อยละ	

	 ส่วนที่	 2	 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ทางคณติศาสตรข์องนักเรยีนระดับช้ันมธัยมศึกษา
ปีที่	2	ก่อนใช้โปรแกรม	และหลังใช้โปรแกรม	

	 ส่วนที่	 3	 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนกัเรยีนตอ่โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปทีี	่2	ผูว้จิยัไดน้ำาแบบประเมนิความพงึทีผ่า่นการ
วเิคราะหค์า่ความสอดคลอ้ง	IOC	จากผูเ้ชีย่วชาญ
แล้ว	 มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

ตารางที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ให้มีประสิทธิภาพ	E

1
/E

2
	ตามเกณฑ์	75/75

n
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E

1
) ประสิทธิผลของผลลัพธ์ (E

2
)

คะแนนเต็มชุด
กิจกรรม

คะแนนรวมชุด
กิจกรรม

E
1

คะแนนเต็ม
หลังเรียน

คะแนนรวม
หลังเรียน

E
2

145 66 7,563 79.03 14 1,623 79.95

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของการวัดสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ก่อนใช้โปรแกรม	และหลังใช้โปรแกรม	(One-way	repeated	measure	
MANOVA)

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. N Type III Sum of Squares F p - value

1.	สมรรถนะการทำาใหม่

			-	ก่อนใช้โปรแกรม 1.67 0.76 145
62.85 253.81 0.00

			-	หลังใช้โปรแกรม 2.60 0.78 145

2.	สมรรถนะการต่อเชื่อม

			-	ก่อนใช้โปรแกรม 1.72 0.87 145
59.18 148.65 0.00

			-	หลังใช้โปรแกรม 2.62 0.83 145

3.	สมรรถนะการสะท้อนและสื่อสาร

			-	ก่อนใช้โปรแกรม 1.25 0.70 145
54.75 211.60 0.00

			-	หลังใช้โปรแกรม 2.12 0.83 145

รวม

			-	ก่อนใช้โปรแกรม 4.63 1.63 145

			-	หลังใช้โปรแกรม 7.34 2.00 145

Wilks’	Lambda=	0.26	(F=	1.38,	p	=	0.00)
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อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยได้นำาผลการวิเคราะห์การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 	 2	 มา
อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี	 2	 มีคุณภาพความเหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรา้งสมรรถนะทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	มีผลการประเมินโดย
รวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด	ทั้งนี้เนื่องจาก
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่	 2	 ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน
และมีระบบวิธีการที่เหมาะสม	 โดยวิเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 นำา
ข้อมูลที่ได้มากำาหนดจุดประสงค์เนื้อหาสาระ
ของแต่ละกิจกรรมโดยพิจารณารูปแบบเนื้อหาที่
ผู้เรียนจะสามารถนำาไปใช้ได้ง่ายและสอดคล้อง
กับการดำาเนินชีวิตของนักเรียนและความสนใจ
ของนักเรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและ
ลงมือปฏิบัติจริง	 พร้อมทั้งให้นักเรียนได้แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นในการทำากิจกรรม	 การสร้าง

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ต้อง
สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและจุดประสงค์
ของกิจกรรมแต่ละครั้ง	 พร้อมทั้งจัดทำาคู่มือแล้ว
นำาเสนอทีป่รกึษาวทิยานพินธพ์จิารณาความครบ
ถ้วนครอบคลุมเนื้อหารูปแบบและการใช้ภาษา
แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์	 แล้วนำาโปรแกรมเสนอผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 ความ
สอดคล้องของโปรแกรมและความเหมาะสม
ของโครงร่างโปรแกรมว่าครอบคลุมเร่ืองที่จะ
วัดหรือไม่	 แล้วนำาไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ	ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ประเมินความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยตอบแบบประเมินความ
สอดคล้องของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 และความเหมาะสมของ
โครงร่าง	 แล้วนำาไปทดลองใช้กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแล้วนำาไปเสนอ
ตอ่ทีป่รึกษาวทิยานพินธต์รวจสอบอกีคร้ังหนึง่	ซึง่
อธิบายได้ด้วยแนวคิดของคาฟาเรลลา	 (วราภรณ์	 
โพธิ์ศรีประเสริฐ,	 2545:	 39	 ;	 อ้างอิงมาจาก	 
Caffarella,	 1994)	 ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมสรุป	 คือ	 1)	 การพัฒนา

ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

รายการ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับ

ด้านความพึงพอใจต่อพฤติกรรมและวิธีการสอนของครู 4.30 0.77 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจต่อพฤติกรรมและวิธีการสอนของครู 4.30 0.77 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจต่อการร่วมกิจกรรม 4.33 0.77 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจต่อพัฒนาการของตนเอง 4.33 0.76 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจต่อการนำาความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจำาวัน 4.23 0.80 มากที่สุด

สรุปผล 4.30 0.78 มากที่สุด
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วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	2)	การสร้างแผนการ
เรยีนรู	้3)	การสรา้งแผนงานการประเมนิผล	จอยส์
และเวล	 (สุดาเรศ	 แจ่มเดชะศักด์ิ,	 2543:	 57	 ;	 
อ้างอิงมาจาก	Joyce	and	Weil,	1985)	กล่าวถึง
หลกัการในการพฒันาโปรแกรมดงันี	้1)	โปรแกรม
ต้องมีทฤษฎีรองรับ	 2)	 เมื่อพัฒนาโปรแกรม
แล้วก่อนนำาไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัย
เพื่อทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพใน
สถานการณจ์รงิและนาขอ้คน้พบมาปรบัปรงุแกไ้ข	
3)	 การพัฒนาโปรแกรมอาจออกแบบให้ใช้ได้
กว้างขวางหรือเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง
อย่างใดอย่างหนึ่ง	 4)	 การพัฒนาโปรแกรมจะมี
จุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นตัวตั้งในการพิจารณา
เลือกรูปแบบไปใช้	 แมคลอฟลินและเอียเรซ	 
(สุดาเรศ	 แจ่มเดชะศักดิ์,	 2543:	 58	 ;	 อ้างอิง 
มาจาก	Mclaughin	and	Eares,	1796)	 ได้เสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัลำาดบัขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรม
การสอนไว้	ดังนี้	1)	การประเมินผู้เรียน	2)	การตั้ง
เปา้หมายและจดุประสงค์การสอน	3)	การวิเคราะห์
งาน	 4)	 การเลือกและใช้กลยุทธ์การสอนรวมทั้ง
วัสดุอุปกรณ์	 5)	 การประเมินผลโปรแกรม	 ซึ่ง
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ที่ผู้วิจัย
พัฒนาข้ึน	 โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางคณติศาสตร	์(Mathematical	Competencies)	 
ท้ัง	 3	 กลุ่ม	 ประกอบไปด้วย	 1.	 การทำาใหม่	 
(Reproduction)	 2.	 การเชื่อมโยง	 (Connection)	
และ	 3.	 การสะท้อนและการสื่อสาร	 (Reflection	 
and	 Communication)	 มาเป็นความมุ่งหมายใน
การจัดกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางคณติศาสตรข์องนักเรยีนระดับช้ันมธัยมศึกษา
ปีที่	 2	 ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม
เสริมสร้ างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	มีความรู้เรื่อง
คณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้นที่	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของกษมา	 เกิดประสงค์	 (2560:	 121-128)	 
ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเ รียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที	่1	ซึง่การวจิยัคร้ังนี	้มีวตัถุประสงค์
เพื่อ	1)	พัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	
2)	 ศึกษาสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการให้
เหตุผล	การสื่อสารและการแก้ปัญหาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โดยใช้กระบวนการวิจัยและ
พฒันา	(Research	and	Development)	4	ขัน้ตอน	
ประกอบดว้ย	ขัน้ตอนที	่1	การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร	์ขัน้ตอนที	่2	การ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้	ขั้นตอนที่	3	การ
ทดลองใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรู้	และขัน้ตอนที	่
4	การปรบัปรงุและแกไ้ขรปูแบบการจดัการเรยีนรู	้ 
และ	สัตยา	นาอุดม	 (2559:	118-119)	 ได้พัฒนา
แบบทดสอบการรู้เรื่องคณิตศาสตร์	 โดยประยุกต์
ใช้ โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ 	 
จดุมุง่หมายการวจิยัดงันี	้1.	เพือ่สรา้งแบบทดสอบ
การรู้เร่ืองคณิตศาสตร์ของนักเรียน	 โดยประยุกต์
ข้อสอบแบบพหุมิติ	 2.	 เพื่อหาคุณภาพของแบบ
ทดสอบการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ของนักเรียน	 โดย
ประยุกต์ใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบ
พหุมิติ	 โดยการสร้างข้อสอบที่สามารถวัดองค์
ประกอบของการรู้เร่ืองคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ได้มากกว่า	1	องค์ประกอบ	

	 2.	 นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมเสริม
สร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 มีคะแนนสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์หลังการใช้โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 2	 (Posttest)	 สูงกว่าคะแนน
ก่อนการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
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ปีที่	2	(Pretest)	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
.01	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย	 จากการ
ตรวจสอบเอกสารและการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในการเข้าร่วมพบว่า	 นักเรียนสามารถ 
คิดสถานการณ์ของปัญหาในเชิงคณิตศาสตร์	 
อีกทั้งยังพบว่านักเรียนสามารถนำาทฤษฎีบท	กฎ	 
นยิาม	หรอืสตูรทางคณติศาสตรม์าใช้หาวธิใีนการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม	 และสามารถนำากฎ
เกณฑ์	ขัน้ตอนวธิี	และโครงสรา้งทางคณติศาสตร์
ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง	 เมื่อให้
นกัเรยีนไดท้ำาใบกจิกรรมและใหน้กัเรยีนได้ทดลอง
ตีความและประเมินผลลัพธ์ที่ได้	 พบว่า	 นักเรียน
สามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดผลลัพธ์จึง
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับบริบทของปัญหา	
สามารถตีความผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์กลับ 
ไปสู่บริบทในชีวิตจริงได้	 และสามารถบอกได้
ว่าวิธีการแก้ปัญหามีความเหมาะสมหรือไม่	 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กษมา	 เกิดประสงค์	
(2560:	 121-128)	 ได้พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี	่1	ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า	
1)	รปูแบบการจัดการเรยีนรูท้ีเ่สรมิสรา้งสมรรถนะ
ทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปทีี	่1	
ประกอบด้วย	5	ข้ันตอน	ไดแ้ก	่ขัน้ที	่1	การกำาหนด
เป้าหมาย	ขั้นที่	 2	การทบทวนประสบการณ์เดิม	
ขั้นที่	 3	 การเพิ่มประสบการณ์ใหม่	 ขั้นที่	 4	 การ
เชื่อมโยง	และขั้นที่	5	การสรุป	มีความเหมาะสมอ
ยู่ในระดับมาก	 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ
ด้านการให้เหตุผล	 การสื่อสารและการแก้ปัญหา	
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยพบปัญหาในการ
ใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 จึงได้นำา
เสนอปัญหามาเสนอแนะเป็น	ข้อๆ	ดังนี้

	 1.1	 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่	 2	 นั้นได้ศึกษาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 พัฒนาโครงร่าง
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 หากมี 
ผูป้ระสงคจ์ะนำาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่	 2	 ไปใช้นั้น	 ควรวิเคราะห์ความใกล้เคียงของ
สภาพปัญหาของข้อมูลเบื้องต้น	สภาพสังคมและ
ชมุชนเพือ่ใหก้ารใชโ้ปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ทางคณติศาสตร์ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษา
ปีที่	2	มีประสิทธิภาพมากที่สุด	หากสภาพปัญหา
ของข้อมูลเบื้องต้นมีความแตกต่างกันมากควร
พิจารณาปรับปรุงเนื้อหาหรือกิจกรรมโดยคำานึง
ถึงการมีส่วนร่วมตามความเหมาะสม

	 1.2	 ผู้ที่ จะนำาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่	2	ไปใช้จะต้องศึกษารายละเอียด
กิจกรรมต่างๆ	 จุดประสงค์ของการทำากิจกรรม 
เพื่อให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้วิจัยตั้งไว้	
และต้องทำาความเข้าใจกับผู้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่าย
เพื่อความราบรื่น	ความสะดวกในการทำากิจกรรม
และควรปรับปรุง	 ยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาให้มี
ความเหมาะสม

	 1.3	 ในการเลือกใช้สื่อ	 วีดีทัศน์	 หรือชุด
กิจกรรมนั้น	 อาจะมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
หรือสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน	 ทั้งน้ี
ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนการจัด
กิจกรรม

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรมีการติดตามผลในระยะยาว	
หลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมไปแล้ว	 เพื่อดูว่า
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สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับ
การส่งเสรมิและพัฒนาไปแล้วยงัคงอยูก่บันกัเรยีน 
มากน้อยเพียงใด

	 	 2.2	พัฒนากิจกรรมที่ใช้ในการวิจัยโดย
ใช้ทฤษฎีอื่นๆ	 ที่สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน
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หลักเกณฑ์และคำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(Instructions for the Authors)

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้	 จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ	(	Pree	review)	ก่อน	เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล	
และนำาไปอ้างอิงได้	 ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน	 และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ	 การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	
ควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาดังนี้

 การเตรียมต้นฉบับสำาหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้	 ถ้าเป็นภาษาไทย	 ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน	 พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ	
ยกเวน้กรณจีำาเปน็	ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย	ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด	ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่	ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ	พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย	40	มม.	(1.5	นิว้)	ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย	
25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	ขนาด	16	ตัว
อักษรย่อนิ้ว	ใส่ตัวอักษรด้วย

	 3.	จำานวนหน้า	บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน	12	หน้า

 การเรียงลำาดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้	

คำาย่อ	 ความยาวไม่ควร	 เกิน	 100	 ตัวอักษร	 ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยให้นำา 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทางวิชาการ	
หน่วยงานหรือสถาบัน	 ที่อยู่	 และ	 E-mail	 ของผู้นิพนธ์	 เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

 3. บทคัดยอ่ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย	โดยเรยีงลำาดับความสำาคญัของเนือ้หา	เช่น	วัตถปุระสงค	์วธิกีารศกึษา	ผลงานและการวจิารณ	์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา
อังกฤษ



 4. คำาสำาคัญหรือคำาหลัก (Keywords)	 ให้ระบุทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษา

 5. บทนำา (Introduction)	เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำาไปสู่การศึกษา
วจัิย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ	และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

 6. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการศึกษา	ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	อุปกรณ์	สิ่งที่นำามาศึกษา	จำานวน
ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา	 ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ	 ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบาย 
วิธีการศึกษา	หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 7. ผลการศึกษา (Results)	แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ	ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก	ควรใช้คำาบรรยาย	แต่ถ้ามีตัวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใช้ตาราง	
แผนภูมิแทน	ไม่ควรมีเกิน	5	ตารางหรือแผนภูมิ	ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion)	 ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย	หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่	อย่างไร	เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน	และมีพืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์
หรือทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	 แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำาดับให้สอดคล้องกับคำาอธิบายในเนื้อเรื่อง	 และต้องมีคำาอธิบายสั้นๆ	 แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระ
ครบถ้วน	ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	ในกรณีที่เป็นรูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบาย
อยู่ด้านล่าง	

 10. กติตกิรรมประกาศ	ระบสุัน้ๆ	ว่าได้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง	

 11. เอกสารอ้างอิง (References)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป	คือ	เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ	ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่	และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล	ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ	์
ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 ก.	กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	ใช้
ชื่อและนามสกุล	และในกรณีภาษาอังกฤษ	ใช้นามสกุลและชื่อ).	ปีที่พิมพ์.	ชื่อเรื่อง.	ชื่อย่อของวารสาร. 
เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์:	เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	6	คน	ให้ใส่
รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”
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