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บทบรรณาธิการ

สวัสดีครับ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 6 ประจ�า
ปี 2562 ฉบับนี้ยังเข้มข้นด้วยเนื้อหาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยและบทความวิชาการได้ผ่าน
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับ
และเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

ในการจัดท�าวารสารทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความส�าคัญกับคุณภาพของบทความ
วิจัยและบทความทางวิชาการที่คัดเลือกน�ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยและบทความทาง
วิชาการที่ถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ท่านเหล่านีไ้ด้สละเวลาอนัมค่ีาในการช่วยอ่านและพจิารณาต้นฉบบั พร้อมทัง้ให้ค�าแนะน�าทีม่ปีระโยชน์ต่อ
การด�าเนินการจัดท�าวารสารเป็น อย่างดี กองบรรณาธิการ ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ 
จ�านวน 10 เรื่อง ได้แก่ (1) การสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานในรายวิชา งานเครื่องมือ
กลเบื้องต้น (2) การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ โดยการจัดการเรียนรู้
แบบกลุม่ร่วมมอื (3) ข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�า้ (4) การจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและ
เอกชนในระบบรถไฟฟ้าขนส่งของไทย (5) คณุธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ยุคไทยแลนด์ 4.0 (6) โปรแกรมพัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน (7) การสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา (8) ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการที่มีต่อการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ (9) โปรแกรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และ (10) แนวทาง
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับส�าหรับบรรดา
นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน�าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ
วิชาการ บทความทั่วไป หรือบทวิจารณ์หนังสือ ท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กองบรรณาธิการยินดีต้อนรับ เปิดกว้าง และพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลา ขอให้ศึกษารูปแบบ
การเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับ ส่งมาให้ยังกองบรรณาธิการโดยไว หัวข้อเรื่องและประเด็นน�า
เสนอที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และอ่ืนๆ 
กองบรรณาธิการยินดีและพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่
จะบรรจุในวารสารและเพ่ือให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์

ในสุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้ค�าติชมและให้ค�าแนะน�า
เพื่อการปรับปรุงการด�าเนินการจัดท�าวารสารมาโดยตลอด โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความส�าคัญและ
มุ่งเน้นกับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการ
อยู่เสมอและต่อเนื่อง

 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร
 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ในวิชางาน

เครื่องมือกลเบื้องต้น ส�าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด

ภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ในวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น ส�าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วชิาชพี 3) เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตักิารกลงึขึน้รปูชิน้งาน ในวชิางานเครือ่งมอืกลเบือ้งต้น ส�าหรบันกัเรยีน

ระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพี กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนระดบัชัน้ประกาศนยีบัตรวชิาชพี วิทยาลยัเทคนคิ

ชุมแพ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยวิธี

สุม่ตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบัสลาก เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบวดัทกัษะภาคปฏบิตักิารกลงึขึน้

รูปชิ้นงานโดยมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการออกแบบ ขั้นเตรียม ขั้นปฏิบัติ และขั้นผลงาน สถิติการวิจัย 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบสังเกต 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นออกแบบ 

ขัน้เตรยีม ขัน้ปฏบิตั ิขัน้ผลงาน 2) ชดุการประเมนิทกัษะมคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง (IOC) 0.60 ถงึ 1.00 

โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.32) และมีผลการหาค่าความเชื่อมั่นของผู้ประเมิน 

โดยหาค่าดัชนีความเห็นพ้องของผู้ประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) มีค่าเท่ากับ 0.92 และ 

3) นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานใน ขั้นออกแบบอยู่ในระดับมาก ขั้นเตรียมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ขั้นปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด และขั้นผลงานอยู่ในระดับมาก
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Abstract

 Vocational students enrolled in a basic machine tools course where they would learn to 

create a measurement form and evaluate criteria for machining workpieces. To improve their 

practical knowledge of design and construction of measurement forms, they would develop 

guidelines for machining different types of workpieces and learn how to improve the quality of their 

measurements. They attended “Basic Machine Tools for Vocational Certificate Students”, a course 

offered at the Industrial technician branch of Chumphae Technical College. The course presented 

subjects on level of turning operation and forming workpieces. Vocational certificate students, who 

registered in ‘mechanic tools” at Chumphae Technical College, served as the Sample-Data source, 

They enrolled in the mechanical tools course for the first semester of the academic year 2018, 

Simple random sampling was used Tools included a work piece machining skill test form with 

4 procedures: design stage, preparation stage, operation and the result of statistical work that 

used percentage, mean and standard deviation. An evaluation of competency included a 

demonstration of laboratory skills in forming measurements for turning work pieces. Evaluation of 

the 4 processes (designing, preparing, operation, and forming work pieces) involved working with 

an observation pattern with a 5 level rating scale. The result of an appropriate assessment of 

scoring criteria and turning skills in a step by step machining process showed appropriate at a 

high level (average = 4.32). The results of the study of skills included developing practical skills 

in machining, forming, designing parts and preparing most of the work pieces, were at the most 

level. Practical skills in machining, turning, machining, and most of the operations were at the most 

level while practical skills in machining, turning, and forming work pieces were at the Very level. 

Keywords: Practical assessment, Practical measurement.

บทน�า

การปฏิ รูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

(พ.ศ. 2552 ถึง 2561) มีเป้าหมายที่ส�าคัญๆ คือ 

เพิ่มสัดส่วนผู้ท่ีเรียนต่อสายอาชีพ ในหลักสูตร

อาชีวศึกษา จึงเน้นการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการ

ท�างาน และการเรียนรู้จากการท�าโครงงาน และใน

ปี 2557 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และได้

มีการจดัตัง้รฐับาลใหม่ และมกีารก�าหนดนโยบายมี

การปฏิรูปการศึกษาเป็นรูปธรรมมากขึ้นจนใน

ปี 2559 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบาย

ปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมโอกาสใน

การเข้าถงึการศกึษาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะแห่ง ศตวรรษ

ที่ 21 คือ 3R 8C จึงมีโครงการของกระทรวง 

ศกึษาธิการ เกดิขึน้อาท ิเช่น โครงการลดเวลาเรยีน 

เพิม่เวลารู้ และการวดัและผลประเมนิแห่งศตวรรษ

ที่ 21 เน้นการประเมินตามจริงการประเมิน จะไม่

เป็นเพยีงแต่การทดสอบเท่านัน้ แต่ยงัมกีารสงัเกต

นักเรียน ดูการท�างานของนักเรียน และประเมินไป

ถึงมุมมองของนักเรียนด้วย การประเมินเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน ใช้การ

ประเมินเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เชื่อมการเรียน

การสอนกับหลักสูตร เพื่อใช้ในการตัดสินผลว่า 

เกิดการเรียนรู้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ การวัด



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.25623

และประเมินผลแนวใหม่จะเน้นการประเมินเป็น 

กลุ่มด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง (อนุวัติ 

คูณแก้ว, 2558 : 251) วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ เป็น

สถานศึกษาของรัฐบาลซึ่งตั้งอยู่ที่ ต�าบลหนองไผ่ 

อ�าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เปิดสอนนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ด้านสาขา 

วิชาช่างอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม โดย

ปัจจุบันนักเรียนทางด้านสาขาช่างอุตสาหกรรม 

เป็นสาขาที่สถานประกอบการมีความต้องการเป็น

อย่างสงู และรายวชิางานเครือ่งมอืกลเบือ้งต้น รหสั

วิชา 2100-1008 เป็นหน่ึงในหมวดวิชาทักษะ

วชิาชีพ ทีจ่ดัการเรยีนการสอนภาค ทฤษฎีคูก่บัการ

เรยีนภาคปฏบิตั ิกบันกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร

วชิาชพี สาขาวชิาช่างอตุสาหกรรม ทีท่กุคนจะต้อง

ผ่านการเรียนวิชางานเครื่องมือกลเบ้ืองต้นตาม 

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี พทุธศกัราช 2556 

โดย เฉพาะเนือ้หาในหน่วยที ่4 เรือ่งเครือ่งกลงึและ

งานกลึง เนื่องจากเป็นทักษะการเรียนรู ้ระดับ

พื้นฐานและการฝึกปฏิบัติ ส�าหรับวิชาสาขาช่าง

อตุสาหกรรม ท้ังหมดเพ่ือให้มีความรูแ้ละเข้าใจเน้ือ 

หาวิชาตรงตามค�าอธิบายรายวิชาที่ระบุไว้ในหลัก

สูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 

2556 เช่น การศึกษาและปฏิบัติงานเก่ียวกับหลัก

ความปลอด ภยัในการปฏิบตั ิงานเครือ่งมอืกล ชนดิ

ส่วนประ กอบ การท�างานการใช้งานและการบ�ารุง

รักษาเครื่องมือกลเบื้องต้น การค�านวณค่าความ 

เรว็รอบ ความเรว็ตดั อตัราการป้อนปฏบิตังิานกลงึ

ปาดหน้า กลึงปอก ไสราบ ไสบ่าฉาก เจาะรู 

รมีเมอร์ และงานลบัคมตัดมดีกลงึปาดหน้า มดีกลงึ

ปอกดอกสว่าน (อ�านาจ ทองเสน, 2556 : ค�าน�า) 

ซึ่งเนื้อหาวิชาในแต่ละช่วงมีรายละเอียดที่ต้อง

ศกึษาจ�านวนมาก การจดัการเรยีนการสอนของครู

จึงเป็นส่ิงส�าคัญ และควรให้มีความสอดคล้องกับ

ชีวิตจริง ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ได้ตามความถนัด 

และสิ่งส�าคัญจะต้องสามารถประเมินผลผู้เรียนได้

ตรงตามมาตรฐานและตัวชี้ วัดที่ ก� าหนดได ้ 

การประเมินภาคปฏิบัติ จึงมีความจ�าเป็นกับกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ คือ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี อีกทั้งปัจจุบัน

รูปแบบประเ มินผลของครูผู ้ สอนแต ่ละคน 

มมีาตรฐาน เกณฑ์การประเมินทีแ่ตกต่างกนั หากมี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติท่ีมี

องค์ประกอบสมบูรณ์มีเครื่องมือประเมินทักษะ

ภาคปฏิบัติที่ผ่านการตรวจสอบ จากผู้เชี่ยวชาญมี

วิธีการประเมินที่ชัดเจน และมีกระบวนน�าไปใช้ที่มี

คุณภาพ ซึ่งจะเป็นอีกทางเลือกที่สามารถวัดและ

ประเมินการเรียน ให้บรรลุตรงตามวัตถุประสงค์

หลกัสตูรได้มากขึน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะสร้างแบบวดั

และเกณฑ์การประเมนิภาคปฏิบติัในวชิางานเครือ่ง

มือกลเบ้ืองต้น ในหน่วยท่ี 4 เรื่องเครื่องกลึงและ

งานกลึง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

วชิาอตุสาหกรรม โดยจะศกึษาถงึการสร้างแบบวดั

ภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน เพื่อจะเป็นการ

พัฒนาเครื่องมือและรูป แบบในการสอน ให้เป็น

มาตรฐานและมคีวามเชือ่มัน่ ยตุธิรรม และใช้ในการ

ตัดสินผลการเรียน อย่างมีหลักเกณฑ์ในวิชางาน

เครื่องมือกลเบ้ืองต้น สาขาช่างอุตสาหกรรม 

วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ ตามหลักสูตรระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพือ่สร้างแบบวดัภาคปฏิบตักิารกลงึขึน้

รปูชิน้งาน ในวชิางานเครือ่งมอืกลเบือ้งต้น ส�าหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

 2.  เพ่ือหาคุณภาพของแบบวดัภาคปฏบิตัิ

การกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ในวิชางานเครื่องมือกล

เบื้องต้น ส�าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ 

 3.  เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติการกลึงขึ้น

รปูชิน้งาน ในวชิางานเครือ่งมอืกลเบือ้งต้น ส�าหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเกีย่วกบัการสร้าง

แบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ในวิชา

งานเครือ่งมือกลเบือ้งต้น ระดับชัน้ประกาศนยีบตัร

วิชาชีพได้ดังนี้ 1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ พุทธศักราช 2556 2. ศึกษาแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  3. ศึกษา

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับแบบวัดทักษะภาคปฏิบัติ 

นวัตกรรม,นวัตกรรมการศึกษาและงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง น�ามาเป็นแนวคดิในการสร้างเกณฑ์แบบ

วัดภาคปฏิบัติ 

วิธีด�าเนินการการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอนดัง 

ต่อไปนี้

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.  ประชากร คือ นักเรียนระดับ

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ

ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชางานเคร่ืองมือกลเบ้ืองต้น

ภาคเรียนที่ 1 ประจ�าปีการศึกษา 2561 จ�านวน 

134 คน

  2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับ

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ 

ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชางานเคร่ืองมือกลเบ้ืองต้น 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวนท้ังหมด 

40 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง

  3.  เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้นือ้หา

แบบวัดภาคปฏิบัติวิชางานเครื่องมือกลเบ้ืองต้น 

หน่วยที่ 4 เรื่องเครื่องกลึงและงานกลึง 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 แบบวดัภาคปฏบิตักิารกลงึขึน้รปูชิน้งาน ทีม่ี

ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก ่ ขั้นการออกแบบ 

ขั้นเตรียม ขั้นปฏิบัติ และขั้นผลงาน

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ก�าหนดรายละเอียดขั้นตอนในการ

สร้างแบบวดัภาคปฏบิตัเิรือ่งเครือ่งกลึงและงานกลงึ 

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีดังนี้
1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัแบบวดัและเกณฑ์การประเมนิทกัษะภาคปฏบิตัิ
พร้อมทั้งศึกษาค�าอธิบายรายวิชางานเครื่องมือกล
เบือ้งต้น เรือ่งเครือ่งกลึงและงานกลึง ตามหลกัสตูร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ของ
ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวง
ศึกษาธิการ 

เพื่อหาขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบวัด
และเกณฑ์ประเมนิภาคปฏิบติัการกลงึขึน้รปูชิน้งาน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

1.2  ก�าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบ
วัดและเกณฑ์ประเมินภาคปฏิบัติการกลึง

ขึ้นรูปชิ้นงาน

1.3  วเิคราะห์งาน และเขยีนจดุประสงค์เชงิ

พฤติกรรมและพฤติกรรมท่ีต้องการวัด ผู้วิจัยได้

ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปช้ินงานในแต่ละขั้นตอนเพื่อ

วิเคราะห์งานและเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ในการวดัรายละเอยีดข้อปฏบิตั ิกระบวนการ ซึง่ผล

จากการวิเคราะห์งาน และจากการศึกษาเอกสาร 

น�ามาเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม จ�าแนกออก

เป็น 4 ขั้นตอนคือ ขั้นการออกแบบ ขั้นตอนเตรียม 

ขั้นตอนปฏิบัติ และขั้นผลงาน 

1.4  สร้างข้อปฏบิตัขิองแบบวดัและก�าหนด

เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดการให้คะเน

นของแบบวัดภาคปฏิบัติ

1.5  น�าแบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูป

ชิ้นงาน และเกณฑ์การประเมินให้ผู ้เชี่ยวชาญ

จ�านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบวัด

และเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้แบบตรวจสอบ

รายการตามวิธีของโรวิเนลลี และฮิมเบิลตัน 

(ไพศาล วรค�า, 2559, น. 269) พิจารณาดังนี้

 1.  ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อปฏิบัติ กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ของ

กิจกรรมการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน (IOC
1
) และตรวจ

สอบความสอดคล้องระหว่างข้อปฏิบัติกับเกณฑ์



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.25625

การให้คะแนนของกิจกรรมการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

(IOC
2
) การประเมนิความเหมาะสมของแบบวดัเป็น

แบบตรวจสอบรายการ 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด

ระดับ 3 หมายถึง  เหมาะสมมาก

ระดับ 2 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง

ระดับ 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อย

ระดับ 0 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด

และน�าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมิน

ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545, น. 112) เกณฑ์การ

ประเมินระดับคะแนน 

 เหมาะสมมากที่สุด 3.51-4.00

 เหมาะสมมาก  2.51-3.50

 เหมาะสมปานกลาง 1.51-2.50

 เหมาะสมน้อย 0.51-1.00

 เหมาะสมน้อยที่สุด 0.00-0.50

 1.6  วิเคราะห์หาคุณภาพ หาความเชื่อมั่น

ของผู้ประเมิน (RAI)

 1.7  การทดลองครั้งท่ี 1 ผู้วิจัยน�าแบบวัด

ภาคปฏิ บัติที่ ส ร ้ า งขึ้ น ไปทดลองใช ้ จ� านวน 

1 ห้องเรียน คือ นักเรียนแผนกช่างช่างกลโรงงาน 

ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 จ�านวน 23 คน วิเคราะห์หาความ

เชื่อมั่นของแบบวัดและปรับปรุงข้อบกพร่อง หรือ

ส่วนที่ไม่สมบูรณ์ ให้แบบวัดนั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 1.8  การทดลองครัง้ที ่2 ขัน้ตอนด�าเนนิการ

เหมือนครั้งที่ 1 โดยน�าแบบวัดภาคปฏิบัติเรื่อง

เครื่องกลึงและงานกลึงระดับชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนแผนกช่าง

อิเล็กทรอนิกส์ ชั้นปีที่ 1 ห้อง 1 จ�านวน 17 คน 

น�าผลการทดลองที่ได้จากการทดสอบวัดภาค

ปฏิบัติ ทุกฉบับมาวิเคราะห์หาคุณภาพเหมือน

ข้อ 1.7

 1.9  จัดท�าคู ่ มือการใช ้งานแบบวัดภาค

ปฏบัิต ิเรือ่งเครือ่งกลงึและงานกลงึ ส�าหรบันกัเรยีน

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ให้เป็นฉบับสมบูรณ์

 1.10 น�าแบบวัดไปใช้จริงวัดการปฏิบัติงาน

ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 134 คน 

ประเมินโดยผู้วิจัย และวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพ

ของแบบวัดภาคปฏิบัติ โดยน�าผลการประเมินมา

วิเคราะห์หาต่าง ๆ ดังนี้

1.10.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.10.2 ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับงานที่ก�าหนด ให้

ปฏิบัติและและดัชนีความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์

คะแนนที่ก�าหนดกับรายละเอียดการให้คะแนน

1.10.3 ค่าระดับผลคะแนนการปฏิบัติ

การกลึงขึ้นรูปชิ้นงานโดยเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99-100)

ค่าเฉลีย่ 3.51-4.00 หมายถงึ บคุคลนัน้

มรีะดบัทกัษะภาคปฏบิติัการกลงึขึน้รปูชิน้งาน มาก

ที่สุด

ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง บุคคล

นั้นมีระดับทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

มาก

ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ บคุคลนัน้

มีระดับทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

ปานกลาง

ค่าเฉลีย่ 0.51-1.50 หมายถงึ บคุคลนัน้

มรีะดับทกัษะภาคปฏิบติัการกลึงขึน้รปูชิน้งาน น้อย

ค่าเฉลี่ย 0-0.50 หมายถึง บุคคลนั้นมี

ระดับทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปช้ินงาน 

น้อยที่สุด

รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยได้น�าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความ

อนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ตดิต่อวทิยาลยั

กลุ่มตัวอย่าง ขออนุญาตผู้บริหาร ขอความร่วมมือ

และก�าหนดวัน เวลา และสถานที่ท�าการประเมิน

 2.  จัดเตรยีมแบบวดัทกัษะภาคปฏิบติัการ

กลึงขึ้นรูปช้ินงาน เรื่องเครื่องกลึงและงานกลึง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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 3. แนะน�าและชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ให้

กับครูผู ้สอนวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้นท่ีเป็น

ผู้ตรวจให้คะแนนผลการประเมินภาคปฏิบัติของ

นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทราบถึงวัตถุประสงค์

ของการประเมินและวิ ธีด�า เนินการประเมิน 

ตลอด จนเกณฑ์การให้คะแนนโดยน�าไปเกบ็ข้อมลู

ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2561 ถงึ เดอืน กนัยายน 

2561

 4.  น�าแบบวดัภาคปฏบิตักิารกลงึขัน้รปูชิน้

งาน เรื่องเครื่องกลึงและงานกลึง ท่ีได้รับคืนมา

ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบ

ถ้วนของข้อมูล เพือ่ป้องกนัการสญูหายน�าข้อมลูมา

จัดท�าและวิเคราะห์หาคุณภาพต่อไป

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  1. หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของแบบวัดและเกณฑ์การประเมินภาค 

ปฏิบัติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

  2.  หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

ของแบบวัดและเกณฑ์การประเมินภาคปฏิบัติโดย

ใช้สูตร (IOC: Index of Congruence) หาค่าเฉลี่ย

ดชันีความสอดคล้องของผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้สตูรของ

โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน

 3.  หาค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมนิ 

3 คน โดยใช้ (RAI: Rater Agreement Indexes)

สรุปผลการวิจัย

 การสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูป

ชิน้งานในรายวชิางานเครือ่งมอืกลเบือ้งต้น ส�าหรบั

นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพผลการ

วิจัยครั้งนี้ พบว่า

 1.  ผลการสร้างและพัฒนาเกณฑ์การให้

คะแนนแบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูป

ชิ้นงาน ส�าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วชิาชพี สาขาช่างอตุสาหกรรม พบว่าแบบวดัทกัษะ

ภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน เป็นแบบสังเกต 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส�าหรับการประเมินการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน คือ

ขัน้ออกแบบ จ�านวน 2 ข้อ ขัน้เตรยีม จ�านวน 1 ข้อ 

ขัน้ปฏบิตั ิ4 ข้อ ขัน้ผลงานจ�านวน 3 ข้อ รวมจ�านวน 

10 ข้อ และเกณฑ์การให้คะแนนในการประเมิน

ทกัษะภาคปฏบิตักิารกลึงขัน้รปูชิน้งาน ในวชิางาน

เคร่ืองมือกลเบื้องต ้น ส�าหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม 

โดยก�าหนดระดบัคณุภาพชองเกณฑ์การให้คะแนน

เป็น 5 ระดับ

 2.  ผลการหาคุณภาพแบบวัดทักษะภาค

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานส�าหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม 

  2.1  ผลการหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยประเมินความ

สอดคล้อง และความเหมาะสม

   1)  การประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างงาน/ข้อปฏบิตักิบัจดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม 

พบว่า มีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง (IOC) 0.60 

ถึง 1.00 

   2)  การประเมินความเหมาะสม

ของเกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดทักษะภาคปฏิบัติ

การกลงึขัน้รูปขึน้งาน มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.32)

  2.2  ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของ

ผู ้ประเมิน โดยหาค่าดัชนีความเห็นพ้องของ

ผู้ประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) มีค่า

เท่ากับ 0.92

 3.  ผลการศึกษาทกัษะภาคปฏิบติัการกลงึ

ขึ้นรูปชิ้นงาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลปรากฏว่า 

  3.1  นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการ

กลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ขั้นออกแบบ ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับ มาก (ร้อยละ 52.24)

  3.2  นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการ

กลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ขั้นเตรียม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (ร้อยละ 44.78)
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  3.3  นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการ

กลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ขั้นปฏิบัติ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (ร้อยละ 36.57)

  3.4  นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการ

กลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ขั้นผลงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

มาก (ร้อยละ 51.41)

การอภิปรายผล

 จากการวจัิยครัง้นี ้ผูว้จิยัอภปิรายผลได้ดงันี้

 1. ผลการสร้างและพัฒนาเกณฑ์การให้

คะแนน แบบวดัทกัษะภาคปฏบิตักิารกลงึขึน้รปูชิน้

งาน เป็นแบบสงัเกต มลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ส�าหรับการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นออกแบบ 2 ข้อ 

ขั้นเตรียม 1 ข้อ ขั้นปฏิบัติ 4 ข้อ ขั้นผลงาน 3 ข้อ 

รวมจ�านวน 10 ข้อ และเกณฑ์การให้คะแนนในการ

ประเมินทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

โดยก�าหนดระดบัคณุภาพของเกณฑ์การให้คะแนน 

เป็น 5 ระดับ (0 ถึง 4) ทั้งนี้เพราะในการสร้างแบบ

วัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขั้นรูปชิ้นงาน ผู้วิจัยมี

กระบวนการสร้าง เริม่จากการศกึษาหลกัสตูร ต�ารา 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนกลุ่มสาระ

การเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ

รวบรวมแนวคดิจากผูเ้ชีย่วชาญ ทีช่�านาญทางด้าน

ช่างอุตสาหกรรม ในเรื่องเครื่องกลึงและงานกลึง 

จ�านวน 5 คน น�ามาสร้างแบบประเมินทักษะภาค

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน โดยมีรายละเอียด

เกีย่วข้องจดุประสงค์เชงิพฤตกิรรม ข้อปฏบิตัต่ิางๆ 

และสร้างเกณฑ์การให้คะแนนท่ีใช้ในการประเมิน 

ซ่ึงสอดคล้องกบั สมนกึ ภทัทิยธน ี(2560, น. 52-53) 

ที่กล่าวว่า ขั้นตอนในการสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติ 

มีดังนี้  1.วิเคราะห์งานและเขียนรายการ คือ

วิเคราะห์งานหรือเลือกงานที่เป็นตัวแทน ก�าหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีต้องการวัด เขียนข้อ

รายการ ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลท�าให้การปฏิบัติงาน

นั้นมีคุณภาพแตกต่างกัน จัดรูปแบบเคร่ืองมือ 

2. ก�าหนดคะแนนและน�า้หนกั 3. ก�าหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนน ต้องก�าหนดเกณฑ์การตรวจสอบ

พฤติกรรมในการปฏิบัติ หรือคุณภาพของงานใน

ลักษณะที่มองเห็นได้ หรือ สัมผัสได้ 4. จัดรูปแบบ

เครื่องมือ คือเรียบเรียงข้อรายการตามขั้นตอน 

ก�าหนดเกณฑ์ก�าหนดคะแนน ในด้านคุณภาพของ

แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

ส�าหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพี สาขา

ช่างอุตสาหกรรม พบว่า มีผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องของผู ้ เชี่ยวชาญ ได ้ค ่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อปฏิบัติกับจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม มค่ีาต้ังแต่ 0.60 ถงึ 1.00 และได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อปฏิบัติกับเกณฑ์การให้

คะแนน มีค่าตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเป็นรายข้อ แสดงว่า แบบวัดทักษะภาค

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานท่ีสร้างขึ้นนั้นมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ทั้งน้ีเพราะการสร้างแบบวัด

ทกัษะภาคปฏบิตักิารกลึงขึน้รปูชิน้งาน เริม่จากการ

วเิคราะห์งาน เพือ่ให้ได้รูข้อบเขตของงาน เขยีนจดุ

มุ ่งหมาย ก�าหนดคุณลักษณะ เขียนข้อปฏิบัต ิ

ก�าหนดช่วงของมาตราประเมิน ก�าหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนน มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดย

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น ท�าให้แบบวัด

ทกัษะภาคปฏบิตักิารกลงึขึน้รูปชิน้งาน และเกณฑ์

การให้คะแนน มคีวามเท่ียงตรง ซึง่ผู้วจิยัได้ท�าตาม

ขั้นตอนการสร้างแบบวัดทักษะภาคปฏิบัติ ท�าให้

แบบประเมนิสามารถน�าไปช่วยครผููส้อน ในการวดั

และประเมนิผลทกัษะภาคปฏบิตักิารกลงึขึน้รปูชิน้

งานได้ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีค�านวณได้ มีค่า

มากกว่า 0.60 ขึน้ไป ซึง่สอดคล้องกบั ไพศาล วรค�า 

(2556 : 263) ที่กล่าวว่า หากเป็นการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมี

ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 ถึงจะใช้ได้ ผลการ

ประเมินความเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.32 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 แสดงว่าผลการ

ประเมินความเหมาะสมของแบบวัดทักษะภาค
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ปฏิบตักิารกลงึขึน้รปูชิน้งาน ส�าหรบันกัเรยีนระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างอุตสาหกรรม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้เป็นเพราะ

แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

ส�าหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพี สาขา

ช่างอตุสาหกรรม ได้มกีารก�าหนดจดุมุง่หมายต�ารา 

และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

พร้อมรวบรวมความคดิจากผูเ้ชีย่วชาญ ผ่านเกณฑ์

การพัฒนาของผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน และมีผล

การหาค่าความเชือ่มัน่ของผูป้ระเมนิ ค่าดชันคีวาม

เห็นพ้องกันของผู้ประเมิน (Rater Agreement 

Index : RAI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงค่าดัชนีความ

สอดคล้องของผู้ประเมินอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะ 

แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน 

ที่สร้างขึ้น จากการรวบรวมความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านช่างอุตสาหกรรม เรื่องเครื่องกลึง

และงานกลงึ จ�านวน 3 คน และเป็นเพราะผู้ประเมิน

ได ้ศึกษาข ้อปฏิบัติและเกณฑ์การให ้คะแนน 

จึงท�าให้ผู้ประเมิน 3 คน ให้คะแนน สอดคล้องกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาพร แชสันเทียะ 

(2553 : 101) ได้สร้างแบบทดสอบวัดความรู้และ

แบบวัดภาคปฏิบัติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ส�าหรับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่6 ผลการ ศกึษาพบว่า 1. ได้แบบทดสอบ

วัดความรู ้ที่มีคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ถึง 

1.00 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประเสรฐิ โพธิข์�า 

(2557 : 95-99) ได้การสร้างแบบประเมนิทักษะภาค

ปฏิบัติการวาดภาพระบายสี ส�าหรับนักเรียนระดับ

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี4 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว ่างรายการประเมินกับจุดประสงค ์ เชิง

พฤตกิรรม (IOC
1
) ตัง้แต่ 0.80 ถงึ 1.00 และค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างข้อปฏิบัติกับเกณฑ์เชิง

พฤติกรรม (IOC
2
) ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ความเชื่อ

ม่ันของผูป้ระเมนิ โดยหาค่าดชันคีวามเหน็ พ้องกนั

ของผู้ประเมินมีค่าเท่ากับ 0.85 ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของแบบประเมนิ ภาพรวมในความ

เหมาะสมมีระดับ เหมาะสมมากที่สุด 

 2.  ผลการศึกษาทกัษะภาคปฏิบติัการกลงึ

ขึน้รปูชิน้งาน ของนกัเรยีนระดับชัน้ประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลปรากฏว่า 

1) นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูป

ชิ้นงาน ขั้นออกแบบ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก 

ร้อยละ 52.24 คือ มีการออกแบบได้แปลกใหม่เป็น

นวตักรรม มีรปูลกัษณ์โดดเด่น แตกต่างจากรปูแบบ

ทีแ่ละวางเผนการท�างานโดยมลี�าดบัขัน้ตอนในบาง

ขั้นตอน 2) นกัเรียนมีทกัษะภาคปฏบิัตกิารกลึงขึ้น

รปูชิน้งาน ขัน้เตรยีม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

ร้อยละ 44.78 คือมีการเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ท�างานได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

3) นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูป

ชิ้นงาน ขั้นปฏิบัติ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ร้อยละ 36.57 คอืปฏิบัตงิานได้สอดคล้องตามแผนที่

วางไว้ทกุขัน้ตอนโดยชิน้งาน/ผลงานมคีณุภาพ และ

ได้ชิ้นงาน/ผลงานที่ส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

มทีกัษะการกลงึขึน้รปูชิน้งานทีถ่กูต้อง เช่น การจับ

ชิ้นงานได้จุดศูนย์กลาง ตั้งมุมมีดกลึงได้ถูกต้อง

ทุกข้ันตอน มีความตั้งใจและกระตือรือร้น ในการ

ท�างานสงู มีสมาธใินการท�างานตลอดเวลาและเก็บ

รักษาและท�าความสะอาดเคร่ืองมือและสถานท่ี

ปฏบิตังิานเรยีบร้อยด ีและ 4) นกัเรยีนมทีกัษะภาค

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ขั้นผลงาน ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับ มาก ร้อยละ 51.41 คือชิ้นงาน/ผลงาน

เป็นไปตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ทุกขั้นตอน ชิ้น

งาน/ผลงานมีความประณีต สวยงาม แต่ขาดความ

สมบูรณ์บางส่วนและชิ้นงาน/ผลงานสามารถน�าไป

ใช้ประโยชน์ได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้

อย่างน้อย ร้อยละ 75 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน ของ

นกัเรยีนระดับชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาช่าง

อุตสาหกรรม สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ประเมินการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน คือ 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.25629

ขัน้ออกแบบ ขัน้เตรยีม ขัน้ปฏบิตั ิขัน้ผลงาน พบว่า

มีทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปช้ินงาน ของ

นกัเรยีนระดับชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาช่าง

อุตสาหกรรม อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เป็น

เพราะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่าง

อุตสาหกรรม สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา มีการจัดการเรียนการสอน จะมุ่งเน้น

การฝึกทักษะภาคปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

 การให้คะแนนในการประเมินภาคปฏิบัติ 

การกลึงขึ้น รูปชิ้นงานส�าหรับนักเ รียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม 

ในแต่ละข้อนั้นมีเกณฑ์การให้คะแนนหลายระดับ 

ครูผู้สอนวิชา งานเครื่องมือกลเบื้องต้น และผู้ที่จะ

น�าแบบวัดและเกณฑ์การให้คะแนนฉบับนี้ไปใช้ 

ควรศึกษาคู ่มือการประเมินและเกณฑ์การให้

คะแนนอย่างละเอียด ก่อนน�าไปใช้ประเมิน

 2.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ทักษะการกลึงขึ้นรูปชิ้นงาน

  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

สามารถจ�าแนกนกัเรยีนทีม่รีะดับทกัษะภาคปฏิบติั

การกลึงขึ้นรูปชิ้นงานสูง และระดับทักษะภาค 

ปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานปรับปรุง

  2.3  ควรมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

ในการส่งเสริมพัฒนาทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้น

รูปชิ้นงาน
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพือ่ 1) พฒันาความสามารถด้านการอ่านภาษาองักฤษโดยการจดัการ

เรยีนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอื ของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่6 ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 2) พฒันาความสามารถ

ด้านการเขียนภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุม่เป้าหมายได้แก่ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนอนบุาลรัตนากาฬสินธุ์ 

อ�าเภอเมือง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 1 ปีการศกึษา 2561 

จ�านวน 28 คน เครือ่งมอืใช้ในการวจิยัได้แก่ แผนการจัดการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยการจัดการเรยีนรูแ้บบ

กลุ่มร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�านวน 9 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษ แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ แบบสังเกตพฤติกรรมการอ่าน 

และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการเขยีนของนกัเรยีน สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี ้1) ผลการพฒันาความสามารถด้านการอ่านภาษาองักฤษ

จากการประเมินผลการทดสอบวดัความสามารถด้านการอ่าน วงจรที ่1 คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 56.19 วงจรที่ 

2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 68.09 วงจรที่ 3 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.45 ซึ่งผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 ตามที่ได้

ก�าหนดไว้ 2) ผลการพัฒนาความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษจากการประเมินผลการทดสอบวัด

ความสามารถด้านการเขียน วงจรที่ 1 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 54.04 วงจรที่ 2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 64.52 

วงจรที่ 3 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.42 ซึ่งผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 ตามที่ได้ก�าหนดไว้

ค�าส�าคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ, การพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน, การพัฒนาความ

สามารถด้านการเขียน 

1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 M.Ed. Condidate in Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Mahasarakham University 
2 Simply Lecturer in Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Mahasarakham University
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Abstract

 This research aims to: 1) develop English reading by using cooperative learning management 

of Pratomsuksa 6 to pass the criteria of 70 percent 2) develop English writing by using cooperative 

learning management of Pratomsuksa 6 to pass the criteria of 70 percent. The target group was 

28 students of Prathomsuksa 6, Anuban Rattanana Kalasin School, Muang District, Kalasin 

Province. Kalasin Primary Education Area Office 1, academic year 2018. The instruments were: 

9 lesson plans of English learning by using cooperative learning management of Pratomsuksa 6, 

English reading ability test, English writing ability test, reading observation form, and writing 

observation form. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results of this study were as follows: 1) the average scores of development reading ability 

from the evaluation of English reading ability test were: 56.19 percent (First cycle process); 68.09 

percent (Second cycle process); and 78.45 percent (Third cycle process) which passed criteria of 

70 percent. 2) The average scores of the development for writing ability from the evaluation of 

English writing ability test were: 54.04 percent (First cycle process); 64.52 percent (Second cycle 

process); and 76.42 percent (Third cycle process) which passed criteria of 70 percent.

Keywords: Cooperative Learning, Reading Development, Writing Development

บทน�า

 ภาษาต่างประเทศมีความส�าคัญและจ�าเป็น

อย่างยิ่งในชีวิตประจ�าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหา

ความรู ้การประกอบอาชพีและการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก 

การเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศช่วยให้นักเรียน

ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

มุมมองของสังคมโลก น�ามาซึง่มติรไมตรแีละความ

ร่วมมือกับประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนานักเรียนให้มี

ความเข้าใจตนเองและผู ้อื่นดีขึ้นได้เรียนรู ้และ

เข้าใจความแตกต่างของภาษาต่างประเทศ และ

วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีการคดิ สงัคม 

เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดีต่อ

การใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศ

เพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 

ได้ง่ายและกว้างขวางขึน้และมวีสิยัทศัน์ในการด�ารง

ชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียน 

10 ประเทศ ประกอบด้วยประเทศไทย อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว 

พม่า และกมัพชูา ได้มกีารรวมตวักนัเป็นประชาคม

อาเซียน เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่าง

ประเทศในภมูภิาค ธ�ารงไว้ซึง่สนัตภิาพ เสถยีรภาพ 

และความมัน่คงทางการเมอืง สร้างสรรค์ความเจรญิ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคม และ

วัฒนธรรม มีการกินดีอยู่ดีบนพื้นฐานของความ

เสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกัน (ส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) ทั้งนี้

กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการเพื่อด�าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 

2555-2558 เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

โดยให้ความส�าคัญกับการศึกษาและการสร้าง

โอกาสทางการศึกษา การลงทุนในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รณรงค์

ให้ประชากรทุกคนอ่านออกเขียนได้ ลดอัตราการ



ญาณินทร ไชยสงค์, ฐิติวรดา พลเยี่ยมการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ..... 12

ไม่รู้หนังสือ ส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น

ภาษาราชการของอาเซียน อีกท้ังส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก�าหนดให้

เด็กไทยในประชาคมอาเซียนมีคุณลักษณะ 3 ด้าน 

คือ ด้านความรู ้ ด ้านเจตคติ และด้านทักษะ 

กระบวนการ ซึ่งจ�าแนกเป็นทักษะการเรียนรู้และ

การพัฒนาตน ทักษะพลเมือง ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและทักษะพื้นฐานโดยเฉพาะด้านทักษะ

พื้นฐานได้ก�าหนดให้นักเรียนส่ือสารได้อย่างน้อย 

2 ภาษาคอืภาษาองักฤษและภาษาในประเทศเพือ่น

บ้านอย่างน้อยอีก 1 ภาษา (สุคนธ์ สินธพานนท์ 

และจินตนา วีรเกียรติสุนทร, 2556) 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษา

ต่างประเทศมุ่งหวงัให้นกัเรยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอภาษา

ต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสาร

ในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรูป้ระกอบอาชพี 

รวมทัง้มีความรูค้วามเข้าใจเรือ่งราวและวฒันธรรม

อันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถ

ถ่ายทอดความคดิและวฒันธรรมไทยไปสูส่งัคมโลก

ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยได้ก�าหนดสาระหลักที่

จ�าเป็นส�าหรบันกัเรียนทกุคนซึง่ประกอบด้วยภาษา

เพื่อการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับ

ความสัมพนัธ์กบักลุม่สาระการเรียนรูอ้ืน่ และภาษา

กับความสัมพันธ์กับชุมชนโลก ซ่ึงคุณภาพของ

นกัเรยีนทีส่�าคญัเมือ่จบการศกึษาชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่6 แล้วต้องมทีกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และ

การเขยีนภาษาต่างประเทศ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2551)

 องค์ประกอบส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริมความ

สามารถด้านการใช ้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

คณุภาพของนักเรยีนตามความมุ่งหวงัของหลกัสตูร

และเป็นหัวใจของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษน่ันคือ

ความสามารถด้านการอ่านเนื่องจากการอ่านมี

ความส�าคัญต่อมนุษย์ที่ช ่วยให้เกิดการเรียนรู ้

ตลอดชวีติ (Lifelong Learning) ช่วยให้ได้รบัข้อมลู

ข่าวสารเพือ่ประกอบการตดัสนิใจในชวีติประจ�าวนั 

การอ่านมีความจ�าเป็นต่อการศึกษาเล่าเรียน คนที่

เรียนหนังสือเก่งมักจะเป็นคนที่อ่านหนังสือเก่ง

เพราะการอ่านช่วยให้ได้รับความรู้และความเข้าใจ

ทีจ่ะท�าให้ประสบผลส�าเรจ็และสามารถศกึษาต่อใน

ระดับสูงได้ การอ่านมีคุณค่าต่อมนุษย์เพราะช่วย

ยกระดับสติปัญญาให้สูงขึ้น ท�าให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาความคิดให้มีความ

ก้าวหน้า ส่งผลต่อการพฒันาในอาชพี ท�าให้มนษุย์

ทันต่อเหตุการณ์ สามารถแก้ปัญหาต่างๆ และ

สามารถด�ารงชีวิตในสังคมได้ (ส�านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา, 2554) เช่นเดียวกับสุนันทา 

มันเศรษฐวิทย์ (2545) ได้กล่าวว่าการอ่านเป็น

ทกัษะพืน้ฐานทีส่�าคญัยิง่ส�าหรับนกัเรียนเพราะเป็น

เครื่องมือส�าคัญในการเสาะแสวงหาความรู ้ 

การเรียนวิชาต่างๆ ต้องอาศัยการอ่านแทบทั้งสิ้น 

ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการอ่าน ในการ

จดัการเรยีนการสอนจ�าเป็นต้องให้ผูอ่้านเกดิทกัษะ

ในการอ่านอย่างแท้จรงิ สามารถน�าความรู้จากการ

อ่านไปใช้ประโยชน์ได้และมีนิสัยรักการอ่าน ซึ่ง

จ�าเป็นต้องฝึกฝนอ่านอย่างสม�า่เสมอ สอดคล้องกบั

มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน (ส�านักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2554) 

 นอกจากความสามารถในการอ่านแล้ว สิง่ที่

มีความส�าคัญและช่วยให้การอ่านประสบผลส�าเร็จ

ก็คือความสามารถด้านการเขียนซึ่งเป็นทักษะ

ที่ส�าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา 

การเขียนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และ

ประสบการณ์ต่างๆ นอกจากนีก้ารเขยีนยงัช่วยฝึก

การใช้ภาษาโดยนักเรียนได้น�าค�าศัพท์ และ

โครงสร้างทางไวยากรณ์ทีไ่ด้เรยีนไปแล้วมาใช้เขยีน

ในสถานการณ์จริงในบริบทต่างๆ ยิ่งนักเรียนได้ใช้

ความพยายามในการเขยีนมากเท่าใด นกัเรียนกจ็ะ

ค้นพบเรื่องใหม่ๆ ที่จะเขียนตลอดจนกลวิธีการ

แสดงออกทางความคิดมากขึ้นเท่านั้น (Raimes, 

1983) นอกจากนีก้ารเขยีนยังเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นใน

การศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น
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 จากรายงานผลทดสอบระดบัชาตขิัน้พ้ืนฐาน 

(Ordinary National Educational Test) หรือ 

O-NET ปีการศกึษา 2560 ของสถาบนัทดสอบการ

ศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ของนกัเรยีนไทยอยูใ่นระดบัทีต่�า่กว่าเกณฑ์ (ส�านกั

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554) ดังจะ

เห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(Ordinary National Educational Test) หรือ 

O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปี การศึกษา 2560 

พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระดับประเทศ 

มีคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 34.59 ระดบัจงัหวดักาฬสนิธุ์

มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 30.45 ระดับเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธ์ุ เขต 1 มคีะแนนเฉลีย่

ร้อยละ 45.04 โรงเรียนอนุบาลรัตนากาฬสินธุ ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 29.33 ซึ่ง

ต�า่กว่าคะแนนเฉลีย่ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 

 จากปัญหาและความส�าคัญของการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจัยได้

ตระหนักถึงวิธีการสอนและศึกษาแนวทางในการ

จดัการเรยีนรูว้ชิาภาษาองักฤษ เพ่ือน�ามาใช้ในการ

พัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

ในการเรียนรู้และน�าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้

ในห้องเรียน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าวิธีการจัดการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษวธิหีนึง่ทีจ่ะสามารถช่วยพฒันา

ความสามารถด้านการอ่านและการเขียนคือการ

จัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ซึ่งการจัดการเรียน

รู้แบบร่วมมือเป็นการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ี

ถูกน�ามาใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากกิจกรรมและ

ผลลัพธ์ที่ได ้จากการเรียนการสอนตอบสนอง

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางในการเรียนการสอน (พิชัย ทองดีเลิศ, 

2547) 

 การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

มีวิธีการสอนมากมายแต่ครูผู้สอนต้องรู้จักเลือกใช้

ให้เหมาะสมกับเนื้อหา เวลา เพื่อให้การจัดการ

เรียนรู้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายมากท่ีสุด

การจดัการเรยีนรู้แบบกลุม่ร่วมมือ CIRC (Cooperative 

Integrated Reading and Composition) เป็น

วิธีสอนที่มุ ่งเน้นการบูรณาการการอ่านและการ

เขียน ซึ่งถือเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบร่วมมือกันแบบหนึ่งท่ีออกแบบขึ้นเพื่อใช้ใน

การสอนเพือ่พฒันาความสามารถด้านการอ่านและ

การเขียนโดยเฉพาะ ซึ่งมีองค์ประกอบส�าคัญ 

3 ประการ คอื 1) กจิกรรมพืน้ฐานด้านการอ่านและ

การเขยีน (Basal Related Activities) 2) การด�าเนนิ

การสอนของครู (Direct Instruction) 3) การบูรณา

การการอ่านและการเขียน (Integrated Reading 

and Composition) โดยที่นักเรียนจะร่วมมือกัน

เรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการอ่านและ

เขียนต่อจากการสอนโดยตรงจากครูทุกคร้ัง ซึ่ง

แต่ละครั้งจะเร่ิมด้วยการสอนอ่านก่อน เนื่องจาก

ทักษะทางภาษาสามารถพัฒนาให้บรรลุส�าเร็จได้ 

ถ้าครจูดักจิกรรมการสอนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่

ถูกต้องเหมาะสมในทุกๆ ด้านโดยการอ่านนั้น

ประกอบด้วยสมรรถภาพการอ่านในหลายๆ ด้าน 

เช่น การอ่านเพื่อความเข้าใจ เพื่อสรุปความ เพื่อ

จับใจความส�าคัญ เพ่ือการสื่อสาร หรือเพื่อหา

ประเด็นส�าคัญ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2548) ใน

กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ CIRC 

นั้น มีกระบวนการสอนที่มีการฝึกกระบวนการทา

งานกลุ่มและทักษะการท�างานร่วมกันทางสังคม 

โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบไปด้วยนักเรียนที่เก่ง 

ปานกลางและอ่อนอยู่ร่วมกัน ท�ากิจกรรมร่วมกัน 

โดยสมาชิกทุกคนต้องร่วมกันรับผิดชอบ และต้อง

ช่วยเหลือกันและกันในการทากิจกรรมต่างๆ ให้

ประสบความส�าเร็จ สอดคล้องกับหลักการจัดการ

เรียนรู้ตามแนวของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551
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 การจัดการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่มผล

สัมฤทธิ์ (STAD : Student Teams-Achievement 

Divisions) เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่ผู้เรียนได้เรียนรู้

ร่วมกันเป็นกลุ่ม เล็กๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วย

สมาชกิทีม่คีวามรู ้ความสามารถแตกต่างกนั โดยที่

แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิในการเรยีนรู้และใน

ความส�าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็การแบ่งปันทรพัยากรการเรยีนรู ้รวมทัง้การ

เป็นก�าลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วย

เหลอืคนทีอ่่อนกว่า สมาชิกในกลุม่ไม่เพยีงแต่รบัผดิ

ชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะต้อง

ร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ของเพื่อนสมาชิก

ทุกคนในกลุ่ม ความส�าเร็จแต่ละบุคคลคือความ

ส�าเรจ็ของกลุม่วธิกีารสอนแบบแบ่งกลุม่ผลสมัฤทธิ์ 

สามารถน�ามาใช ้ได ้ กับการเรียนทุกวิชาและ

ทกุระดบัชัน้และจะมปีระสทิธผิลยิง่กบักจิกรรมการ

เรียนรู ้ ที่มุ ่งพัฒนาผู้เรียนในด้านการแก้ปัญหา 

การก�าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ การคิดแบบ

หลากหลาย การปฏิบัติภารกิจท่ีซับซ้อน การเน้น

คณุธรรมจรยิธรรม การเสรมิสร้างประชาธปิไตยใน

ชั้นเรียน ทักษะทางสังคม การสร้างวินัยความรับ

ผิดชอบร่วมกัน และความร่วมมือภายในกลุ ่ม 

(วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542)

 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค

เพือ่นคูค่ดิ (Think-Pair-Share) เป็นเทคนคิทีผู้่สอน

นิยมใช้คู ่กับวิธีสอนแบบอื่นๆ (รัชนี ภู ่พัชรกุล, 

2551) เทคนิคเพื่อนคู่คิดนี้จะช่วยให้นักเรียนเป็น

ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะในการแก้ปัญหา และ

การสื่อความหมาย จากการท�างาน อภิปรายซัก

ถาม ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนและให้ความร่วมมือซึ่ง

กันและกัน เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี รวมทั้งเป็นผู้มีใจ

กว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น มีความมั่นใจ 

กล้าแสดงออก และผลงานทีท่�าโดยนกัเรยีนสองคน

ช่วยกันท�า ย่อมดีกว่าผลงานโดยบุคคลเพียง

คนเดียว โอกาสที่จะผิดพลาดมีน้อยกว่า (วิภาวดี 

วงศ์เลิศ, 2544) นับว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอื โดยแบ่งผูเ้รยีนออกเป็นคู่ๆ  ด�าเนนิกจิกรรม

การเรียนรู้ใช้ได้ในผู้เรียนทุกระดับ ทั้งขนาดเล็ก 

และขนาดใหญ่ จัดว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้ที่ได้รับ

การยอมรบัมากอกีรปูแบบหนึง่ เพราะท�าให้ผูเ้รยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเพื่อให้นักเรียนท�า

กิจกรรมการเรียนร่วมกัน เพื่อให้แนะน�าปรึกษา

หารือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ร่วมมือ

กันท�ากิจกรรม ตามกระบวนการเรียนจนค้นพบ

ข้อสรุปข้อความรู้ หรือค�าตอบร่วมกัน (ช�านาญ 

โพธิคลัง, 2547) ซึ่งจะมีขั้นตอนที่ส�าคัญอยู่ 3 ข้อ 

คอื การคดิ (Think) เป็นขัน้ตอนแรกทีค่รูจะกระตุน้

ด้วยปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนหาค�าตอบ และการจับคู่ 

(Pair) เป็นขั้นตอนท่ีสองท่ีจะให้ผู้เรียนจับคู่ เพื่อ

อภิปรายปัญหา และวิธีการหาค�าตอบของปัญหา

ส่วนขั้นตอนสุดท้ายคือ การแลกเปลี่ยน (Share) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนและ

น�าเสนอความรู้ที่ได้จากการค้นหาค�าตอบ ไบร์เลย์ 

(Byerley, 2002) ซึ่งเทคนิคนี้ใช้เมื่อต้องการให้

นักเรียนฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 

คิดอย ่างมี เหตุผล ฝ ึกทักษะการส่ือสารการ

แสดงออกและการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ 

ด้วยวิธีการดังกล่าวส่งผลให้ผู้เรียนมีการใช้เหตุผล 

มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น มีแรงจูงใจ

ภายในแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และมผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนสูงขึ้น 

 จากการศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียน

รู้แบบกลุ่มร่วมมือทั้ง 3 เทคนิค และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นพบว่าการจัดการเรียนรู้

แบบกลุ่มร่วมมือ เป็นวิธีการที่จะท�าให้นักเรียนได้

พัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียน

อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�าให้นักเรยีนสามารถอ่านจบั

ประเด็นส�าคัญอย่างมีจุดมุ่งหมาย จนท�าให้มีความ

เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังเป็นวิธี

การจัดการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียนเป็นส�าคัญ เพราะ

ช่วยกระตุ้นและพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้

และมคีวามเข้าใจด้านการอ่านมากขึน้ซึง่จะน�าไปสู่

การพัฒนาทักษะอื่นๆ ได้ เช่น การฟัง การพูด 
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การเขียน นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือ ยังช่วยพัฒนาความสามารด้านการเขียน

อย่างเป็นระบบ ดงันัน้ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะน�า

การจดัการเรยีนรูแ้บบกลุม่ร่วมมอื มาจดัการเรยีนรู้

เพือ่พัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขยีน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วม

มือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 70

 2. เพือ่พัฒนาความสามารถด้านการเขยีน

ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู ้แบบกลุ ่ม

ร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 70

วิธีการศึกษา

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research)

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลรัตนา

กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ภาคเรียนที่ 2 ปี การ

ศึกษา 2561 จ�านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 

28 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

 1. แผนการจัดการเรียนรู ้ วิชาภาษา

อังกฤษการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและ

การเขียนภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบ

กลุ่มร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

จ�านวน 9 แผน ใช้เวลาทั้งหมด 18 ชั่วโมง ประเมิน

ความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญ โดยรวมอยูใ่นระดบั

เหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการ

อ่านภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร ่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป ีที่  6 

มลีกัษณะเป็นแบบปรนยัชนดิเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก 

จ�านวน 30 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก ตั้งแต่ 0.26 ถึง 

0.67 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.79

 3.  แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการ

เขียนภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร ่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป ีที่  6 

มีลักษณะเป็นแบบปรนัย จ�านวน 11 ข้อ มีค่า

อ�านาจจ�าแนก ตั้งแต่ 0.43 ถึง 0.67 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82

 4.  แบบสังเกตพฤติกรรมการอ่าน เป็น

แบบรูบริค จ�านวน 5 ข้อ

 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขียน เป็น

แบบรูบริค จ�านวน 5 ข้อ

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออก

เป็น 3 วงจร ซึ่งมีวงจรการปฏิบัติการ 3 วงจร โดย

มขีัน้ตอนการด�าเนนิการตามวงจรปฏิบตั ิ4 ขัน้ตอน

  1. ขั้นวางแผน (Plan)

  2. ขั้นปฏิบัติการ (Act) ผู ้วิจัยน�า

แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างในขั้นการวางแผนมา

ด�าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายก�าหนดเป็นวงจรดังนี้

   วงจรที ่1 แผนการจัดการเรยีนรู้

ที่ 1-3 ใช้เทคนิค CIRC

   วงจรที ่2 แผนการจัดการเรยีนรู้

ที่ 4-6 ใช้เทคนิค STAD

   วงจรที ่3 แผนการจัดการเรยีนรู้

ที่ 7-9 ใช้เทคนิค Think-Pair-Share

  3. ขัน้สงัเกตการณ์ (Observe) ผูว้จิยั

สังเกตการณ์และบันทึกพฤติกรรมตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในขณะด�าเนินการวิจัย 

ทั้งด้านการปฏิบัติและผลการปฏิบัติ โดยอาศัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ

  4. ขัน้การสะท้อนการปฏิบติั (Reflect) 

การวจิยัในครัง้นี ้ใช้กระบวนการวิจยัเชงิปฏบิตักิาร

เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ หาค่า

ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยวิธีคูเดอร์-

ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) KR-20

ผลการศึกษา

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังนี้

 1.  คะแนนจากการประเมนิผลการทดสอบ

วัดความสามารถด้านการอ่าน วงจรที่ 1 คะแนน

เฉลี่ยร้อยละ 56.19 วงจรที่ 2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

68.09 วงจรที่ 3 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.45 

 2.  คะแนนจากการประเมนิผลการทดสอบ

วัดความสามารถด้านการเขียน วงจรที่ 1 คะแนน

เฉลี่ยร้อยละ 54.04 วงจรที่ 2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

64.52 วงจรที่ 3 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.42

อภิปรายผล

 จากการวิจัย เรื่องการพัฒนาความสามารถ

ด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษโดยการ

จัดการเรียนรู ้แบบกลุ ่มร่วมมือของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ผูว้จิยัขออภปิรายผลทีป่รากฏในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 1.  ความสามารถด้านการอ ่านภาษา

องักฤษโดยการจดัการเรยีนรู้แบบกลุม่ร่วมมอื ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

78.45 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 

จากการประเมินผลการทดสอบวัดความสามารถ

ด้านการอ่านจากวงจรที่ 1 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

56.19 วงจรที ่2 คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 68.09 วงจรที่ 

3 คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 78.45 สงูขึน้เป็นล�าดบั ทีเ่ป็น

เช่นนี้เพราะแผนการจัดการเรียนรู้ได้ผ่านการจัด

กระท�าอย่างเป็นระบบและวิธีการเขียนแผนการ

เรยีนรูท้ีเ่หมาะสม โดยศกึษาจากคูม่อืคร ูเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร การวิเคราะห์เนื้อหา 

เทคนิคจัดการเรียนรู ้  ตลอดจนการวัดและ

ประเมินผล แผนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นผ่านการ

ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้มีประสบการณ์ ปรับปรุง 

ก่อนน�าไปทดลองจรงิ การสอนทีเ่น้นการเรยีนแบบ

ร่วมมือกัน อาจเป็นผลมาจากการท่ีนักเรียนเห็น

ประโยชน์ขององค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบของ

แผนการจัดการเรียนรู ้  ไม ่ว ่าจะเป็นการระบุ

จุดประสงค์การเรียนรู้ การน�าเสนอบทเรียนท้ังชั้น 

การถาม-ตอบ โดยครฝึูกอ่าน แนะน�า ประกอบการ

ฝึกอ่านกลุ่มย่อย และรายบุคคล การเปิดโอกาสให้

นักเรยีนได้ฝึกทักษะรว่มมือกันท�างาน แลกเปลีย่น

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยกันสรุปเนื้อหาที่

เรียนและซักถาม ท�าให้ผู้เรียนสนใจกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ในการเรียน นักเรียนปรับพฤติกรรม

เข้าหากัน แบ่งหน้าที่กันท�างานในกลุ่ม สมาชิกใน

กลุ่มมีความส�าคัญต่อบทบาทหน้าที่ที่กลุ ่มมอบ

หมายให้รับผิดชอบ ทุกคนพยายามพัฒนาตนเอง 

ร่วมมอืกนัแก้ปัญหาภายในกลุม่จนประสบผลส�าเรจ็ 

นกัเรยีนได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็น ไดอ้ภปิราย 

อธิบายและช่วยตรวจค�าตอบ เป็นการส่งเสริมให้

นักเรียนแต่ละคนตระหนักในความส�าคัญของ

ตนเอง กลุ่มให้การยอมรบัในการแสดงความคดิเหน็

ของสมาชิก นักเรียนจึงมีความเชื่อมั่นในตนเอง

เพิม่ขึน้ มคีวามรูสึ้กเหน็คณุค่าในตนเอง มกีารสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ

สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวถึง

รูปแบบ CIRC ว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอน

แบบร่วมมือที่ใช้ในการสอนอ่านและเขียน โดย

เฉพาะรูปแบบนี้ประกอบด ้วยกิจกรรมหลัก 

3 กจิกรรมคอื กจิกรรมการอ่านแบบเรยีน การสอน

การอ่านเพื่อความเข้าใจ และการบูรณาการภาษา

กับการเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

รักษ์สุดา ทรัพย์มาก (2558) ที่พบว่า การพัฒนา

ทักษะการอ่านเพื่อการส่ือสารโดยใช้วิธีร่วมมือกัน 

เรียนรู้แบบผสมผสาน (CIRC) ส่งผลให้นักเรียน

มีคะแนนทักษะการอ่านอยู่ในระดับดีถึงดีมากและ
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มีผลการเรียนรู้จากทักษะการอ่านคิดเป็นร้อยละ 

80.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด ไว้คือร้อยละ 70 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กชนันท์ ข่มอาวุธ 

(2559) ทีพ่บว่า ผลการสร้างชดุการเรยีนทีส่อนด้วย

แบบ CIRC ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

มีประสทิธภิาพ เท่ากบั 89.97/81.37 สอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ ดรุณี อินทร์บัว (2559) ที่พบว่า 

นักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือแบบ CIRC มีคะแนน

ผลสมัฤทธิก์ารอ่านภาษาองักฤษ เฉล่ียหลังเรยีนคดิ

เป็นร้อยละ 79.87 ซ่ึงไม่น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฬาลักษณ์ 

กองพิลา (2553) พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้านการอ่านจับใจความโดยใช้การจัดการ

เรยีนรู้แบบกลุม่ร่วมมอืแบบ CIRC มปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 85.47/82.92 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 

ผลการวจิยัสอดคล้องกบั กชนนัท์ ข่มอาวธุ (2559) 

ที่ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์วิชาภาษา

องักฤษของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน

ยอแซฟอปุถมัภ์ สามพราน จงัหวดันครปฐม ทีส่อน

ด้วยเทคนิค CIRC กับการสอนแบบปกติ พบว่า 

ผลการสร้างชุดการเรียน ท่ีสอนด้วยแบบ CIRC 

ส� าห รับนักเรี ยนชั้ นประถมศึกษาป ีที่  5  มี

ประสทิธภิาพเท่ากบั 89.97/81.37 ซึง่สอดคล้องกบั

ผลงานวิจัยของ จีรรรณ์ จงดี (2560) พบว่า 

นักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้

กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 

แสดงว่าเด็กนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนร่วมมือ

โดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD มีความ

ก้าวหน้าทางผลการเรียนสูงขึ้นซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าและสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ วาสนา สวนสีดา (2560) พบว่า 

วิธีสอนแบบร่วมมือกันเทคนิค Think-Pair-Share 

และวธิสีอน อ่านเพือ่การสือ่สารแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสามารถ

ทางด้านการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์ของ

นักเรียนที่สอนด้วยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเทคนิค 

Think-Pair-Share สูงกว่าวิธีสอนอ่านเพื่อการ

สื่อสาร 

 2.  ความสามารถด้านการเขียนภาษา

องักฤษโดยการจัดการเรยีนรู้แบบกลุม่ร่วมมอื ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

76.42 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 จาก

การประเมินผลการทดสอบวัดความสามารถด้าน

การเขียนจากวงจรที่ 1 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 54.04 

วงจรที่ 2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 64.52 วงจรที่ 3 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.42 สูงข้ึนเป็นล�าดับ ท้ังน้ี

อาจเป็นผลเนือ่งมาจากในการจัดท�าแผนการจัดการ

เรยีนรู ้ผูว้จิยัได้ศกึษาหลักสตูรแกนกลาง การศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยได้ศึกษา

จดุมุง่หมายของหลักสตูร สาระ ตลอดจนมาตรฐาน

และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยังได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการ

วางแผนการสอนของครเูป็นหวัใจของการน�าผูเ้รยีน

ไปสูจ่ดุหมายปลายทางทีก่�าหนด ว่าจะต้องเลอืกใช้

กิจกรรกระบวนการเรียนการสอนลักษณะใด 

จึงสามารถท�าให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ของหลกัสูตร ในการก�าหนดเนือ้หายงั

ได้ก�าหนดเนื้อหาได้เหมาะสมกับวัย จึงท�าให้บท

เรียนน่าสนใจ ประกอบกับการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้แบบกลุ่มร่วมมือเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ ่งให้

ผู ้เรียนได้พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนไป

พร้อมกับเน้นการเรียนเป็นกลุ่ม จะเห็นได้ว่าเป็น

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ค�านึงถึงผู้เรียนเป็น

ส�าคัญ ส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี

เพราะนักเรียนภายในกลุ่มได้ช่วยเหลือกันท�างาน

กลุ่ม จนประสบความส�าเร็จก่อให้เกิดความภาค

ภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับ ทิศนา 

แขมมณี (2553) กล่าวถึงรูปแบบ CIRC ว่าเป็นรูป

แบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่ใช้ในการสอน

อ่านและเขียน โดยเฉพาะรูปแบบนี้ประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมการอ่าน

แบบเรียน การสอนการอ่านเพื่อความเข้าใจ และ
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การบูรณาการภาษากับการเรียน ผลการวิจัย

สอดคล้องกับ กชนันท์ ข่มอาวุธ (2559) ที่ได้วิจัย

การเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษา

องักฤษของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน

ยอแซฟอปุถมัภ์ สามพราน จงัหวดันครปฐม ทีส่อน

ด้วยเทคนิค CIRC กับการสอนแบบปกติ พบว่า 

ผลการสร้างชุดการเรียน ท่ีสอนด้วยแบบ CIRC 

ส� า ห รั บ นั ก เ รี ย น ชั้ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ป ี ที่  5 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.97/81.37 ผู้วิจัยได้เล็ง

เห็นความส�าคัญ ท่ีจะกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ

สนุกในการเรียนรู้จึงได้น�ากิจกรรมต่างๆ เข้ามา 

สอดแทรกเพื่อให้นักเรียนเกิดความตื่นเต้นในการ

เรียนบทเรียน ท�าให้นักเรียนมีความตั้งใจในการ

เรยีนมีสมาธใินการเรยีนรูม้ากขึน้ เรยีนรูค้�าศพัท์ได้

มากขึ้นตามล�าดับ ครูชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึง

ความส�าคัญของภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อ

เป็นการจุดประกายภายในตัวนักเรียน ไม่ใช่แค่

เป็นการบังคับของคุณครูผู ้สอนเท่าน้ัน แต่เพื่อ

นกัเรยีนจะได้มแีรงผลกัดนัภายในตวัเอง ในการท�า

สิ่งต่างๆ อย่างมุ่งม่ันในการเรียนเป็นกลุ่ม และให้

ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมกลุ่ม นักเรียนที่เก่ง

กวา่มีการช่วยเหลอืนกัเรยีนทีอ่่อนกว่า นักเรียนให้

ความส�าคัญในการท�างานเป็นกลุม่มากขึน้ โดยการ

จัดการเรียนรู ้แบบกลุ ่มร่วมมือของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ 

ศรีสุวรรณ วิวิธเทศ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนา

ความสามารถด้านการเขียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอน

แบบให้นักเรียนร่วมมือกัน กับการสอนแบบปกติ 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอน

แบบให้นักเรียนร่วมมือกันกับการสอนแบบปกติ

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิท่ี ระดบั 0.05 

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

กลุ่มสอนแบบกลุ่มร่วมมือสูงกว่า ผลสัมฤทธิ์ที่ได้

จากการสอนแบบปกติ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมา

จากนักเรียนไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนแบบ

กลุ่มร่วมมือมาก่อน ท�าให้นักเรียนเกิดความสนใจ 

และประกอบกับครูผู้สอนได้หากิจกรรมใหม่ๆ มา

ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งท�าให้การเรียน

การสอนแบบปกตทิีท่�าให้นกัเรยีนไม่สนใจ นัน้กลับ

มาสนใจและท�ากิจกรรมร่วมมือกับครูและเพื่อน 

ท�าให้การสอนแบบกลุ่มร่วมมือประสบผลส�าเร็จ 

และมีผลสัมฤทธิ์นั้นสูงกว่าการสอนแบบปกติ และ

ยงัสอดคล้องกบัชจูติร เนือ่งโนราช (2551) ได้ศกึษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยการ

เรยีนแบบร่วมมอืของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี ที ่2 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต การวิจัยคร้ังนี้ 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยการเรียนแบบร่วมมือ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 2 2) เพื่อศึกษา

ความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนแบบร่วม

มอื กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่นกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปี ที ่2 โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย

รังสิต จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 13 ห้อง จ�านวน

นกัเรยีน 550 คน ซึง่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล

สัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปี ที ่2 หลังจากเรยีนโดยใช้วธิกีารเรยีน

แบบร่วมมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 2) ความคิดเห็นของผู ้เรียน

เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมืออยู่ในระดับมากที่สุด 

พบว่านกัเรยีนได้เรยีนรูก้ารยอมรบัฟังความคดิเหน็

ของผู้อื่น มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อส่วนรวม มีความ

กระตือรือร้นในการท�างาน รู้จักบทบาทหน้าที่ของ

ตนภายในกลุ่ม รู้จักภาวะผู้น�าและผู้ตามที่ดีเข้าใจ

การท�างานกลุ่ม และมีพัฒนาการทางผลสัมฤทธิ์

ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1.1  ในการพัฒนาความสามารถด้าน

การอ่านและการเขยีนภาษาองักฤษโดยการจัดการ
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เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 ครูผู้สอนจะต้องชี้แจงให้นักเรียนเห็น

ความส�าคัญของการท�างานเป็นกลุ ่ม เพื่อใน

นักเรียนแต่ละคนตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง 

  1.2  การเลือกเน้ือหาท่ีจะน�ามาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส�าคัญ ซึ่งผู้สอนควรค�านึง

ถึงวัย ระดับความสามารถด้านการอ่านและการ

เขียนของนักเรียน ดังน้ันควรเลือกเรื่องท่ีทันสมัย 

มีเนื้อหาน่าอ่าน และเป็นงานเขียนหลากหลาย

รูปแบบ หากเนื้อหาเรื่องราวใดๆ ที่นักเรียนชอบ

หรือพึงพอใจ จะท�าให้นักเรียนมีความสนใจอยาก

เรียนรู้มากขึ้น

  1.3  ครจูะต้องส่งเสรมิให้นกัเรยีนตัง้ใจ

เรยีนมากขึน้ โดยการชมเชยนกัเรยีนทีผ่ลงานออก

มากดี และให้ก�าลังใจนักเรียนท่ียังผลงานออกมา

ไม่ดี เพื่อให้นักเรียนพัฒนาตัวเองเพิ่มมากขึ้น 

เป็นล�าดับ 

 2.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการจัดการเรียนรู้

ครั้งต่อไป 

  2.1  ควรส่งเสรมิให้นกัเรยีนอ่านหนงัสอื

นอกเวลาเรียนมากขึ้น เพื่อจะท�าให้นักเรียนมีนิสัย

รักการอ่าน 

  2.2  ควรส่งเสริมให้นักเรียนฝึกการ

เขียนภาษาอังกฤษโดยใช้แบบฝึก เพื่อจะท�าให้ให้

นักเรียนสามารถเขียนค�าศัพท์ได้ถูกต้องแม่นย�า 

และยังมีส่วนช่วยให้ได้ค�าศัพท์ในพัฒนาการเขียน

บทสนทนา และการเขียนประโยคได้ผลดีอีกด้วย 

  2.3  ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้

แบบกลุ่มร่วมมือ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านอื่น 

นอกจากความสามารถด้านการการอ่านและ

การเขียน ร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาอื่นๆ
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บทคัดย่อ

บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาถึงกฎหมายอาญาในความผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�าช�าเราและ

อนาจารโดยการล่วงล�้า โดยการน�าเอาค�านิยามของการกระท�าช�าเราในพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัที ่27) พ.ศ. 2562 มาใช้ในการศกึษา รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัการกระท�าช�าเรา

และอนาจารโดยการล่วงล�า้ หลกัการตคีวามกฎหมายอาญา เปรยีบเทยีบกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมาย

ไทย รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการแก้ไขกฎหมายอาญาในความผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�า

ช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า จากการศึกษาพบว่า การแก้ไขค�านิยามกระท�าช�าเราเป็นการแก้ไขเพื่อ

ให้สอดคล้องกบัการกระท�าช�าเราตามธรรมชาต ิและก�าหนดให้การอนาจารโดยการล่วงล�า้เป็นความผิดทีม่ี

โทษหนักกว่าอนาจารโดยท่ัวไปเพ่ือปรับปรุงบทบัญญัติกฎหมายให้บังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายของต่างประเทศ ท้ังนี้ ยังมีปัญหาเก่ียวกับการตีความบทบัญญัติ

ดังกล่าว โดยหลักการพื้นฐานในการตีความกฎหมายอาญาจะต้องตีความตามตัวอักษรอย่างเคร่งครัด

ประกอบกบัการตคีวามตามความมุง่หมายของกฎหมายและคณุธรรมทางกฎหมายทีมุ่ง่คุม้ครองเป็นส�าคญั

ค�ำส�ำคัญ : ข่มขืนกระท�าช�าเรา, อนาจารโดยการล่วงล�้า, อนาจาร

Abstract

This academic article focuses on the study of criminal law particularly on offenses related 

to sex, rape and obscenity by intrusive behavior. The study adopts the definition of sexual assault 

used in the Criminal Code Amendment Act (No. 27) B.E. 2562. The study includes ideas about 

rape and obscenity, principles of criminal law interpretation, comparisons between international 

law and Thai law and analyzing problems arising from the amendment of criminal law on offenses 

relating to sex, rape and obscenity. The study found that an amendment to the definition of sexual 
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assault is a correction made in order to be consistent with the definition of natural sexual assault 

by specifying that obscenity by intrusive is a crime that is more severe than general obscenity. An 

amendment would make the law more effective and consistent with international law. There are 

still problems about interpretation of such provisions. The basic principles for interpreting criminal 

law must be strictly literal and according to the purposes of the law. 

Keywords: rape, obscenity by intrusive, obscenity 

บทน�ำ

ประเทศไทยได้มีการบัญญัติกฎหมายใน

ความผิดเกี่ยวกับเพศขึ้นครั้งแรกในกฎหมายตรา

สามดวง ตามพระอัยการลักษณะผัวเมีย ต่อมาได้

มีการประกาศใช้พระราชก�าหนดลกัษณะข่มขนืล่วง

ประเวณี ร.ศ. 118 แต่ในภายหลังได้ถูกยกเลิกไป

โดยกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 หลังจากนั้น

ได้มีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายอาญา และได้

บญัญตัคิวามผดิเกีย่วกับเพศไว้ในภาค 2 ภาคความ

ผิดลักษณะ 9 ของประมวลกฎหมายอาญา และได้

มีการแก้ไขประมวลกฎหมายอาญาในความผดิฐาน

ข่มขืนกระท�าช�าเรา มาตรา 276 และฐานกระท�า

ช�าเราเด็ก มาตรา 227 โดยพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 

2550 ท�าให้ความผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเราและ

ฐานกระท�าอนาจารเปลีย่นไปเป็นอย่างมาก เพือ่ให้

สอดคล้องกับหลักความเสมอภาคระหว่างเพศใน

รัฐธรรมนูญ โดยการแก้ไขบทบัญญัติความผิด

เกี่ยวกับเพศดังกล่าว ส่วนหน่ึงอ้างอิงมาจาก

พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับเพศ ค.ศ. 2003 

(The Sexual Offences Act 2003) ของสหราช

อาณาจกัรเป็นหลกั ซึง่นบัว่าเป็นครัง้แรกทีไ่ด้มกีาร

ให้ความหมายของการกระท�าช�าเราไว้ใน มาตรา 

276 โดยการกระท�าช�าเราหมายความว่า การกระท�า

โดยสนองความใคร่ของผู้กระท�าโดยการใช้อวัยวะ

เพศของผู้กระท�ากระท�ากับอวัยวะเพศ ทวารหนัก 

หรือช่องปากของผู้อื่น หรือการใช้สิ่งอื่นใดกระท�า

กับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู ้อื่น ดังน้ัน 

การกระท�าช�าเราจึงไม ่ได ้จ�ากัดอยู ่ เพียงแค ่

การกระท�าที่อวัยวะเพศชายต้องล่วงล�้าในอวัยวะ

เพศหญิงเท่านั้น

 ปัจจุบัน ได้มีการแก้ไขประมวลกฎหมาย

อาญาความผิดเกี่ยวกับเพศ โดยพระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) 

พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ก�าหนดนิยามของค�าว่า กระท�า

ช�าเรา ไว้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) 

โดยบญัญตัว่ิา กระท�าช�าเรา หมายความว่า กระท�า

เพื่อสนองความใคร่ของผู้กระท�า โดยการใช้อวัยวะ

เพศของผู้กระท�าล่วงล�้าอวัยวะเพศ ทวารหนักหรือ

ช่องปากของผู้อื่น จากบทบัญญัติดังกล่าว เม่ือ

เปรียบเทียบกับกฎหมายเดิมได้ตัดถ้อยค�าว่า 

“กระท�ากับ” ออกไปโดยเปลี่ยนเป็นใช้ถ้อยค�าว่า 

“ล่วงล�้า” และตัดข้อความที่ว่า “หรือการใช้สิ่งอื่นใด

กระท�ากับอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู ้อื่น” 

ออกไป โดยก�าหนดให้การใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซึง่

มิใช่อวัยวะเพศ ล่วงล�้าอวัยวะเพศ หรือทวารหนัก

ของผู ้ อ่ืน เป็นความผิดฐานอนาจาร เรียกว่า 

“อนาจารโดยการล่วงล�า้” ซึง่เป็นความผดิทีผู่ก้ระท�า

ต้องได้รับโทษหนักกว่าอนาจารทั่วไปตาม มาตรา 

278 วรรคสอง มาตรา 279 วรรคสี่ และวรรคห้า 

โดยเหตุผลในการแก้ไขกฎหมายในครั้งนี้ เพื่อ

เป็นการปรับปรุงบทนิยาม ค�าว่า “กระท�าช�าเรา” 

ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับลักษณะการกระท�า

ช�าเราตามธรรมชาต ิและปรบัปรงุบทบญัญตัคิวาม

ผิดเกี่ยวกับเพศบางประการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบังคับใช้กฎหมาย



ณิชา ป้องขวาเลาข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า 24

 อย่างไรกด็ ีแม้ว่าจะมกีารแก้ไขค�านยิามของ

การกระท�าท�าช�าเรา ไว้อย่างชดัเจนแล้วกต็าม โดย

จากบทนิยามดังกล่าว ผู้กระท�าอาจเป็นชายโดยใช้

อวยัวะเพศของตนล่วงล�า้อวยัวะเพศหญงิหรอืทวาร

หนักหรือช่องปากของหญิงก็ได้ หรือผู้กระท�าอาจ

เป็นชายโดยใช้อวยัวะเพศของตนล่วงล�า้ทวารหนกั

หรือช่องปากของชายด้วยกันก็ได้ แต่หากผู้กระท�า

เป็นหญิง จะต้องเป็นกรณีให้อวัยวะเพศชายผู้ถูก

กระท�าล่วงล�า้เข้ามาในอวยัวะเพศของหญงิผูก้ระท�า 

จึงมีประเด็นที่ต้องพิจารณาว่า หากเป็นกรณีที่

ผู้กระท�าอยู่เฉยๆ (Passive) แล้วบังคับให้ผู้ถูก

กระท�าเอาอวัยวะเพศมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของ

ผูก้ระท�า เช่น หญงิบงัคบัให้ชายเอาอวยัวะเพศของ

ชายมาล่วงล�า้อวยัวะเพศหญงิอนัเป็นการกระท�าใน

ลักษณะที่หญิงผู้กระท�าอยู่เฉยๆ (Passive) เช่นนี้ 

จะถือว่าเป็นกรณีท่ีหญิงกระท�าช�าเราชายหรือไม่ 

โดยหากไม่มีการตีความให้รวมถึงกรณีนี้ด ้วย 

การกระท�าในลักษณะนี้ก็คงจะเป็นเพียงความ

ผิดเกี่ยวกับเสรีภาพตาม มาตรา 309 เท่านั้น แต่

หากตคีวามให้หมายความรวมถงึกรณนีีด้้วย กอ็าจ

เป็นการตีความท่ีขัดหลักการตีความกฎหมาย

อาญาและขัดหลักการแบ่งแยกอ�านาจได้

 บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงกฎหมาย

อาญาในความผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�า

ช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�า้ โดยการน�าเอาค�า

นยิามของการกระท�าช�าเราในพระราชบญัญติัแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ. 

2562 มาใช้ในการศึกษา รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับ

การกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า หลัก

การตีความกฎหมายอาญา เปรียบเทียบกฎหมาย

ต่างประเทศกับกฎหมายไทย รวมท้ังวิเคราะห์

ปัญหาที่เกิดจากการแก้ไขกฎหมายอาญาในความ

ผดิเกีย่วกบัเพศฐานข่มขนืกระท�าช�าเราและอนาจาร

โดยการล่วงล�้า เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวอันจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป

วัตถุประสงค์

1.  ศึกษากฎหมายอาญาในความผิด

เกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจาร

โดยการล่วงล�า้ โดยการน�าเอาค�านยิามของการกระ

ท�าช�าเราในพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ. 2562 มาใช้ใน

การศึกษา 

2.  ศกึษาแนวคิดเกีย่วกบัการกระท�าช�าเรา

และอนาจารโดยการล่วงล�้า และหลักการตีความ

กฎหมายอาญา 

3.  ศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายต่างประเทศ

กับกฎหมายไทย 

4.  วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการแก้ไข

กฎหมายอาญาในความผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืน

กระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล้า

5.  ค้นหาข้อสรุปและข้อเสนอจากการ

วเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิจากการแก้ไขกฎหมายอาญา

ในความผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�าช�าเรา

และอนาจารโดยการล่วงล้า

วิธีกำรศึกษำ

การศึกษาในบทความนี้ เป็นการศึกษา

ด้วยวธีิการค้นคว้าทางเอกสารและรวบรวมเอกสาร 

ทั้งเอกสารภาษาไทยและภาษา ต่างประเทศ 

หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทบัญญัติของ

กฎหมาย ค�าพิพากษาศาลฎีกา บทความเอกสาร

ทางวชิาการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และข้อมลูสารสนเทศ 

เพือ่น�ามาศกึษาถงึแนวความคดิเกีย่วกบัการกระท�า

ช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า หลักการตีความ

กฎหมายอาญา ตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับ

กฎหมายต่างประเทศ โดยศึกษาเพื่อวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดจากการแก้ไขกฎหมายอาญาในความ

ผดิเกีย่วกบัเพศฐานข่มขนืกระท�าช�าเราและอนาจาร

โดยการล่วงล�้า เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวอันจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.256225

ผลกำรศึกษำ

จากการศึกษากฎหมายอาญาในความ

ผิดเกี่ยวกับเพศฐานข่มขืนกระท�าช�าเราและการ

อนาจารโดยการล่วงล�า้ ผูเ้ขยีนจงึได้น�าเสนอผลการ

ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการกระท�าช�าเราและ

การอนาจารโดยการล่วงล�้า ดังนี้

1.  บทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศของ

ไทยถกูบญัญตัขิึน้ครัง้แรกในกฎหมายตราสามดวง 

ตามพระอัยการลักษณะผัวเมีย ต่อมาได้มีการ

ประกาศใช้พระราชก�าหนดลักษณะข่มขืนล่วง

ประเวณี ร.ศ. 118 แต่ในภายหลังได้ถูกยกเลิกไป

โดยกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 หลังจากนั้น

ได้มีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายอาญา และได้

บญัญตัคิวามผดิเกีย่วกับเพศไว้ในภาค 2 ภาคความ

ผิดลักษณะ 9 ของประมวลกฎหมายอาญา และได้

มีการแก้ไขประมวลกฎหมายอาญาในความผดิฐาน

ข่มขืนกระท�าช�าเรา มาตรา 276 และฐานกระท�า

ช�าเราเด็ก มาตรา 227 โดยพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 

2550 ท�าให้ความผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเราและ

ฐานกระท�าอนาจารเปลีย่นไปเป็นอย่างมาก เพือ่ให้

สอดคล้องกับหลักความเสมอภาคระหว่างเพศใน

รัฐธรรมนูญ ซึ่งนับว่าเป็นครั้งแรกท่ีได้มีการให้

ความหมายของการกระท�าช�าเราไว้ใน มาตรา 276 

การกระท�าช�าเราหมายความว่า การกระท�าโดย

สนองความใคร่ของผู้กระท�าโดยการใช้อวัยวะเพศ

ของผู้กระท�ากระท�ากับอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือ

ช่องปากของผู้อ่ืน หรือการใช้สิ่งอื่นใดกระท�ากับ

อวยัวะเพศหรอืทวารหนกัของผูอ้ืน่ โดยการกระท�า

ช�าเราตามมาตรานี้แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณี

ที่ผู้กระท�าใช้อวัยวะเพศของตนกระท�าช�าเรา และ

กรณีที่ผู ้กระท�าใช้สิ่งอื่นใดกระท�าช�าเรา ดังน้ัน 

การกระท�าช�าเราจึงไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงแค่การกระ

ท�าที่อวัยวะเพศชายต้องล่วงล�้าในอวัยวะเพศหญิง

เท่านั้น

ประมวลกฎหมายอาญาในความผดิเกีย่วกบั

เพศได้รับการแก้ไขอกีครัง้โดยพระราชบญัญติัแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) 

พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นการแก้ไขครัง้ล่าสดุในปัจจบุนั ได้

ก�าหนดนยิามของค�าว่า กระท�าช�าเรา ไว้ในประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 1(18) โดยบญัญัตว่ิา กระท�า

ช�าเรา หมายความว่า กระท�าเพื่อสนองความใคร่

ของผูก้ระท�า โดยการใช้อวัยวะเพศของผูก้ระท�าล่วง

ล�้าอวัยวะเพศ ทวารหนักหรือช่องปากของผู้อื่น 

จากบทบัญญัติดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบกับ

กฎหมายเดิมได้ตัดถ้อยค�าว่า “กระท�ากับ” ออกไป

โดยเปลี่ยนเป็นใช้ถ้อยค�าว่า “ล่วงล�้า” และตัด

ข้อความทีว่่า “หรือการใช้สิง่อ่ืนใดกระท�ากบัอวยัวะ

เพศหรือทวารหนักของผู้อื่น” ออกไป โดยก�าหนด

ให้การใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซึง่มใิช่อวยัวะเพศ ล่วง

ล�้าอวัยวะเพศ หรือทวารหนักของผู้อื่น เป็นความ

ผิดฐานอนาจาร เรียกว่า “อนาจารโดยการล่วงล�้า” 

ซึ่งเป็นความผิดที่ผู้กระท�าต้องได้รับโทษหนักกว่า

อนาจารทั่วไปตาม มาตรา 278 วรรคสอง มาตรา 

279 วรรคสี่ และวรรคห้า 

การแก ้ไขกฎหมายในครั้ งนี้  เป ็นการ

ปรบัปรงุบทนยิาม ค�าว่า “กระท�าช�าเรา ” ให้ชดัเจน

และสอดคล้องกับลักษณะการกระท�าช�าเราตาม

ธรรมชาต ิและปรบัปรุงบทบญัญตัคิวามผิดเกีย่วกบั

เพศบางประการเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการบงัคบั

ใช้กฎหมาย โดยจากบทนยิามดงักล่าว ผูก้ระท�าอาจ

เป็นชายโดยใช้อวยัวะเพศของตนล่วงล�า้อวยัวะเพศ

หญงิหรอืทวารหนกัหรอืช่องปากของหญงิกไ็ด้ หรอื

ผู้กระท�าอาจเป็นชายโดยใช้อวัยวะเพศของตนล่วง

ล�้าทวารหนักหรือช่องปากของชายด้วยกันก็ได้ 

แต่หากผูก้ระท�าเป็นหญงิ จะต้องเป็นกรณใีห้อวยัวะ

เพศชายผูถ้กูกระท�าล่วงล�า้เข้ามาในอวยัวะเพศของ

หญิงผู้กระท�า จึงมีประเด็นที่ต้องพิจารณาว่า หาก

เป็นกรณีที่ผู้กระท�าอยู่เฉยๆ (Passive) แล้วบังคับ

ให้ผู้ถูกกระท�าเอาอวัยวะเพศมาล่วงล�้าอวัยวะเพศ

ของผูก้ระท�า เช่น หญงิบงัคับให้ชายเอาอวยัวะเพศ

ของชายมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของหญิงอันเป็นการ



ณิชา ป้องขวาเลาข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า 26

กระท�า ในลักษณะที่หญิงผู ้ กระท� าอยู ่ เฉยๆ 

(Passive) เช่นนี้ จะถือว่าเป็นกรณีที่หญิงกระท�า

ช�าเราชายตามกฎหมายท่ีแก้ไขใหม่หรือไม่ โดย

หากไม่มีการตีความให้หมายความรวมถึงกรณีนี้

ด้วย การกระท�าในลกัษณะนีก้ค็งจะเป็นเพยีงความ

ผิดเกี่ยวกับเสรีภาพตาม มาตรา 309 เท่านั้น 

แต่หากตีความให้หมายความรวมถึงกรณีน้ีด้วย 

กอ็าจเป็นการตีความทีข่ดัหลกัการตคีวามกฎหมาย

อาญาและขดัหลักการแบ่งแยกอ�านาจได้ ซึง่ผูเ้ขยีน

จะได้วิเคราะห์ประเด็นนี้ในล�าดับต่อไป

2.  โดยทัว่ไปในการตคีวามกฎหมายอาญา

ของไทยนัน้ มหีลกัการพืน้ฐานซึง่ได้รบัการยอมรบั

อยู่ 4 ประการ ได้แก่ การตีความตามหลักภาษา 

การตคีวามสมัพันธ์กนัอย่างเป็นระบบของกฎหมาย 

การตีความประวัติความเป็นมาของกฎหมาย และ

การตีความตามความมุ่งหมายของกฎหมาย ท้ังนี้ 

โดยถอืเอาการตคีวามตามความมุง่หมายของตวับท

กฎหมายเป็นส�าคัญ กล่าวคือ การตีความตามวิธีนี้ 

คุณธรรมทางกฎหมาย จะเป็นเครื่องช่วยในการ

ตีความได ้เป ็นอย ่างดี เ น่ืองจากการบัญญัติ

กฎหมายอาญาในและฐานความผิดจะมีคุณธรรม

ทางกฎหมายทีมุ่ง่คุ้มครองแตกต่างกนัไป คณุธรรม

ทางกฎหมาย หมายถึง สิ่งท่ีไม่ได้เป็นรูปธรรมที่

สามารถจับต้องได้โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า เป็น

สิ่งที่เป็นภาพในทางความคิดหรือเป็นสิ่งที่เป็น

นามธรรม โดยเฉพาะสิ่งที่เป็นประโยชน์หรือเป็น

สิ่งที่เป็นคุณค่าของการอยู ่ร ่วมกันที่กฎหมาย

คุม้ครอง โดยคณุธรรมทางกฎหมายเป็นแนวความ

คิดหน่ึงในทางกฎหมายของประเทศท่ีใช้ระบบ

ประมวลกฎหมาย คุณธรรมทางกฎหมายในความ

ผิดเกี่ยวกับเพศเป็นการคุ้มครองผู้เสียหายจาก

อาชญากรรมทางเพศ โดยกฎหมายให้ความ

คุ้มครองในเสรีภาพทางเพศ เนื่องจากการล่วง

ประเวณีย่อมท�าให้คุณค่ารวมถึงการยอมรับนับถือ

ในสงัคมของผูถ้กูล่วงประเวณนีัน้ลดลง และอาจก่อ

ให้เกิดอันตรายต่อร่างกายได้

จึง เป ็นการสมควรที่กฎหมายจะต ้อง

คุ ้มครองให้บุคคลทุกคนในสังคมมีเสรีภาพที่จะ

ก�าหนดความสัมพันธ์ทางเพศของตนได้ ดังนั้น 

นอกจากจ�าเป ็นที่จะต ้องค้นหาคุณธรรมทาง

กฎหมายแล้ว อาจต้องค�านงึถงึคณุค่า (Value) ของ

การกระท�าด้วย ส่วนหลักเกณฑ์การตคีวามกฎหมา

ยอืน่ๆ เป็นเพียงปัจจยัท่ีจะน�าให้เข้าไปใกล้กบัความ

หมายที่แท้จริงของตัวบทกฎหมายเท่าน้ัน ในการ

ตคีวามกฎหมายอาญาและการใช้กฎหมายอาญาจงึ

ต้องอยู่ในกรอบหรือขอบเขตของความหมายของ

ตัวบทกฎหมาย หากใช้กฎหมายอาญาเกินเลย

ขอบเขตความหมายของตวับทแล้ว กรณกีมิ็ใช่การ

ตีความกฎหมายอาญา แต่เป็นการใช้กฎหมายท่ี

ใกล้เคียงอย่างยิ่ง (Analogie) ในกฎหมายอาญา 

และถ้าการใช้กฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างยิ่งนั้น เป็น

ไปในทางที่เป็นผลร้ายแก่ผู้กระท�าความผิดแล้ว 

ย่อมเป็นสิ่งที่ต้องห้ามในกฎหมายอาญา

3.  จากการพิจารณาความผิดฐานข่มขืน

กระท�าช�าเราของสหราชอาณาจักรในพระราช

บัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศ ค.ศ. 2003 (The 

Sexual Offences Act 2003) ซึ่งเป็นประเทศที่ใช้

ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) 

พบว่า ผู้กระท�าผิดต้องเป็นชายเท่านั้น ส่วนผู้ถูก

กระท�าจะเป็นหญงิหรอืชายกไ็ด้ และกฎหมายยงัให้

ความส�าคัญกับการคุ้มครองการกระท�าความผิด

ฐานข่มขืนกระท�าช�าเราแบบธรรมชาติ โดยมีความ

หมายถึง ผู ้ใดข่มขืนผู้อื่นโดยการใช้อวัยวะเพศ 

ล่วงล�้าหรือสอดใส่ (Penetration) เข้าไปในช่อง

คลอด ทวารหนกั หรอืช่องปากของผูอ้ืน่ หรือบงัคบั

ให้ผูอ้ืน่กระท�าต่อตนโดยผูอ้ืน่ไม่ยนิยอม ส่วนความ

ผิดข้อหาประทุษร้ายทางเพศ (sexual assault) 

เป็นการใช้วัตถุอื่นใดล่วงล�้าหรือสอดใส่เข้าไปใน

ช่องคลอด ทวารหนัก หรือช่องปาก หรืออวัยวะอื่น

ใดโดยบุคคลอื่นนั้นไม่ยินยอมก็จะเป็นความผิด

ทั้งสิ้น

ความผดิฐานข่มขนืกระท�าช�าเราในประเทศ

ที่ใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law) 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.256227

เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี การกระท�าที่จะ

เป็นความผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเราตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 177 ต้องมกีารกระท�าช�าเรา

หญิง อาจเป็นการกระท�าโดยผู้ที่ข่มขืนใจหญิงเพื่อ

ให้มีการกระท�ากับตัวเอง อันเป็นการกระท�าช�าเรา

ในลักษณะ Passive หรือเป็นการข่มขืนใจเพื่อให้

กระท�ากับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการกระท�าที่หญิงมิได้

ยนิยอม โดยรูว่้าหญงิไม่ได้ให้ความยนิยอมและรูว่้า

เป็นหญิงที่มิใช่ภรรยาตน การกระท�าความผิดฐาน

ข่มขืนกระท�าช�าเราได้กล่าวถึงการมีเพศสัมพันธ์ 

ย่อมมีการล่วงล�้าโดยใช้ค�าว่า Sexual Intercourse 

หรือ Sexual Penetration ย่อมมีความหมายรวม

ถึงการ “สอดใส่” อยู่ในตัวอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการที่ผู้ใด

ข่มขนืกระท�าช�าเราผูอ้ืน่ และสาธารณรฐัฝรัง่เศสใน 

The French Penal Code Section 222-23 ความ

ผดิฐานข่มขนืกระท�าช�าเรา คอื การกระท�าทกุอย่าง

ที่มีการล ่วงล�้าหรือการสอดใส ่ ไม ่ว ่าโดยวิธี

ธรรมชาติหรือวิธีอื่นใด จึงไม่จ�ากัดเฉพาะอวัยวะ

เพศชายที่ล่วงล�้าเข้าไปในอวัยวะเพศหญิง แต่รวม

ถึงถึงการใช้วัตถุอื่นใดสอดใส่เข้าไปในอวัยวะเพศ 

ทวารหนัก หรือทางช่องปากโดยผู้ถูกกระท�าไม่

ยินยอม แต่การกระท�าช�าเราต้องเป็นการล่วงล�้า

หรือการสอดใส่เท่านั้น

จากการพิจารณากฎหมายต่างประเทศทั้ง

ในประเทศที่ใช ้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

(Common Law) และประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย

ลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law) เหน็ได้ว่า การกระท�า

ช�าเรา ผู้กระท�าต้องมีการสอดใส่อวัยวะเพศล่วงล�้า

เข้าไปในอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของ

ผู ้ถูกกระท�า ซึ่งประเทศไทยก็ได ้มีการแก้ไข

บทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการกระท�าช�าเราใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) โดยบญัญตัิ

ว่า กระท�าช�าเรา หมายความว่ากระท�าเพื่อสนอง

ความใคร่ของผู้กระท�า โดยการใช้อวัยวะเพศของ

ผูก้ระท�าล่วงล�า้อวยัวะเพศ ทวารหนกัหรอืช่องปาก

ของผู้อื่น จากบทบัญญัติดังกล่าว กฎหมายได้ตัด

ถ้อยค�าว่า “กระท�ากับ” ออกไปโดยเปล่ียนเป็นใช้

ถ้อยค�าว่า “ล่วงล�้า” ซึ่งเป็นการแก้ไขเพื่อให้

สอดคล้องกับแนวค�าพิพากษาศาลฎีกา โดยการก

ระท�าช�าเราจะต้องเป็นการกระท�าช�าเราโดยมีการ

สอดใส่อวัยวะเพศของผู้กระท�าล่วงล�้าเข้าไปใน

อวยัวะเพศ ทวารหนกัหรือช่องปากของผูถ้กูกระท�า 

ซึ่งหากตีความตามตัวอักษรแล้วย่อมหมายถึง

ผู้กระท�าต้องกระท�าช�าเราในลักษณะ Active จึงมี

ข้อพจิารณาต่อไปว่าหากเป็นการกระท�าในลกัษณะ 

Passive กล่าวคือ การที่ผู้กระท�าอยู่เฉยๆ แล้ว

บงัคบัให้ผูถ้กูกระท�าเอาอวยัวะเพศมาล่วงล�า้อวยัวะ

เพศของผู้กระท�า จะเป็นการกระท�าช�าเราตาม

กฎหมายทีแ่ก้ไขใหม่ด้วยหรอืไม่ หากพจิารณาจาก

บทบัญญัติกฎหมายของสหพันธ ์สาธารณรัฐ

เยอรมน ีเหน็ได้ว่า มกีารบญัญตัเิกีย่วกบัการกระท�า

ช�าเราของผูก้ระท�าทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็น Active และ 

Passive ไว้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 177 

(1) ดงันัน้ จงึเหน็ได้ว่า การจะตคีวามให้การกระท�า

ช�าเราหมายความรวมถึงการกระท�าช�าเราใน

ลักษณะ Passive ด้วยจะต้องมีการเขียนไว้ใน

บทบญัญติัดงักล่าวด้วยเช่นกนั ซึง่เป็นไปตามหลัก

การตีความกฎหมายที่จะต้องตีความตามความ

มุ่งหมายของกฎหมาย และต้องไม่ตีความเกินไป

กว่าตัวอักษร อีกทั้งต้องไม่เป็นการขัดต่อหลักการ

แบ่งแยกอ�านาจด้วย

นอกจากนี้ กฎหมายที่แก้ไขใหม่ได้ตัด

ข้อความทีว่่า “หรือการใช้สิง่อ่ืนใดกระท�ากบัอวยัวะ

เพศหรือทวารหนักของผู้อื่น” ออกไป โดยก�าหนด

ให้การใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใช่อวัยวะเพศ 

ล่วงล�้าอวัยวะเพศ หรือทวารหนักของผู้อื่น เป็น

ความผิดฐานอนาจาร เรียกว่า “อนาจารโดยการ

ล่วงล�้า” ซึ่งเป็นความผิดที่ผู้กระท�าต้องได้รับโทษ

หนักกว่าอนาจารทั่วไปตามมาตรา 278 วรรคสอง 

มาตรา 279 วรรคส่ี วรรคห้า โดยตามกฎหมายเดมิ 

การใช้สิง่อืน่ใดกระท�ากบัอวยัวะเพศหรอืทวารหนกั

ของผูอ้ืน่ เป็นการกระท�าช�าเราด้วย จงึมีความคลาด

เคลื่ อนไปจากความมุ ่ งหมายของกฎหมาย 

เนือ่งจากกฎหมายเดมิคงมคีวามมุง่หมายเพยีงเพือ่



ณิชา ป้องขวาเลาข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า 28

ให้เกิดความเสมอภาคในทางเพศของผู้กระท�าและ

ผู้ถูกกระท�า คงไม่ได้ตั้งใจขยายขอบเขตไปถึงสิ่งที่

กระท�า และอวัยวะที่ถูกกระท�าด้วย ท�าให้ผู้กระท�า

ที่มีเจตนาเพียงจับต้อง ลูบคล�า รับผิดฐานข่มขืน

กระท�าช�าเรา ก็จะเป็นการลงโทษท่ีหนักเกินกว่า

เจตนา การกระท�าอนาจารไม่ต้องมีเจตนาพิเศษ

เพื่อสนองความใคร่ของผู้กระท�าดังเช่นการกระท�า

ช�าเรา เพียงกระท�าอันไม่สมควรในทางเพศก็เป็น

ความผิดฐานกระท�าอนาจารแล้ว ดังน้ัน หาก

ผู้กระท�าใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซ่ึงมิใช่อวัยวะเพศ

ล่วงล�้าอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้ถูกกระท�า 

ย่อมรับผิดฐานกระท�าอนาจารโดยการล่วงล�้าตาม 

มาตรา 278 วรรคสอง ซึ่งต้องรับโทษเท่ากับความ

ผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเราตามกฎหมายแก้ไขใหม่ 

โดยมีองค์ประกอบความผดิคล้ายกบัความผดิข้อหา

ประทษุร้ายทางเพศ (Sexual Assault) ของสหราช

อาณาจักร ซ่ึงเป็นการใช้วัตถุอื่นใดหรืออวัยวะอื่น

ใดล่วงล�า้หรอืสอดใส่เข้าไปในช่องคลอด ทวารหนกั 

หรือช่องปาก โดยบุคคลอื่นน้ันไม่ยินยอมก็จะเป็น

ความผิดทั้งสิ้น

4.  ความผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเราตาม

กฎหมายเดิมใน มาตรา 276 การกระท�าช�าเรา

หมายความว่า การกระท�าโดยสนองความใคร่ของ

ผู้กระท�าโดยการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�ากระท�า

กับอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อื่น 

หรอืการใช้สิง่อืน่ใดกระท�ากบัอวยัวะเพศหรอืทวาร

หนักของผู้อื่น ได้มีการขยายความหมายของการก

ระท�าช�าเราออกไปอย่างกว้างขวางในหลายรปูแบบ

มาก โดยไม่จ�ากัดเพียงการกระท�าช�าเราโดยวิธี

ธรรมชาตเิท่านัน้ ซึง่การกระท�าช�าเราตามมาตรานี้

แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีที่ผู้กระท�าใช้อวัยวะ

เพศของตนกระท�าช�าเรา เป็นการกระท�าช�าเราโดย

วิธีธรรมชาติ ซ่ึงการกระท�าดังกล่าวอาจเป็นการ

กระท�าของชายต่อหญิง ชายต่อชาย หรือหญิงต่อ

ชายก็ได้ และกรณีท่ีผู ้กระท�าใช้สิ่งอื่นใดกระท�า

ช�าเรา กล่าวคือ หากชายใช้วัตถุอื่นใดสอดใส่ หรือ

เพียงแต่กระท�ากับอวัยวะเพศหญิง หรือทวารหนัก

ของหญงิ กเ็ป็นการกระท�าช�าเราตามกฎหมายเดมิ

แล้ว และการกระท�าดังกล่าวอาจเป็นการกระท�า

ของชายต่อหญิง ชายต่อชาย หญิงต่อชาย หรือ

หญงิต่อหญงิ ซึง่อาจเป็นกรณทีีผู่ก้ระท�าเป็นคูส่มรส

กันก็ได้ และโดยเหตุท่ีหลักการตีความกฎหมาย

อาญาตาม มาตรา 2 นั้น จะต้องตีความอย่าง

เคร ่งครัด ดังนั้น การใช ้กฎหมายอาญาของ

นกักฎหมายไทยจงึเป็นการใช้กฎหมายทีย่ดึตดิอยู่

กบัตวัอกัษร ซึง่มคีวามคลาดเคลือ่นไปจากความมุง่

หมายของกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายเดิมคงมี

ความมุ่งหมายเพียงเพื่อให้เกิดความเสมอภาคใน

ทางเพศของผูก้ระท�าและผู้ถกูกระท�า คงไม่ได้ต้ังใจ

ขยายขอบเขตไปถึงส่ิงที่กระท�า และอวัยวะที่ถูก

กระท�าด้วย ท�าให้ผู้กระท�าท่ีมีเจตนาเพียงจับต้อง 

ลบูคล�า รับผดิฐานข่มขนืกระท�าช�าเรา กจ็ะเป็นการ

ลงโทษที่หนักเกินกว่าเจตนา

จากปัญหาการตีความบทบัญญัติกฎหมาย

ดังกล่าวข้างต้น จึงน�ามาสู ่การแก้ไขประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) โดยบัญญัติว่า 

กระท�าช�าเรา หมายความว่า กระท�าเพือ่สนองความ

ใคร่ของผูก้ระท�า โดยการใช้อวยัวะเพศของผูก้ระท�า

ล่วงล�า้อวยัวะเพศ ทวารหนกั หรอืช่องปากของผูอ้ืน่ 

จากบทบัญญัติดังกล่าว กฎหมายได้ตัดถ้อยค�าว่า 

“กระท�ากับ” ออกไปโดยเปลี่ยนเป็นใช้ถ้อยค�าว่า 

“ล่วงล�้า” ซึ่งเป็นการแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับค�า

พิพากษาศาลฎีกา โดยการกระท�าช�าเราจะต้อง

เป็นการกระท�าช�าเราโดยมีการสอดใส่อวัยวะเพศ

ของผูก้ระท�าล่วงล�า้เข้าไปในอวยัวะเพศ ทวารหนกั

หรอืช่องปากของผู้ถกูกระท�า ซึง่หากพจิารณาตาม

บทบัญญัติของกฎหมายแล้วย่อมเป็นการกระท�าที่

ผู้กระท�าเป็นคนกระท�าในลักษณะ Active จึงมีข้อ

พจิารณาว่าหากเป็นการกระท�าในลกัษณะ Passive 

กล่าวคอื การทีผู้่กระท�าอยูเ่ฉยๆ แล้วบงัคบัให้ผูถ้กู

กระท�าเอาอวัยวะเพศมาล่วงล�้าอวัยวะเพศ ทวาร

หนัก หรือช่องปากของผู้กระท�า จะเป็นการกระท�า

ช�าเราตามความหมายของบทบัญญัติดังกล่าวด้วย

หรือไม่ เช่น หญิงบังคับให้ชายเอาอวัยวะเพศของ
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ชายมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของหญิงโดยเป็นการ

กระท�า ในลักษณะที่หญิงผู ้ กระท� าอยู ่ เฉยๆ 

(Passive) เช่นนีจ้ะถอืว่าเป็นการใช้อวัยวะเพศของ

หญงิผูก้ระท�าล่วงล�า้อวยัวะเพศของชายผู้ถกูกระท�า

ตามความหมายของการกระท�าช�าเราท่ีแก้ไขใหม่

หรือไม่ จึงต้องพิจารณาจากหลักการตีความ

กฎหมาย โดยต้องเป็นการตีความไม่เกินไปกว่า

ตัวอักษร และไม่เกินไปกว่าความมุ่งหมายของ

บทบัญญัติกฎหมายด้วย จะตีความตามความมุ่ง

หมายของกฎหมายแม้ว่าจะเป็นการตีความเกินไป

กว่าตวัอกัษรหาได้ไม่ เพราะอาจเป็นการขดักับหลัก

การตีความกฎหมายอาญาและหลักการแบ่งแยก

อ�านาจได้ เนือ่งจากศาลซึง่เป็นฝ่ายตลุาการจะต้อง

วินิจฉัยคดีความตามกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ 

และควรพิจารณาแต่เฉพาะกฎหมายที่เป็นอยู ่ 

(what the law is) ไม่ใช่กฎหมายท่ีควรจะเป็น 

(what the law should be) เพราะเป็นเรือ่งของฝ่าย

นิติบัญญัติ ซึ่งเป็นไปตามหลักการแบ่งแยกอ�านาจ

นั่นเอง

ศาลฎกีาได้เคยวินจิฉยัตามกฎหมายเดมิว่า 

การท่ีจ�าเลยเพือ่สนองความใคร่ของตนเองให้ผู้เสยี

หายอมอวัยวะเพศของจ�าเลย เป็นการใช้อวัยวะเพศ

ของจ�าเลยกระท�ากับช ่องปากของผู ้ เ สียหาย 

เป็นการกระท�าช�าเรา ตามค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 

15309/2553 และการกระท�าช�าเราไม่ว่าเป็นการ

กระท�ากบัอวยัวะเพศ ทวารหนกั หรอืช่องปากของ

ผูอ้ืน่จงึยงัคงต้องมกีารสอดใส่อวยัวะเพศหรอืสิง่อืน่

ใดให้ล่วงล�้าเข้าไปในอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือ

ช ่องปากด ้วย ตามค� าพิพากษาศาลฎีกาที่ 

1390/2555 จากค�าพิพากษาศาลฎีกาดังกล่าวเห็น

ได้ว่า เป็นกรณีท่ีผู้กระท�ามีการกระท�าในลักษณะ 

Passive เมื่อพิจารณานิยามค�าว่า กระท�าช�าเรา 

ตามกฎหมายที่แก้ไขใหม่ การกระท�าของจ�าเลยจึง

เป็นการกระท�าช�าเรา ตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 1(8) แม้ผู้กระท�าจะมีการกระท�าในลักษณะ 

Passive ผู้กระท�าก็กระท�าช�าเราอีกฝ่ายหนึ่งได้

ผู้เขียนมีความเห็นว่า ส�าหรับกรณีท่ีหญิง

บังคับให้ชายเอาอวัยวะเพศของชายมาล่วงล�้า

อวัยวะเพศของหญิงโดยเป็นการกระท�าในลักษณะ

ที่หญิงผู้กระท�าอยู่เฉยๆ (Passive) เช่นน้ี หาก

พิจารณาการกระท�าดังกล่าวจากความหมายของ

การกระท�าช�าเราตามกฎหมายเดมิใช้ค�าว่า “กระท�า

กับ” กรณีดังกล่าวจึงเป็นการใช้อวัยวะเพศของ

ผู้กระท�ากระท�ากับอวัยวะเพศของผู้อื่น โดยให้

อวัยวะเพศชายผู้ถูกกระท�าล่วงล�้าเข้าไปในอวัยวะ

เพศของหญิงผู้กระท�า จึงเป็นความผิดฐานข่มขืน

กระท�าช�าเราตามกฎหมายเดิมแล้ว แต่หาก

พจิารณาจากความหมายของการกระท�าช�าเราตาม

กฎหมายที่แก้ไขใหม่ใช้ค�าว่า “ล่วงล�้า” ซึ่งต้อง

เป็นการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�าล่วงล�้าอวัยวะ

เพศของผูอ้ืน่ แต่การทีห่ญงิบงัคบัให้ชายเอาอวัยวะ

เพศของชายมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของหญิงโดย

เป็นการกระท�าในลักษณะที่หญิงผู้กระท�าอยู่เฉยๆ 

(Passive) จึงไม่ใช่การใช้อวัยวะเพศของหญิง

ผู ้กระท�าล่วงล�้าอวัยวะเพศของชายผู้ถูกกระท�า 

ตามถ้อยค�าทีบ่ญัญตัไิว้ในนยิามของกระท�าช�าเราที่

แก้ไขใหม่ แม้ว่าการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวจะมี

ความมุ่งหมายให้หมายความรวมถึงกรณีนี้ด้วย

กต็าม แต่ถ้อยค�าในบทบญัญตัดิงักล่าวกย็งัไปไม่ถงึ

ความมุ่งหมายของบทบัญญัติกฎหมายนั้น

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาเปรียบเทียบกับ

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคท้าย 

การกระท�า หมายความรวมถงึการกระท�าทีไ่ม่มกีาร

เคลื่อนไหวร่างกายด้วย ซึ่งเป็นกรณีที่กฎหมาย

เขียนไว้อย่างชัดเจนส�าหรับการกระท�าที่เป็น

ลักษณะ Passive ด้วย ดังนั้น การจะตีความ

กฎหมายให้หมายความรวมถึงการกระท�าที่เป็น 

passive ได้ จะต้องมีการเขียนไว้ในบทบัญญัติ

ดังกล่าวด้วย แต่หากไม่มกีารตีความให้รวมถงึกรณี

นี้ด้วย การกระท�าในลักษณะดังกล่าวนี้ก็คงจะเป็น

เพียงความผิดเก่ียวกับเสรีภาพตาม มาตรา 309 

เท่านั้น ซึ่งมีอัตราโทษที่แตกต่างกันมากกับความ

ผิดฐานข่มขืนกระท�าช�าเรา 



ณิชา ป้องขวาเลาข่มขืนกระท�าช�าเราและอนาจารโดยการล่วงล�้า 30

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาและข้อพิจารณาข้างต้น อาจ

กล่าวโดยสรปุได้ว่า ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

1 (18) ตามกฎหมายที่แก้ไขใหม่บัญญัติว่า กระท�า

ช�าเรา หมายความว่ากระท�าเพ่ือสนองความใคร่ของ

ผู้กระท�า โดยการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�าล่วงล�้า

อวัยวะเพศ ทวารหนักหรือช่องปากของผู้อ่ืน เมื่อ

พจิารณาตามบทบญัญตัขิองกฎหมายแล้วจะต้องมี

การล่วงล�้าหรือสอดใส่อวัยวะเพศของผู ้กระท�า

เข้าไปในอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของ

ผูถ้กูกระท�าอนัเป็นการกระท�าในลกัษณะ Active แต่

หากเป็นการกระท�าในลักษณะ Passive กล่าวคือ 

การที่ผู้กระท�าอยู่เฉยๆ แล้วบังคับให้ผู้ถูกกระท�า

เอาอวยัวะเพศมาล่วงล�า้อวยัวะเพศ ทวารหนกั หรอื

ช่องปากของผู้กระท�า เช่น หญิงบังคับให้ชายเอา

อวัยวะเพศของชายมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของหญิง

โดยเป็นการกระท�าในลักษณะที่หญิงผู้กระท�าอยู่

เฉยๆ (Passive) เช่นนี้ จะเป็นการกระท�าความผิด

ฐานข่มขืนกระท�าช�าเราตามกฎหมายแก้ไขใหม่ได้

นั้น ต้องเป็นการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�าล่วงล�้า

อวัยวะเพศของผูอ้ืน่ แต่การทีห่ญงิบงัคบัให้ชายเอา

อวัยวะเพศของชายมาล่วงล�้าอวัยวะเพศของหญิง

โดยเป็นการกระท�าในลักษณะที่หญิงผู้กระท�าอยู่

เฉยๆ (Passive) จงึไม่ใช่การใช้อวยัวะเพศของหญงิ

ผูก้ระท�าล่วงล�า้อวยัวะเพศของชายผูถ้กูกระท�า ตาม

ถ้อยค�าที่บัญญัติไว้ในนิยามของกระท�าช�าเราท่ี

แก้ไขใหม่ แม้ว่าการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวจะมี

ความมุ่งหมายให้หมายความรวมถึงกรณีนี้ด้วย

กต็าม แต่ถ้อยค�าในบทบญัญตัดิงักล่าวกย็งัไปไม่ถงึ

ความมุ ่ งหมายของบทบัญญัติกฎหมายนั้น 

เนื่องจากการตีความบทบัญญัติดังกล่าวจะต้อง

พิจารณาจากหลักการตีความกฎหมาย โดยต้อง

เป็นการตีความไม่เกินไปกว่าตัวอักษร และไม่เกิน

ไปกว่าความมุง่หมายของบทบญัญตักิฎหมายด้วย 

จะตคีวามตามความมุง่หมายของกฎหมายแม้ว่าจะ

เป็นการตีความเกนิไปกว่าตัวอกัษรหาได้ไม่ เพราะ

อาจเป็นการขัดกับหลักการตีความกฎหมายและ

หลักการแบ่งแยกอ�านาจได้ 

ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า หากมีการบัญญัติ

เกี่ยวกับการกระท�าช�าเราของผู ้กระท�าทั้งใน

ลักษณะที่เป็น Active และ Passive ไว้ในประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) ดังเช่นที่ปรากฏใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 177 (1) ของ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ก็จะท�าให้เกิดความ

ชัดเจนในการบังคับใช้บทบัญญัติดังกล่าวได้อย่าง

ถูกต้องสมดังตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
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บทคัดย่อ

บทความน้ีต้องการน�าเสนอแนวคิดและรูปแบบเก่ียวกับการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ในฐานะที่เป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีภาครัฐแนวใหม่น�ามาใช้ในการท�างานเพื่อจัดหาและให้บริการสาธารณะ 

อีกทั้งเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีปรับโครงสร้างและระบบราชการให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยภาครัฐของไทยได้น�าการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนมาใช้ในการจัดหาสินค้าและบริการ

สาธารณะมากขึ้นโดยเฉพาะในกิจการ “รถไฟฟ้า” โดยในปัจจุบัน รัฐบาลไทยใช้การจัดการร่วมระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนมาใช้ในการจัดการรถไฟฟ้า 3 รูปแบบหลักได้แก่ รูปแบบ 1. Built Operate Transfer: 

BOT ใช้ในรถไฟฟ้าบทีเีอส 2. Built Owned Operate Transfer: BOOT ใช้ในรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทแีละรถไฟฟ้า

สายสีม่วงและเส้นทางที่ก�าลังก่อสร้าง และ 3. Built Transfer Operate: BTO ใช้ในรถไฟฟ้าสายเชื่อมต่อ

สนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงการน�าวิธีการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนมาใช้ส่งผลให้ภาครัฐสามารถ

ท�างานในการจัดหาและให้บริการรถไฟฟ้าได้ดีขึ้น

ค�าส�าคัญ : การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน, รถไฟฟ้าขนส่ง 

Abstract

Public Private Partnerships (PPP) are creative and important tools currently in use by the 

new government to procure and implement public infrastructure. The partnerships change structure 

to create flexibility and efficiency. Nowadays, the Thai government is being encouraged to increase 

its use of PPPs to acquire goods and public services, buildings and a modern transit system are 

typical examples of PPP interaction. Currently, the PPPs associated with the existing Transit 

System network’ are used in 3 aspects: (1) Build Operate, and Transfer: BOT is used in the 

Bangkok Transit System Sky Train, (2) Build, Own Operate, and Transfer: BOOT is used in the 

Mass Rapid Transit Subway, Mass Rapid Transit Sky Train and other in-progress lines, and 
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(3) Build, Transfer, Operate: BTO is used in the Airport Rail Link System. Finally PPP motivates 

the government to provide an electric rail system and increase the quality of service.

Keywords: Public Private Partnership, Electric Rail Transit 

บทน�า

หน้าที่ส�าคัญประการหน่ึงของภาครัฐ คือ 

การจดัหาสนิค้าและบรกิารสาธารณะให้แก่พลเมอืง

ในประเทศเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี และ

พัฒนาประเทศ โดยการท�างานในอดีตรัฐจะเป็น

ผู้จัดหาสินค้าและบริการด้วยตนเองเป็นหลัก ซึ่ง

ต้องพบกับข้อจ�ากัดทั้งทางด้านโครงสร้างและ

กฎระเบียบราชการท่ีท�าให้การจัดหาสินค้าและ

บริการเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ตอบสนองความ

ต้องการและขาดประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมาส

ถานการณ์ที่รัฐต้องเผชิญคือ สภาพแวดล้อม

ทางการบริหารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังทาง

เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีรวมถงึข้อเรยีกร้องของ

ประชาชนมีมากและสลับซับซ้อนขึ้น ในขณะที่

ทรัพยากรของภาครัฐยังคงมีอยู่อย่างจ�ากัด ท�าให้

รัฐต้องปรับตัวหาเครื่องมือ วิธีการในการจัดหา

สินค้าและบริการสาธารณะ ซึ่งเครื่องมืออย่างหนึ่ง

ที่รัฐบาลหลายประเทศน�ามาใช้แล้วประสบความ

ส�าเร็จอย่างกว้างขวางคือ การจัดการร่วมระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน (Feigenbaum, Henig, & 

Hamnett, 1999, pp. 2-3)

ส�าหรับไทยมีประสบการณ์การน�าวิธีการ

จัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนมาใช้ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2535 โดยพบชัดเจนในโครงการด้านการ

คมนาคมขนาดใหญ่ เช่น การสร้างทางด่วน รวมไป

ถึงรถไฟฟ้าเส้นทางต่างๆ (คงขวัญ ศิลา, 2553, 

หน้า 2) และเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศจะพบว่ารัฐบาลให้ความส�าคัญกับการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมโดย

เฉพา ะก า ร เ ร ่ ง ก ่ อ ส ร ้ า ง ร ถ ไฟฟ ้ า ใ น เ ขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2535 ถึงปี พ.ศ. 2562 มีจ�านวนโครงการก่อสร้าง

รถไฟฟ้า ทั้งสิ้น 14 โครงการ คิดเป็นมูลค่าโดย

ประมาณกว่า 868,277 ล้านบาท (ประกาศ

คณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนใน

กิจการของรัฐ เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การให้เอกชน

ร่วมลงทนุในกจิการของรัฐ พ.ศ. 2558-2562, 2558, 

หน้า 1-2) ซึง่โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าทัง้หมดล้วน

ใช้วิธีการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนเข้า

มาจัดการ ดังนั้นบทความฉบับนี้จึงมีความสนใจ

อย่างยิ่งที่จะกล่าวถึงและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับ 

“การจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนในระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งของไทย”

การจัดการร ่วมระหว ่างภาครัฐและ
เอกชนคืออะไร

การจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนมา

จากค�าศัพท์ในภาษาอังกฤษ คือ Public Private 

Par tnersh ips :  PPP หรือ P3 หมายถึง 

“การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค

เอกชนในการท�างานเพื่อจัดหาสินค้าและบริการ

สาธารณะ” โดยวิธีการท�างานดังกล่าวถือว่าเป็น

เคร่ืองมือใหม่ในการจัดการภาครัฐ ท่ีเข้ามาแทนที่

แนวทางการท�างานของระบบราชการแนวด้ังเดิมที่

เคยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งหมดโดย

ภาครัฐ (Hodge & Greve, 2010) ทั้งนี้ การจัดการ

ร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน เป็นการจัดการใน

รปูแบบลกูผสม (Hybrid) ระหว่างความเป็นเจ้าของ

โครงการโดยหน่วยงานภาครัฐ ร่วมกับภาคเอกชน 

ในการร่วมลงทุนและป้อนวัตถุดิบการผลิตรวมถึง

ใช ้วิ ธีการจัดการแบบภาคเอกชน (Perry & 

Rainey,1988) โดยการท�างานจะเป็นไปภายใต้

สัญญาที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะร่วมกัน
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ตกลง เพื่อ จัดหาและผลิตสินค ้าและบริการ

สาธารณะ และจะมกีารกระจายทัง้ผลประโยชน์และ

ความเสี่ยงร่วมกัน (Forrer, 2010) และใช้ความ

สามารถของแต่ละฝ่ายท่ีแตกต่างกันเพื่อเอื้อ

ประโยชน์กนั ได้แก่ ภาคเอกชนจะได้ประโยชน์จาก

รัฐในการสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อที่จะได้มี

ความม่ันใจและมคีวามมัน่คงในการตดัสนิใจในการ

ลงทุนของหน่วยงาน และเป็นช่องทางในการ

แสวงหาผลประโยชน์ทางธรุกจิจากการท�างานร่วม

กับรัฐ ในขณะที่ภาครัฐได้ประโยชน์จากความเป็น

มืออาชีพและมีประสิทธิภาพในการท�างานเม่ือ

เปรียบเทียบกับต้นทุนจากการท�างานของภาค

เอกชน (Savas, 2000) ในปัจจุบันการจัดการร่วม

ระหว่างภาครฐัและเอกชนได้ขยายขอบเขตไปสู่การ

ผลิตสินค้าและให้บริการสาธารณะในหลายมิติทั้ง

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเช่น ถนน ทางด่วน รถไฟฟ้า 

สะพาน อโุมงค์ ระบบการจัดการน�า้เสยีฯ ด้านสงัคม 

เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน ระบบประกันสุขภาพ 

รวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ เช่น ระบบไฟฟ้า 

พลังงานฯ จึงกล่าวได้ว่า การจัดการร่วมระหว่าง

ภาครฐัและเอกชน มคีวามส�าคญัในฐานะเป็นเครือ่ง

มือของภาครัฐสมัยใหม่ในการเพิ่มศักยภาพ และ

ขยายขอบเขตของรัฐในการจัดหาและให้บริการ

สาธารณะท่ีมีประสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็และตอบ

สนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด

นั่นเอง 

หากจะพิจารณา การจดัการร่วมระหว่างภาค

รฐัและเอกชนในมมุมองของวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 

ถือเป็นเครื่องมือการจัดการภาครัฐที่ประยุกต์เอา

หลักการแนวคิดของวิชาหรือศาสตร์ (Sciences) 

ด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เช่น แนวคิดการ

ตลาดภาครัฐ แนวคิดธรรมาภิบาล แนวคิดสถาบัน

แนวใหม่ แนวคิดตัวการ-ตัวแทนฯ มาลงมือปฏิบัติ

อย่างจริงจังในการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ 

การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน เป็น

เค ร่ืองมือการปฏิรูประบบราชการทั้ ง ในเชิง

โครงสร้างและระบบการบริหาร เพราะ 1) ในเชิง

โครงสร้างพบว่าการท�างานในรูปแบบ การจัดการ

ร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชน นัน้ภาครฐัต้องทลาย

ระบบราชการโดยการยอมรับแนวคิดทฤษฎี

องค์การที่ชี้น�าการจัดการองค์การในยุคสมัยใหม่ที่

เน้นลดความสูงชันของโครงสร้าง ล�าดับการบังคับ

บัญชาลงให้แบนราบ เพื่อก่อให้เกิดความคล่องตัว

ในการท�างาน อาทิ แนวคิดสถาบันแนวใหม่ 

ที่อธิบายว่าหน้าที่ในการจัดหาหรือให้บริการ

สาธารณะในสมัยปัจจุบันนั้น ไม่จ�าเป็นต้องผูกติด

กับภาครัฐอีกต่อไป จึงเกิดการเปิดโอกาสให้ภาค

ส่วนอื่นที่ไม่ใช่รัฐ เช่น รัฐวิสาหกิจ เอกชน เข้ามา

ท�างานร่วมกับรัฐ ท�าให้ลักษณะโครงสร้างองค์การ

ที่เคยท�างานแบบราชการท่ีใหญ่โตเพียงหนึ่งเดียว 

ต้องมีการแตกตัวโดยมีหน่วยงานขนาดเล็กหลาย

หน่วยงานมารองรบัการท�างาน และเปลีย่นรปูแบบ

การสัง่การจากบนลงล่างตามล�าดบัชัน้บงัคบับญัชา

ในองค์การเป็นการแทนทีด้่วยรปูแบบการท�างานใน

แนวระนาบโดยใช้การประสานความร่วมมอืภายใน

เครือข่ายแทนเพราะถือหลักการว่ารัฐดึงเอกชนมา

เป็นพันธมิตร (Partner) มิใช่ดึงมาเพื่อเป็นผู้ใต้

บังคับบัญชาในแนวดิ่งของหน่วยงานราชการ และ

หน่วยงานเครือข่ายต่างผูกพันกันด้วยสัญญาตาม

กลไกการท�างานแบบภาคเอกชน 2) ในส่วนการ

ปรับระบบการท�างานนั้น การจัดการร่วมระหว่าง

ภาครฐัและเอกชน มกีารน�าวธิคีดิและวธิกีารท�างาน

แบบภาคเอกชนมาใช้เพื่อความสะดวกและความ

ยดืหยุน่ โดยเฉพาะในเรือ่งงบประมาณ รฐัใช้วธิกีาร

ระดมการลงทุนจากภาคเอกชน รวมไปถึงการใช้

เทคโนโลยี นวัตกรรมและความเชี่ยวชาญ ทักษะ

เฉพาะด้านของบุคลากรภาคเอกชนมาใช้ในการ

ด�าเนนิงาน มกีารลดกฎระเบยีบภาคราชการ หนัมา

ใช้กลไกการตลาดในการผลิตสินค้าและให้บริการ

ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด (Greve & 

Hodge, 2005) สิ่งเหล่านี้สามารถช่วยให้ภาครัฐ

ท�างานได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ และเกดิ

ผลงานตอบสนองประชาชนได้มากย่ิงขึ้น (Savas, 

2000) และนี่เป็นสาเหตุที่ การจัดการร่วมระหว่าง
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ภาครัฐและเอกชน ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ได้เข้า

มามีบทบาทและขยายขอบเขตในการท�างานของ

ภาครัฐในประเทศต่างๆ 

รูปแบบการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ
และเอกชน 

รูปแบบของการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ

และเอกชน สามารถจ�าแนกได้หลากหลายตาม

ลักษณะของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการจัดหาและให้

บริการสินค้าสาธารณะที่ระบุในสัญญา ตั้งแต่ 

การออกแบบ (Design) การระดมทุน (Financing) 

การก่อสร้าง (Build) การด�าเนินหรือจัดให้บริการ 

(Operate) การถือครองกรรมสิทธ์ิ (Owned) 

การบ�ารุงรักษาโครงการ (Maintain) การจัดการ 

(Management) การโอนทรัพย์สิน (Transfer) 

(Kaparos, 2005) กระบวนการเหล่าน้ีจะน�ามาสู่

รปูแบบความร่วมมอืทีห่ลากหลาย ซึง่สามารถสรปุ

รูปแบบหลักๆ ดังนี้ (Koven & Strother, 2008)

1.  รูปแบบ Build-Operate-Transfer 

(BOT) คอื รปูแบบการจัดการทีภ่าครัฐให้สัมปทาน

แก่เอกชนในการลงทุน ก่อสร้าง และให้บริการไป

จนกระทั่งสิ้นสุดสัญญาจึงโอนกรรมสิทธิ์คืนแก่รัฐ 

2. รูปแบบ Build-Own-Operate-Transfer 

(BOOT) หรือ Designed-Build-Finance-Operate 

(DBFO) คือรูปแบบการจัดการท่ีรัฐให้เอกชนร่วม

ด�าเนนิการตัง้แต่การออกแบบ ลงทนุ ก่อสร้าง และ

รัฐให ้ สัมปทานเอกชนจัดการและให ้บริการ

สาธารณะ เมื่อหมดสัญญาจะโอนกรรมสิทธิ์คืนรัฐ 

3.  รูปแบบ Build- Transfer–Operate 

(BTO) คือ รูปแบบการจัดการที่ภาครัฐให้เอกชน

ท�าการลงทุน ก่อสร้างในสินค้าสาธารณะ เมื่อสร้าง

เสรจ็ภาครฐัจะรบัซือ้และถ่ายโอนกรรมสิทธิก์ารถอื

ครองมาจากภาคเอกชนให้ภาครัฐเป็นผู้ถือครอง 

พร้อมกบัรฐัท�าการจัดการและให้บรกิารด้วยตนเอง 

4.  รูปแบบ Build-Own-Operate (BOO) 

คือรูปแบบการจัดการที่ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุน 

ออกแบบ ก่อสร้าง ด�าเนนิการ บ�ารงุรกัษา ถอืครอง

ทรัพย์สินและให้บริการ จากนั้นภาครัฐจะขอรับซื้อ

สินทรัพย์จากเอกชน แต่ไม่มีก�าหนดระยะเวลาใน

การโอนย้ายทรัพย์ให้รัฐ 

ทั้งนี้สามารถสรุปรูปแบบการจัดการร่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชนเม่ือจ�าแนกตามลักษณะ

ของกิจกรรมส�าคัญท่ีเกิดขึ้นในการจัดการและให้

บริการสินค้าสาธารณะได้ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงรปูแบบการจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนเมือ่จ�าแนกตามลกัษณะกจิกรรมทีส่�าคญั

กิจกรรม
รูปแบบการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน

BOT BOOT BTO BOO
ออกแบบ เอกชน รัฐ รัฐ เอกชน
ก่อสร้าง เอกชน เอกชน เอกชน เอกชน
ลงทุน เอกชน รัฐ/เอกชน เอกชน เอกชน
ถือครอง เอกชน เอกชน รัฐ เอกชน
จัดการ เอกชน เอกชน รัฐ เอกชน
 ถือครอง/โอนกรรมสิทธิ์ เอกชน รัฐ/เอกชน รัฐ เอกชน

ประโยชน์ของการจัดการร่วมระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน 

1. ขยายขอบเขตความสามารถในการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะของ

ประเทศ และกระตุ ้นให้เกิดการผลิตสินค้าและ

บริการขนานใหญ่ของประเทศ 

2. ก้าวข้ามข้อจ�ากัดด้านการเงินและลด

ภาระค่าใช้จ่ายของรัฐโดยการระดมทุนมาจาก

เอกชน 



บูรณจิตร แก้วศรีมลการจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนในระบบรถไฟฟ้าขนส่งของไทย 36

3. ยกระดบัการท�างานให้เกดิประสทิธิภาพ

ตามกลไกการตลาด ผลประโยชน์ตกที่ผู้รับบริการ

4. เกิดการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 

ประสบการณ์ ทรัพยากรจากการท�างานร่วมกัน

ระหว่างรัฐและเอกชน

5. ค้นหานวตักรรมการท�างานรูปแบบใหม่

ที่ยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับระบบการท�างานแบบภาค

ราชการแนวดัง้เดมิ และมคีวามสามารถปรบัตวัเพือ่

ให้ทันกับสภาพแวดล้อม

การน�าวิธีการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ
และเอกชนมาใช้พัฒนารถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน

ปัจจบุนัรฐับาลของประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก 

ได้น�าวิธีการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ไปใช้ในการจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะอย่าง

แพร่หลาย (Hodge & Greve, 2010) ทัง้ในประเทศ

พัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนา ทั้งนี้เพราะรัฐบาล

ทุกประเทศมีความต้องการขยายการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ท่ามกลางข้อจ�ากัด

ทางการเงินและเทคโนโลยีของรัฐบาล รวมทั้ง

ตระหนักถึงพลังทางการเงินและการแข่งขันของ

ภาคเอกชนทีข่บัเคลือ่นตามกลไกการตลาดทีส่่งผล

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศที่

เด่นชัด เช่น ฝรั่งเศสได้น�าระบบ การจัดการร่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชน ไปใช้ในการก่อสร้าง

เครือข่ายทางหลวงแผ่นดินท้ังหมดในประเทศรวม

ทัง้รถไฟฟ้าในเขตเมอืงใหญ่ของประเทศ (Kaparos, 

2005) หรือ ตัวอย่างประเทศในเอเชีย เช่น ฮ่องกง 

สิงคโปร์ที่สร้างรถไฟฟ้าด้วยการลงทุนจากภาค

เอกชน (Zhu & Liu, 2004) โดยรปูแบบ การจดัการ

ร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน ท่ีน�ามาใช้ในแต่ละ

ประเทศอาจจะมีความแตกต่างกันออกไปตามข้อ

จ�ากัดและข้อตกลงระหว่างภาครัฐและเอกชนของ

ประเทศนั้น 

ประเทศไทยตระหนักถึงพลังการท�างาน

ของภาครัฐโดยการน�าวิธีการ การจัดการร่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชน มาใช้ในการขยายการ

จัดหาและให้บริการสาธารณะโดยเฉพาะในการ

พัฒนาระบบไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล เพราะถือเป็นเครื่องจักรส�าคัญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาของเมืองหลวงของ

ประเทศ ซึ่งหากพิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศระยะยาว จะพบว่ารัฐบาลได้ก�าหนด

นโยบายและแผนให้มีการเร่งรัดการด�าเนินงาน ใน 

โครงการด้านรถไฟฟ้าขนส่งในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล ต้ังแต่ปี 2535 ถึงปี พ.ศ. 2562 

มจี�านวนโครงการทัง้ส้ิน 14 โครงการ คดิเป็นมลูค่า

โดยประมาณกว่า 868,277 ล้านบาท (ประกาศคณะ

กรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการ

ของรัฐ พ.ศ. 2558-2562) แต่ข้อเท็จจริงท่ีรัฐบาล

ต้องประสบคือ การสร้างรถไฟฟ้าในแต่ละเส้นทาง

จ�าเป ็นต้องอาศัยเทคโนโลยีขึ้นสูง เครื่องมือ 

อุปกรณ์ และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

และส�าคัญที่สุดคือ ต้นทุนในการก่อสร้างรถไฟฟ้า

นัน้มมีลูค่าสงู กล่าวคอื หากจะสร้างรถไฟฟ้าบนดนิ 

ต้องใช้งบประมาณเฉลีย่ 2,000 ล้านบาท/กโิลเมตร 

และรถไฟฟ้าใต้ดินเฉลี่ย 5,000 ล้านบาท/กิโลเมตร 

(สามารถ ราชพลสิทธิ์,2550:55) ดังนั้นรัฐบาล

ส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือจาก

รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชน เพือ่ระดมทนุและอาศยัการ

จัดการร่วมกัน โดยเฉพาะความต้องการพึ่งพา

เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความช�านาญจาก

บคุลากรภาคเอกชนในการก่อสร้างรถไฟฟ้า รวมทัง้

ความเชี่ยวชาญในการจัดการของเอกชนมาใช้

ในการท�างานให ้ เกิดประสิทธิภาพมากที่ สุด 

(Kapperler & Nemoz, 2010)

พัฒนาการระบบรถไฟฟ้าขนส่งของไทย

รฐับาลไทยได้น�าการจดัการแบบ การจดัการ

ร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน มาใช้ในการจัดหา
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และให้บริการรถไฟฟ้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยใน

ครัง้นัน้รฐับาลน�าโดย พณฯชวน หลกัภยั ได้เริม่น�า

แนวคดิดังกล่าวมาทดลองใช้ในระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนกรุงเทพมหานคร โดยมอบหมายให ้

กระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าของโครงการและ

กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นที่ดูแลพื้นที่เป็นเจ้าภาพในการก�ากับควบคุม

ดูแลโครงการ ท�าการศึกษาความเป็นไปได้ และ

ช่องทางในการลงทุนโดยการเปิดโอกาสให้ภาค

เอกชนมาร่วมลงทุนในกิจการรถไฟฟ้า ซึ่งในขณะ

นัน้มีบรษิทัเอกชนเพยีงแห่งเดยีวทีม่ศีกัยภาพและ

เป็น “ผู้กล้า” ร่วมลงทุน กับรัฐ คือบริษัทกรุงเทพ

ธนาคมและกลุ ่มธนายงค์ (กิติกานต์ จอมดวง 

จารุพลวรกุล,สัมภาษณ์) เป็นการลงทุนโดยภาค

เอกชน 100 % จนกลายเป็นรถไฟฟ้าสายแรกที่ใช้

การจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชน จนต่อมา

ส�านกังานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร (สนข.) 

กระทรวงคมนาคม มีนโยบายในการขยายระบบ

ขนส่งไฟฟ้าในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ประกอบ

กบัประเทศไทยเริม่ใช้พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการให้

เอกชนเข้าร่วมงานหรอืด�าเนนิการในกจิการของรฐั 

พ.ศ.2535 และมีการปรับปรุงเป็น พระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 

พ.ศ.2556 ท�าให้เกดิการเปิดกว้างในการด�าเนนิงาน

ในรปูแบบการจัดการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชน

มากขึ้น จนในปัจจุบัน (พ.ศ. 2562) ประเทศไทยมี

รถไฟฟ้าที่ก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดให้บริการ

จ�านวน 4 เส้นทาง ได้แก่ 1. รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

กรุงเทพมหานคร หรือ รถไฟฟ้า BTS 2. รถไฟฟ้า

มหานคร สายเฉลิมรัชมงคลหรือรถไฟฟ้า MRT 

3. รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลงิค์ และ 4. รถไฟฟ้ามหานคร

สายเฉลิมรัชธรรม หรือรถไฟฟ้าสายสีม่วง ซ่ึงทุก

เส้นทางแล้วใช้วิธีการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ

และเอกชนจัดการทั้งสิ้น แต่รูปแบบที่น�ามาใช้ใน

แต่ละเส้นทางนัน้แตกต่างกนัออกไปภายใต้เงือ่นไข 

ส�าคัญ ๆ เช่น มูลค่าการลงทุนของโครงการ 

ขีดความสามารถในการระดมทุนของภาคเอกชน 

ศักยภาพตลาดทุนและศักยภาพของภาคเอกชนที่

มีอยู ่ในประเทศ ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศในขณะนั้นว่าควรจะต้องอาศัยการร่วมทุน

ในรปูแบบใด เป็นต้น ด้วยเงือ่นไขดงักล่าวจงึส่งผล

ให้การพิจารณาเลือกรูปแบบการจัดการร ่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชนของรถไฟฟ้าแต่ละเส้น

ทางแตกต่างกันออกไป (สามารถ ราชพลสิทธ์ิ,

2550:54) ทั้งนี้ท่ีใช้ในประเทศไทยปัจจุบันพบ

จ�านวน 3 รูปแบบตามที่แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงรปูแบบการจดัการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนในรถไฟฟ้าสายตา่งๆ ของประเทศไทย

กิจกรรมหลัก
รถไฟฟ้า

BTS MRT Airport Rail Link สายสีม่วง
(BOT) (BOOT) (BTO) (BOOT)

ออกแบบ รัฐ รัฐ รัฐ รัฐ
ลงทุน เอกชน 100% รัฐ/เอกชน 80:20 เอกชน (รัฐรับซื้อคืน) รัฐ/เอกชน 80:20
ก่อสร้าง เอกชน เอกชน เอกชน เอกชน
ถือครองโครงสร้าง เอกชน รัฐ รัฐ รัฐ
ถอืครองระบบเดนิรถ เอกชน เอกชน รัฐ เอกชน
จัดการและให้บริการ เอกชน เอกชน รัฐ เอกชน
ซ่อมบ�ารุง เอกชน เอกชน รัฐ เอกชน
สัมปทานจัดการและ

ให้บริการ

30 ปี 25 ปี - 30 ปี
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1.  รูปแบบ BOT : Bui ld Operate 

Transfer ซึ่งน�ามาใช้ในการจัดหาและบริการ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครหรือ

รถไฟฟ้า BTS รวมทั้งรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายสายสี

เขียวทั้งหมด ซ่ึงภาครัฐโดยกรุงเทพมหานครให้

สมัปทานบรษิทัเอกชน ได้แก่ บรษิทั ธนายง จ�ากดั 

หรือต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป 

โฮลดิงส์ จ�ากัด (มหาชน) ในการลงทุนก่อสร้างโดย

ใช้งบประมาณท้ังหมดจากภาคเอกชน ภายหลัง

ก่อสร้างเสร็จรัฐบาลเปิดให้ภาคเอกชนสัมปทาน

ระบบการเดินรถและให้บริการรถไฟฟ้าโดยมีระยะ

เวลาสัญญา 30 ปี และจะโอนกรรมสิทธิ์การจัดการ

กลับคืนสู่รัฐบาลเม่ือหมดสัมปทาน (บริษัทระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน), 2562)

2.  รูปแบบ BOOT: Bu i ld  Owned 

Operate Transfer หรือ DBOT: Designed Build 

Operate Transfer น�ามาใช้ในการจัดการรถไฟฟ้า

มหานครหรอืรถไฟฟ้า MRT และรถไฟฟ้าสายสม่ีวง 

รวมถึงรถไฟฟ้าอีกหลายเส้นทางของประเทศไทย

ทีก่�าลังอยูร่ะหว่างการด�าเนนิการก่อสร้างในปัจจบุนั 

ซึ่งรถไฟฟ้า MRT มีภาครัฐเป็นหน่วยงานเจ้าของ

โครงการ โดยได้จัดต้ังรัฐวิสาหกิจขึ้นมาเพื่อรับผิด

ชอบด�าเนินงานคือ การรถไฟฟ้ามหานครเป็น

ผู ้ลงทุนในการก่อสร้างโครงสร้างเส้นทาง โดย

รัฐบาลเป็นผู ้ประกันในการกู ้เงินลงทุนในการ

ก่อสร้างและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนร่วมประมูลใน

การออกแบบและก่อสร้างร่วมกับรัฐ ภายหลังจาก

ก่อสร้างเสร็จรัฐจะเป็นเจ้าของโครงสร้างรถไฟฟ้า

และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้แก่บริษัททางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) เข้ามา

สัมปทานลงทุนจัดหาและติดตั้งระบบการเดินรถ

และเข้ามาจดัการให้บรกิาร โดยมรีะยเวลาสมัปทาน 

30 ปี หลังจากหมดอายสุมัปทานกรรมสทิธิใ์นระบบ

การเดินรถและการจัดการจะโอนกลับคืนมายัง

ภาค รัฐ  (การรถไฟฟ ้ าขนส ่ งมวลชนแห ่ ง

ประเทศไทย, 2562) 

3.  รูปแบบ Build Transfer Operate หรือ 

BTO น�ามาใช้ในการจัดการรถไฟฟ้าสายเชื่อมต่อ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ Airport Rail Link 

เป็นรปูแบบทีภ่าครัฐโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย 

(รฟท.) เปิดให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการ

ก่อสร้างในลักษณะกลุ่มกิจการร่วมค้า อันประกอบ

ด้วยบรษิทั บี กริม อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ากดั บรษิทั 

Siemens Aktiengesellschaft จ�ากดั บรษัิท ซเีมนต์ 

จ�ากัด บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ 

คอนสตรัคชั่น จ�ากัด (มหาชน) โดยภายหลัง

ก่อสร้างเสร็จรัฐจะรับซื้อโครงสร้างพื้นฐานคืนจาก

ภาคเอกชนทัง้หมด และรฐัเป็นผูถ้อืครองพร้อมกบั

จัดหารถไฟฟ้าและระบบการเดินรถ และให้บริการ

เดินรถด้วยตัวเอง (บริษัทรถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด, 

2562)

ข้อสังเกตที่น่าสนใจ เกี่ยวกับการจัดการ
ร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน ในกิจการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของไทย 

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพัฒนาการระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งของไทย จะพบว่าต้ังแต่จุดเริม่ต้นใน

การก่อสร้างรถไฟฟ้าสายแรกของไทยในปี พ.ศ. 

2542 จนกระทั่งถึงปัจจุบันในปี พ.ศ. 2562 นั้น 

สามารถตั้งข้อสังเกตที่น่าสนใจ ได้ดังนี้

1. รูปแบบจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและ

เอกชนที่ใช้ในระบบรถไฟฟ้าไทยแต่ละเส้นทางมี

ความแตกต่างออกไป โดยแบ่งเป็น 3 รปูแบบ แต่ละ

รูปแบบมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ได้แก่

 1)  การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในรูปแบบ BOT ในรถไฟฟ้า BTS ใช้การ

ลงทุนโดยภาคเอกชน 100% และเปิดโอกาสให้

เอกชนสมัปทานจดัการและให้บรกิาร โดยรายได้ไม่

ต้องส่งคืนให้รฐัตลอดเวลา 30 ปี (พ.ศ.2542-2572) 

ซึง่วธิกีารแบบนีร้ฐัต้องมข้ีอเสนอทีจ่งูใจภาคเอกชน

ให้มาลงทุนให้กับรัฐ รวมทั้งต้องหาวิธีการสร้าง

แรงจูงใจและมาตรการช่วยเหลือเอกชน เช่น 
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การแสวงหาประโยชน์จากการพัฒนาที่ดินในเขต

เส้นทางรถไฟฟ้า ข้อดีของวิธีการน้ีคือรัฐสามารถ

สร้างรถไฟฟ้าให้บรกิารประชาชนโดยไม่ต้องลงทนุ

เอง และไม ่ต ้องแบกรับภาระหนี้สาธารณะ 

ผลกัภาระให้กบัภาคเอกชน และยงัใช้ความสามารถ

และความเป็นมืออาชีพของภาคเอกชนมาท�างาน

แทนรัฐ แต่ข้อเสียคือเอกชนมีสิทธิ์ในโครงสร้าง

พื้นฐานรถไฟฟ้า และรายได้จากการให้บริการ

ทั้งหมดจะตกแก่เอกชนตลอดระยะเวลาสัมปทาน 

 2)  การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในรูปแบบ DBOT หรือ BOOT ในรถไฟฟ้า

สาย สีน�้าเงินและสีม่วง โดยมีเจ้าของโครงการคือ 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยหรือ 

รฟม. ใช้การลงทุนสัดส่วนระหว่างรัฐ:เอกชน อยู่ที่ 

80:20 โดยภาครัฐลงทุนในระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

ในส่วนระบบการเดินรถเป็นการลงทุนโดยภาค

เอกชน รปูแบบนีร้ฐัเป็นผูถ้อืครองโครงสร้างพืน้ฐาน 

ส่วนเอกชนสามารถใช้สิทธิ์ในระบบรถไฟฟ้าและ

จัดการเดินรถได้ แต่ต้องแบ่งปันรายได้ให้แก่รัฐ 

ข้อดีของรูปแบบนี้คือ รัฐใช้ความเชี่ยวชาญจาก

เอกชนในการจดัการและให้บรกิาร และมรีายได้ส่วน

หนึ่งแบ่งคืนให้กับรัฐ และรัฐยังคงเป็นเจ้าของ

โครงสร้างพืน้ฐานเส้นทางและสถาน ีข้อเสยีคอื การ

ลงทนุเกอืบทัง้หมดเป็นของรฐั ซึง่ต้องแบกรบัภาระ

หนี้สาธารณะในระยะยาว 

 3)  รูปแบบการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐ

และเอกชนแบบ BTO ในรถไฟฟ้า Airport Rail Link 

คอืการให้ภาคเอกชนลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานและ

ภาครัฐรับซื้อโครงสร้างพ้ืนฐานคืนจากเอกชนแล้ว

รัฐน�ามาจัดการและให้บริการเอง รูปแบบนี้รัฐให้

เอกชนลงทุนในการด�าเนินงานในเบื้องต้น แต่ทั้งนี้

ภาครัฐต้องรับซื้อคืนทั้งหมดซึ่งหมายถึงต้องแบก

รบัภาระหนีเ้ช่นกนั และเมือ่รฐัซือ้คนื ข้อดคีอื รฐัจะ

มีสิทธิ์ในโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางและสถานี และ

มีอ�านาจในการตดัสินใจบรหิารจัดการโดยเบด็เสรจ็ 

ในขณะที่มีข้อเสียคือ เม่ือรัฐน�ามาจัดการและให้

บริการเอง พบว่ารัฐยังขาดความเชี่ยวชาญ ความ

เป็นมืออาชีพในการจัดการและให้บริการ ขาด

เครื่องมือและเทคโนโลยี จึงท�าให้พบว่า รถไฟฟ้า

แอร์พอร์ตลงิค์เกดิปัญหาเกีย่วกบัระบบการเดนิรถ 

ปัญหาความเสื่อมสภาพของตัวรถ และปัญหาการ

ให้บรกิารทีไ่ม่ได้มาตรฐาน เช่น ระยะเวลาในการรอ

คอยรถ และระยะห่างระหว่างขบวนไม่เป็นไปตาม

ตารางเวลาที่ก�าหนดไว้ เป็นต้น 

2. พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการ

ร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนในระบบรถไฟฟ้าที่

ส�าคญัได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และบรษัิทด้านการ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยบทบาทหน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีบทบาทหน้าที่

ชัดเจนตามสัญญาสัมปทาน แต่ในส่วนของ บริษัท

ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั้นไม่ได้มีหน้า

ทีท่างกฎหมาย แต่มบีทบาทส�าคญัเกีย่วข้องกบัการ

พฒันาอสังหารมิทรัพย์ในเส้นทางรถไฟฟ้า ดงัแสดง

ในแผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 แสดงภาคีหลักที่เข้ามามีส่วนร่วม

ร่วมในการพัฒนารถไฟฟ้าของไทย

ภาครัฐ เป็นตัวแสดงที่มีบทบาทหน้าที่

ส�าคัญ และมีบทบาทชัดเจนในฐานะเป็นเจ้าของ

โครงการ หน้าที่หลักของภาครัฐนับต้ังแต่การ

ก�าหนดนโยบาย ได้แก่ นโยบายด้านการจดัการร่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชนในกิจการสาธารณะ 

นโยบายด้านการขนส่งมวลชน นโยบายด้านการ

พัฒนาระบบขนส่งกับการพัฒนาเมืองฯ และ

บทบาทในการร่วมมือกับเอกชนในการจัดสรรและ

ให้บริการรถไฟฟ้า ตั้งแต่ การออกแบบ การลงทุน 
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การก่อสร้าง การบริหารจัดการ และการให้บริการ 

โดยอาจจะแตกต่างกนัออกไปขึน้อยูกั่บรปูแบบของ

การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ภาคเอกชน เป็นตัวแสดงที่มีบทบาทหน้าที่

ตามกฎหมาย โดยส่วนใหญ่เอกชนจะมีบทบาท

หน้าที่ตั้งแต่การเข้ามาร่วมในการออกแบบ ลงทุน

และก่อสร้าง จัดหาและติดตั้งระบบการเดินรถ 

ลงมือบริหารจัดการและให ้บริการรถไฟฟ ้า 

ซ่อมบ�ารุงฯ ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเป็นไปภายใต้

สัญญาสัมปทานท่ีท�าไว้กับภาครัฐ แต่บทบาทที่

ชัดเจนที่สุดของภาคเอกชนคือ การร่วมลงทุน โดย

เฉพาะเส้นทางบีทีเอส ลงทุนโดยเอกชน 100% 

ส่วนเส้นทางอืน่ลงทนุร่วมกนัระหว่างรฐัและเอกชน 

สัดส่วน รัฐ:เอกชน เท่ากับ 80:20 ซึ่งประสบการณ์

ที่พบในหลายประเทศรัฐจะต้องมีข้อตกลงในการ

จดัสรรผลประโยชน์และกระจายความเสีย่งกบัภาค

เอกชนที่สามารถดึงดูดใจให้เอกชนเข้ามาร่วม

ท�างานกับรัฐ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ภาครัฐจะสร้าง

แรงดึงดูดใจโดยวิธีการลดภาษีในการจัดซ้ือวัสดุ

ก่อสร้าง ตวัรถ ระบบรางและ ภาษกีารน�าเข้าระบบ

การเดินรถทั้งหมด และให้สิทธิ์ในการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า เพ่ือให้

บริษัทเอกชนรายนั้นสามารถแสวงหาก�าไรในการ

อยู่รอด 

ผู ้พัฒนาอสั งหาริมทรัพย ์  ส� าหรับใน

ประเทศไทยตัวแสดงนี้ยังไม ่ได ้มีหน ้าที่ตาม

กฎหมาย เพยีงแต่มบีทบาทส�าคัญในการกระตุน้กา

รพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในเส้นทางที่รถไฟฟ้าวิ่ง

ผ่าน ซึง่หากเป็นในต่างประเทศอาจจะมาในรูปแบบ

ของบรษิทัได้รบัสมัปทานจัดการให้บรกิารรถไฟฟ้า 

หรืออาจจะเป็นภาคส่วนท่ีสามท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง

เพื่อท�าหน้าที่ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดย

เฉพาะ ซึ่งหากมองในเชิงการพัฒนาเมือง รัฐบาล

มองว่าวธิกีารดงักล่าวเป็นการพฒันาเพือ่เพิม่มลูค่า

ของอสงัหารมิทรพัย์ เพือ่น�าไปสูก่ารกระตุน้การพฒั

นาทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของเมือง อีกทั้งยัง

เป็นการกระจายความเจริญของเมืองออกไปรอบ

นอก กระจายความเจรญิเตบิโตของเมอืง สร้างการ

เจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสร้างคุณภาพสังคม

ที่ ดีขึ้น  ส ่วนในมุมมองของเอกชนผู ้พัฒนา

อสงัหาริมทรพัย์จะได้ประโยชน์จากผลก�าไรทีจ่ะเกดิ

ขึ้นในการขายอสังหาริมทรัพย์นั้น

3.  หากพิจารณาการจัดการร่วมระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในระบบรถไฟฟ้าของไทย 

ในมมุมองวชิาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (บรูณจิตร 

แก้วศรีมล,152) สามารถกล่าวได้ว่า วิธีการนี้เป็น

เครื่องมือส�าคัญอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยในการ

ปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ 

เกดิการปฏิรปูระบบราชการในเชงิโครงสร้าง 

ตามแนวคิดสถาบันแนวใหม่ สังเกตได้ว่าในการ

จัดหาและบริการรถไฟฟ้าในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ 

ก่อสร้าง การให้บริการ และการถือครองและการ

ถ่ายโอน จะมกีารท�างานร่วมกนัระหว่างภาครฐัและ

เอกชน แสดงให้เห็นว่ารัฐได้ทลายโครงสร้างเดิม

และเปิดช่องให้ตนเองได้ออกจากโครงสร้างของ

สถาบันแนวเก่าที่ยึดติดว่าการจัดหาสินค้าบริการ

จะต้องด�าเนินการโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียว

เท่านัน้ ไปสูแ่นวคดิในรปูแบบสถาบนัแนวใหม่ โดย

ไม่ต้องยึดติดกับการท�างานในโครงสร้างระบบ

ราชการแบบเดิม รัฐใช้วิธีการท�างานร่วมกับภาค

ส่วนอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงาน

เหล่านัน้ล้วนอยูน่อกโครงสร้างและกฎระเบยีบของ

ระบบราชการ ซึ่งการท�าในลักษณะดังกล่าวส่งผล

ให้โครงสร้างเดิมของระบบราชการมีขนาดเล็กลง 

มีแนวโน้มที่จะแบนราบและกระจายออกเป็น

เครือข่ายการท�างานกับภาคเอกชนมากขึ้น ส่งผล

ให้การท�างานย่อมมีความคล่องตัวมากขึ้น

การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน

นั้น รัฐ-เอกชน ไม่ได้สัมพันธ์กันตามหลักล�าดับชั้น

ราชการในรูปแบบผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับ

บัญชา แต่ทั้งสองฝั่งผูกพันกันด้วย “สัญญา” ซึ่งรัฐ

ไม่ได้ควบคุมเอกชนด้วยการส่ังการหรือใช้กฎ

ระเบียบมาบังคับ แต่ทั้งสองฝ่ายก�าลังควบคุมกัน

ด้วยสญัญาในข้อตกลง บนพืน้ฐานแนวคดิ ตัวการ-
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ตัวแทน โดยมีรัฐเป็นตัวแทนที่เป็นเจ้าของสินค้า

และบริการสาธารณะนั้นแทนประชาชน และมีภาค

เอกชนเป็นตัวการท่ีเข้ามาย่ืนข้อเสนออย่างสมัคร

ใจในการมีส่วนร่วมในการจัดการสินค้าและบริการ

สาธารณะ ดังน้ันเพ่ือผลประโยชน์ของท้ังสองฝ่าย 

และป้องกันความผิดพลาดและบิดพล้ิวในการ

ท�างานร่วมกัน ทั้งรัฐและเอกชนจึงต้องร่วมกันร่าง

สัญญาสัมปทานที่มีความละเอียด ครอบคลุม เพื่อ

ก่อให้เกิดการท�างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น 

กล่าวคือ ไม่ควบคุมด้วยกฎหมาย แต่เปลี่ยนมา

ควบคุมด้วยสัญญาที่มีความยืดหยุ่นมากกว่า

ด ้านการปฏิรูปในเชิงระบบการท�างาน 

สังเกตได้ว่า การจัดการร่วมภาครัฐและเอกชนใน

รถไฟฟ้านั้น โดยส่วนใหญ่รัฐไม่ได้เป็นผู้ให้บริการ

เอง แต่รัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามา

สัมปทาน “ให้บริการรถไฟฟ้า” โดยเชื่อว่าการให้

เอกชนมาท�างานให้บรกิารแทนรฐั ย่อมมคีวามถนดั 

เชี่ยวชาญในการท�างานและมีความเป็นมืออาชีพ 

และคิดแบบผู้ประกอบการมากกว่าภาครัฐ ที่ไม่ยึด

ตดิกบัระบบการท�างานแบบราชการดัง้เดมิ เอกชน

ย่อมมีการน�าแนวคดิการตลาดมาประยกุต์ใช้ในการ

ให้บริการรถไฟฟ้า เน้นสร้างการให้บริการท่ีดี 

มีคุณภาพ รถไฟฟ้าท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่รอนาน 

มีการส ่งเสริมการขาย เช ่น บัตรรายเดือน 

บตัรนกัศกึษา เพ่ือสร้างความ พึงพอใจให้ลกูค้าและ

ดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการรถไฟฟ้ามากขึ้น ท�าให้

สามารถสร้างรายได้และสร้างก�าไรให้คุ้มค่ากับเงิน

ทีล่งทนุไป ซึง่ทัง้หมดนีสุ้ดท้ายผลประโยชน์ย่อมตก

กับประชาชนและรัฐ 

และหากพิจารณาการจัดการร่วมระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนตามแนวคิดธรรมาภิบาล 

เครือ่งมือนีจ้ะชดัเจนในเรือ่งของความประหยดั และ

ก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพแก่รัฐ กล่าวคือ การ

ดึงภาคเอกชนมาลงทุนร่วมกับรัฐย่อมประหยัดงบ

ประมาณของรัฐได้ส่วนหน่ึง และ ท่ีส�าคัญเอกชน

ย่อมมีจัดให ้บริการรถไฟฟ้าที่ มีความสะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัย รวมถึงการรับฟังเสียงจาก

ประชาชนผู ้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

ธรรมาภิบาลในด้านการมีส่วนร่วมอีกด้วย

สรุปและอภิปราย

รูปแบบการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในกิจการรถไฟฟ้าไทยทั้ง 4 เส้นทางใน

ปัจจุบัน สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. รูปแบบ BOT ให้ภาคเอกชนลงทุน 100% ใน

โครงสร้างพื้นฐานและระบบการเดินรถ และให้

เอกชนสัมปทานเดินรถ พบในรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนกรุงเทพมหานครหรือรถไฟฟ้า BTS 

2. รูปแบบ BOOT หรือ DBOT โดยภาครัฐลงทุน

ร่วมกบัเอกชน แบบ 80:20 และให้เอกชนสมัปทาน

จัดการ พบในรถไฟฟ้าสายสีน�้าเงินและสายสีม่วง 

และอีกหลายเส ้นทางที่ ก� า ลั งจะ เกิด ข้ึน ใน

กรุงเทพมหานคร และ 3. รูปแบบ BTO ให้เอกชน

ลงทุนแล้วรัฐรับซื้อคืนมาบริหารจัดการเอง พบใน

รถไฟฟ้าAirport Rail Link โดยทั้ง 3 รูปแบบมีวิธี

การลงทุน และวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน

ออกไป ยงัให้เกดิประโยชน์แก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 

และเกิดผลประโยชน์แก่ภาคเอกชนและรฐัแตกต่าง

กันออกไปด้วย

กุญแจส�าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการร่วม

ระหว่างภาครัฐและเอกชน คือ การร่วมมือต้องเป็น

ไปในรูปแบบของ “พันธมิตรหรือหุ้นส่วน” หรือ 

“Partner” ที่มีการท�าสัญญาร่วมกัน ดังนั้นจึงต้อง

ร่วมมอืท�างานท่ามกลางข้อจ�ากดัและจดุแขง็ของกนั

และกันและต้องเอื้อผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นทั้ง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และต้องไม่ละทิ้งประโยชน์

สาธารณะด้วย ดังนั้น รัฐต้องเข้าใจในข้อจ�ากัดของ

ตนโดยเฉพาะด้านการเงินและความเชี่ยวชาญใน

การจดัการและให้บรกิารรถไฟฟ้า ซึง่จ�าเป็นต้องพึง่

ภาคเอกชน ในขณะที่เอกชนเองก็ต้องใจกว้างและ

ตระหนักว่า รถไฟฟ้าคือสินค้าสาธารณะ ถึงแม้รัฐ

จะให้สิทธ์ิเข้ามาลงทุนร่วมกันแต่ต้องมีเงื่อนไข

ส�าคัญคือการลงทุนร่วมกับรัฐนั้นย่อมเส่ียงต่อผล
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ตอบแทนในรูปแบบตวัเงนิทีจ่ะได้รบั โดยเฉพาะการ

ลงทนุในด้านการขนส่งนัน้เอกชนอาจจะไม่ได้รับผล

ก�าไรจากการเก็บค่าโดยสาร แต่จะได้รับกลับมาใน

รูปแบบอื่น ๆ ทางอ้อม เช่น จากการพัฒนา

อสงัหารมิทรัพย์รอบแนวระยะเส้นทางรถไฟฟ้า ดัง

นั้นกุญแจส�าคัญท่ีภาครัฐจะดึงเอกชนมาร่วมมือใน

การพฒันาระบบไฟฟ้าขนส่งและพฒันาเมืองควบคู่

กันไปคือ รัฐจะต้องให้สิทธิ์เอกชนในการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าภายใน

ขอบเขตสญัญาด้วย ซึง่การพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์

ควบคู่กับระบบขนส่งท่ีดีย่อมก่อให้เกิดการพัฒนา

เมือง ซึ่งที่สุดผลประโยชน์จะตกที่ประชาชน 

การจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน 

นบัได้ว่าเป็นเครือ่งมอืการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่

มีประสิทธิภาพ เหมือนการยิงปืนนัดเดียวได้นก 

3 ตัว คือ รัฐได้ใช้ประโยชน์จากเอกชนในด้านการ

เงินและความสามารถในการจัดการเข้ามาจัดหา

และให้บริการรถไฟฟ้า เอกชนได้ประโยชน์จากรัฐ

จากการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและขยาย

โครงการในอนาคต และสุดท้ายประชาชนได้ใช้

รถไฟฟ้าและบรกิารสาธารณะแบบมอือาชพี “เพราะ

คุณค่าของการจัดการร่วมระหว่างภาครัฐและ

เอกชนคอื รัฐกไ็ด้บรรลุแนวทางการท�างานเพือ่ตอบ

สนองความต้องการของประชาชนและพัฒนา

ประเทศ เอกชนก็ได้ก�าไรและโอกาสทางธุรกิจจาก

การร่วมลงทุนกับรัฐ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

เหมาะสมกบัภาษทีีจ่่ายให้รฐั และเป้าหมายสดุท้าย

คือจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการใช้

ทรพัยากรของประเทศและมเีกดิการพฒันาประเทศ

โดยภาพรวม
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บทคัดย่อ

 คุณธรรมหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบ
ด้วยหลัก 3 รู้ คือ 1) รู้ตน จะท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักตัวตนของตนเอง รู้จักจุดอ่อนจุดแข็งของตน 
2) รู้คน ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นประโยชน์
ต่อการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 3) รู้งาน ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษารู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง 
รู้ไกล เพื่อให้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา หลัก 3 รู้ จะน�ามาซึ่งความเจริญและความสุขแห่ง
การปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผลสงูสุดต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0

ค�าส�าคัญ : คุณธรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา, ทรัพยากรมนุษย์, ไทยแลนด์ 4.0 

Abstract 

 The main virtue of school administrators in the development of human resources consists 
of three states of knowledge: 1) to make school administrators aware of their strengths and weaknesses. 
2) educate people, making sure school administrators understand the difference between the 
administrators and subordinates to the benefit of management and human resources; and 3) know 
their work, giving school administrators a deeper understanding of the wider knowledge, so as to guide 
management. The three main states of knowledge will bring prosperity and happiness, thereby 
encouraging efficient and effective development of human resources in the Thailand 4.0 Era.

Keywords: Virtues, School Administrator, Human Resources, Thailand 4.0 Era
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บทน�า

 การศกึษาไทยยคุไทยแลนด์ 4.0 มุ่งเน้นการ

คิดสร้างสรรค์ และแปรความคิดนั้นเป็นผลผลิต

ออกมา การที่จะมีความคิดสร้างสรรค์ได้ต้องคิด

วเิคราะห์ และมีผลิตภาพ (Products) รวมทัง้ผูเ้รยีน

ต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น เรียกว่าการศึกษา

เชงิผลติภาพ การศกึษาเชิงผลิตภาพนัน้ประกอบไป

ด้วย คุณลักษณะ 4 ประการ คือ คิดวิเคราะห์ 

คิดผลิตภาพ คิดรับผิดชอบ และคิดสร้างสรรค์ 

(ไพทูรย์ สินลารัตน์, 2560: 9-11) เพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของคุณลักษณะ 4 ประการดังกล่าว 

คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ยคุไทยแลนด์ 4.0 จงึมคีวามส�าคญั

กับทั้งผู้บริหารเอง ต่อองค์กร และต่อผู้ใต้บังคับ

บัญชาเป็นอย่างยิ่ง คุณธรรม คือ คุณลักษณะของ

ความรู ้สึกนึกคิด หรือสภาวะจิตใจที่เป็นไปใน

แนวทางท่ีถูกต้อง และความดีงามของผู้บริหาร

สถานศกึษา ซึง่เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาภายในเขต

พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา

ปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอดุมศึกษาทีต่�า่กว่าปรญิญา

ท้ังของรัฐและเอกชน ที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์เพื่อก ่อให ้เกิดประสิทธิผล ปณตนนท์ 

เถียรประภากุล (2561: 153) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น�า

สูงสุดในสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็น

บุคคลที่มีบทบาทส�าคัญและเป็นกุญแจแห่งความ

ส�าเรจ็ในการพฒันาการจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ

พร้อมรับกับความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในยุคการศึกษา 4.0 และคุณธรรมที่เปรียบ

เหมอืนอัญมณลี�า้ค่าหลากสหีลายรูปทรง เป็นเครือ่ง

ประดับตกแต่งชีวิตให ้สูงส ่งงดงาม สามารถ

แสดงออกทางการกระท�า จงึเป็นส่ิงทีผู่บ้รหิารสถาน

ศึกษาต้องสร้างและสั่งสมให้เต็มบริบูรณ์ในตนเอง

 ผู ้บริหารการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 

จะต้องเป็นผู ้ที่มี ความรู้ความสามารถ และมี

คุณธรรมในการบริหารงาน ปรับตัวให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งค่านิยม ความเชื่อ

ประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลง

นโยบาย สังคม เศรษฐกิจ ในสภาวะที่เทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อการพัฒนาการ

จดัการศกึษาให้เป็นทีย่อมรบัของครแูละบคุลากรใน

สถานศึกษาซึ่ งมีอิท ธิพลท่ีจะท�าให ้ เ กิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต้

ความไว้วางใจ ความร่วมมือ ความเชื่อมั่น ความ

ศรทัธาอนัจะส่งผลต่อการด�าเนนิงานในสถานศกึษา

ให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นในบทความ

นี้จะได้กล่าวถึงคุณธรรมของผู้บริหารท่ีควรจะมี

ประจ�าใจดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความหมายคุณธรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ยุคไทยแลนด์ 4.0 

 “คุณธรรม” เปรียบเหมือนอัญมณีล�้าค่า

หลากสีหลายรปูทรง เป็นเครือ่งประดับตกแต่งชวีติ

ให้สูงส่งงดงาม สามารถแสดงออกทางการกระท�า 

ค�าพูดและการแต่งกาย แม้ว่าบุคคลบางคนอาจจะ

ไม่มีทรัพย์สมบัติภายนอกแต่หากมีคุณธรรมที่เต็ม

เปี่ยมอยู่ภายในก็ถือว่าเป็นผู้ท่ีมีความม่ังคั่งท่ีแท้

จริงได้ ทั้งยังมุ่งเน้นให้เรียนรู้ถึงธรรมชาติดั้งเดิมที่

ดงีามของตนเองและผูอ้ืน่ควบคูก่นัไปกบัการฝึกจติ

ให้มีพลังความสงบ ซึ่งน่าจะเป็นหนทางในการใช้

ปัญญาให้เป็นสมบัติที่มีค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เนื่องจากความสงบเป็นพื้นฐานของการสร้างและ

การรักษาคุณธรรม เปรียบเสมือนทองท่ีรองรับ

เพชรพลอยไม่ให้แตกร้าว ดังนั้น เมื่อคุณธรรมและ

ความสงบอยู่ในบุคคลคนเดียวกันแล้วย่อมท�าให้

บุคคลนั้นเป็นผู้ที่สมบูรณ์พร้อม มั่งคั่งพร้อมด้วย

เครื่องประดับท่ีสูงส่ง คุณธรรมของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคไทยแลนด์ 

4.0 มีผู ้ที่ให้ความหมายไว้ทั้งที่เหมือนกันและ

แตกต่างกันตามความรู้ ประสบการณ์ หน้าที่การ

งาน ร่วมถงึเป้าหมายในการน�าเสนอข้อมลู เป็นต้น 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2556: 

263) ให้ความหมายไว้ว่า “คุณ” อ่านว่า คุนนะ 

หมายถงึ ความดีทีม่อียูใ่นสิง่นัน้ๆ เช่น คุณแผ่นดนิ, 

ความดีที่มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น ไม่รู้คุณข้าวแดงแกง

ร้อน, ความเกื้อกูล เช่น รู้คุณ เป็นต้น เมื่อมารวม

กับค�าว่า “ธรรม” หมายถึง คุณความดี ดังน้ัน 

คณุธรรม จงึหมายความว่า สภาพคณุงามความดทีี่

มีอยูใ่นตวัมนุษย์ทกุคน อาจมมีากบ้างน้อยบ้างตาม

การประพฤติปฏิบัติของแต่ละบุคคล

 พทุธทาสภกิข ุ(2529: 89-91) ได้กล่าวใว้ว่า 

ค�าว่า “คุณธรรม” หมายถึง ความที่มีอยู่ในแต่ละสิ่ง

ซึง่เป็นทีต่ัง้แห่งความยดึถอื เป็นไปได้ทัง้ทางดแีละ

ทางร้าย คือ ท�าให้จิตใจยินดีก็เรียกว่า คุณ ท�าให้

จิตใจยินร้ายก็เรียกว่า คุณซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติ

ของมัน ผู้มีจิตหลุดพ้นแล้วด้วยประการทั้งปวงจะ

อยูเ่หนอืความหมายของค�าค�านี ้ส่วนค�าว่า “ธรรมะ” 

มีความหมาย 4 อย่าง คือ

 1.  ธรรมะ คือ ธรรมชาติ เรามีหน้าที่ต้อง

เกี่ยวข้อง

 2.  ธรรมะ คอื กฎของธรรมชาต ิเรามหีน้า

ที่ต้องเรียนรู้

 3.  ธรรมะ คอื หน้าทีต่ามกฎของธรรมชาติ 

เรามีหน้าที่ต้องปฏิบัติ

 4.  ธรรมะ คือ ผลจากการปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้ 

เรามีหน้าที่จะต้องมีหรือใช้มันอย่างถูกต้อง

 กล่าวโดยสรุป คุณธรรม คือ อุปนิสัยอันดี

งามที่อยู่ในจิตใจของคน อยู่ในความรู้สึกผิดชอบ

ชั่วดีซึ่งเป็นสิ่งที่จะควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออก 

สนองความปรารถนา คุณธรรมแบ่งออกเป็น 

2 ลักษณะ คือ

 1.  คณุธรรมแบบทาส (Slave Virtue) เป็น

ลกัษณะคุณธรรมทีย่ดึถอืและปฏบิตัติามแบบอย่าง

ของผู้ที่ทรงไว้ด้วยคุณงามความดี เช่น ถือแบบ

อย่างที่ดีจากผู้ใหญ่ ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

 2. คุณธรรมแบบนาย (Master Virtue) 

เป ็นลักษณะคุณธรรมที่ยึดถือและปฏิบัติตาม

มโนธรรมของตนเองท่ีเห็นว่าถูกต้องดีงาม เช่น 

การให้ความยตุธิรรมแก่ลกูน้อง หรอื บคุคลรอบข้าง 

เป็นต้น

 กติติยา โสภณโภไคย (2553: 114) ให้ความ

หมายของคณุธรรมไว้ว่า เป็นสภาพคณุงามความดี

ทางความประพฤติและจิตใจ สามารถแยกออกเป็น 

2 ความหมาย คือ

 1.  ความประพฤติดีงามเพื่อประโยชน์สุข

แก่ตนและสงัคม มีพืน้ฐานมาจากหลักศลีธรรมทาง

ศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลัก

กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ

 2.  การรูจ้กัไตร่ตรองว่าอะไรควรท�า ไม่ควร

ท�า และอาจกล่าวได้ว่า คุณธรรม คือ จริยธรรม

แต่ละข้อที่น�ามาปฏิบัติจนเป็นนิสัย เช่น เป็นคน

ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีความรับผิดชอบ ฯลฯ

 สรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ

ของความรู้สึกนึกคิด หรือสภาวะจิตใจที่เป็นไปใน

แนวทางทีถ่กูต้องและดีงาม ทีส่ั่งสมอยูใ่นจิตใจของ

มนุษย์เป็นเวลายาวนาน เป็นตัวกระตุ้นให้มีการ

ประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบที่ดีงาม คุณธรรมเป็น

สิ่งที่ดีงามทางจิตใจ เป็นคุณค่าของชีวิตในการ

บ�าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนมนุษย์

ให้เกิดความรักสามัคคี ความอบอุ่นม่ันคงในชีวิต 

และยังความสามารถกล่าวได้อีกว่า คุณธรรมเป็น

บ่อเกิดแห่งจริยธรรมด้วย 

 “ผูบ้รหิารสถานศกึษา” หมายถงึ บคุคลซึง่

ปฏิบัติงานในต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอื่นท่ีจัดการ

ศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต�่ากว่า

ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (ข้อบังคับคุรุสภาว่า

ด้วยมาตรฐานวิชาชีพ, 2556: 66) ต้องมีคุณสมบัติ

ตามมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชีพ ดงันี้

 มาตรฐานความรู ้มคีณุวฒุไิม่ต�า่กว่าปรญิญา

ตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือ

คุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้

 1.  การพัฒนาวิชาชีพ 

 2.  ความเป็นผู้น�าทางวิชาการ

  3.  การบริหารสถานศึกษา
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  4.  หลักสูตร การสอน การวัดและประเมิน

ผลการเรียนรู้

  5.  กิจการและกิจกรรมนักเรียน

  6.  การประกันคุณภาพการศึกษา

  7.  คุณธรรม และจรรยาบรรณ

  มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ดังนี้

  1.  มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมา

แล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ

  2.  มปีระสบการณ์ด้านปฏบิตักิารสอนและ

ต้องมีประสบการณ์ในต�าแหน่งหัวหน้าหมวด หรือ

หัวหน้าสาย หรือหัวหน้างาน หรือต�าแหน่งอื่นๆ 

ในสถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี (ข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556, 

(2556: 

67-68) 

 จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ที่มี

ความรู ้ความสามารถ คณุวฒุ ิประสบการณ์วชิาชพี

ตามข้อบงัคบัครุสุภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชพี พ.ศ.

2556 ปฏิบัติหน้าที่บริหารในสถานศึกษาท่ีจัดการ

ศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และระดบัอดุมศกึษาทีต่�า่

กว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน

  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” หมายถึง 

กระบวนการท่ีเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ การเพ่ิมผล

งาน การเปลี่ยนแปลงของมนุษย์โดยผ่านกิจกรรม 

ความคิดเริ่มและกิจกรรมทางการบริหาร ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในงาน พัฒนาศักยภาพในคน รวมทั้งความจ�าเป็น

กับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับ

วิวัฒนาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (จิตติมา 

อัครธิติพงษ์, 2556: 40) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์จะต้องพิจารณาตามขอบเขตทั้งในระดับ

มหภาค และในระดับจุลภาค จุดมุ ่งหมายและ

เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีก่อให้

เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร การส่งเสริมผลิตภาพ

และคุณภาพ การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อาจแบ่งออกเป็น 

6 ประเภท คือ 1) โดยการปฐมนิเทศ 2) โดยการ

ให้การศกึษา 3) โดยการพฒันาปัจเจกบคุคล 4) โดย

การพัฒนาสายอาชีพ 5) โดยการพัฒนาองค์กร 

6) โดยการพัฒนาตนเอง 

 จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หมายถึง การส่งเสริม การพัฒนาด้วยกระบวนการ

และวิธีการต่างๆ ตามบริบทขององค์กรนั้นๆ เช่น 

การปฐมนิเทศ การให้การศึกษา การวางแผน

พัฒนาในระดับปัจเจกบุคคล เป็นต้น เพื่อให้ได้

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความ

เจริญและพัฒนาองค์กรได้เต็มที่ตามเป้าหมายที่

ก�าหนดไว้

 “ไทยแลนด์ยุค 4.0” หมายถึง การพัฒนา

กลไกเพือ่ขบัเคลือ่นการเติบโตทางเศรษฐกิจชดุใหม่

(New Engines of Growth) ด้วยการแปลง “ความ

ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของประเทศที่มีอยู่ 

2 ด้าน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ 

“ความหลากหลายเชงิวฒันธรรม” ให้เป็น “ความได้

เปรียบในเชิงแข่งขัน”โดยการใช้วิทยาการด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและการวิจัย พัฒนาโดยการเน้น 5 กลุ่ม

เทคโนโลยแีละอตุสาหกรรมเป้าหมาย เพือ่เป็นฐาน

ในการสร้าง “New Startups” ซึ่งประกอบด้วย 

1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 

2) กลุม่สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการ

แพทย์ 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์

และระบบเครือ่งกลทีใ่ช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ควบคมุ 

4) กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมต่อ

และบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และ

เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 5) กลุ่มอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง 

(สุวทิย์ เมษนิทรย์ี, 2559 : 3) ส�าหรับการศกึษาไทย

แลนด์ยุค 4.0 คือ การการศึกษายุคผลิตภาพ เป็น

ยคุทีต้่องการผลผลติ หรอื Products ให้ได้มากทีสุ่ด 

เพือ่ประโยชน์ของชมุชนตนเองและชมุชนอืน่ๆ ด้วย

ทักษะการศึกษาที่เน้นการท�าได้ และลงมือท�าแล้ว

ออกมาเป็นผลผลิต นอกจากนี้การศึกษาไทยยัง

ถือว ่าเป ็นการศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 ที่
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ประเทศไทยต้องมผีลติภาพในลกัษณะทีต่ามให้ทนั 
และก้าวไปข้างหน้า การศึกษาไทยจ�าเป็นต้องเน้น
การคดิสร้างสรรค์ และแปรความคดินัน้เป็นผลผลติ
ออกมา แต่การทีจ่ะมคีวามคดิสร้างสรรค์ได้ต้องคดิ 
วิเคราะห์ก่อน และมีผลิตภาพ (Products) แล้ว
ผู ้เรียนต้องมีความรับผิดชอบตามมากขึ้น การ
ศกึษาเชงิผลติภาพจงึประกอบไปด้วย คณุลักษณะ 
4 ประการ คือ (ไพทูรย์ สินลารัตน์, 2560: 9-11)
 1.  คดิวเิคราะห์ คณุลักษณะเช่นนี ้เมือ่คน
ไทย เดก็ไทยมลีกัษณะนีม้าก เขาจะต้ังข้อสงสยัต่อ
สิ่ ง ท่ี เขาเ ช่ือหรือเขาเห็นว ่ามันดีจริงหรือไม ่ 
มันเหมาะหรือไม่ จ�าเป็นหรือไม่ เราควรจะซื้อสิ่งนี้
ไหม ซื้อแล้วจะมีผลอะไรตามมา นั่นคือเขาจะเป็น
ผู้บริโภคที่ฉลาดนั่นเอง
 2.  คดิสร้างสรรค์ ถ้าจะฝึกและพัฒนาความ
สามารถในการวิเคราะห์ โดยเราไม่คิดอะไรใหม่ๆ 
เราจะเป็นผูฟั้งทีอ่ยูน่ิง่ๆ เสมอไป ซึง่จะท�าให้เราเสยี
โอกาสในอาเซียนมากขึ้น 
 3.  คิดผลิตภาพ เน้นเป็นที่สร้างสรรค์และ
มีจินตนาการรูปธรรม เม่ือคิดสร้างสรรค์และมี
จินตนาการแล้วควรจะท�าให้ได้ให้เห็นงานเป็น
รูปธรรมมากขึ้น
 4.  คิดรับผิดชอบ ไม่ว่าจะคนในอนาคต
หรือปัจจุบัน จ�าเป็นต้องรับผิดชอบครอบคลุมเรื่อง
ของคุณธรรมด้วยพร้อมกันไป 
 ถ้าคนไทย เดก็ไทย มคีณุลกัษณะ 4 ประการ
นี้ เขาจะช่วยแก้ปัญหาบริโภคนิยมในสังคมไทยไป
ได้มาก ด้วยเหตุน้ีจึงจ�าเป็นต้องจัดการศึกษาให้
ผู้เรียนมีคุณสมบัติสี่ประการดังกล่าว 
 จะเห็นได้ว่า ไทยแลนด์ 4.0 หมายถึง การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อเป็นฐานในการสร้างผลิตภาพผ่านความ
หลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิง
วัฒนธรรม ด้วยการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของการพัฒนาในด้านต่างๆ ของประเทศ 
เช่น ด้านการศึกษา ต้องให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ คิดผลิตภาพ และคิดรับผิดชอบ ได้ 

เป็นต้น

 สรปุได้ว่า คณุธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในยคุไทยแลนด์ 4.0 

หมายถึง คุณลักษณะของความรู้สึกนึกคิด หรือ

สภาวะจติใจทีเ่ป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้อง ดีงามของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานในต�าแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และสถานศึกษาอื่ นที่ จั ดการศึกษาปฐมวัย 

ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษาทีต่�า่กว่าปริญญาทัง้ของ

รัฐและเอกชน ท่ีมีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล โดยค�านึงถึงปัญหา 

อปุสรรค มกีารพฒันาทรัพยากรมนษุย์ผ่านกจิกรรม

ความคิดริเริ่ม กิจกรรมทางการบริหารทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในงาน พัฒนาศักยภาพในคน รวมทั้งความจ�าเป็น

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว และ

ววิฒันาการ ขอบเขต การพฒันาทนุมนษุย์ในระดับ

มหภาค และระดบัจลุภาค น�าไปสูก่ารการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพื่อเป็นฐานในการสร้างผลิตภาพจากความหลาก

หลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิง

วัฒนธรรม ด้วยการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ

บริบทของการพัฒนาในด้านต่างๆ ของประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการศกึษา ต้องให้ผูเ้รยีนคดิ

วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดผลิตภาพ และคิด

รับผิดชอบ ได้ เพื่อตามให้ทัน และน�าพาประเทศ

ชาติก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป

ความส�าคัญของคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความ

ส�าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหลายๆ 

ด้าน ในบทความนี้จะน�าเสนอในด้านความส�าคัญ

ต่อผูบ้รหิาร ความส�าคัญต่อองค์กร และความส�าคญั

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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 ความส�าคัญต่อผู้บริหาร จะเห็นได้ว่า 
คุณธรรมเป็นคุณสมบัติท่ีดีของทุกคนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร ผู้บริหารจ�าเป็น
ต้องมีคุณธรรมมากกว่าต�าแหน่งอื่นๆ เนื่องจาก
ผู ้บริหารเป็นผู ้ผลักดันให้เกิดการด�าเนินงาน 
การขับเคลื่อนงานไปข้างหน้าตามวัตถุประสงค์ จึง
ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ให้ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม คุณธรรมเป็นลักษณะของความดี ถ้าผู้บริหาร
มีความดี คือ มีคุณธรรมจะได้รับการยอมรับนับถือ 
เท่ากับเป็นการสร้างภาวะผู้น�าให้เกิดขึ้นไปในตัว 
การบรหิารงานนอกจากจะวางระบบการบรหิารงาน
ที่ดีแล้ว ยังต้องพยายามสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้ใต้
บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
ซึ่งการสร้างแรงจูงใจมีทั้งทางบวกและทางลบ เช่น 
การให้รางวัล หรือการลงโทษ เป็นต้น แต่ในความ
เป็นจรงิในการสร้างแรงจงูใจทีด่ทีีส่ดุ คอื การท�าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าได้ปฏิบัติหน้าท่ีกับ
ผู้บังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม 
ดงันัน้ ถ้าผูบ้รหิารมคีณุธรรมกจ็ะเป็นการสร้างแรง
จูงใจให ้แก ่ ผู ้ ใต ้บังคับบัญชาได ้ เป ็นอย ่างดี 
การด�าเนนิงานโครงการหรอืงานประจ�าใดๆ ทีไ่ด้รบั
การวพิากษ์วจิารณ์เกีย่วกบัความไม่คุม้ค่าในการใช้
งบประมาณ เป็นสิง่ทีท่�าให้เหน็ได้ว่า ขาดคณุธรรม 
มีการทุจริตคอรัปชั่นแฝงอยู่ในกระบวนการด�าเนิน
งาน ถ้าการบริหารไม่ว่าระดับใดหรือฝ่ายใดก็ตาม 
ยดึมัน่ในคณุธรรม ไม่โลภ ไม่อยากได้ ในส่ิงทีไ่ม่ควร
ได้ มกีารบรหิารงานด้วยความโปร่งใส ซือ่สตัย์สจุรติ
แล้ว การใช้งบประมาณกจ็ะท�าได้เต็มเมด็เตม็หน่วย 
ผลงานที่เกิดขึ้นย่อมคุ้มค่ามากที่สุด
 ความส�าคญัต่อองค์กร “ผูบ้รหิาร” เป็นผูท้ี่
ก�าหนดทศิทางการด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมาย (Objective and Goal) ของหน่วยงาน
หรอืองค์กรของตน ผูบ้รหิารมอียูใ่นทกุระดบั ตัง้แต่
สังคม หรือหน่วยงานขนาดเล็กไปจนถึงองค์กร
ขนาดใหญ่หรือหน่วยงานระดับชาติ ผู ้บริหารท่ี
ประสบความส�าเร็จส ่วนใหญ่จะมีภาวะผู ้น�า 
(Leadership) ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัอย่าง
ยิ่งและมีส่วนต่อความส�าเร็จหรือความล้มเหลว 
หากองค์กร เม่ือผู ้บริหารหรือผู ้น�า (Leader) 

มีคุณธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ องค์กร หรือหน่วยงานนั้น 
ก็จะสามารถแข่งขันกับผู ้อื่น และประสบความ
ส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ (อัญชลี มีบุญ, 
2561: 1339) จึงเห็นได้ว่า คุณธรรมผู้บริหารนับว่า
มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากเป็นผู้ที่
มีบทบาทในการก�าหนดนโยบาย วางแผนการ
ด�าเนินงาน แนวการปฏิบัติ และเป็นตัวอย่างให้กับ
ผู้อื่นที่อยู่ภายในองค์กร หากผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมี
คณุธรรมในการวางนโยบายและยดึแนวทางในการ
ปฏบิตัอิย่างมคีณุธรรม อกีทัง้รู้จกัการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ การมีคุณธรรมย่อมส่งผลมายัง
องค์กรและสังคมโดยส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นชุมชน 
หน่วยงาน องค์กรระดบัต่างๆ หรอืแม้แต่ประเทศชาติ 
 ความส�าคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา การที่
ผูบ้รหิารประพฤตติวัเป็นตวัแบบ (Role Modeling) 
คือ สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาย่อมยกย่อง เคารพ นับถอื ศรทัธา 
ไว้วางใจ เกดิความภาคภูมใิจเมือ่ได้ร่วมงานกนัแล้ว 
ผู้ร่วมงานจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับ
ผู้บริหารและต้องการเลียนแบบผู้บริหาร ดังนั้น 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีณุธรรมสงูและแสดงให้
เห็นถึงความเฉลียวฉลาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ มีความเชื่อ และค่า
นิยมท่ีถูกท่ีควร ใช้อ�านาจอิทธิพลเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม และเพือ่บรรลเุป้าหมายทีต้่องการในภาระ
หน้าที่ขององค์กร (สุรัตน์ ไชยชมพู, 2557: 10)
 จากความส�าคัญของคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาดังกล่าวข้างต้นมีความส�าคัญเก่ียวกับ
ความส�าคญัต่อผูบ้รหิาร ความส�าคญัต่อองค์กร และ
ความส�าคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา จะเห็นได้ว่า เมื่อ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีณุธรรมประจ�าใจ มหีลกัการ
ท�างานอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ได้รับการยอมรับจากผู ้ใต้บังคับบัญชา รวมถึง
สามารถท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีสุขภาพจิตที่ดีอันจะส่งผลไปถึง
คณุภาพชวีติและครอบครวัซึง่เป็นเครือ่งจกัรส�าคญั
ในการท�าให้องค์กรขบัเคลือ่นไปข้างหน้าได้อย่างไร้
ขีดจ�ากัด สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 ดังนี้
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ภาพที่ 1 ความส�าคัญของคุณธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา

องค์ประกอบของคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 

 การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มี

ปัญญา คือ ความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่และ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องท�า

หน้าที่บริหารตน บริหารคน บริหารงาน ดังนั้น 

ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรอบรู ้เก่ียวกับ

ตนเอง คนอืน่ และงานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ นัน้คอื 

นกับรหิารต้องมคีวามรู ้3 เรือ่ง คอื รูต้น รูค้น รูง้าน 

สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
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จากภาพที ่2 องค์ประกอบของคณุธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถอธิบายได้ดังนี้

การรูต้น ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องรูจ้กัความ

เด่นและความด้อยของตน การรู้ความด้อยก็เพ่ือ

แก้ไขข้อบกพร่องของตน ตามปกติผู้บริหารสถาน

ศกึษามักมองเหน็ความผดิพลาดของลกูน้องได้ง่าย 

แต่มองข้ามความผิดพลาดของตน ดังพุทธพจน์ที่

ว่า “ความผิดพลาดของคนอื่นเห็นได้ง่าย แต่ความ

ผิดพลาดของตนเองเห็นได้ยาก” (พระเทพโสภณ 

(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และเสถียรพงษ์ วรรณปก, 

2546 : 35) ผู้บริหารสถานศึกษามักมองไม่เห็น

ความผิดพลาดของตนเองน้ันเป็นเรื่องธรรมดา 

เพราะวนัหนึง่ๆ ดวงตาของเขามไีว้ส�าหรบัมองด้าน

นอก ไม่ได้มองตัวเขาเอง เวลาคนอื่นท�าผิดพลาด

เขาจึงเห็นทันที แต่เวลาเขาท�าผิดเองก็มักมอง

ไม่เห็น ดังนั้น เพื่อส�ารวจตัวเอง ผู้บริหารสถาน

ศกึษาต้องหดัมองด้านในตามหลกัในสปัปรุสิจัธรรม 

7 คือ 1) ธัมมัญญุตา 2) อัตถัญญุตา 3) อัตตัญญุตา 

4) มัตตัญญุตา 5) กาลัญญุตา 6) ปริสัญญุตา 

7) ปุคคล ปโรปรัญญุตา ดังค�าอธิบายดังนี้

 1.  ธัมมัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

เหต ุการเป็นผูรู้จ้กัเหต ุคอื รูเ้รือ่งของงานในองค์กร

ว่าจะต้องท�าอะไร ด้วยหลกัการอะไร ควบคมุวดัผล

อย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

 2.  อัตถัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

ผล การเป็นผู ้รู ้จักผล คือ การรู ้วัตถุประสงค์

ขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

จุดมุ่งหมายขององค์กร

 3.  อัตตัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

ตน การรู้จักตน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น

ผู้รู้จักตนเองทั้งในเชิงรูปแบบและเชิงลุ่มลึก การ

รู้จักตนเองในเชิงรูปธรรม คือ รู้ถึงความต้องการ

ของตน เป้าหมายและหลักการในการท�างานหรือ

การด�ารงชวีติ รูจุ้ดแขง็ จดุอ่อน ข้อดี ข้อด้อยของตน 

การรู้จักตนเองอย่างลุ่มลึก คือ ต้องมีสติรู้เท่าทัน

การกระท�า ความคิด และอารมณ์ของตนอยู่ตลอด

เวลา ส่งผลให้เกิดปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่างๆ 

ตามความเป็นจรงิโดยไม่มคีวามล�าเอยีง (พระราชว

รมุณี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2551: 16) ในหลักธรรม

ข้อ “อัตตัญญุตา” คือ เป็นผู้รู้จักตน คือ รู้จักตัวตน

ของเราเอง ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก�าลังความรู้ 

ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม สามารถ

ประ เมิ นตน เอ ง ได ้ ด ้ ว ยน� าห ลักธร รมทาง

พระพุทธศาสนา เช่น ศรัทธา (ชอบรักในงานอะไร) 

ศีล (วินัย) สุตะ (ความรู้) จาคะ (ความเสียสละ) 

ปัญญา (กระบวนการในการพัฒนาความรู้ท่ีมีอยู่) 

เป็นต้น มาใช้เป็นหลักในการประเมินตนเองแล้ว

ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสม และรู ้ที่จะแก้ไข

ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นต่อไป 

 4.  มัตตัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

ประมาณ การรูจ้กัประมาณเป็นกศุโลบายทีผู่บ้รหิาร

สถานศกึษาต้องบรหิารจัดการทรพัยากรต่างๆ ของ

องค์กร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหาร

จัดการท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างสูงสุด

 5.  กาลัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

กาล หรือการรู้จักกาลเทศะ ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องพิจารณาว่าเวลาไหนควรท�าอะไร ผู้บริหาร

สถานศกึษาต้องเป็นผู้เชีย่วชาญในการบรหิารเวลา

ของตนอีกด้วย

 6.  ปริสัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จัก

ชุมชน การเป ็นผู ้ รู ้ จักชุมชน คือ ผู ้บ ริหาร

สถานศึกษาต้องรู้ว่า องค์กรมีจุดแข็ง (Strengths) 

และจดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และความท้าทายต่างๆ (Threats) เพียงใด ต้องรู้

ถึงว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่มี

ผลกระทบต่อองค์กร เพื่อเป็นองค์ประกอบในการ

ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานขององค์กรต่อไป

 7.  ปุคคลปโรปรัญญุตา หมายถึง ความ

เป็นผู้รู ้จักเลือกบุคคล การเป็นผู้รู้จักบุคคล คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้รายละเอียดของผู้ร่วม

งานในทมีว่าเป็นอย่างไร โดยต้องรูล้ะเอยีดเป็นราย

บุคคล ทั้งด้านความรู้ความสามารถของเขาเพื่อจะ

ได้จัดสรรคนให้เหมาะกับงาน เพราะองค์กรจะ
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ประสบความส�าเร็จหรือประสบความล้มเหลว 

ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กรเป็นส�าคัญ (พัชรา

วลัย สังข์ศรี, 2561: 1263-1264) 

 การรู้คน มีความหมายครอบคลุมศาสตร์ใน

หลายด้าน และเป็นทกัษะความรูใ้นการบรหิารผูใ้ต้

บังคับบัญชาและสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การมอบหมายงานให้ท�า

ตรงกบัทกัษะความรูค้วามสามารถของผู้ปฏบิตังิาน

แต่ละคน การให้รางวัลและการติดตามผลที่ปฏิบัติ 

ถือว่าเป็นการรู้คนหรือการครองคนของผู้บริหาร

สถานศึกษา การรู ้คนหรือการครองคนจึงเป็น

สิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการที่จะ

ท�างานให้ส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยความเรยีบร้อย คนทกุ

คนต้องอยูใ่นสงัคม ต้องท�างานร่วมกบัคนอ่ืน ความ

สมัพนัธ์ทีด่กีบับคุคลทีเ่กีย่วข้องจะท�าให้การปฏิบตัิ

งานและสถานศึกษาประสบความส�าเร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์ (ธีรังกูร วรบ�ารุงกุล, 2019: 818) 

นอกจากนั้น ผู้บริหารถานศึกษาต้องรู้จักจริตของ

ผู้ร่วมงาน เพื่อใช้งานท่ีเหมาะสมกับจริตของเขา 

จริต หมายถึง การประพฤติปฏิบัติบางอย่างจน

เคยชิน จนเป็นนิสัย มี 6 อย่าง คือ 1) ราคจริต 

2) โทสจริต 3) โมหจริต 4) สัทธาจริต 5) พุทธิจริต 

6) วิตกจริต ดังนี้ 

 ราคจริต คอื บคุคลผูท้ีม่คีวามประพฤตทิีเ่น้น

หนกัไปทางรกัสวยรักงาม ชอบความละเอยีดละออ

และความเรียบร้อย

 โทสจริต คือ บุคคลผู้ที่มีอารมณ์ฉุนเฉียว 

โมโหง่าย ใจร้อน เจ้าระเบียบ ท�างานรวดเร็วแต่

ผิดพลาดบ่อย

 โมหจริต คือ บุคคลผู้ท่ีมีความประพฤติใน

ทางเฉือ่ยชา ขาดความกระตอืรอืร้น และจุดมุง่หมาย 

ในบางบุคคลอาจสมาธิสั้นด้วย 

 สทัธาจรติ คอื บคุคลผูท้ีม่คีวามประพฤตไิป

ในทางศรัทธา ซาบซ้ึง นอบน้อม เล่ือมใสอะไรได้

ง่าย มีลักษณะความเป็นผู้น�า ชอบเปล่ียนแปลง

ตัวเอง และพร้อมจะเสียสละเพื่อสังคมที่ดีกว่าเดิม 

ทั้งนี้ บุคคลที่ประกอบด้วยสัทธาจริตจะต้องมี

ศรัทธาที่เกิดจากปัญญาจึงจะท�าให้ความศรัทธา 

ความซาบซึ้ง ความนอบน้อม การเลื่อมใส เป็นต้น 

จึงจะเป็นศรัทธาที่เป็นคุณประโยชน์ต่อบุคคลนั้น

 พุทธิจริต คือ บุคคลผู้ที่มีความประพฤติไป

ในทางใช้ความคิดพิจารณา มักใช้ปัญญาไตร่ตรอง

ทีเ่ป็นเหตุผล ชอบวางแผน ใฝ่เรยีนรู้ พฒันาตนเอง

อยู่เสมอ เป็นกัลยาณมิตร 

 วิตกจริต คือ บุคคลผู้ที่มีความประพฤติใน

ทางคดิฟุง้ซ่าน ลงัเลใจ มคีวามละเอียดรอบคอบ แต่

มองโลกในแง่ร้ายเสมอ

 การรู้งาน เป็นองค์ประกอบส�าคัญส�าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาอีกองค์ประกอบหนึ่ง เพราะ

ความรอบรูเ้กีย่วกบังานในความรบัผดิชอบ โดยการ

มีทักษะในการวางแผนงาน (Planning the Work) 

รู ้โครงสร้างของการบริหาร รู้ความต้องการของ

บุคลากร รู้เป้าหมายขององค์กร จึงจะท�าให้องค์กร

ประสบความส�าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ได้ หลักการรูง้านทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาควรพฒันา

และท�าให้เกิดมีในตัวคือ หลักนิยามพหุสูตร กล่าว

คือ รู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล (พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป. อ.ปยุตฺโต), 2556 : 8) ดังนี้

 1.  รู้ลึก คือ การรู้ในสิ่งนั้นๆ เรื่องนั้นๆ 

อย่างหมดจดทุกแง่ทุกมุม รู้ถึงต้นสายปลายเหตุ 

รู ้ถึงที่มาที่ไปอย่างมีเหตุมีผล จนเรียกว่าความ

ช�านาญ 

 2.  รูร้อบ คอื การรูจ้กัช่างสงัเกตในสิง่ต่างๆ 

รอบตัว เช่น เหตุการณ์แวดล้อม รูค้วามเป็นไปของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา รูค้วามเปลีย่นแปลงรอบตวั สงัคม 

ประเทศชาติ และนานาอารยประเทศ 

 3.  รูก้ว้าง คอื การรูใ้นสิง่ใกล้เคยีงกบัเรือ่ง

นั้นๆ ที่เกี่ยวข้องกัน สัมพันธ์กัน เป็นต้น 

 4.  รู้ไกล คือ การศึกษาถึงความเป็นไปได้

รวมถึงผลในอนาคต เป็นต้น 

 สรปุได้ว่า การรูต้น รูค้น รูง้าน เป็นหลกัการ

บรหิารสถานศกึษาทีผู่บ้รหิารควรยดึถอืปฏิบติัเพือ่

น�ามาใช้ในการพฒันาทพัยากรมนษุย์ให้มศีกัยภาพ

ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญรุ ่งเรือง การรู ้ตน 
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เป็นการรู้ว่า ตนมีข้อดีข้อเสียอย่างไรท้ังในเชิงรูป

แบบสากลปฏิบตัแิละเชงิลุม่ลกึเฉพาะตวัของบคุคล

น้ันๆ อย่างน้อยผู้บรหิารสถานศกึษาควรต้องมหีลกั

ในการรู้ตน เช่น หลักสัปปุริสธรรม 7 การรู้คน คือ 

รูจ้กัเลอืกใช้บคุลากรตามความรูค้วามสามารถของ

ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน การให้รางวลัและการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมด้วยหลักจริต 

6 และการรู้งาน คือ ความรอบรู้เกี่ยวกับงานใน

ความรบัผดิชอบเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน บรรจุ

บคุลากร อ�านวยการและติดตามผล ตามหลกันยิาม

พหุสูตร คือ รู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล

การน�าคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ไปใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคไทย
แลนด์ 4.0 

 คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีส่วน

ส�าคญัในการขบัเลือ่นโมเดลการศกึษายคุไทยแลนด์ 

4.0 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ

บคุลากรในสถานศกึษา การปรบัเปลีย่นวัฒนธรรม

การท�างานและสร้างค่านิยมที่ดีของบุคลากรใน

สถานศึกษา การวางมาตรการท่ีเหมาะสมกับ

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career path) 

การพัฒนาภาวะผู้น�าที่มีขีดสมรรถนะสูง การสร้าง

ขวญัก�าลงัใจ และส่งเสรมิให้ปฏบิตังิานได้อย่างเตม็

ตามศักยภาพ มีระบบการสรรหาและแต่งตั้ง

ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ความรู้ความ

สามารถ ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 

การบริหารการศึกษา และความส�าเร็จในวิชาชีพ 

(กัญญาภัค อังสุพันธ์โกศล และคณะ. 2562: 49) 

ย่อมเพื่อตอบโจทย์การการศึกษายุคผลิตภาพ ซึ่ง

เป็นยคุทีต้่องการผลผลติ หรือ Products ให้ได้มาก

ที่สุดเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษาตนเองและใน

สถานศึกษาอื่นๆ ด้วยทักษะการศึกษาท่ีเน้นการ

ท�าได้ และลงมือท�าแล้วออกมาเป็นผลผลิตได้ ดังนี้ 

 1.  หลกัการรูต้น ผูบ้รหิารสถานศกึษารูจ้กั

ความเด่นและความด้อยของตน การรู้ความด้อยมี

ประโยชน์ในการแก้ไข หรือพัฒนาข้อบกพร่อง

ของตน การรูค้วามเด่นมปีระโยชน์ในการสร้างสรรค์ 

พัฒนางานให้สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อันจะน�าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคไทย

แลนด์ 4.0 ตามหลักธรรม สัปปุริสัจธรรม 7 ที่ได้

กล่าวใว้ข้างต้นแล้ว เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ยุค

ใหม่มีวิถีการท�างานเปลี่ยนไป การติดต่อส่ือสาร

เปลี่ยนไป ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษายุคไทยเลนด์ 

4.0 ต้องรูว่้าตนเองต้องพฒันาในด้านใดบ้างเพือ่ทนั

ต่อคนรุน่ใหม่ เช่น พฒันาเทคโนโลยช่ีวยการบรหิาร 

พัฒนาภาษา พัฒนาการรับข้อมูลข่าวสาร และ

การบูรณาการกระบวนการคิด เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ต่อไป 

 2.  หลกัการรูค้น เพ่ือการพฒันาทรพัยากร

บคุคลทีม่ปีระสิทธภิาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 ให้เป็น

ไปอย ่างมีประสิทธิภาพ การใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ สามารถ

ปรบัประยกุต์ใช้หลักธรรมข้อจริต 6 มาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ จะมีผลท�าให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาปรบัใช้บรหิารทรพัยากรมนษุย์ ภายใน

สถานศกึษาได้ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยเีพือ่

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลายหน่วยงานได้

เริม่น�านวตักรรมด้าน HR (Human Resources) ใน

รปูแบบปัญญาประดิษฐ์ (AI = Artificial Intelligence) 

และการจดัเกบ็ข้อมลูในระบบคลาวด์ (Cloud) ทัง้นี้

ก็เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ท่ีท�างานด้าน

บริหารงานบุคคล และยกระดับประสบการณ์ของ

บุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าว

จะสามารถส่งเสริมพัฒนาการการมีส่วนร่วมของ

บคุลากร การสรรหาบคุลากร และประสทิธิภาพของ

ฝ่ายบริหารงานบุคคล ขณะเดียวกันยังช่วยให้

บุคลากรเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการอย่างรวดเร็วเพื่อ
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การท�างานทีส่ะดวกขึน้ เรว็ขึน้ และปลอดภยัขึน้อกี

ด้วย (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2556: 153) ท�าให้

ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้ใต้

บังคับบัญชาได้ ท�าให้การมอบหมายงานตรงกับ

ทักษะความรู ้ ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน

แต่ละคน การให้รางวัลและการติดตามผลที่ปฏิบัติ

มีความเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา การรู้คนจึง

เป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ปัจจุบัน ท�าให้การท�างานให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วย

ความเรยีบร้อย เพราะผูบ้รหิารสถานศกึษากค็อืคน 

ทุกคนต้องอยู่ในสังคม ต้องท�างานกับคน เมื่อต้อง

อยู่กับคน ต้องท�างานกับคน ความสัมพันธ์ที่ดีกับ

คน (บคุคล) ทีเ่กีย่วข้องจะท�าให้การปฏบิตังิานเกดิ

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดได้

 3.  หลักการรู้งาน การเป็นผู้บริหารสถาน

ศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญใน

ศาสตร์และศิลป์ ซึ่งหมายถึงความรู้ความสามารถ 

ทกัษะ ประสบการณ์ และรูจ้กัวธิกีารประยกุต์ใช้สิง่ท่ี

ตนเองมีอยู่ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ของตนเองบรรลุตามเป้าหมาย รู้ว่าอะไรควรท�า

ก่อนท�าทีหลัง แตกฉานรายละเอียดของงาน 

สามารถน�ามาถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�าตาม

ได้ มอบหมายงานให้ตรงกับส่วนงานต่างๆ สั่งงาน

ให้ตรงแผนและนโยบายของส่วนกลาง กล่าวโดย

สรุปได้ว่า ความรู้ลึกในรายละเอียด รู้รอบในผู้ใต้

บังคับบัญชา รู้กว้างในสิ่งใกล้เคียง รู้ไกลในอนาคต 

รวิภา ธรรมโชติ (2018: 189) ได้กล่าวไว้ว่า เพื่อ

การมุง่ไปสูน่วตักรรม (Shared Vision, Leadership 

and the Will to Innovate) เมือ่ผู้บรหิารสถานศกึษา

รูง้าน ถอืเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการเปลีย่นแปลง 

เนื่องจากผู้น�าจะต้องส่ือสารและสร้างความชัดเจน

ในการแจกจ่ายงาน มอบนโยบายแก่คร ูบคุลากรใน

สถานศกึษา รวมทัง้สนบัสนนุให้คร ูบคุลากรมส่ีวน

ร่วมในการก�าหนดงาน วัตถุประสงค์และกลยุทธ์

ใหม่ของสถานศึกษา หลักการรู ้งานจึงส่งผลให้

สถานศึกษามีการพัฒนาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ได้ดังกล่าว

สรุป

 คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ยคุไทยแลนด์ 4.0 ประกอบ

ด้วยหลัก 3 รู้ คือ รู้ตน รู้คน รู้งาน เป็นกลยุทธ์หรือ

หลกัการส�าคญัในการพฒันาสถานศกึษาให้ประสบ

ความส�าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายของ

สถานศึกษานั้นๆ หลักการรู ้ตน ท�าให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษารู้จักความเด่นและความด้อยของตน 

หลักการรู้คน ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความ

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา และหลักการรู้งาน 

ท�าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้เช่ียวชาญใน

ศาสตร์และศิลป์ สามารถพัฒนาสถานศึกษาได้

สอดคล้องกับบริบทยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค์ และพฒันาโปรแกรมพฒันา
ครดู้านการออกแบบการเรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีน ส�าหรบัโรงเรยีนสงักดัส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ระยะท่ี 2 
การพฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีน กลุม่
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ครใูนโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเขต 21 จ�านวน 
331 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ3) แบบประเมินโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI

 Modified
) 

 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ
นกัเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสภาพทีพ่งึประสงค์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โปรแกรมพฒันาครู
ด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส�าหรับโรงเรียนสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 
2) จดุประสงค์ 3) ขอบข่ายเนือ้หา ประกอบด้วย 4 โมดลู ได้แก่ โมดลู 1 การศกึษาปัญหา โมดลู 2 จดุประสงค์ 
โมดูล 3 วิธีสอน และ โมดูล 4 การประเมินผล 4) วิธีด�าเนินการ ได้แก่ การอบรม การสอนแนะ การศึกษา 
และ การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 5) สื่อ และ 6) การประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรม
โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ�านวน 7 คน พบว่า ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของโปรแกรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ค�าส�าคัญ : การพัฒนาครู, การออกแบบการเรียนรู้, การคิดสร้างสรรค์

1  นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
E-mail:patteera.pleumjit@gmail.com

2  อาจารย์ภาควิชาวทิยาศาสตร์สขุภาพและการกฬีา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, E-mail:nut66615@gmail.com
1  M.Ed. Condidate in Educational Administration, Faculty of Education, Mahasarakham University.
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บทน�า

 ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นในโลก

ปัจจุบันที่ก�าลังก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง เพราะ

ความเจริญก้าวหน้านั้นล้วนเกิดจากความคิด

สร้างสรรค์ อกีทัง้ช่วยให้บคุคลสามารถน�าความรูท้ี่

มีไปแก้ปัญหาได้ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นการ

พฒันาคนให้มคีณุภาพ มคุีณค่ากบัตนเองและสงัคม 

ในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ให้เกดิขึน้ จงึมคีวามจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญในการส่งเสริม และ

พัฒนาการเรียนการสอนให้ทันกับสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลง (พรพิชิต ทิทา. 2561) เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดองค์ความรู้ และเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2551) พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 มาตรา 22 การจดัการศกึษาต้องยดึหลกั

ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศึกษาจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

และมาตรา 24ในการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�าเนิน

การในการจัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับความ

สนใจ ความถนัดของผู้เรียน พร้อมทั้งฝึกทักษะ 

กระบวนการคิดการประยุกต์ใช้ความรู้ จัดกิจกรรม

ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการ

ใช้วิธีสอนที่หลากหลายอย่างเหมาะสม (ขวัญชัย 

ขัวนา. 2561) โดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ 

อย่างสมดุลกัน เพื่อฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียน คิดเป็น 

ท�าเป็น ใฝ่รูอ้ย่างต่อเนือ่ง ภายใต้การประสานความ

ร่วมมือกับทุกฝ่าย ในการพัฒนาผู ้เรียนตาม

ศักยภาพ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

Abstract

 The objectives of this research were to study the current condition and desirable condition 

of a Teacher development program called learning design to enhance creativity in students. 

Research and development was conducted in 2 phases: phase 1: study the current condition and 

desirable condition of learning design to enhance creativity, phase 2: develop a teacher development 

program for learning design to enhance creativity. The sample consisted of 331 teachers. The 

research tools included: 1) questionnaire 2) interview and 3) evaluation form. Data analysis consisted 

of mean, standard deviation and Modified Priority Needs Index (PNI
modified

). The research findings 

were as follows: The current condition of learning design to enhance creativity was at a high 

level and the desirable condition was at the highest level. The teacher development program for 

learning design to enhance creativity in students for school under the secondary education service 

area office 21, included: 1) rationale and approach of program, 2) goal of program, 3) content 

scope: 3.1) study problems 3.2) learning objective determination 3.3) teaching method and 

3.4) evaluation 4) methods of development included: training, coaching supervision education and 

PLC 5) media, and 6) evaluation. The evaluation of the teacher development program for learning 

design to enhance creativity in students for schools under the secondary education service area 

office 21 showed feasibility was at a high level.

Keywords: The development of Teacher, Learning Design, Creative
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มาตรฐานที่ 4 คือผู้เรียนมีความสามารถในการคิด

อย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหา

ได้อย่างมีสติสมเหตุผล สร้างองค์ความรู้ที่เกิดจาก

การจัดสภาพแวดล้อม ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

ไทยทีผ่่านมา พบว่าโรงเรยีนส่วนใหญ่ตกมาตรฐาน

หรอืตัวบ่งชีท้ี ่4 คอืความคดิสร้างสรรค์ ซึง่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตเด็กไทย 

(สมาน อศัวภมู.ิ 2558) กระทรวงศึกษาธิการ จงึได้

น�าแนวคิด รูปแบบการสอนแนวทางใหม่มาจัด

อบรม ให ้ กั บผู ้ บ ริ ห า ร เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา 

ศึกษานิเทศก์ และครู โดยมีจุดมุ่งหมายในการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบการสอนและการวดัผล เพ่ือให้

ผูเ้รยีนเกดิทกัษะทีส่�าคญัทีส่ดุ คอื ทกัษะของความ

คดิสร้างสรรค์ (วริยิะ ฤาชยัพาณชิย์. 2557) แต่การ

เรียนการสอนในโรงเรียนส่วนใหญ่ยังคงเป็นการ

สอนแบบดั้งเดิม ที่ครูสอนด้วยวิธีการสอนแบบเก่า 

ไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนากระบวนการ

ความคิดสร ้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

กล้าแสดงความคิดเห็น รู้จักแก้ไขปัญหา หรือรู้จัก

วิธีการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง นโยบายด้าน

การจัดการศึกษาท่ีต้องการพัฒนาจึงไม่สามารถ

ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวครูและผู้เรียนได้

ตามความต้องการ สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี 

และคณะ (2553) กล่าวว่า ปัญหาในการพฒันาการ

คิ ดของผู ้ เ รี ยน  คื อ  ค รู ข าดทั กษะ ในการ

พัฒนาการคิด ขาดความรู้ความสามารถ ตลอดจน

แนวคดิทีเ่ป็นพืน้ฐานของการพฒันาการคดิ รวมไป

ถึงรูปแบบ วิธีการเทคนิคต่างๆ ส่งผลให้ครูผู้สอน

ขาดความม่ันใจ ขาดประสบการณ์การจดัการเรยีน

รู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน จึงมีความ

จ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาครใูห้เกดิความรู ้ความเข้าใจ

ในกระบวนการคิดและการออกแบบการเรียนรู ้ 

(จงกลน ีชตุมิาเทวินทร์. 2554) และต้องอาศยัความ

ร่วมมือจากครูในการด�าเนินการพัฒนาให้บรรลุ

เป้าหมาย (อัจฉริยา เพชรดี. 2561)

 จากการด�าเนินงานของส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 และการนิเทศการ

สอนของศกึษานเิทศก์ทีผ่่านมา ได้มีการน�านโยบาย

ต่างๆ สู่การปฏิบัติ แต่ยังประสบปัญหาคือครูขาด

การจดักระบวนการเรยีนการสอน การออกแบบการ

เรียนรู ้ที่จะช่วยส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ

นักเรียน ครูเน้นการสอนตามหนังสือ ขาดการ

บรูณาการ จงึมคีวามจ�าเป็นทีโ่รงเรยีนในสังกดัเป็น

จ�านวนมากต้องได้รับการพัฒนา ภายใต้การดูแล

ติดตามอย่างแท้จริง เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนา

ความรู ้ความสามารถ ตระหนกัถงึความส�าคญัของ

การออกแบบการเรียนรู้รู้เท่าทันวิทยาการและการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมมากขึ้น สามารถออกแบบ

การเรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะ

การคิด เพื่อน�าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่

สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ตามเจตนาของ

หลักสูตร (วิพาพรรณ ดอนจันทร์โคตร. 2556) 

ผูว้จิยัจงึได้ท�าการวิจยัในเรือ่งนี ้เพือ่ให้ครไูด้รบัการ

พัฒนาด้านการออกแบบการเรียนรู้ และปรับปรุง 

ส่งเสริม พัฒนาการออกแบบการเรียนรู ้การคิด

สร้างสรรค์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์การออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิ

สร้างสรรค์ของนักเรียน 

 2.  โปรแกรมพัฒนาครูด้านการออกแบบ

การเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ

นกัเรยีน ส�าหรบัโรงเรยีน สังกดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วย

องค์ประกอบการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ซึ่งได้จากการ
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สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ 

ประกอบด้วย กิดานันท์ มลิทอง; ทิศนา แขมมณี; 

สมศกัดิ ์ภูว่ภิาดาวรรธน์; อารย์ี พนัธ์มณ;ี ประพนัธ์

ศริ ิสเุสารจั และอษุณย์ี อนรุทุธ์วงศ์ ได้องค์ประกอบ

การออกแบบการเรียนรู้การคิดสร้างสรรค์ของ

นักเรียน 4 องค์ประกอบ คือ 1) ศึกษาปัญหา 

2) จดุประสงค์ 3) วธิสีอน 3.1) การสร้างบรรยากาศ 

3.2) การให้อิสระ 3.3) การระดมสมอง และ 4) การ

ประเมินผล 

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีว ่ าด ้วย

องค์ประกอบของโปรแกรม จากนักวิชาการ ได้แก่ 

ธ�ารง บัวศรี; สุดาเรศ แจ่มเดชะศักดิ์ และปริญญา 

มีสุข องค์ประกอบของโปรแกรมมี 6 องค์ประกอบ 

คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดประสงค์ 

3) ขอบข่ายเนื้อหา 4) วิธีด�าเนินการ 5) สื่อ และ 

6) การประเมินผล

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยองค์

ประกอบวิธีการพัฒนาครู จากนักวิชาการ ได้แก่ 

ดนัย เทียนพุฒ; สุจิตรา ธนานันท์; จิรประภา 

อคัรบวร; สมชาต ิกจิยรรยง; โชตชิวลั ฟกูจิกาญจน์

และการศกึษาโรงเรียนทีม่กีารปฏบิตัเิป็นเลศิได้องค์

ประกอบวธิพีฒันาคร ู4 วธีิ คอื 1) การอบรม 2) การ

สอนแนะ 3) การศึกษา และ 4) การใช้ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2561 จ�านวน 

56 โรงเรียน รวมประชากร 2,448 คน 

  1.2  กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2561 จ�านวน 331 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (ภาควิชาวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา. 2553)

 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

  2.1  กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลการศึกษาการ

ออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน จากโรงเรียนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ 

จ�านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน โดยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง 

  2.2  การประเมินโปรแกรมพัฒนาครู

ด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ โดยประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผู ้วิจัย ได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 

2 ระยะ (Phases) ดังนี้

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

พงึประสงค์การออกแบบการเรยีนรูเ้พ่ือส่งเสรมิการ

คดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีน โดยน�าแบบสอบถามไป

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หา

ค่าเฉลีย่ สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของ

การออกแบบการเรียนรู ้ เพื่อส ่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ และวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ

จ�าเป็นและน�ามาจัดล�าดับความต้องการ

 ระยะที ่2 พฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการ

ออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาวิธีการ

พัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู ้การคิด

สร้างสรรค์ ในสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ 

2 โรงเรียน 2) ร่างโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ

ออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการสร้างสรรค์ของ

นักเรียน 3) ตรวจสอบและประเมินโปรแกรมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ที่ ไ ด ้ จ า ก

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์

วิธีการพัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยใช้ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบประเมนิ

โปรแกรมการพฒันาครดู้านการออกแบบการเรยีน

รูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีน โดยใช้

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

 1.  สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครูด้าน

การออกแบบการเรียนรู ้ เพื่อส ่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ของนักเรียน โดยรวมครูมีการออกแบบ

การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ในระดับ

มาก เรยีงล�าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ วธีิสอน การ

ประเมินผล รองลงมา คือ จุดประสงค์ และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ การศึกษาปัญหา ตามล�าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน โดยรวมครูมีความต้องการที่จะ

พัฒนาการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิด

สร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเรยีงล�าดบัจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ วธีิสอน รองลงมาคอื การประเมนิผล 

จุดประสงค์ และด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�า่สุดคอื การศกึษา

ปัญหา (ดังแสดงในตาราง 1)

 2.  โปรแกรมพัฒนาครูด้านการออกแบบ

การเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ

นักเรียน มีจ�านวนชั่วโมงในการพัฒนา 80 ชั่วโมง 

ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล ความคิด

สร้างสรรค์เป็นทักษะหนึ่งที่ส�าคัญในศตวรรษที่ 21 

จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะต้องพัฒนาครู 

ให้มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้ และมีวิธีการ

สอนท่ีหลากหลาย อันจะน�าไปสู่การพัฒนาทักษะ

การคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 2) จุดประสงค์ของ

โปรแกรม เพือ่พฒันาให้ครมูคีวามรู ้มทีกัษะในการ

ออกแบบการเรียนรู ้  ในการพัฒนาความคิด

สร ้างสรรค์ของนักเรียน 3) ขอบข่ายเนื้อหา 

ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ศึกษาปัญหา 

โมดูล 2 จุดประสงค์ โมดูล 3 วิธีสอน และโมดูล 4 

การประเมินผล 4) วิธีด�าเนินการ ได้แก่ การอบรม 

การสอนแนะ การศึกษา และการใช้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 5) สื่อ และ 6) การประเมิน

ผล (ดังแสดงในภาพประกอบ 1) ผลการประเมิน

โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน พบว่า 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 

อยู่ในระดับมาก (ดังแสดงในตาราง 2)

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ

คิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยรวม

องค์ประกอบการออกแบบการเรียนรู้

การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. การศึกษาปัญหา 3.44 0.73 ปานกลาง 4.70 0.53 มากที่สุด
2. จุดประสงค์ 3.52 0.74 มาก 4.73 0.54 มากที่สุด
3. วิธีสอน 3.57 0.78 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด
4. การประเมินผล 3.57 0.73 มาก 4.74 0.51 มากที่สุด

รวม 3.52 0.75 มาก 4.73 0.52 มากที่สุด



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.256261

ภาพประกอบ 1 แผนผังโปรแกรมพัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน

ตารางที่ 2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม

พัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ
1. หลักการและเหตุผล 4.29 0.76 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด
2. จุดประสงค์ 4.43 0.53 มาก 4.86 0.38 มากที่สุด
3. ขอบข่ายเนื้อหา

 โมดูล 1 การศึกษาปัญหา 4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก
 โมดูล 2 การก�าหนดจุดประสงค์ 4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก
 โมดูล 3 วิธีสอน 4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก
 โมดูล 4 การประเมินผล 4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก

4. วิธีการพัฒนา 4.43 0.98 มาก 4.00 0.82 มาก
5. สื่อ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด
6. การประเมินผล 3.86 0.90 มาก 4.43 0.53 มาก

รวม 4.38 0.64 มาก 4.49 0.53 มาก
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อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการ

พัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส�าหรับโรงเรียน 

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 

21 มข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจเหน็ควรน�ามาอภปิราย ดงันี้

 1.  สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครูด้าน

การออกแบบการเรียนรู ้ เพื่อส ่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ของนักเรียน โดยรวมครูมีการออกแบบ

การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ในระดับ

มาก การที่ผลปรากฏเช่นน้ีเพราะพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก�าหนดแนวทาง

การจัดการศึกษาท่ียึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า

ผู้เรียนมีความส�าคัญสุด กระบวนการจัดการศึกษา

จึงต ้องส่งเสริมให้ผู ้ เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาตแิละเต็มศกัยภาพ โดยให้สถานศกึษาและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนท�าได้ 

คิดเป็น ท�าเป็น เกิดการใฝ่รู ้อย่างต่อเน่ืองและ

มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ และคิด

สร้างสรรค์ได้ โดยใช้หลักวิธีสอนและเทคนิคการ

สอนทีห่ลากหลายเข้าไปช่วยในการจัดการเรยีนการ

สอน กระทรวงศึกษา (2542) ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับยุวลี โพยนอก (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 

การพฒันาโปรแกรมพฒันาครผููช่้วยด้านการจดัการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชัยภูมิ พบว่า สภาพปัจจุบันของครูผู้ช่วย

ด้านการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา สงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ดงันัน้ในการพัฒนาครดู้านการออกแบบการเรยีนรู้

การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ควรให้ความส�าคัญ

กบัวธิกีารสอนทีม่คีวามหลากหลาย เพ่ือน�ามาใช้ใน

การออกแบบการเรียนรู้ได้ตอบสนองต่อความ

แตกต่างของผูเ้รยีนสอดคล้องกบัแนวคิดของทศินา 

แขมมณี (2551) ที่กล่าวว่าการปฏิรูปกระบวนการ

เรยีนรูถ้อืเป็นหวัใจของการปฏริปูการศกึษา ส�าหรบั

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการ

ออกแบบการ เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน โดยรวมครูมีความต้องการท่ีจะ

พฒันาการออกแบบการเรยีนรูก้ารคดิสร้างสรรค์ใน

ระดับมากท่ีสุด การที่ผลปรากฏเช่นนี้ เพราะ 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายที่ชัดเจนในการ

พัฒนาศักยภาพครู อาจารย์ และบุคลากร โดยเน้น

พัฒนาตามทักษะในศตวรรษที่ 21 และความ

สามารถในการสอนผู้เรียนให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของการเปลีย่นแปลงของโลก จงึส่งผลให้ส�านกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาได้เริม่น�านโยบายต่างๆ เหล่านี้

ลงสู ่การปฏิบัติมากขึ้น และครูมีความตื่นตัวใน

การเตรียมความพร้อม ส�าหรับการพัฒนานักเรียน

ให้เกิดทักษะการคิดสร้างสรรค์ อันเป็นทักษะที่

จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยอยู่ภายใต้การร่วมมือ

ของทุกฝ่ายในการร่วมพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับ

รัชฎาวรรณ์ เอกตาแสง (2558) ได้ศึกษาเรื่องการ

พัฒนาครูในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

พบว่า โดยภาพรวมครมูคีวามต้องการพฒันาอยูใ่น

ระดับมากที่สุด และมีความต้องการพัฒนาด้วยวิธี

การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การจัดกิจกรรม

ทางวิชาการและการเรียนรู้ด้วยตัวเองตามล�าดับ 

และยังสอดคล้องกับชวลิต พาระแพน (2561) ได้

ศึกษาเรื่อง การออกแบบการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ

คิดวิเคราะห์ของผู้เรียน พบว่า สภาพที่พึงประสงค์

การออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

ของผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การน�า

ข้อมูลย้อน กลับ การก�าหนดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและส่ือ การก�าหนดวิธีวัดผลการเรียนรู้และ

ประเมินผล ก�าหนดวิธีสอน การศึกษาปัญหา 

วัตถุประสงค์ และการก�าหนดเนื้อหา/สาระ

 2.  โปรแกรมพัฒนาครูด้านการออกแบบ

การเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ

นกัเรยีน ส�าหรบัโรงเรยีน สังกดัส�านกังานเขตพืน้ที่
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การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มี 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดประสงค์ 

3) ขอบข่ายเนื้อหา แบ่งออกเป็น 4 โมดูล ได้แก่ 

โมดลู 1 การศกึษาปัญหา โมดลู 2 จดุประสงค์ โมดลู 

3 วิธีสอน และโมดูล 4 การประเมินผล ระยะเวลา

ในการพัฒนา จ�านวน 80 ชั่วโมง 4) วิธีด�าเนินการ 

ได้แก่ การอบรม การสอนแนะ การศึกษา และการ

ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู ้วิชาชีพ (PLC) 5) สื่อ 

ประกอบด ้วย เอกสารประกอบการพัฒนา 

คอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ และ 6) การประเมิน

ผล 1) การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ แบบ

ทดสอบความรู้ด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 2) การประเมินระหว่าง

การพัฒนา ได้แก่การสังเกตพฤติกรรมในการร่วม

ท�ากจิกรรมของผูเ้ข้ารบัการพัฒนา การแลกเปลีย่น

เรียนรู้และการอภิปรายซักถามการประเมินตนเอง 

3) การประเมนิหลงัการพฒันา ได้แก่ แบบ ทดสอบ

ความรูด้้านการออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการ

คดิสร้างสรรค์ การทีผ่ลปรากฏเช่นนีเ้น่ืองจากผูว้จิยั

ได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 

ขอบข่ายเนือ้หาของโปรแกรมจากนกัการศกึษาและ

นักวิชาการ จนสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของ

โปรแกรม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ

และเหตุผล 2) จุดประสงค์ 3) ขอบข่ายเน้ือหา 

4) วิธีด�าเนินการ 5) สื่อ และ 6) การประเมินผล 

(ธ�ารง บวัศรี, 2542 ; สดุาเรศ แจ่มเดชะศกัดิ,์ 2543 

และปริญญา มีสุข, 2552) จากนั้นน�าผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 

มาวเิคราะห์ความต้องการจ�าเป็นเพือ่ก�าหนดเนือ้หา

และระยะเวลาทีจ่ะต้องใช้ในการพฒันาตามหลักการ

พฒันาบคุลากร 70:20:10 และยงัสอดคล้องกบังาน

วิจัยของกาญจนา จันทะโยธา (2560) ได้ท�าการ

ศกึษาการพฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการจดัการ

เรยีนรูส้�าหรบัสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า

องค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) บทน�า 

2) หลักการและเหตุผล 3) ความมุ่งหมาย 4) ผู้เข้า

รบัการพฒันา 5) ระยะเวลา 6) โครงสร้าง มขีอบข่าย

เนือ้หา ประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 การใช้

วิธีสอนที่หลากหลาย โมดูล 2 การส่งเสริมผู้เรียน

ให้เรียนรู้ด้วยตนเอง และโมดูล 3 การส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนรู้ 7) วิธีการพัฒนา ประกอบ

ด้วย การเรยีนรูด้้วยตนเอง การอบรม การสอนแนะ

และการเป็นพี่เลี้ยง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 8) สื่อ และ 9) การวัด

และการประเมินผล และสอดคล้องกับสุริยา 

เสนาวงค์ (2562) ได้ศกึษาการพฒันาโปรแกรมการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริม

สร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

ซึ่งองค์ประกอบของโปรแกรมได้แก่ 1) หลักการ

ของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรม

พัฒนาของโปรแกรม ประกอบด้วย 6 โมดูล คือ 

4.1) การก�าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 4.2) การ

พิจารณาความพร้อมของผู้เรียน 4.3) การก�าหนด

เนื้อหา 4.4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.5) การ

ประเมินผล และ 4.6) ข้อมูลป้อนกลับใช้ระยะเวลา 

118 ชั่วโมง วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมและ

การพฒันาตนเองโดยด�าเนนิการพฒันา 4 ขัน้ ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา ขั้นที่ 2 การ

พัฒนา ขั้นที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 4 การประเมินหลังการพัฒนา และ 5) การ

ประเมินผลโปรแกรม สอดคล้องกับอดิศร มิ่งวงศ์

ธรรม (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา

ครใูนการออกแบบการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ เพือ่การ

ค้นพบความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โปรแกรม

พัฒนาครูในการออกแบบการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

มี 7 องค์ประกอบ 1) การศึกษาความต้องการของ

ผู้เรียน 2) การก�าหนดวัตถุประสงค์ 3) การก�าหนด

เนื้อหา/สาระ 4) การก�าหนดยุทธศาสตร์ 5) การจัด

กจิกรรมการเรยีนรู ้และส่ือ 6) การก�าหนดวธีิวดัผล

การเรียนรู้ และประเมินผล และ 7) การน�าข้อมูล

ย้อนกลับมาปรับปรุง
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ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
  1.1  ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21 ควรส่งเสริมการน�าโปรแกรม
พัฒนาครูด้านการออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ไปปรับใช้กับ
โรงเรียนในสังกัดตามบริบทของแต่ละโรงเรียน
  1.2  ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรท�าความ
เข้าใจให้ชัดเจน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา
ควรตระหนกัถึงความส�าคญัและให้ความรว่มมือใน
การพัฒนาอย่างจริงจัง
 2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
  2.1  ควรวิจัยการพัฒนาครูด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน โดยจ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน
  2.2  ควรน�าโปรแกรมการพฒันาครดู้าน
การออกแบบการเรียนรู้ ไปใช้พัฒนาการคิดด้าน
อื่นๆ ของนักเรียน

กิตติกรรมประกาศ

 ผู ้ วิ จั ยขอขอบคุณอาจารย ์ที่ ป รึ กษา 
คณาจารย ์ภาค วิชาการบริหารการศึ กษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคณะครูในโรงเรียน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล รวมทั้ง
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุท่านทีช่่วยท�าให้งานวิจัยส�าเรจ็
ลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา ด้านจ�านวนค�าที่น�ามา

ประกอบเป็นค�าสมาส วิธีการสร้างค�าสมาส และชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�าสมาส เก็บรวบรวมข้อมูลค�าสมาส

จากค�าอธิบายศัพท์ในพจนานุกรมศัพท์วรรณคดีไทย สมัยสุโขทัย ไตรภูมิกถา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

หมวดอักษร ก-อ พบค�าสมาส 319 ค�า จากนัน้น�าค�าสมาสไปวเิคราะห์ และเสนอผลการวจัิยด้วยวธิพีรรณนา

วิเคราะห์และแสดงสถิติประกอบผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างค�าสมาสแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) การสร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�า 

พบ 6 แบบหลัก 2) การสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า พบ 5 แบบหลัก 3) การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า พบ 3 

แบบหลัก 4) การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า พบ 1 แบบหลัก ทั้งนี้รูปแบบการสร้างค�าสมาสที่พบมากที่สุดใน

แต่ละกลุ่ม คือ 1) นาม + นาม 2) นาม + นาม + นาม 3) วิเศษณ์ + นาม + นาม + นาม และ วิเศษณ์ + 

นาม + วิเศษณ์ + นาม 4) นาม + นาม + นาม + นาม + นาม ตามล�าดับ เมื่อพิจารณาจ�านวนการสร้างค�า

สมาส 4 กลุ่ม พบการสร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�ามากที่สุด รองลงมาเป็นการสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า, 4 ค�า, 5 

ค�า ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : การสร้าง, ค�าสมาส, ไตรภูมิกถา

Abstract 

 The intent of this research was to analyze structures of Pali and Sanskrit compound words 

(samasa words) in Traibhumikatha in relation to numbers of combined words, word formations, 

and combined words’ parts of speech. Data were gathered from the glossary of Thai literature 

dictionary in the Sukhothai period ‘Traibhumikatha’ published by the Royal Institute. The glossary 

is alphabetized from a Thai consonant letter ‘ko kai’ to ‘oa ang’ (ก-อ). 319 compound words were 

found and their structures were analyzed. The consequences of this research were presented in 

descriptive method with statistics.

1 สาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
1 Department of Thai, School of Liberal Arts, University of Phayao
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บทน�า

 การสร้างค�าเป็นกระบวนการเพิ่มค�าใหม่ให้

แก่ภาษา โดยน�าค�าทีม่ใีช้อยูใ่นภาษามารวมกัน เช่น 

การประสมค�า คือ การน�าค�ามารวมกันเป็นค�าใหม่ 

ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างค�าที่ปรากฏในทุกภาษา 

ค�าที่เกิดจากการประสมค�าเรียกว่า ค�าประสม 

(compound) ในภาษาบาลีและสันสกฤต ซึ่งเป็น

ภาษาตระกูลอินโด-ยูโรเปียน (Indo-European) 

เรียกว่า สมาสหรือค�าสมาส (วัลยา ช้างขวัญยืน, 

2549 : 10-11; ศราวุธ หล่อดี, 2558 : 31) 

 ค�าสมาสเป็นการเอาศัพท์ตั้งแต่ 2 ศัพท์ขึ้น

ไปมาต่อกันเป็นศัพท์เดียว ตามหลักท่ีได้มาจาก

ไวยากรณ์บาลีและสันสกฤต เช่น สุนทร + พจน์ 

เป็น สุนทรพจน์ รัฐ + ศาสตร์ เป็น รัฐศาสตร์ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 1171-1172) ค�าสมาส

ในภาษาไทยแบ่งเป็น ค�าสมาสยมื เป็นค�าสมาสของ

ภาษาบาลแีละสันสกฤตทียื่มเข้ามาใช้ในภาษาไทย 

(กตญัญ ูวรีบรุษุ) ค�าสมาสสร้าง เป็นค�าสมาสทีไ่ทย

สร้างขึ้นเลียนแบบค�าสมาสของภาษาบาลีและ

สันสกฤต โดยน�าค�าท่ียืมมาจากภาษาบาลีและ

สันสกฤตมารวมกัน (คณิตศาสตร์ ดาราจักร) และ

ค�าสมาสซ้อน เป็นค�าสมาสท่ีน�าค�ายืมภาษาบาลี

และสันสกฤตที่มีความหมายเหมือนกันหรือ

คล้ายคลึงกันมารวมกัน (กาลเวลา ประชาชน) 

(วลัยา ช้างขวัญยนื, 2549 : 70-77; จงชยั เจนหตัถ 

การกิจ, 2551 : 127-130)

 ค�าสมาสในภาษาไทยเป็นค�ายืมจากภาษา

บาลีและสันสกฤต ปรากฏในเอกสารหรือข้อมูล

ประเภทต่างๆ เช่น พจนานุกรม ท่ีใช้เป็นแหล่ง

ข้อมูลในการศึกษาค�าสมาสในประเทศไทย เห็นได้

จากงานวิจัยของจันจิรา เซี่ยงฉิน (2550) ศึกษา

การประกอบค�าสมาสในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 และเปรียบเทียบ

จ�านวนค�าสมาสในพจนานุกรมฉบับดังกล่าว กับ

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

พบการประกอบค�าสมาสในพจนานุกรมฯ พ.ศ. 

2542 แบบไม่มีสนธิ และแบบมีสนธิ รวมทั้งพบ

จ�านวนค�าสมาสทัง้ 2 แบบเพิม่ขึน้จากพจนานกุรมฯ 

พ.ศ. 2525 งานวจิยัของพระมหาสาโรจน์ บวัพนัธ์ุงาม 

(2552) ศึกษาโครงสร้างและความหมายของ

ค�าสมาสในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 พบโครงสร้างค�าสมาสแบบหน่วยหลัก

เป็นค�านาม, ค�ากริยา, ค�าวิเศษณ์, ค�านามและ

ค�ากริยา, ค�ากริยาและค�าวิเศษณ์, ค�าวิเศษณ์และ

ค�านาม, ค�าสรรพนาม ด้านความหมายของค�าสมาส

พบความหมายคงเดิม ความหมายเปล่ียนแปลง 

และความหมายย้ายที่

 The study demonstrated that the structures of compound words can be arranged into 

4 groups: 1) two-word compound words which were divided into 6 main types 2) three-word 

compound words which were divided into 5 main types 3) four-word compound words which were 

divided into 3 main types 4) five-word compound words which were divided into 1 main types. The 

structures found the most in each group were namely 1) noun + noun 2) noun + noun + noun 

3) adjective + noun + noun + noun and adjective + noun + adjective + noun 4) noun + noun + 

noun + noun + noun. After considering the proportion of four groups of compound words structures, 

it was shown that the structure of two-word compound words were the largest proportion. 

Three-word compound words, four-word compound words, and five-word compound words were 

ranked second, third, and fourth respectively.

Keywords: Formation, Pali and Sanskrit Compound Words, Traibhumikatha
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 นอกจากนี้ค�ายืมภาษาบาลีและสันสกฤต 

มักปรากฏในวรรณกรรมที่ มี เนื้อหาเก่ียวกับ

พุทธศาสนา เช่น ไตรภูมิกถา หรือไตรภูมิพระร่วง 

เป ็นวรรณคดีพุทธศาสนาในสมัยสุโขทัย ซ่ึง

พระมหาธรรมราชาที ่1 (พญาลไิทย) ทรงนพินธ์ขึน้

เมื่อ พ.ศ. 1888 เพ่ือเผยแผ่พุทธศาสนา ดังน้ัน

ค�าศัพท์ในไตรภูมิกถาส่วนมากจึงเป็นค�าโบราณ 

ค�าภาษาถิ่น ค�าศัพท์ในพุทธศาสนา ค�าภาษาบาลี 

และภาษาสันสกฤต กล่าวได้ว่า ไตรภูมิกถาเป็น

วรรณคดีพุทธศาสนาท่ีส�าคัญเล่มหน่ึงของไทย 

นอกจากให้ความรู ้ทางพุทธศาสนาแล้ว ยังให้

ความรู้ด้านอักษรศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วัฒนธรรม 

ฯลฯ (ราช บัณฑิตยสถาน, 2554 : (5))

 ไตรภูมิกถาเป็นวรรณคดีที่มีการใช้ค�าศัพท์

และการใช้ภาษาทีห่ลากหลายน่าสนใจ รวมทัง้เป็น

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เน่ืองจากได้รับการตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้มีความรู้ในเรื่อง

ดังกล่าว จึงสามารถใช้เป็นตัวแทนข้อมูลในการ

ศึกษาด้านภาษาได้

 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับไตรภูมิกถา 

พบการศกึษาไตรภมูกิถาด้านภาษาในงาน วจิยัของ

สาวติร ีแสนสว่าง (2537) ศกึษาค�าภาษาตระกลูไท

ในไตรภมิูกถา อดลุย์ ตะพงั (2543) ศกึษาภาษาใน

ไตรภูมิกถากับไตรภูมิฉบับภาษาเขมร เกรียงไกร 

กองเส็ง และคณะ (2547) ศึกษาค�ายืมในไตรภูมิ

พระร่วง พบค�ายืมภาษาบาลี ภาษาบาลี-สันสกฤต 

ภาษาสันสกฤต ภาษาเขมร ในรูปค�ามูล ค�าสมาส 

ค�าสนธิ ค�าประสม ค�าซ้อน วรเวช ว่องศิริ (2551) 

ศึกษาการสูญศัพท์และการเปลี่ยนแปลงศัพท์ใน

ไตรภูมิพระร่วง และวิภาพร ภูริธนสาร (2555) 

ศกึษาเปรยีบเทยีบกลวธิกีารแปลภาษาภาพพจน์ใน

ไตรภูมิกถา

 เมื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการ

ศึกษาค�าสมาส การศึกษาค�าในพจนานุกรมภาษา

ไทย และการศกึษาไตรภมูกิถา พบงานวจิยัทีศ่กึษา

ค�าสมาสในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตย สถาน 

พ.ศ. 2525, 2542 และงานวิจัยของเกรียงไกร 

กองเสง็ และคณะ (2547) ศกึษาค�าสมาสในไตรภมูิ

พระร่วงด้านวิธีการสร้างค�าสมาส และชนิดของค�า

ที่ใช้สร้างค�าสมาส แต่งานวิจัยดังกล่าวไม่ได้ระบุ

ชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�าสมาสทุกค�า รวมท้ังไม่ได้

วิเคราะห์จ�านวนค�าที่น�ามาประกอบเป็นค�าสมาส 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีความละเอียดและลุ่มลึกกว่า

งานวิจัยของเกรียงไกร กองเส็ง และคณะ (2547)

 ด ้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงวิเคราะห์การสร ้าง

ค�า สมาสในไตรภมูกิถา เพือ่ให้เหน็ลกัษณะจ�านวน

ค�าที่น�ามาประกอบเป็นค�าสมาส วิธีการสร้าง

ค�าสมาส และชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�าสมาสใน

เอกสารดงักล่าว นอกจากนีว้ธิกีารวเิคราะห์และผล

การวิเคราะห์การสร ้างค�าสมาสในงานวิจัยนี้ 

สามารถใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์การสร้างค�า

สมาส และเปรียบเทียบลักษณะการสร้างค�าสมาส

ในวรรณกรรมอื่น ๆ

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพือ่วิเคราะห์การสร้างค�าสมาสในไตรภมิูกถา 

ด้านจ�านวนค�าทีน่�ามาประกอบเป็นค�าสมาส วธิกีาร

สร้างค�าสมาส และชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�าสมาส

วิธีการวิจัย

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา

 2.  เก็บรวบรวมค�าสมาสจากค�าอธิบาย

ศพัท์ในพจนานกุรมศพัท์วรรณคดไีทย สมยัสโุขทยั 

ไตรภูมกิถา ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (ราชบณัฑติย 

สถาน, 2554) หมวดอกัษร ก-อ เนือ่งจากค�าอธบิาย

ศพัท์ในพจนานกุรมดงักล่าว ปรากฏข้อมลูถงึหมวด

อักษร อ และพิจารณาค�าสมาสโดยใช้แนวคิดของ

จงชัย เจนหัตถการกิจ (2548 : 61-62) ดังนี้

 1)  ค�าสมาสต้องเป็นค�าทีม่าจากภาษา

บาลีและภาษาสันสกฤต เช่น ราชครู = ราช (ภาษา

บาลีและสันสกฤต) + ครู (ภาษาบาลี)
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 2)  ศั พท ์ ป ร ะกอบอยู ่ ข ้ า งหน ้ า 

ศัพท์หลักอยู่ข้างหลัง เช่น สัตโลหะ = สัต (ศัพท์

ประกอบ) + โลหะ (ศัพท์หลัก) หมายถึง โลหะเจ็ด

ชนิด

 3)  ค�าสมาสแปลความหมายของค�า

ศัพท์จากหลังมาหน้า เช่น อักษรศาสตร์ หมายถึง 

วิชาที่ว่าด้วยตัวหนังสือ

 4)  ท้ายศัพท์ตัวแรกห้ามใส่รูปสระอะ

และตัวการันต์ เช่น กิจการ ไม่ใช่ กิจะการ

 จากการพิจารณาค�าสมาสในไตรภูมิกถา 

ตามเกณฑ์การพิจารณาค�าสมาสข้างต้น พบค�า 

สมาส 319 ค�า จากนั้นน�าค�าสมาสไปวิเคราะห์

 3.  วิ เ ค ร า ะห ์ ก า รส ร ้ า งค� า สมาส ใน

ไตรภูมิกถา ด้านจ�านวนค�าท่ีน�ามาประกอบเป็น

ค�าสมาส วธิกีารสร้างค�าสมาส และชนดิของค�าทีใ่ช้

สร้างค�าสมาส โดยใช้แนวคิดการประกอบค�า

สมาสแบบไม่มีสนธิของจันจิรา เซี่ยงฉิน (2550) 

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ดังตัวอย่าง 

 ค�าสมาส : กิตติศัพท์

 การประกอบค�า : กิตติ + ศัพท์

 ภาษา : บาลี + สันสกฤต

 การวิเคราะห์ชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�า 

สมาส ผู้วิจัยวิเคราะห์ตามชนิดของค�าท่ีปรากฏใน

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

แบ่งเป็น 8 ชนิด ได้แก่ กริยา นาม นิบาต บุรพบท 

วิเศษณ์ สรรพนาม สันธาน อุทาน อน่ึงผู ้วิจัย

ก�าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้วิเคราะห์การสร้างค�าสมาส 

และใช้อกัษรย่อเพือ่บอกท่ีมาของค�าภาษาบาลหีรอื

สันสกฤตตามการใช ้อักษรย่อในพจนานุกรม

ดังกล่าว ได้แก่

 = หมายถึง มีการสร้างค�ามาจาก

 + หมายถึง ประกอบกับ

 ป. หมายถึง ภาษาบาลี (บาลี)

 ส. หมายถงึ ภาษาสนัสกฤต (สันสกฤต)

 ป., ส. หมายถึง ภาษาบาลีหรือ

สันสกฤต (บาลีหรือสันสกฤต)

 การสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถามีวิธี

การวิเคราะห์ ดังตัวอย่าง

 ค�าสมาส : คดีธรรม

 จ�านวนค�า : 2 ค�า

 วิธีการสร้างค�า : คดี + ธรรม

 ชนิดของค�า : นาม (ป.) + นาม (ส.)

 4.  เสนอผลการวิ จัยด ้วยวิธีพรรณนา

วิเคราะห์และแสดงสถิติประกอบผลการวิจัย

ผลการวิจัย

 จากการวิเคราะห์ค�าสมาสในไตรภูมิกถา 

จ�านวน 319 ค�า แบ่งการสร้างค�าสมาสเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ การสร้างค�าสมาสทีม่ ี2 ค�า การสร้างค�าสมาส

ที่มี 3 ค�า การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า และการสร้าง

ค�าสมาสที่มี 5 ค�า ดังนี้

 การสร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�า

 การสร้างค�าสมาสทีม่ ี2 ค�า แบ่งเป็น 6 แบบ

หลัก

 1.  การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม 

แบ่งเป็น 9 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + นาม (ป.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 ที่เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 ที่เป็น

ค�านาม (บาลี) พบ 42 ค�า (17.35 %) เช่น จุฬามณี 

= จุฬา + มณี

 2)  นาม (ป.) + นาม (ส.) ประกอบด้วย

ค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 เป็นค�านาม 

(สันสกฤต) พบ 16 ค�า (6.61 %) เช่น ภพจักร = 

ภพ + จักร

 3)  นาม (ส.) + นาม (ป.) ประกอบด้วย

ค�าที่ 1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�าที่ 2 เป็นค�า 

นาม (บาลี) พบ 18 ค�า (7.44 %) เช่น อรรถกถา = 

อรรถ + กถา

 4)  นาม (ส.) + นาม (ส.) ประกอบด้วย

ค�าที่ 1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�าที่ 2 เป็น

ค�า นาม (สันสกฤต) พบ 8 ค�า (3.30 %) เช่น 

เศวตฉัตร = เศวต + ฉัตร
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 5)  นาม (ป.) + นาม (ป., ส.) ประกอบ
ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 เป็น
ค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 31 ค�า (12.81 %) 
เช่น คดีโลก = คดี + โลก

 6)  นาม (ส.) + นาม (ป., ส.) ประกอบ
ด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สนัสกฤต) และค�าที ่2 เป็น
ค�า นาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 12 ค�า (4.96 %) 
เช่น ครุฑราช = ครุฑ + ราช

 7)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป.) ประกอบ
ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) และ
ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 25 ค�า (10.33 %) 
เช่น อชวิถี = อช + วิถี

 8)  นาม (ป., ส.) + นาม (ส.) ประกอบ
ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) และ
ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 10 ค�า (4.13 
%) เช่น ชนกกรรม = ชนก + กรรม

 9)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) 
ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลีหรอืสนัสกฤต) 
และค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 
16 ค�า (6.61 %) เช่น นารีผล = นารี + ผล

2.  การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + กรยิา 
แบ่งเป็น 4 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + กริยา (ป.) ประกอบ
ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 เป็นค�า
กริยา (บาลี) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น ธาตุนิพพาน 
= ธาตุ + นิพพาน

 2)  นาม (ป.) + กริยา (ส.) ประกอบ
ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 เป็นค�า
กรยิา (สันสกฤต) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น ภตักฤตย์ 
= ภัต + กฤตย์

 3)  นาม (ส.) + กริยา (ป.) ประกอบ
ด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สนัสกฤต) และค�าที ่2 เป็น
ค�ากริยา (บาลี) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น มิตร
นิพพาน = มิตร + นิพพาน

 4)  นาม (ป., ส.) + กริยา (ป.) 
ประกอบด้วยค�าที่  1 เป ็นค�านาม (บาลีหรือ
สนัสกฤต) และค�าที ่2 เป็นค�ากรยิา (บาล)ี พบ 4 ค�า 
(1.65 %) เช่น หิมวันต์ = หิม + วันต์

3.  การสร ้างค�าสมาสแบบ นาม + 

วิเศษณ์ แบ่งเป็น 2 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + วเิศษณ์ (ป.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 2 เป็นค�า

วิเศษณ์ (บาลี) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น จิตตวิสุทธิ 

= จิตต + วิสุทธิ

 2) นาม (ส.) + วิเศษณ์ (ป.) ประกอบ

ด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สนัสกฤต) และค�าที ่2 เป็น

ค�าวิเศษณ์ (บาลี) พบ 1 ค�า (0.41 %) ได้แก่ 

ศีลวิสุทธิ = ศีล + วิสุทธิ

4.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 

นาม แบ่งเป็น 9 แบบย่อย ได้แก่

 1)  วเิศษณ์ (ป.) + นาม (ป.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และค�าที่ 2 เป็น

ค�า นาม (บาล)ี พบ 18 ค�า (7.44 %) เช่น มจิฉาทฏิฐิ 

= มิจฉา + ทิฏฐิ

 2)  วเิศษณ์ (ป.) + นาม (ส.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และค�าที่ 2 เป็น

ค�า นาม (สันสกฤต) พบ 9 ค�า (3.72 %) เช่น 

ปัญจศีล = ปัญจ + ศีล

 3)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) 

ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาลี) และค�าท่ี 

2 เป็นค�า นาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) พบ 5 ค�า (2.07 

%) เช่น ปัจฉิมชาติ = ปัจฉิม + ชาติ

 4)  วเิศษณ์ (ส.) + นาม (ป.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (สันสกฤต) และค�าที่ 2 

เป็นค�านาม (บาลี) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น ภัทรา

โบกขรณี = ภัทรา + โบกขรณี

 5)  วิเศษณ์ (ส.) + นาม (ส.) ประกอบ

ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (สันสกฤต) และค�าที่ 2 

เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (0.41 %) ได้แก่ 

วิปุล บรรพต = วิปุล + บรรพต

 6)  วิเศษณ์ (ส.) + นาม (ป., ส.) 

ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (สนัสกฤต) และ

ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 3 ค�า 

(1.24 %) เช่น ไตรเหตุ = ไตร + เหตุ
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 7)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป.) 
ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือ
สันสกฤต) และค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 5 ค�า 
(2.07 %) เช่น หีนติกะ = หีน + ติกะ

 8)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ส.) 
ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือ
สนัสกฤต) และค�าที ่2 เป็นค�านาม (สนัสกฤต) พบ 4 
ค�า (1.65 %) เช่น อุปทรัพย์ = อุป + ทรัพย์

 9)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) 
ประกอบ ด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือ
สันสกฤต) และค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือ
สันสกฤต) พบ 1 ค�า (0.41 %) ได้แก่ วิการรูป = 
วิการ + รูป
 5.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 
กริยา พบ 1 แบบ คือ วิเศษณ์ (ป.) + กริยา (ป.) 
ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และค�า
ที่ 2 เป็นค�า กริยา (บาลี) พบ 2 ค�า (0.83 %) เช่น 
สุญญนิพพาน = สุญญ + นิพพาน
 6.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 
วิเศษณ ์พบ 1 แบบ คือ วิเศษณ์ (ส.) + วิเศษณ์ 
(ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (สนัสกฤต) 
และค�าที่ 2 เป็นค�าวิเศษณ์ (สันสกฤต) พบ 1 ค�า 
(0.41 %) ได้แก่ ไตรตรึงษ์ = ไตร + ตรึงษ์ 
 การสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า
 การสร้างค�าสมาสท่ีมี 3 ค�า แบ่งเป็น 5 
แบบหลัก
 1.  การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม 
+ นาม แบ่งเป็น 16 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + นาม (ป.) + นาม (ป.) 
ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที ่2 เป็น
ค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 2 
ค�า (2.99 %) เช่น ทิพพโสตญาณ = ทิพพ + โสต + 
ญาณ

 2)  นาม (ป.) + นาม (ป.) + นาม (ส.) 
ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที ่2 เป็น
ค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (สันสกฤต) 
พบ 4 ค�า (5.97 %) เช่น สุริยเทพบุตร = สุริย + 

เทพ + บุตร

 3)  นาม (ป.) + นาม (ส.) + นาม (ป.) 

ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที ่2 เป็น

ค�านาม (สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) 

พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น ทิพพจักษุญาณ = 

ทิพพ + จักษุ + ญาณ

 4)  นาม (ป.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�า

ท่ี 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าท่ี 3 เป็นค�านาม 

(บาลีหรือสันสกฤต) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น โสดา

ปัตติผล = โสดา + ปัตติ + ผล

 5)  นาม (ป.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที่ 

2 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็น

ค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ อรหัตต 

ผลจิต = อรหัตต + ผล + จิต

 6)  นาม (ป.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�า

ที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลหีรือสันสกฤต) พบ 3 ค�า (4.47 %) 

เช่น อิตถีภาวรูป = อิตถี + ภาว + รูป

 7)  นาม (ส.) + นาม (ป.) + นาม (ส.) 

ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) ค�าที่ 

2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม 

(สันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ จันทรเทพ

บุตร = จันทร + เทพ + บุตร

 8)  นาม (ส.) + นาม (ส.) + นาม (ส.) 

ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) ค�าที่ 

2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม 

(สันสกฤต) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น มฤคเศียร

นักษัตร = มฤค + เศียร + นักษัตร

 9)  นาม (ส.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) 

ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่3 

เป็นค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

โคตรภจูิต = โคตร + ภู + จิต 

 10)  นาม (ส.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) 
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ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่3 

เป็นค�านาม (บาลหีรือสนัสกฤต) พบ 2 ค�า (2.99 %) 

เช่น อุตตรผลคุณ = อุตตร + ผล + คุณ

 11)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลี) พบ 3 ค�า (4.47 %) เช่น กาม

ฉันทนิวรณ์ = กาม + ฉันท + นิวรณ์

 12)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป.) + นาม 

(ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

สารมัณฑกัลป์ = สาร + มัณฑ + กัลป์

 13)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 4 ค�า (5.97 

%) เช่น มังคลหัตถีกุล = มังคล + หัตถี + กุล

 14)  นาม (ป., ส.) + นาม (ส.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�า

ที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น 

ปริกรรมภาวนา = ปริ + กรรม + ภาวนา

 15)  นาม (ป., ส.) + นาม (ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�า

ที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 3 ค�า 

(4.47 %) เช่น พลจักรวรรดิราช = พล + จักรวรรดิ 

+ ราช

 16)  นาม (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าท่ี 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 3 ค�า 

(4.47 %) เช่น ชัยวาท สาสน = ชัย + วาท + สาสน

2.  การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + กรยิา 

+ นาม แบ่งเป็น 2 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + กริยา (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�า

ที่ 2 เป็นค�ากริยา (บาลีหรือสันสกฤต) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 

%) ได้แก ่อุตุชรูป = อุตุ + ช + รูป

 2)  นาม (ส.) + กริยา (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) 

ค�าที่ 2 เป็นค�ากริยา (บาลีหรือสันสกฤต) และค�าที่ 

3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 2 ค�า (2.99 

%) เช่น กรรมชวาต = กรรม + ช + วาต

 3.  การสร ้างค�าสมาสแบบ นาม + 

วิเศษณ์ + นาม แบ่งเป็น 3 แบบย่อย ได้แก่

 1)  นาม (ป.) + วิเศษณ์ (ป.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที่ 

2 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม 

(บาลี) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น ภาวนาอนิจจัง

สังขาร = ภาวนา + อนิจจัง + สังขาร

 2)  นาม (ส.) + วิเศษณ์ (ป.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (สันสกฤต) 

ค�าที่ 2 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�า

นาม (บาลหีรอืสันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

โยนิปฏิสนธิ = โยนิ + ปฏิ + สนธิ

 3)  นาม (ป., ส.) + วิเศษณ์ (ป.) + 

นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และ

ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 ค�า 

(1.49 %) ได้แก่ โลหิตปุพพนรก = โลหิต + ปุพพ 

+ นรก 

 4.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 

นาม + นาม แบ่งเป็น 15 แบบย่อย ได้แก่

 1)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) ค�า

ท่ี 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าท่ี 3 เป็นค�านาม 

(บาลี) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น ปฏิภาคนิมิต = ปฏิ 

+ ภาค + นิมิต

 2)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) 
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ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม 

(บาลีหรือสันสกฤต) พบ 3 ค�า (4.47 %) เช่น ปร

จิตตวาต = ปร + จิตต + วาต

 3)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ส.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) ค�า

ที ่2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�าที ่3 เป็นค�านาม 

(บาลี) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก ่ฉพรรณรังสี = ฉ 

+ พรรณ + รังสี

 4)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) 

ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�า

นาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

อนันตจักรวาล = อนันต + จักร + วาล

 5)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาล)ี 

ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่3 

เป็นค�านาม (บาล)ี พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น พาหริก 

มณฑลภาค = พาหิรก + มณฑล + ภาค

 6)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาล)ี 

ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่3 

เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

อภิชาตบุตร = อภิ + ชาติ + บุตร

 7)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(บาล)ี ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และ

ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 2 ค�า 

(2.99 %) เช่น โสฬสรูปพรหม = โสฬส + รูป + 

พรหม

 8)  วิเศษณ์ (ส.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 

%) ได้แก่ ทิพยอสูรกาย = ทิพย + อสูร + กาย

 9)  วเิศษณ์ (ส.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (สนัสกฤต) 

ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่3 

เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

ตรีกูฏบรรพต = ตรี + กูฏ + บรรพต

 10)  วเิศษณ์ (ส.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(สันสกฤต) ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลหีรอืสันสกฤต) 

และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 

ค�า (1.49 %) ได้แก่ สรรพกามททะ = สรรพ + กาม 

+ ททะ 

 11)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป.) + 

นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(บาลหีรอืสนัสกฤต) ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาล)ี และ

ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 ค�า 

(1.49 %) ได้แก ่อโทโสเหตุ = อ + โทโส + เหตุ

 12)  วเิศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ส.) + นาม 

(ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (สันสกฤต) และค�า

ที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ 

อนิมิตตวิโมกข์ = อ + นิมิตต + วิโมกข์

 13)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 2 ค�า 

(2.99 %) เช่น อชาติสาลี = อ + ชาติ + สาลี

 14)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 

1 ค�า (1.49 %) ได้แก่ อนุชาติบุตร = อนุ + ชาติ + 

บุตร

 15)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) และค�าท่ี 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) พบ 2 ค�า (2.99 %) เช่น อรูปพรหม = 

อ + รูป + พรหม

 5.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 

วิเศษณ์ + นาม แบ่งเป็น 2 แบบย่อย ได้แก่
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 1)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + วิเศษณ์ (ป.) + 

นาม (ส.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และ

ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (1.49 %) 

ได้แก่ อสัญญีสัตว์ = อ + สัญญี + สัตว์

 2)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + วิเศษณ์ (ป.) + 

นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) 

และค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 

ค�า (1.49 %) ได้แก่ อสัญญีพรหม = อ + สัญญี + 

พรหม

 การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า 

 การสร้างค�าสมาสทีม่ ี4 ค�า แบ่งเป็น 3 แบบ

หลัก

1.  การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม 

+ นาม + นาม พบ 1 แบบ คอื นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป.) + นาม (ป.) + นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 

เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) ค�าที ่2 เป็นค�านาม 

(บาลี) ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี) และค�าที่ 4 เป็น

ค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า (11.11 %) ได้แก ่ปริจิตต

วิชาญาณ = ปริ + จิตต + วิชา + ญาณ

2.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 

นาม + นาม + นาม แบ่งเป็น 4 แบบย่อย ได้แก่ 

 1)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป.) + นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที ่1 เป็นค�าวเิศษณ์ 

(บาล)ี ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาล)ี ค�าที ่3 เป็นค�านาม 

(บาลี) และค�าท่ี 4 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า 

(11.11 %) ได้แก่ จตุธาตุววัฏฐาน = จตุ + ธาตุ + 

ววัฏ + ฐาน

 2)  วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป.) + นาม 

(ป., ส.) + นาม (ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็นค�า

วิเศษณ์ (บาลี) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที่ 3 

เป็นค�านาม (บาลหีรอืสนัสกฤต) และค�าที ่4 เป็นค�า

นาม (สันสกฤต) พบ 1 ค�า (11.11 %) ได้แก่ ปัญจ

สิขรเทวบุตร = ปัญจ + สิขร + เทว + บุตร

 3)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป., ส.) + นาม (ป.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 เป็น

ค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�านาม 

(บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) และค�าที่ 4 เป็นค�านาม (บาลี) พบ 1 ค�า 

(11.11 %) ได้แก่ อรูปราคกิเลส = อ + รูป + ราค 

+ กิเลส

 4)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

นาม (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 

เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�า

นาม (บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลี

หรือสันสกฤต) และค�าที่ 4 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) พบ 1 ค�า (11.11 %) ได้แก่ อรูปพรหม

โลก = อ + รูป + พรหม + โลก

3.  การสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + 

นาม + วเิศษณ์ + นาม แบ่งเป็น 2 แบบย่อย ได้แก่

 1)  วิเศษณ์ (ส.) + นาม (ป., ส.) + 

วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 

เป็นค�าวเิศษณ์ (สันสกฤต) ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 3 เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลี) และ

ค�าที่ 4 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) พบ 1 ค�า 

(11.11 %) ได้แก่ ตรีเหตุปฏิสนธิ = ตรี + เหตุ + 

ปฏิ + สนธิ

 2)  วิเศษณ์ (ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + 

วิเศษณ์ (ป.) + นาม (ป., ส.) ประกอบด้วยค�าที่ 1 

เป็นค�าวิเศษณ์ (บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 2 เป็นค�า

นาม (บาลีหรือสันสกฤต) ค�าที่ 3 เป็นค�าวิเศษณ์ 

(บาลี) และค�าที่ 4 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) 

พบ 3 ค�า (33.33 %) เช่น ทวิเหตุปฏิสนธิ = ทวิ + 

เหตุ + ปฏิ + สนธิ

 การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า 

 การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า พบ 1 แบบหลัก 

ได้แก่ การสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม + นาม 

+ นาม + นาม คือ นาม (ป.) + นาม (ป., ส.) + นาม 

(ป., ส.) + นาม (ป., ส.) + นาม (ส.) ประกอบด้วย

ค�าที ่1 เป็นค�านาม (บาลี) ค�าที ่2 เป็นค�านาม (บาลี

หรือสันสกฤต) ค�าที่ 3 เป็นค�านาม (บาลีหรือ

สันสกฤต) ค�าที่ 4 เป็นค�านาม (บาลีหรือสันสกฤต) 

และค�าที ่5 เป็นค�านาม (สนัสกฤต) พบ 1 ค�า ได้แก่ 
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ฉัททันตคช ราชโพธิสัตว์ = ฉัททันต + คช + ราช 

+ โพธิ + สัตว์ 

 จ�านวนค�าและค่าร้อยละของรูปแบบการ

สร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา แสดงเป็นตารางได้

ดังนี้

ตารางที่ 1  จ�านวนค�าและค่าร้อยละของรูปแบบการสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา

การสร้างค�าสมาส

2 ค�า 3 ค�า 4 ค�า 5 ค�า

รูปแบบการสร้าง

ค�าสมาส

จ�านวนค�า

(ร้อยละ)

รูปแบบการสร้างค�า

สมาส

จ�านวนค�า

(ร้อยละ)

รูปแบบการสร้าง

ค�าสมาส

จ�านวนค�า

(ร้อยละ)

รูปแบบการสร้าง

ค�าสมาส

จ�านวนค�า

(ร้อยละ)

1. นาม + นาม 178

(73.55)

1. นาม + นาม + 

นาม

36

(53.73)

1. นาม + นาม + 

นาม + นาม

1

(11.11)

1. นาม + นาม + 

นาม + นาม + นาม

1

(100)

2. นาม + กริยา 10

(4.13)

2. นาม + กริยา + 

นาม

3

(4.47)

2. วิเศษณ์ + นาม 

+ นาม + นาม

4

(44.44)

3. นาม + วิเศษณ์ 3

(1.24)

3. นาม + วิเศษณ์ + 

นาม

4

(5.97)

3. วิเศษณ์ + นาม 

+ วิเศษณ์ + นาม

4

(44.44)

4. วิเศษณ์ + นาม 48

(19.83)

4. วิเศษณ์ + นาม + 

นาม

22

(32.84)

5. วิเศษณ์ + กริยา 2

(0.83)

5. วเิศษณ์ + วเิศษณ์ + 

นาม

2

(2.99)

6. วิเศษณ์ + วเิศษณ์ 1

(0.41)

รวม 242

(100)

รวม 67

(100)

รวม 9

(100)

รวม 1

(100)

 จากตารางที่ 1 การสร้างค�าสมาสในไตรภูมิ

กถาแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) การสร้างค�าสมาสที่มี 

2 ค�า พบ 6 แบบหลกั 2) การสร้างค�าสมาสทีม่ ี3 ค�า 

พบ 5 แบบหลัก 3) การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า พบ 

3 แบบหลัก 4) การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า พบ 1 

แบบหลัก ทั้งนี้รูปแบบการสร้างค�าสมาสที่พบมาก

ที่สุดในแต่ละกลุ่ม คือ 1) นาม + นาม 2) นาม + 

นาม + นาม 3) วิเศษณ์ + นาม + นาม + นาม และ 

วิเศษณ์ + นาม + วิเศษณ์ + นาม 4) นาม + นาม 

+ นาม + นาม + นาม ตามล�าดับ

 เม่ือพิจารณาจ�านวนการสร้างค�าสมาสใน

ไตรภูมิกถา พบค�าสมาส 319 ค�า แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

เรียงล�าดับจ�านวนค�าจากมากไปน้อย ได้แก่ การ

สร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�า พบ 242 ค�า การสร้างค�า

สมาสที่มี 3 ค�า พบ 67 ค�า การสร้างค�าสมาสที่มี 4 

ค�า พบ 9 ค�า และการสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า พบ 1 

ค�า แสดงเป็นตารางได้ดังนี้

ตารางที่ 2  จ�านวนค�าและค่าร้อยละของการสร้างค�าสมาส 4 กลุ่ม

การสร้างค�าสมาส จ�านวนค�า ร้อยละ
การสร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�า

การสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า

การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า

การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า

242

67

9

1

75.86

21

2.82

0.31
รวม 319 100
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สรุป

 การสร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถา แบ่งเป็น 

4 กลุ่ม ได้แก่ 

 1.  การสร้างค�าสมาสที่มี 2 ค�า พบ 6 แบบ

หลัก เป็นการสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม มาก

ที่สุด รองลงมาเป็นแบบ วิเศษณ์ + นาม, นาม + 

กริยา, นาม + วิเศษณ์, วิเศษณ์ + กริยา, วิเศษณ์ 

+ วิเศษณ์

 2.  การสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า พบ 5 แบบ

หลัก เป็นการสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม + 

นาม มากที่สุด รองลงมาเป็นแบบ วิเศษณ์ + นาม 

+ นาม, นาม + วิเศษณ์ + นาม, นาม + กริยา + 

นาม, วิเศษณ์ + วิเศษณ์ + นาม

 3.  การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า พบ 3 แบบ

หลัก เป็นการสร้างค�าสมาสแบบ วิเศษณ์ + นาม + 

นาม + นาม และ วิเศษณ์ + นาม + วิเศษณ์ + นาม 

มากที่สุด รองลงมาเป็นแบบ นาม + นาม + นาม + 

นาม

 4.  การสร้างค�าสมาสที่มี 5 ค�า พบ 1 แบบ 

เป็นการสร้างค�าสมาสแบบ นาม + นาม + นาม + 

นาม + นาม

 เมื่อพิจารณาจ�านวนการสร้างค�าสมาส 

4 กลุ่มข้างต้น พบการสร้างค�าสมาสท่ีมี 2 ค�า 

มากที่สุด รองลงมาเป็นการสร้างค�าสมาสที่มี 3 ค�า 

การสร้างค�าสมาสที่มี 4 ค�า และการสร้างค�าสมาส

ที่มี 5 ค�า ตามล�าดับ

 การวิจัยนี้ท�าให้ทราบลักษณะจ�านวนค�า 

วิธีการสร้างค�า และชนิดของค�าที่ใช้สร้างค�าสมาส

ในไตรภมิูกถา นอกจากนีผู้ส้นใจศกึษาการสร้างค�า

สมาสในวรรณกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์การสร้างค�าสมาสในวรรณกรรมเรือ่งอืน่ได้

อีกด้วย

อภิปรายผล

 ผลการวจิยัการสร้างค�าสมาสในไตรภมูกิถา

ด้านจ�านวนค�า พบค�าสมาสทีป่ระกอบด้วยค�า 2-5 ค�า 

การสร้างค�าสมาสที่พบมากที่สุด คือ การสร้างค�า

สมาสที่มี 2 ค�า เช่น คดีโลก จุฬามณี เศวตฉัตร 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันจิรา เซี่ยงฉิน 

(2550) และพระมหาสาโรจน์ บัวพันธุ์งาม (2552) 

ศึกษาการสร้างค�าสมาสในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 พบค�าสมาสที่

ประกอบด้วยค�า 2-3 ค�า โดยพบค�าสมาสที่มี 2 ค�า

มากท่ีสุด เช่น กลบท กสิกร ปฐมทัศน์ ทั้งนี้การ

สร้างค�าสมาสในไตรภูมิกถานิยมใช้วิธีการสร้างค�า

สมาสทีม่ ี2 ค�า เนือ่งจากเป็นการสร้างทีไ่ม่ซบัซ้อน 

กล่าวคือ มีการใช้ค�าจ�านวน 2 ค�ามาประกอบรวม

กนัเป็นค�าสมาสหนึง่ค�า ซึง่เป็นวธิกีารสร้างค�าสมาส

ที่ท�าให้เข้าใจความหมายของค�าได้ง่าย โดยการ

แปลความหมายของค�าหลักที่อยู่ข้างหลังก่อนค�า

ขยายที่อยู่ข้างหน้า เช่น เศวตฉัตร มีค�าหลัก ฉัตร 

หมายถึง ร่ม และค�าขยาย เศวต หมายถึง สีขาว 

ทั้งนี้เศวตฉัตร หมายถึง ร่มสีขาว การแปลความ

หมายของค�าสมาสข้างต้นเป็นไปตามที่จงชัย 

เจนหัตถการกิจ (2548) ได้กล่าวว่า ค�าสมาสแปล

ความหมายจากหลังมาหน้า โดยศัพท์ที่ เป ็น

ค�าประกอบอยู่ข้างหน้าและศัพท์ที่เป็นค�าหลัก

อยู่ข้างหลัง

 ผลการวจิยัการสร้างค�าสมาสในไตรภมูกิถา

ด้านวิธีการสร้างค�าและชนิดของค�า พบการน�า

ค�านาม ค�ากรยิา และค�าวเิศษณ์ มาประกอบเป็นค�า

สมาส เช่น หิมวันต์ (หิม (นาม) + วันต์ (กริยา)), 

ไตรเหตุ (ไตร (วิเศษณ์) + เหตุ (นาม)) สอดคล้อง

กับผล การวิจัยของพระมหาสาโรจน์ บัวพันธุ์งาม 

(2552) พบการน�าค�านาม ค�ากริยา ค�าวิเศษณ์ 

ค�าสรรพนาม มาประกอบเป็นค�าสมาส เช ่น 

พัฒนาการ (พัฒนา (กริยา) + การ (นาม)), วรดนู 

(วร (วิเศษณ์) + ดนู (สรรพนาม)) การน�าค�า

ไวยากรณ์โดยเฉพาะค�าหลัก ได้แก่ นาม (ค�าเรียก

ชือ่คน สัตว์ ส่ิงของ ฯลฯ หรอืค�าทีห่มายถงึส่ิงต่างๆ 

ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม) กรยิา (ค�าบอกอาการ

ของคน สัตว์ สิ่งของ ฯลฯ หรือค�าที่ใช้แสดงอาการ 

เหตกุารณ์ สภาพ ความรูส้กึต่าง ๆ ) และค�าขยายที่



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.256277

ใช้ขยายค�าหลักหรือค�าขยายด้วยกันเอง ได้แก่ 

วเิศษณ์ (ค�าประกอบค�าอืน่ให้มคีวามหมายต่างออก

ไป) (วิจินตน์ ภาณุพงศ์, 2534 : 50; พระยาอุปกิต

ศิลปสาร, 2545 : 70; นววรรณ พันธุเมธา, 2558 : 

6-8, 37) มาประกอบเป็นค�าสมาสในไตรภูมิกถา 

เป็นลักษณะประการหน่ึงของการยืมภาษาต่าง

ประเทศมาใช้ในภาษาไทย ดังท่ีอมรา ประสิทธ์ิรัฐ

สินธุ์ (2548 : 98) กล่าวถึงการยืมภาษาว่า การที่

ภาษาหนึง่รบัเอาลกัษณะใดกต็ามจากอกีภาษาหนึง่

เข้ามาใช้จนกลายเป็นลักษณะของตนเอง ลักษณะ

ทางภาษาที่ยืมได้มีทุกอย่างตั้งแต่ เสียง พยัญชนะ 

สระ วรรณยุกต์ ท�านองเสียง เสียงเน้นหนัก ค�าทุก

ประเภทโดยเฉพาะค�าหลัก เช่น นาม กริยา และ

ลักษณะทางไวยากรณ์

 จากผลการวิจัยการสร้างค�าสมาสในไตรภูมิ

กถา ท�าให้เหน็ความแตกต่างด้านจ�านวนค�าทีน่�ามา

ประกอบเป็นค�าสมาส กล่าวคือ วรรณคดีเรื่อง

ไตรภูมิกถามีการน�าค�ามากท่ีสุดจ�านวน 5 ค�ามา

ประกอบเป็นค�าสมาส ซึ่งมีจ�านวนค�าแตกต่างจาก

งานวจิยัเรือ่งอืน่ดงัทีก่ล่าวแล้วข้างต้น ทีน่�าค�าเพยีง 

3 ค�ามาประกอบเป็นค�าสมาส ลักษณะดังกล่าว

ถือว่าเป็นต้นแบบของการน�าค�าภาษาบาลีและ

สันสกฤต รวมท้ังการน�าค�าชนิดต่างๆ ตามหลัก

ไวยากรณ์มาสร้างเป็นค�าสมาสที่มีความซับซ้อน 

เพื่อใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ จนถึงปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ

 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์วิธีการสร้างค�า

สมาสจากค�าอธิบายศัพท์ในพจนานุกรมศัพท์

วรรณคดีไทย สมัยสุโขทัย ไตรภูมิกถา ฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน ข้อมูลในเอกสารข้างต้นพบค�าท่ีมี

การสนธิ คือ การเอาค�าภาษาบาลีหรือภาษา

สันสกฤตตั้งแต่ 2 ค�าขึ้นไปมาเชื่อมเสียง 2 เสียงที่

อยู่ชิดกันให้กลมกลืนกันตามหลักไวยากรณ์บาลี

และสันสกฤต เช่น พิมพาภรณ์ (พิมพ + อาภรณ์) 

พุทธันดร (พุทธ + อันดร) ฯลฯ ซึ่งมีวิธีการสนธิ

หลายรูปแบบ จึงควรเก็บข้อมูลค�าที่มีการสนธิมา

วเิคราะห์เพือ่ให้เหน็ลกัษณะหรอืวธิกีารสนธขิองค�า

ในพจนานุกรมศัพท์วรรณคดีไทยดังกล่าว
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคสินค้าและบรกิารทีมี่ต่อการสือ่สารการ

ตลาดออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าและบริการในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ�านวน 

400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และการใช้สถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการโฆษณา 

( =3.99) ด้านการสือ่สารการตลาดทางตรง ( =3.67) ด้านการสนบัสนนุกจิกรรมทางการตลาด ( =3.67) 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารตลาดแบบส่วนตัว ( =3.61) ตามล�าดับ และมีทัศนคติอยู่ในระดับ

ปานกลางเพยีงด้านเดยีว ( =3.22) คอื ด้านการส่ือสารเพือ่ส่งเสรมิตลาด ซึง่ทศัคติของผูบ้รโิภคสินค้าและ

บรกิารมีความสมัพันธ์ใน เชิงบวกต่อการสือ่สารการตลาดทกุด้าน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิก์ารถดถอยด้านการโฆษณา (0.072) ด้านการประชาสมัพนัธ์ (0.264) ด้านการสือ่สารการตลาด

ทางตรง (0.258) ด้านการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาด (0.244) ด้านการสื่อสารการตลาดแบบส่วนตัว 

(0.217) และด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด (0.206) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : ทัศนคติ การสื่อสารการตลาดออนไลน ์ผู้บริโภคสินค้าและบริการ

Abstract

 This survey based research project was designed specifically to reveal consumer attitudes 

about products and services that appear in online marketing communication. There were 
1,2,3,4 อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
1,2,3,4 Lecturer, Faculty of Management Science, Kanchanaburi Rajabhat University
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บทน�า

 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัต

น์กลายเป็นสงัคมทีก้่าวสู่ยคุดจิทิลัอย่างรวดเร็วและ

ต่อเน่ือง ท�าให้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เข้ามามีบทบาทและเป็นเครื่องมือให้ประชาชนเข้า

ถงึข้อมลูในรปูแบบของดจิทิลัได้อย่างทัว่ถงึ สะดวก 

รวดเร็ว และหลายช่องทาง โดยสนับสนุนให้เกิด

การน�าเทคโนโลยดีจิทิลัท่ีทนัสมยัและมคีวามหลาก

หลาย น�าไปสนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิในด้านต่างๆ 

เพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันในเวที

ระดับโลก และยังเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน

ประเทศให้มกีารเตบิโตสงูอย่างต่อเน่ือง นบัเป็นแรง

ส่งเสริมส�าคัญที่จะช่วยให้ผลักดันการเติบโตและ

สร้างความพร้อมกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์หรอืการ

ตลาดแบบออนไลน์ของประเทศไทยอย่างไม่หยุด

หยัง่ จากกระแสโลกออนไลน์ทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

ท�าให้โลกออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคคนไทย เช่น การ

ซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการหา

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือของต่างๆ การใช้

อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นหาเทรนด์แฟช่ันและสไตล์การ

แต่งตัว และการใช้อินเตอร์เน็ตในการอ่านรีวิวของ

สินค้าจากผู้บริโภคคนอื่นๆ เป็นต้น (ปิยะพงษ์ 

โรจน์นภาลัย และอรพรรณ คงมาลัย, 2561)

 การตลาดมีความจ�าเป็นและเก่ียวข้องใน

ชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก นักการ

ตลาดจงึต้องสร้างความต้องการให้เกดิกบัผูบ้รโิภค 

เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการจะต้องผลิตสินค้าที่

มีคุณภาพเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ พึงพอใจและ

เกิดการซื้อสินค้าจ�าเป็นต้องมีการบริการหลังการ

ขายที่ดี เพื่อให้เกิดความประทับใจ ส่งผลให้มีการ

เผยแพร่หรือการบอกต่อ และ สิ่งส�าคัญคือสินค้าที่

ผลิตต้องมีคุณภาพที่ดีสามารถสู้กับคู่แข่งได้ การ

มองแนวโน้มการตลาด การมองแนวโน้มของเส้น

ทางลกูค้า จึงเป็นส่ิงส�าคญัทีช่่วยในการพฒันาแผน

งานทีท่�าอยูใ่นปัจจบุนัและเป็นการเปิดโอกาสให้กับ

สิ่งใหม่หรือความรู้ใหม่ที่เข้ามาช่วยส่งเสริมการ

ตลาดในอนาคต (จินจุฑา สงวนศิลป์ และบัณฑิต 

สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2562) การสื่อสารระหว่างแบรนด์

กบัผูบ้ริโภคมเีทคโนโลยีใหม่ทีม่บีทบาทเพือ่ให้การ

สื่อสารรวดเร็วขึ้น จึงมีสินค้าต่างๆ มากมายได้ใช้

สือ่การตลาดโดยใช้การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์ ซึง่

เป็นส่ือทีผู่บ้รโิภคสามารถเข้าถงึได้ง่าย จากสัดส่วน

400 samples from Mueang district, Karnchanaburi province in the study. Questionnaires were used 

to obtain data about goods and services. Statistics used to analyze frequency distribution data 

were percentage, standard deviation, mean, and inference statistics using multiple regression analysis.

 The results of the study showed that the sample group had 5 attitudes towards online 

marketing communication at a high level, including advertising ( = 3.99), direct marketing 

communication ( = 3.67), support of marketing activities ( = 3.67), public relations for marketing 

communication ( = 3.61) respectively. In addition, at the moderate level, only one aspect ( = 3.22) 

was communication in order to promote the market. In addition, consumer attitude about products 

and services had a positive relationship with all aspects of marketing communication with statistical 

significance of 0.05, with the advertising regression coefficient (0.072), public relations (0.264), 

direct marketing communication (0.258), communication marketing promotion (0.244), private 

marketing communication (0.217) and marketing support activities (0.206) respectively.

Keywords: Attitudes, Online marketing communications, Products and services



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.256281

การใช้ส่ือ Digital ของผู้บริโภคท่ัวโลก ข้อมูลจาก 

Global Web Index (2012) ผู้บริโภคในปัจจุบันนั้น

ใช้เวลาอยู่กับสื่อออนไลน์ทั้งผ่านคอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์มือถือมากถึงร้อยละ 57 ของเวลาทั้งหมด

ทีใ่ช้ในการเลอืกเปิดรบัสือ่ใน 1 วนั โดยสือ่ออนไลน์

เปรียบเสมือนเป็นอีกปัจจัยหลักในการด�าเนินชีวิต

ของผู้บริโภคที่ขาดไม่ได้ในแต่ละวัน จากจุดเริ่มต้น

ของสิ่งที่ เรียกว่าการตลาดบนอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยเกดิขึน้ครัง้แรกเมือ่ปี พ.ศ. 2530 จนถงึ

ปัจจุบัน อัตราการเจริญเติบโตของการใช้งานเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองท�าให้

หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน บริษัทห้างร้าน 

มองเห็นความส�าคัญและประโยชน์จากเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยมีการพัฒนาไปสู่การขายสินค้า

และบริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ใน

ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม

ทางการตลาด เพือ่ขายสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง 

เพราะไม่จ�าเป็นต้องลงทุนทางด้านอาคารสถานที่

เพยีงแค่มีระบบจดัจ�าหน่ายสนิค้า ระบบรบัช�าระเงนิ

ออนไลน์ และการจัดส่งสินค้าไปยังผู้ซื้อปลายทาง 

ซึ่งปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปมาก (จุฑามาศ 

เอกภูมิ และสุทธินันท์ พรหมสุวรรณ, 2561) เห็น

ได้ว่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในหลายๆ 

ด้าน และการจัดซื้อสินค้าและบริการบนตลาด

ออนไลน์ได้เปลี่ยนวิถีการด�ารงชีวิตของทุกคน ไม่

ว่าจะเป็นวิธีการติดต่อสื่อสารโดยใช้การโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การขายด้วยพนกังานขาย การ

ตลาดทางตรง หรือวิธีการขายสินค้าผ่านตลาด

ออนไลน์ จึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ

เทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ 

รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จึง

ท�าให้การสือ่สารในยุคปัจจบุนัทีม่คีวามสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ ธรุกจิขายสนิค้าและบริการทีม่ต่ีอการสือ่สาร

การตลาดออนไลน์ จึงช่วยลดข้อจ�ากัดด้านระยะ

ทาง ด้านเวลา และด้านต้นทนุในการท�าธรุกรรมลง

ได้อย่างมาก รวมถึงสินค้ามีราคาท่ีต�่ากว่าท้อง

ตลาดอีกด้วย การสื่อสารทางการตลาดเป็นส่วน

หนึ่งในการเสริมสร้างการแข่งขันให้ธุรกิจก้าวสู่

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลและมีบทบาทมากขึ้นกับ

สังคมไทย เพราะได้เริ่มเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรม

มาใช้ช่องทางการส่ือสารการตลาดออนไลน์ที่

ผู้บริโภคมีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการเป็นหลัก

อย่างต่อเนื่อง (นัฐพล รักษา, 2561)

 ดังนั้นด้วยเหตุผลข้างต้นท�าให้ผู ้วิจัยเกิด

ค�าถามในการวิจัยว่า ผู ้บริโภคท่ีซื้อสินค้าและ

บรกิารในตลาดออนไลน์มคีวามรู ้ความเข้าใจ ความ

รู้สึกหรือท่ีเรียกว่าทัศนคติอย่างไรต่อการส่ือสาร

การตลาดในลักษณะออนไลน์ในการใช้เครื่องมือ

ต่างๆ ในการสือ่สาร ซึง่ทัศนคติเป็น ส่ิงท่ีไม่สามารถ

มองเห็นได้อย่างชัดเจน การรับรู้ถึงทัศนคติของ

ผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์จะ

ท�าให้ผูป้ระกอบการร้านค้าออนไลน์หรอืผูป้ระกอบ

การท่ีสนใจขายสินค้าในตลาดออนไลน์ มีวิธีการ

ส่ือสารการตลาดออนไลน์ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

รวดเรว็ และอาจส่งผลต่อยอดขายสินค้าทีเ่พิม่มาก

ขึ้นส่งผลต่อรายได้มวลรวมในระดับประเทศต่อไป 

จึงเป็นท่ีมาท่ีท�าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติ

ของผูบ้รโิภคสนิค้าและบริการทีม่ต่ีอการสือ่สารการ

ตลาดออนไลน์ ในผู้บริโภคสินค้าและบริการในเขต 

อ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบริการท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ใน

ผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

2.  เพือ่วเิคราะห์ผลกระทบ (อทิธิพล) ของ

ทศันคตผู้ิบรโิภคสนิค้าและบรกิารท่ีมต่ีอการสือ่สาร

การตลาดออนไลน์

วิธีการศึกษา

1)  ประชากร 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รโิภค

สินค้าและบริการผ่านการตลาดออนไลน์ในเขต
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อ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่ทราบจ�านวน

ประชากรที่แน่นอน

2)  กลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านการตลาด

ออนไลน์ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง

ไม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน ผูว้จัิยจงึได้ก�าหนดขนาด

กลุ ่มตัวอย่างในระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ยอมรบัค่าความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่างได้ 

5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้จากสูตร

การค�านวณของ Yamane โดยให้ค่าเปอร์เซ็นต์ที่

ต้องการจะสุ ่มจากประชากรทั้งหมดเป็น 50% 

(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2540) ได้กลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 400 คน

3)  เครื่องมือที่ใช้วิจัย

เค ร่ื องมื อที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบริการด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบรกิารด้านข้อมลูส่วนบคุคลเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 

ส่วนที ่3 การสือ่สารออนไลน์มผีลต่อทศันคติ

ของผู้บริโภคสินค้าและบริการ

4)  การสร ้างและทดสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

1.  ศึกษาเอกสาร ต�ารา วารสาร

วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติของ

ผู้บริโภคสินค้าและบริการท่ีมีต่อการสื่อสารการ

ตลาดออนไลน์ เพื่อน�ามาสร้างแบบสอบถาม โดย

ให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.  สร ้ า งข ้ อค� าถามซึ่ งมี เนื้ อหา

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่ง

ประเด็นข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและ

บรกิารด้านข้อมลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การส่ือสารการตลาดทางตรง

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาด การสื่อสารแบบ
ส่วนตัวและการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด

3. น�าแบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบข้อความต่างๆ ทางด้านการใช้ภาษา 
ความเหมาะสม และตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
ที่ศึกษา

4.  น�าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแก้ไข
ตามค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญ แล้วน�าไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จ�านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

5.  น�าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว
มาตรวจสอบและวิ เคราะห ์หาความเชื่ อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรประสทิธ์ิ
แอลฟา Alpha Coeffcient of Cronbach) ของ 
Cronbach) (Cronbach, 1980 อ้างถึงใน เสนอ 
ภิรมจิตรผ่อง, 2542) โดยมีเกณฑ์การตัดสินว่าค่า
สมัประสทิธิต้์องมีค่าใกล้เคยีง 1.00 (ประมาณ 0.80 
ขึ้นไป) ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่น
เท ่ ากับ  0 .925 ซ่ึ งอยู ่ ใน เกณฑ ์  จึ ง ถือว ่ า
แบบสอบถามนีส้ามารถน�าไปใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล เพื่อท�าการวิจัยครั้งนี้ได้

6.  น�าข้อค�าถามทีผ่่านเกณฑ์มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

5)  การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) เกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�านวน 400 คน 
จากกลุม่ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยด�าเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองซึ่งผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออก
เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงวันท�างานปกติ (จันทร์-ศุกร์) 
ช่วงวันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ โดยท�าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ตัง้แต่เดอืนมกราคม–มนีาคม พ.ศ. 2561 สอบถาม
ผู ้บริโภคออนไลน์ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทาง

อินเทอร์เน็ต และหนังสือต่าง ๆ
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 6)  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสถิติ เชิง

พรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และการใช้สถติิ

อนุมาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

 เกณฑ์ในการแปลความหมายทัศนคติ แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานนท์, 2551) 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  เกณฑ์ระดับทัศนคติผู ้บริโภคตลาด

ออนไลน์

ระดับ

คะแนน
ช่วงค่าเฉลี่ย แปลผล

5 4.21-5.00  มากที่สุด

4 3.41-4.20  มาก

3 2.61-3.40  ปานกลาง

2  1.81-2.60  น้อย

1  1.00-0.80  น้อยที่สุด

 เกณฑ์การวเิคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ โดย

การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ ์แบบเพียร ์สัน 

(Pearson Product Moment Correalation) จะใช้

ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีาเข้าใกล้ -1 หรอื 1 แสดง

ถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงแต่หากมีค่า

เข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับ

น ้อย หรือไม ่มี เลย ส�าหรับการพิจารณาค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ดัง

แสดงในตารางที่ 2 (Hinkle, 1998)

ตารางที่ 2  เกณฑ์การแปรผลความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทัศนคติผู้บริโภคสินค้าและบริการท่ีมี

ต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ 

ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r)
 ความสัมพันธ์

0.00-0.20 ไม่มีความสัมพันธ์
0.21-0.40 มีความสัมพันธ์กันน้อย
0.41-0.60 มคีวามสัมพนัธ์กนัปานกลาง
0.61-0.80 มคีวามสมัพนัธ์กนัค่อนข้างสงู
0.81-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูง

ผลการศึกษา

1.  การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบริการท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ใน

ผู ้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี

น�าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1.1  ข้อมลูทัว่ไปผูบ้รโิภคสนิค้าและ

บริการ

กลุม่ตัวอย่างผูบ้รโิภคสินค้าและบรกิาร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.00 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

76.75 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.00 

มีระดับการศึกษาในช่วงต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 

214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีรายได้อยู่ใน

ช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 46.50 

1.2  ข ้อมูลส ่วนบุคคลเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมของผู ้บริโภคสินค้าและบริการ

ออนไลน์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าใน

ตลาดออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 78.50 โดยได้รับ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์การซื้อขายสินค้าผ่านทาง

ช่องทางเฟสบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 46.25 

กลุ่มตวัอย่างมกัใช้ระยะเวลาในการเข้าอนิเตอร์เนต็

เพื่อสั่งสินค้าในตลาดออนไลน์ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 

คิดเป็นร้อยละ 67.00 เหตุผลส�าคัญในการเลือกซื้อ
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สินค้าในตลาดออนไลน์ คือ มีความสะดวกและ

รวดเรว็ คดิเป็นร้อยละ 56.75 และกลุม่ตวัอย่างรูส้กึ

ว่าการซือ้สินค้าและบรกิารออนไลน์มคีวามเป็นส่วน

ตัว คิดเป็นร้อยละ 46.00

1.3  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคสนิค้าและ

บริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์

การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 

ผู้วิจัยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด

ทางตรง การสือ่สารการตลาดแบบส่วนตวั และการ

สนบัสนนุกจิกรรมทางการตลาด ผลการศกึษาแสดง

ดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการ

ที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์

ทัศนคติของผู้

บริโภคสินค้าและ

บริการ

S.D แปรผล

1. ด้านโฆษณา 3.99 0.963 มาก
2. ด้านประชาสมัพนัธ์ 3.50 0.920 มาก
3. ด้านการส่ือสารการ

ตลาดทางตรง

3.67 0.906 มาก

4.ด้านการสือ่สารเพ่ือ

ส่งเสริมตลาด

3.22 0.810 ปาน

กลาง
5.ด ้ านการสื่ อสาร

ตลาดแบบส่วนตัว

3.61 0.865 มาก

6 . ด ้ า น ส นั บ ส นุ น

กจิกรรมทางการตลาด

3.67 0.898 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.61 0.894 มาก

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยทัศนคติของ

ผู้บริโภคสินค้าและบริการท่ีมีต่อการสื่อสารตลาด

ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.61) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยค่าเฉลี่ยในระดับมาก 5 ด้าน เรียง

จากค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังน้ี ด้านโฆษณา ( = 3.99) 

ด้านการสื่อสารการตลาดทางตรง ( = 3.67) ด้าน

สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด ( = 3.67) ด้าน

การสื่อสารตลาดแบบส่วนตัว ( = 3.61) และด้าน

ประชาสัมพันธ์ ( = 3.50) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลางมเีพยีงด้านเดียว คอื ด้านการส่ือสารเพือ่

ส่งเสริมตลาด ( = 3.22) 

2.  การวิเคราะห์ผลกระทบ (อิทธิพล) 

ของทัศนคติผู้บริโภคสินค้าและบริการที่มีต่อ

การสื่อสารการตลาดออนไลน์

ส�าหรับการวิเคราะห ์ความสัมพันธ ์

ระหว่างทศัคตขิองผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารท่ีมต่ีอ

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ โดยการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Enter Metod 

Multiple Regression Analysis) ได้ก�าหนดตัวแปร 

ดงันี ้ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาด ได้แก่ ด้าน

การโฆษณา (X
1
) ด้านการประชาสัมพนัธ์ (X

2
) ด้าน

การสื่อสารการตลาดทางตรง (X
3
) ด้านการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมการตลาด (X
4
) ด้านการสื่อสารการ

ตลาดแบบส่วนตัว (X
5
) และด้านการสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาด (X
6
) ตัวแปรตาม ได้แก่ 

ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการ (Y) แสดง

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเป็น

รายด้าน

Model
Unstandard Standard

t Sig
B Beta

Constant 0.650 2.467 0.041

 X
1

0.072 0.065 3.074 0.008

 X
2

0.264 0.068 4.457 0.000

 X
3

0.258 0.054 3.981 0.000

 X
4

0.244 0.036 3.916 0.000

 X
5

0.217 0.048 3.082 0.000

 X
6

0.206 0.062 1.443 0.000

R = 0.725 Adjusted R Square = 0.649 

ระดับนัยส�าคัญที่ 0.05
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 จากตารางที่ 4 เมื่อน�ามาจัดเป็นรูปสมการ

จะได้สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ 

ดังนี้

 Y = 0.650+0.072X
1
+0.264 X

2
+0.258 

X
3
+0.244 X

4
+0.217X

5
+0.206X

5
 

 เมื่อได้ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 

(Coefficients) เรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยได้ท�าการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาทัศคติของผู้บริโภคสินค้าและ

บรกิารทีมี่ต่อการสือ่สารการตลาดออนไลน์ ผลการ

วิจัยพบว่า ทัศคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการมี

ความสัมพนัธ์ในเชงิบวกต่อการสือ่สารการตลาดทกุ

ด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยด้านการโฆษณาเท่ากับ 

0.072 ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.264 ด้านการ

สื่อสารการตลาดทางตรง 0.258 ด้านการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมการตลาด 0.244 ด้านการส่ือสารการ

ตลาดแบบส่วนตัว 0.217 และด้านการสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาด 0.206

สรุปและอภิปรายผล

1.  การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า

และบริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ใน

ผู ้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร ี

น�าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

1.1  ข้อมลูทัว่ไปผูบ้รโิภคสนิค้าและ

บริการ

กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิาร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ ดลไพสิทธิ อุปพงษ์ และปวีณา ค�าพุกกะ 

(2558) เรื่องความไว้วางใจในการประมูลสินค้า

ออนไลน์ที่พบว่า ผู้ประมูลสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่

เป็น เพศหญงิ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูห้ญงิเป็นเพศ

ที่มีความสนใจในสินค้าและบริการท่ีต้องใช้ในชีวิต

ประจ�าวันมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริการใช้อินเตอร์เน็ตในงานวิจัย

เรื่อง บทบาทของสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจ�าปี 2552 ของ 

ศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์แห่ง

ชาติ (2552) พบว่า อายขุองผูบ้รกิารใช้อนิเทอร์เนต็ 

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-29 ปี และใกล้เคียงกับ

ข้อมลูผูใ้ช้เฟซบุก๊ทีส่�ารวจโดยเวบ็ไซต์โซเชยีลเบเก

อร์ส (2557) ท่ีระบุว่า กลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่ 

อายรุะหว่าง 18-34 ปี และยงัใกล้เคยีงกบัการศกึษา

ของพิชามญช์ มะลิขาว (2554) เรื่องปัจจัยที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นสตรีผ่านส่ือสังค

มออนไลน์เฟซบุก๊ พบว่า ผู้ใช้เฟซบุก๊ส่วนใหญ่อายุ

ระหว่าง 25-35 ปี และใกล้เคียงกับการศึกษาเรื่อง

ความคดิเหน็และการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าทีใ่ช้เฟ

ซบุ๊กเป็นช่องทางในการส่ือสาร ของ ภัทรวรรณ์ 

โพธิ์น้อย (2558) พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อายุ

ระหว่าง 27-33 ปี และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องความไว้วางใจในการ

ประมลูสินค้าออนไลน์ ของดลไพสิทธิ อปุพงษ์ และ 

ปวีณา ค�าพุกกะ (2558) ท่ีพบว่า ผู้ประมูลสินค้า

ออนไลน์ส ่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากยังไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบมากนัก มีเวลา

ว่างในการเข้าสือ่ออนไลน์เพือ่สัง่ซือ้สนิค้าทีต้่องการ 

และมีระดับการศึกษาในช่วงต�่ากว่าปริญญาตรี 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิด

รับ ส่ือออนไลน ์ของมนุษย ์ เ งิน เ ดือนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ของ กติตศิกัดิ ์ทองฟกุ และพนัธิ

ตา ปัทมานนท์ (2559) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีจะมีการเปิดรับ

ส่ือออนไลน์มากกว่ากลุม่ปรญิญาตร ีและปรญิญาโท 

มรีายได้อยู่ในช่วงน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

เน่ืองจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

น้อยกว่า 30 ปี มีระดับการศึกษาในช่วงต�่ากว่า

ปริญญาตรี ซึ่งเป็นวัยก�าลังศึกษายังไม่มีอาชีพ

มัน่คงและอาจยงัไม่สามารถหารายได้เลีย้งดตูวัเอง

ได้จึงอาจมีรายได้อยู่ในช่วงดังกล่าว
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1.2  ข ้อมูลส ่วนบุคคลเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมของผู ้บริโภคสินค้าและบริการ

ออนไลน์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซ้ือสินค้าใน

ตลาดออนไลน์ โดยได้รบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์การ

ซือ้ขายสินค้าผ่านทางช่องทางเฟซบุก๊ (Facebook) 

สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นและ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีใช้ เฟซบุ๊กเป็นช่อง

ทางในการสือ่สาร ของ ภทัรวรรณ์ โพธิน้์อย (2558) 

พบว่า จากการส�ารวจผู้ท่ีเคยซ้ือสินค้าท่ีใช้เฟศบุ๊ก

เป็นสื่อช่องทางในการสื่อสารไม่ใช่ผู ้ซื้อสินค้า

ทางออนไลน์มือใหม่ ส ่วนใหญ่เป็นผู ้ที่ เคยมี

ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์มาแล้ว 

และคิดว่าเฟซบุ ๊กเป็นแหล่งข้อมูลสินค้าจึงใช้

เฟซบุ ๊กทุกวันเพื่อหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าๆ ที่

ต้องการ นอกจากน้ีการศึกษาในครั้งน้ียังพบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้า

อินเตอร์เน็ตเพื่อสั่งสินค้าในตลาดออนไลน์ น้อย

กว่า1 ชั่วโมง สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เปิดรับสื่อออนไลน์ของมนุษย์เงินเดือนในเขต

กรุงเทพมหานคร ของกิตติศักดิ์ ทองฟุก และ

พันธิตา ปัทมานนท์ (2559) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีพฤตกิรรมการใช้งาน สือ่ออนไลน์ต่อครัง้โดยส่วน

ใหญ่ใช้เวลาประมาณ 31-45 นาที ในการสั่งซื้อ

สินค้าและบริการผ่านตลาดออนไลน์ และเหตุผล

ส�าคัญในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดออนไลน์ คือ 

มีความสะดวกและรวดเร็ว และกลุ่มตัวอย่างรู้สึก

ว่าการซือ้สินค้าและบรกิารออนไลน์มคีวามเป็นส่วน

ตวั สอดคล้องกบัผลการศกึษา เร่ืองการสือ่สารการ

ตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ออนไลน์บนเวบ็ LAZADA ในกรงุเทพมหานคร ของ 

ณัฐนี คงห้วยรอบ (2559) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคมีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยส่วนใหญ่ 

คือ สินค้าหลากหลายและสะดวกต่อการสั่งซื้อและ

รู้สึกว่าการซื้อสินค้าออนไลน์มีความเป็นส่วนตัว 

และสอดคล้องกับการศึกษา เรื่องรูปแบบการ

ด�าเนนิชีวติ ลักษณะบคุลกิภาพของกลุม่ผู้บรโิภคเจ

เนอร์เรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอร์ชั่น Y ในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าแฟชัน่ผ่านทางออนไลน์ ของ 

กมลวรรณ วนิพันธุ์ (2557) ที่พบว่า กลุ่มผู้บริโภค

เจเนอร์เรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอร์ชั่น Y การซื้อ

สินค้าออนไลน์สามารถประหยัดเวลา รวดเร็ว และ

สะดวกสบาย และสอดคล้องกบัการศกึษา เรือ่ง การ

ยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์

ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซือ้หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ เกวรินทร์ 

ละเอยีดดีนนัท์ (2557) พบว่า กลุม่ตัวอย่างเหน็ด้วย

อย่างมากว่าการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใน

ปัจจบุนันัน้สะดวก ประหยดัเวลา และกลุม่ตวัอย่าง

มีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ และ

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า การ

สื่อสารการตลาด และแรงจูงใจส่งผลต่อความตั้งใจ

ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ของ ชัยวัฒน์ ม่วงทอง 

และชุติมาวดี ทองจีน (2561) พบว่า ผู้บริโภคเห็น

ด้วยว่า การซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ

ท�าได้อย่างง่ายดายในปัจจุบันและเชื่อว่าการซื้อ

เสือ้ผ้าออนไลน์ช่วยให้ประหยดัเวลาและได้รบัความ

สะดวกสบายหากสามารถซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ 

3.  ทัศนคติของผู ้บริโภคสินค้าและ

บริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์

1)  ผู ้ บริ โภคสินค ้ าและบริการมี

ทัศนคติต่อการส่ือสารตลาดออนไลน์ด้านการ

โฆษณา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) ซึ่ง

ประกอบด้วยประเด็นค�าถาม 3 ข้อ ได้แก่ โฆษณา

ให้จดจ�าสินค้าได้ง่าย ( = 4.12) ความเหมาะสม

ของโฆษณาทางส่ือออนไลน์ ( = 3.98) และ

โฆษณาที่น�าเสนอมีรูปแบบที่น่าสนใจสะดุดตา 

ประทบัใจ ( = 3.88) สอดคล้องกบัการศกึษา เรือ่ง

คณุค่าตราสนิค้า การส่ือสารการตลาด และแรงจงูใจ

ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ของ

ชยัวฒัน์ ม่วงทอง และชตุมิาวด ีทองจนี (2561) พบ

ว่า การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็น
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แรงจูงใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์ นอกจากน้ีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ยัง

ท�าให้ผู้บริโภคสินค้าเกิดความเชื่อมั่นในตัวสินค้า 

และมีผลการศึกษาใกล้เคียงกับการศึกษา เรื่อง

ปัจจัยส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สนิค้าช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค ของ ปรารถนา 

พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) ที่

พบว่า การโฆษณาเป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

เกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องมีส่วนช่วย

กระตุ้นในการตัดสินใจซื้อสินค้าในตลาดออนไลน์ 

สือ่โฆษณา เช่น โฆษณาผ่านรายการโทรทศัน์ และ

การจัดท�าโฆษณาผ่านแฟนเพจ เป็นต้น และ

สอดคล้องการศกึษาเรือ่ง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจซื้อสินค้าทางโฆษณาออนไลน์ ของ รัตนากร เส

รญิสขุสมัฤทธิ ์(2553) ทีพ่บว่า เนือ้หาในการสือ่สาร

ในโฆษณานั้นๆ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง

โฆษณาออนไลน์

2)  ผู ้ บริ โภคสินค ้ าและบริการมี

ทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50) 

ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค�าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 

ร้านขายสินค้าและบริการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร

เข้าใจได้ง่าย ( = 3.69)ร้านขายสนิค้าและบรกิารมี

การเผลแพร ่ข ้อมูลได ้อย ่างกระชับ ชัดเจน 

( = 3.54) และร้านขายสินค้าและบริการมีการเผย

แพร่ข้อมูลด้วยการจดัท�าโครงการเพือ่สงัคม (CSR) 

( = 3.27) ผลการศึกษาใกล้เคียงกับการศึกษา 

เรื่องปัจจัยส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจซื้อสินค้าช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ของ 

ปรารถนา พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ 

(2561) ที่พบว่า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียว

กับสินค้าและบริการท่ีเข้าใจง่ายมีส่วนช่วยกระตุ้น

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าในตลาดออนไลน์ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2552) กล่าวว่า ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่สมาชิก

หรือลูกค้าผ่านทาง e-mail หรือ SMS และสื่อโมฆ

ณาออนไลน ์  เช ่น เฟสบุ ๊ค แฟนดพจ ไอจี 

อินสตาแกรม เพื่อการเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า การส่ือสารการ

ตลาด และแรงจงูใจส่งผลต่อความตัง้ใจซ้ือผ่านช่อง

ทางออนไลน์ ของชัยวัฒน์ ม่วงทอง และ ชุติมาวดี 

ทองจนี (2561) พบว่า การประชาสมัพนัธ์ ผ่านการ

จัดการเว็บไซต์ควรท�าให้เว็บไซด์ดูง่าย สะดวกต่อ

การค้นหาสินค้า มีการจัดหมวดหมู่อย่างชัดเจน 

สะดวกสบายต่อการช�าระเงินจะท�าให้ผู ้บริโภค

ตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าทางช่องทางออนไลน์

3)  กลุ่มผู้บริโภคสินค้าและบริการมี

ทัศนคติต่อการส่ือสารตลาดออนไลน์ด้านการ

ส่ือสารการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 3.67) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค�าถาม 2 ข้อ 

ได้แก่ พนกังานขายมกีารน�าเสนอสินค้าและบรกิาร

ที่น่าสนใจทันสมัย ( = 3.71) และพนักงานขาย

ตอบกลับค�าถามได ้ตรงประเด็นและรวดเร็ว 

( = 3.62) สอดคล้องกบัผลการศกึษา เรือ่ง คณุค่า

ตราสินค้า การสื่อสารการตลาดและแรงจูงใจส่งผล

ต่อความตัง้ใจซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ ของชยัวฒัน์ 

ม่วงทอง และชติุมาวด ีทองจีน (2561) พบว่า ปัจจยั

ด้านการสื่อสารการตลาดมีความส�าคัญ การได้พูด

คุยกับผู้ขายสินค้าโดยตรงที่มีการน�าเสนอสินค้า

และบริการที่น่าสนใจ ทันสมัยจะสามารถท�าให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าได้ง่ายขึ้น และรายการ

ส่งเสริมการตลาดที่ดีจะท�าให้เกิดความต้องการ

ซื้อเสื้อผ้า และผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Fill & Jamieson (2006) อธิบายว่า ทุกองค์กรจะ

ต้องใช้การส่ือสารถึงผู้บริโภคเพื่อท�าให้เกิดการมี

ส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดประโยชน์ด้านการตลาดหรือ

ธุรกิจ การสื่อสารถูกถ่ายทอดถึงผู้บริโภคท้ังในรูป

แบบของข้อความหรอืรปูภาพ โดยจะส่งผลต่อความ

นึกคิดหรือความรู ้สึกของผู ้บริโภคที่ได้รับ การ

สือ่สารตลาดท่ีดจีะส่งผลให้เกดิการซือ้ขายสนิค้าได้ 

และสอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่อง การสื่อสารการ

ตลาดและตราสนิค้าผลิตภณัฑ์ชดุกฬีาแกรด์สปอร์ต

ในทศันะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ของ 
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รัตประภา เหมจินดา และอัสวิน เนตรโพธิ์แก้ว 

(2558) พบว่า การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ ปัจจัย

หลักคือการได้พูดคุยกับผู้ขายโดยตรง และการท�า

รายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจจะท�าให้กลุ่ม

ตัวอย่างสนใจสินค้าได้มากขึ้น และสอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า การส่ือสารการ

ตลาด และแรงจูงใจส่งผลต่อความตัง้ใจซ้ือผ่านช่อง

ทางออนไลน์ ของชัยวัฒน์ ม่วงทอง และชุติมาวดี 

ทองจนี (2561) พบว่า การได้พดูคยุกบัผูข้ายสนิค้า

โดยตรงจะสามารถท�าให้ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าในตลาด

ออนไลน์ได้ง่ายขึน้ และรายการส่งเสรมิการขายทีดี่

จะท�าให้เกิดความต้องการซื้อเสื้อผ้า

4)  กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าและ

บริการมีทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ด้าน

การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.22) ซึ่งประกอบด้วยประเด็น

ค�าถาม 2 ข้อ ได้แก่ มีการจัดท�าบัตรสมาชิกเพื่อ

สิทธิพิเศษส�าหรับลูกค้า ( = 3.26) และมีการใช้

คูปองแทนเงินสดส�าหรับลูกค้าในช่วงเทศกาล

ส�าคัญ ( = 3.18) สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ของกลุ่มคน

ท�างานในกรงุเทพมหานครทีม่อีาย ุ22 ปีขึน้ไป ของ 

กัญญาภัค พันธุมจินดา (2557) พบว่า การสื่อสาร

เพือ่ส่งเสรมิการตลาดมคีวามส�าคญัต่อทศันคตกิาร

ตดัสนิใจซือ้สิน้ค้าของผูบ้รโิภค การมส่ีวนลดพเิศษ 

หรือการจัดท�าบัตรสมาชิกสิทธิพิเศษส�าหรับลูกค้า

มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่อง

ทางออนไลน์ สอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่ง ทศันคติ

ต่อสนิค้าเฮ้าส์แบรนด์และส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้าเฮ้าส์แบรนด์ของผูบ้รโิภค

ในจงัหวัดนครราชสีมา ของ อลนิ ปราชญาภานุชาติ 

และคณะ (2561) พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญักบั

ประเด็นการลดราคา การมีสินค้าแถมมากกว่า

ประเด็นอื่นๆ 

5)  กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าและ

บริการมีทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ด้าน

การสื่อสารตลาดแบบส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.61) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค�าถาม 

3 ข้อ ได้แก่ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดีมีความ

สุภาพอ่อนโยนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ( = 3.72) 

พนักงานขายมีการเอาใจใส่ลกูค้าอย่างด ี( = 3.57) 

และพนักงานขายมีความซื่อสัตย์และเสนอข้อเท็จ

จริงท�าให้เกดิความน่าเชือ่ถอื ( = 3.53) สอดคล้อง

กับการศึกษา เรื่อง ความไว้วางใจในการประมูล

สินค้าออนไลน์ของดลไพสิทธิ์ อุปพงษ์ และปวีณา 

ค�าพุกกะ (2558) พบว่า ความเป็นส่วนตัวมีผลต่อ

ความไว ้วางใจในการประมูลสินค ้าออนไลน ์ 

สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง Srinivasan (2002) กล่าว

ว่า ความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์ประกอบไป

ด้วยการปรับแต่งข้อมูล การโต้ตอบ การติดต่อ

สือ่สาร ท�าให้ผูบ้รโิภครูส้กึว่าเวบ็ไซต์ออกแบบเพือ่

ให้บริการส่วนบุคคล ในขณะท่ีติดต่อกับเว็บไซต์

แทบจะไม่ได้ถูกร้องขอให้ใช้ชื่อจริง อีกทั้งยังได้

รับค�าแนะน�าในการประมูลสินค้าจากพนักงานขาย

สินค้าที่ตรงกับความต้องการ ท�าให้ผู้ประมูลสินค้า

รู ้สึกว่าได้รับการบริการแบบส่วนตัว จึงท�าให้

ผู ้ประมูลสินค้าออนไลน์มีความไว้วางใจในการ

ประมูลสินค้า

6)  กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าและ

บริการมีทัศนคติต่อการส่ือสารตลาดออนไลน์ด้าน

การสนบัสนนุกจิกรรมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ( = 3.67) ซึ่งประกอบด้วยประเด็น

ค�าถาม 2 ข้อ ได้แก่ มีการสร้างภาพลักษณ์ของ

ตราสนิค้าและบรกิารให้เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในวง

กว้างมากขึ้น ( = 3.70) และมีการจัดโครงการ

ทางการตลาดได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ( = 3.63) สอดคล้องกับการศึกษา

เรือ่งคณุค่าตราสินค้า การส่ือสารการตลาด และแรง

จูงใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของชยัวฒัน์ ม่วงทอง และชตุมิาวด ีทองจนี (2561) 

พบว่า ด้านคุณค่าตราสินค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในตลาดออนไลน์มาก

ที่สุด และสอดคล้องกับทฤษฏีของ Aaker (1991) 
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กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า หมายถึง มูลค่าของ

ตราสินค ้าที่ เกี่ยวข ้องกับตราสินค ้า ชื่อของ

ตราสินค้า หรือสัญลักษณ์ของตราสินค้านั้นๆ โดย

หากตราสนิค้ามคีณุค่าต่อผู้บรโิภคมากจะเป็นปัจจยั

ที่ท�าให้ผู ้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า

และพฤติกรรมการเลือกซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ของ ภาสกร วิวรรธกะ 

(2560) พบว่า คุณค่าตราสินค้าในด้านต่างๆ 

สามารถส่งผลต่อการซื้อเส้ือผ้าเด็กผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

2.  การวิเคราะห์ผลกระทบ (อิทธิพล) 

ของทัศนคติผู้บริโภคสินค้าและบริการที่มีต่อ

การสื่อสารการตลาดออนไลน์

ทัศคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการมี

ความสัมพนัธ์ในเชงิบวกต่อการสือ่สารการตลาดทกุ

ด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยด้านการโฆษณาเท่ากับ 

0.072 ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.264 ด้านการ

สื่อสารการตลาดทางตรง 0.258 ด้านการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมการตลาด 0.244 ด้านการส่ือสารการ

ตลาดแบบส่วนตัว 0.217 และด้านการสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาด 0.206 สามารถอภิปรายผล

ได้ดังนี้

2.1  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

การโฆษณา มีค่าสัมประสทิธิก์ารถดถอยในรปูแบบ

คะแนนดิบ (b) = 0.072 อธิบายได้ว่า เมื่อคะแนน

ของตวัแปรด้านการโฆษณา เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ท�าให้

ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและบริการในภาพรวม

เพิม่ขึน้ 0.072 หน่วยเมือ่ควบคมุตวัแปรอสิระอืน่ๆ 

ให้คงที่ 

2.2  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

การสื่อสารการตลาดทางตรง มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.264 อธิบาย

ได้ว่า เมือ่คะแนนของตวัแปรด้านการโฆษณา เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย ท�าให้ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและ

บริการในภาพรวมเพิ่มขึ้น 0.0264 หน่วยเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่ 

2.3  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

การสื่อสารการตลาดทางตรง มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.258 อธิบาย

ได้ว่า เมือ่คะแนนของตวัแปรด้านการโฆษณา เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย ท�าให้ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าและ

บรกิารในภาพรวมเพิม่ขึน้ 0.258 หน่วยเม่ือควบคมุ

ตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่ 

2.4  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.244 

อธิบายได้ว่า เมื่อคะแนนของตัวแปรด้านการ

โฆษณา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท�าให้ทัศนคติของ

ผู ้บริโภคสินค้าและบริการในภาพรวมเพิ่มขึ้น 

0.244หน่วยเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่ 

2.5  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

การสื่อสารการตลาดแบบส่วนตัว มีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.217 

อธิบายได้ว่า เมื่อคะแนนของตัวแปรด้านการ

โฆษณา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท�าให้ทัศนคติของผู้

บริโภคสินค้าและบริการในภาพรวมเพิ่มขึ้น 0.217 

หน่วยเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่

2.6  การสือ่สารการตลาดออนไลน์ด้าน

ด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด มีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 

0.206 อธิบายได้ว่า เมือ่คะแนนของตัวแปรด้านการ

โฆษณา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท�าให้ทัศนคติของ

ผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารในภาพรวมเพิม่ขึน้ 0.206 

หน่วยเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่นๆ 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจรงิ และ 2) เพือ่พฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

จ�านวน 317 คน จากนั้นน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นและจัดล�าดับความต้องการ

จ�าเป็น ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยศึกษาวิธีการ

พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงในสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

จ�านวน 2 สถานศึกษา แล้วน�ามาร่างโปรแกรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ และ 3) แบบประเมินโปรแกรม สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

ดังนี้ สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.65) 2) โปรแกรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ส�าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ โดยมีวิธีการพัฒนา 

คอื การฝึกอบรม การศกึษาและการพฒันาตนเอง ผลการประเมนิโปรแกรมโดยผูท้รงคณุวฒิุ จ�านวน 7 คน

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( = 4.43)
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บทน�า

  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ได้บัญญัติไว้ว่า การวัดและการ

ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนนั้น ต้องอยู่บน

จุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ ประการแรกคือ 

การวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการเรียนและการเรียนรู้

ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อ

เนื่อง บันทึก วิเคราะห์ และแปลความหมายข้อมูล 

แล้วน�ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การวัดและ

ประเมินผลกับการสอนจึงเป็นเร่ืองที่สัมพันธ์กัน 

หากขาดสิ่งหนึ่งส่ิงใดการเรียนการสอนก็ขาด

ประสิทธิภาพ ประการทีส่อง คอื การวดัและประเมนิ

ผลเพื่อตัดสินผลการเรียนเป็นการประเมินสรุปผล

การเรียนรู้ ได้แก่ เม่ือเรียนจบหน่วยการเรียนจบ

รายวิชาเพื่อตัดสินให้คะแนน หรือให้ระดับผลการ

เรียน ให้การรับรองความรู ้ ความสามารถของ

ผู้เรียนว่าผ่านรายวิชาหรือไม่ ควรได้รับการเล่ือน

ชั้นหรือไม่ หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม่ ในการ

ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนที่ดี ต้องให้โอกาส

ผู้เรียนแสดงความรู้ ความสามารถด้วยวิธีการท่ี

หลากหลายและพิจารณาตัดสินบนพื้นฐานของ

เกณฑ์ผลการปฏิบัติมากกว่าใช ้เปรียบเทียบ

ระหว่างผู้เรียน (ส�านักวิชาการและมาตรฐานการ

ศึกษา, 2554) ซึ่งการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

Abstract

 The research aimed 1) to assess the current condition and desirable condition of an authentic 

measurement and evaluation program at schools under the office of secondary education service 

area 26 and 2) to devise a teacher drafted program for measurement and evaluation. Research 

and development was conducted in 2 phases; in phase 1 the current condition and desirable 

condition of authentic measurement and evaluation was addressed. The sample consisted of 317 

teachers in schools under the office of secondary education service area 26. Data was analyzed 

using modified priority needs index. Phase 2 saw further development of a teacher development 

program for measurement and evaluation at 2 schools. Lastly, the drafted program was forwarded 

to the teacher development program for measurement. The research tools were 1) questionnaire 

2) interview 3) evaluation form. Data analysis consisted of i percentage, mean, and standard 

deviation.

 The research findings were as follows: 1) for current condition and desirable condition of 

authentic measurement and evaluation; It appears current conditions are included in the intermediate 

level ( = 3.48) and desirable conditions are included in most levels ( = 4.65). 2) Teacher 

development program for measurement and evaluation of schools under the office of the secondary 

education service area 26, contains 8 elements. The process of development is training, education 

and self-development. Program evaluation by 7 experts revealed that appropriate exists at high 

levels ( = 4.45) and possibility exists on high levels ( = 4.43).

Keywords: Program, The development of Teacher, Authentic measurement and evaluation
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พุทธศักราช 2551 น้ันจะต้องด�าเนินการวัดและ

ประเมินผลการเรยีนรูใ้ห้เป็นไปอย่างมคีณุภาพและ

ประสิทธิภาพและเพื่อให้ได้ผลการประเมินที่ตรง

ตามความรู ้ความสามารถที่แท้จริงของผู ้เรียน 

(ดนุพล กาญจนะกนัโห, ดวงรัตน์ ธารด�ารงค์, 2562)

  การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนได้รับประสบการณ์

ตรงจากสิ่งที่เรียน ได้เลือกกิจกรรมตามความ

สามารถ ได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อสร้างองค์

ความรู้ ได้ฝึกปฏิบัติท�ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบัเพือ่น ได้ค้นหาค�าตอบและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

เป็นการเรียนรู ้ที่ผู ้เรียนต้องใฝ่หาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีครูผู้สอนคอยสร้างบรรยากาศและ

จัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออ�านวยต่อการเรียนรู้และเสริม

แรงให้ผูเ้รยีนมีความกระตอืรือร้นในการเรยีนรูจ้าก

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายท่ีสามารถเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์จริง โดยการวัดและประเมินผลการ

เรียนด้วยแบบทดสอบเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่

สามารถประเมินครอบคลุมพฤติกรรมทุกด้านของ

ผู้เรียนแล้ว ยังไม่อาจวัดกระบวนการคิดที่ซับซ้อน 

กระบวนการเรียนรู้ ทักษะทางสังคม ดังนั้นหากจะ

จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบท่ีเน้นให้

ผู ้เรียนมีส่วนร่วม ก็ควรเปลี่ยนวิธีการวัดและ

ประเมินผลเป็นแบบการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริงทีใ่ช้วธิกีารทีห่ลากหลายทีส่ามารถวดัและ

ประเมินผลได้ทั้งทักษะการคิด การท�างาน ความ

สามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิด

จากการปฏิบัติในสภาพจริง เน้นพัฒนาการทั้งใน

ส่วนของห้องเรียนและนอกห้องเรียน ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการโดยมีผู้ประเมินหลาย

ฝ่าย เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนรับรู้และมี

ส่วนร่วมในการประเมินตนเองตลอดเวลา รวมถึง

การมีส่วนร่วมวางแผนและเลือกกระบวนการเรยีนรู้

ที่เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนด้วยจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรการศึกษาในทุกระดับชั้นจะก�าหนดให้

ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะทั้งในด้านความรู ้ ทักษะ 

เจตคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามธรรมชาติ

ของแต่ละรายวชิา (สมศกัดิ ์ภูว่ภิาดาวรรธน์, 2544) 

และเพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้เรียนจะสามารถน�าความรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีไ่ด้ฝึกฝนทัง้ในและนอกสถานศกึษา

ไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�าวันใน

สังคมได้ ท�าให้นักการศึกษานักวัดผล ตลอดจนครู

ผูส้อนมคีวามคาดหวงัว่าการวัดและประเมนิผลตาม

สภาพจริงจะเป็นนวัตกรรมการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

อย่างแท้จริง และควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความ

เข้าใจและเจตคติท่ีดีต่อการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจรงิ ซึง่จะช่วยให้ครสูามารถน�าความรูท้ีไ่ด้รบั

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป (ศาสตรา 

สายสุนันทรารมย์, ณภัสวรรณ ธนาพงษ์อนันท์, 

2561) ท้ังนีผู้บ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส�าคญัใน

การสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าว หรือชี้น�าให้ครูและ

บคุลากรในสถานศึกษาและผูเ้กีย่วข้องให้เข้าใจและ

ตระหนกัถงึความส�าคญัของการวดัและประเมนิผล

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษารวม

พลงัและประสานสมัพนัธ์กนัเพือ่ให้งานวชิาการ ซึง่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการจัดการเรียน

การสอนและคุณภาพของผู้เรียน อันเป็นภารกิจ

หลกัของสถานศกึษาบรรลตุามเปา้หมายที่ก�าหนด

ไว้ (อังกูร เถาวัลย์, ธีรังกูร วรบ�ารุงกุล, 2562)

  นอกจากนีแ้ล้วพบว่ายงัมคีรบูางส่วนทีไ่ม่ท�า

แบบ ปพ.5 ให้เป็นปัจจบุนั เนือ่งจากครขูาดความรู้ 

ความเข้าใจด้านการวัดผลและประเมินผลการ

เรยีนรู ้ไม่ปรบัเปลีย่นรปูแบบการวดัและประเมนิผล 

มีการประเมินแค่ระดับความรู้ความจ�าเพียงอย่าง

เดียว โดยโรงเรียนบางแห่งยังไม่มีการปรับหรือ

พัฒนาหลักสูตรให้เป็นปัจจุบัน ทั้งในส่วนของ

โครงสร้าง ระเบยีบการวดัผลประเมนิผล ค�าอธิบาย

รายวิชา โครงสร้างรายวิชา การจัดท�าหน่วยการ

เรยีนรูท้ีอ่งิมาตรฐานครไูม่ปรบัการเรยีนเปลีย่นการ

สอน การใช้สื่อการเรียนการสอนที่ไม่หลากหลาย 

การจัดการเรียนรู้ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียน และไม่สอดคล้องกับทักษะที่ต้องการ

พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การวัดและประเมิน
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ผลยงัเน้นความรูค้วามจ�าโดยใช้แบบทดสอบปรนยั

เป็นหลกั มีการให้งานนกัเรียนทีซ่�า้ซ้อน และยังขาด

การบูรณาการร่วมกัน จึงเป็นการเพ่ิมภาระให้กับ

ผู้เรียน (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 26, 2558) ซึ่งส่งผลต่อการแก้ปัญหาหรือการ

พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน รวมถึงการใช้วิธีการวัด

และประเมินผลที่ใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบมา

ใช้ในการวัดและประเมนิผลกบัผูเ้รยีนเป็นส่วนใหญ่ 

วิธีการวัดและประเมินผลไม่มีความหลากหลาย 

เน้นการวัดความรู้ ความจ�ามากกว่าความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของผู้เรียนจึงส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อภาพลักษณ์ด้านคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา 

  ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานวิชาการของ

โรงเรยีนซ่ึงเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผลการเรียน

รู้ จึงเห็นถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นที่จะต้อง

พฒันาครูด้านการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ 

ส�าหรับสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพื่อให้การวัดและ

ประเมินผลเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 และสอดคล้อง

กับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา รวมทั้งแนวทาง

การวดัและประเมนิผลการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21

ความมุ่งหมายของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึ

ประสงค์การวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26

 2.  เพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการ

พฒันาครูด้านการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 26

 3.  เพือ่พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดู้านการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริ ง  ส� าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่น�ามาใช้

ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากนักวิชาการ

และนกัการศกึษา ประกอบด้วย ไพศาล หวงัพานชิ; 

พชิติ ฤทธ์ิจรญู; ชวลิต ชกู�าแพง; ศริชิยั กาญจนวาสี 

และโชตกิา ภาษผีล สรปุได้ว่า องค์ประกอบของการ

วดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ ม ี5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) สิ่งที่จะวัด 2) เครื่องมือวัด 3) ผลการวัด 

4) เกณฑ์ และ 5) การตัดสินคุณค่า

 2.  แนวคิดเก่ียวกับองค ์ประกอบของ

โปรแกรมจากนักวิชาการและนักการศึกษา 

ประกอบด้วย ธ�ารง บวัศร;ี หรรษา สขุกาล; สมุติรา 

พงศธร และปริญญา มีสุข สรุปได้ว่า โปรแกรม 

มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย 4) ระยะเวลา 5) วิธี

การพัฒนา 6) เนื้อหาและสาระสาคัญ 7) สื่อ และ 

8) การประเมินผล

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวิธี พัฒนาครูจาก

นกัวชิาการ ประกอบด้วย Palmer; Nadler; Spark; 

Fullen and Hargreaves; Anthony, Perrewe and 

Kachmar; Glickman; มนตรี จุฬาวัฒนทล; 

เสาวลกัษณ์ นกิรพทิยา; และพฤทธ์ิ ศิรบิรรณพทิกัษ์ 

สรุปได้ว่า วิธีการพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการ

ส่งเสริม สนับสนุนและเพิ่มพูนคุณภาพของครูให้มี

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและค่านิยมที่

ดีในการท�างานเพือ่ให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แบ่งเป็น 3 วิธี คือ 1) การฝึก

อบรม 2) การศึกษา และ 3) การพัฒนาตนเอง และ

จากการศึกษาจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) ซึง่ได้การสังเคราะห์แนวคดิในการ

พัฒนาครู คือ 1) การสัมมนา 2) การลงมือปฏิบัติ
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จริง 3) การสร้างชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 

(PLC) และ4) การมีพี่เลี้ยง ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้

ได้ใช้วิธีการพัฒนาครู จ�านวน 7 วิธี ได้แก่ 1) การ

ฝึกอบรม 2) การพัฒนาตนเอง 3) การศึกษาด้วย

ตนเอง 4) การลงมือปฏิบัติจริง 5) การมีพี่เลี้ยง 

6) การสัมมนา และ 7) การสร้างชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC)

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1  ประชากร ได้แก่ ครใูนสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 26 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2561 จ�านวน 

1,794 คน

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 

2561 จ�านวน 317 คน

 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

  2.1  ผูอ้�านวยการสถานศกึษาและครทูี่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริงที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

จ�านวน 2 สถานศึกษา สถานศึกษาละ 2 คน

  2.2  การประเมินโปรแกรมพัฒนาครู

ด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงโดย

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน

วิธีด�าเนินการวิจัย

  ผู ้วิจัย ได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 

2 ระยะ (Phases) ดังนี้

  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

โดยการน�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์การวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริง และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ

จ�าเป็นและน�ามาจัดล�าดับความต้องการ

  ระยะที ่2 พฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงมี 3 ขั้นตอน คือ 

1) ศึกษาวิธีการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมิน

ผลตามสภาพจริงในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็น

เลิศ จ�านวน 2 สถานศึกษา 2) ร่างโปรแกรมพัฒนา

ครูด ้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

3) ตรวจสอบและประเมินโปรแกรม โดยผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 7 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ที่ ไ ด ้ จ า ก

แบบสอบถามสภาพปัจจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงค์

วิธีการพัฒนาครูด ้านการวัดและประเมินผล

ตามสภาพจริง โดยใช ้ค ่าเฉลี่ยเลขคณิตและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  การวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็นและ

จดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาครดู้าน

การวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิโดยการหาค่า

ดชันจีดัล�าดับความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็น 

(PNI
modified

) 

 3.  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลที่ ได ้จากแบบ

ประเมนิโปรแกรมพฒันาครดู้านการวดัและประเมนิ

ผลตามสภาพจริง โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

  1. สภาพปัจจบุนัการวดัและประเมนิผลตาม

สภาพจริงของครู ส�าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48) โดยเรียง

ล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ การตัดสิน
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คุณค่า ( = 3.61) เกณฑ์ ( = 3.54) สิ่งท่ีจะวัด 

( = 3.47) ผลการวัด ( = 3.41) และเครื่องมือวัด 

( = 3.40) แสดงให้เห็นว่าครูสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีการปฏิบัติ

หรอืด�าเนนิการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิใน

แต่ละองค์ประกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพ

ที่พึงประสงค์การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

ของครู ส�าหรับสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.64) โดยเรียงล�าดับตามค่า

เฉลี่ยมากไปน้อย คือ การตัดสินคุณค่า ( = 4.69) 

เกณฑ์ ( = 4.67) สิ่งที่จะวัด ( = 4.66) เครื่องมือ

วัด ( = 4.63) และผลการวัด ( = 4.58) แสดงให้

เห็นว่าครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 มีความต้องการหรือความ

คาดหวังให้การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

ในแต่ละองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ดังแสดง

ในตาราง 1)

 2.  จากการศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ

ที่พึงประสงค์การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

ตามตาราง 1 นั้นแล้วหาค่าดัชนีจัดล�าดับความ

ส�าคญัของความต้องการจ�าเป็นซึง่สามารถจดัล�าดบั

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาครูด้านการวัด

และประเมินผลตามสภาพจริง ส�าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 26 โดยเรยีงล�าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ล�าดบั

ที่ 1 เครื่องมือที่จะวัด (PNI
modified

 = 0.36) ล�าดับที่ 

2 สิ่งที่จะวัด (PNI
modified

 = 0.34) ล�าดับที่ 3 ผลการ

วัด (PNI
modified

 = 0.34) ล�าดับที่ 4 เกณฑ์ (PNI
modified

 

= 0.32) และล�าดบัที ่5 การตัดสนิคุณค่า (PNI
modified

 

= 0.30) (ดังแสดงในตาราง 2)

 3.  โปรแกรมพัฒนาครูด้านการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ส�าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 26 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกั

การและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย 

4) ระยะเวลา 5) วิธีการพัฒนา คือ การฝึกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนาตนเอง 6) เนื้อหาและ

สาระส�าคัญ ประกอบด้วย 5 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 

สิ่งที่จะวัด โมดูล 2 เครื่องมือวัด โมดูล 3 ผลการวัด 

โมดลู 4 เกณฑ์ และโมดูล 5 การตดัสินคณุค่า 7) สือ่ 

และ 8) การประเมินผล (ดังแสดงในภาพประกอบ 

1) ผลการประเมินโปรแกรมโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�านวน 7 คน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.45) และความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก 

( = 4.43) (ดังแสดงในตาราง 3)

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

องค์ประกอบของ

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
แปลผล แปลผล

1. สิ่งที่จะวัด 3.47 ปานกลาง 4.66 มากที่สุด
2. เครื่องมือวัด 3.40 ปานกลาง 4.63 มากที่สุด
3. ผลการวัด 3.41 ปานกลาง 4.58 มากที่สุด
4. เกณฑ์ 3.54 มาก 4.67 มากที่สุด
5. การตัดสินคุณค่า 3.61 มาก 4.69 มากที่สุด

รวม 3.48 ปานกลาง 4.65 มากที่สุด
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ตารางที่ 2  ค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น PNI
modified

 และล�าดับความต้องการจ�าเป็น

องค์ประกอบของการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง

ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน (D)

ค่าเฉลี่ยสภาพ

ที่พึงประสงค์ (I)

PNI
modified

(I-D)/D

ล�าดับความ

ต้องการจ�าเป็น

1. สิ่งที่จะวัด 3.466 4.659 0.344 2

2. เครื่องมือวัด 3.396 4.630 0.363 1

3. ผลการวัด 3.407 4.576 0.343 3

4. เกณฑ์ 3.535 4.671 0.321 4

5. การตัดสินคุณค่า 3.612 4.694 0.300 5

ภาพประกอบ 1 แผนผังโปรแกรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง
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สรุปผลและอภิปรายผล

 จากผลการวจิยัโปรแกรมการพฒันาครดู้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ส�าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 สามารถสรุปและอภิปรายผล

ตามความมุ่งหมาย ได้ดังนี้

  1.  การศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึ

ประสงค์การวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

พบว่า

  1.1  สภาพปัจจุบันการวัดและประเมิน

ผลตามสภาพจริง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง การท่ีผลปรากฏเช่นน้ีเพราะว่าส�านัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554) ก�าหนด

หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

ทีบ่ญัญตัไิว้ว่า การวดัและประเมินผลการเรียนของ

ผู ้เรียนนั้นต้องอยู ่บนจุดมุ ่งหมายพ้ืนฐานสอง

ประการ ประการแรกคอื การวดัและประเมนิผลเพือ่

พฒันาผูเ้รยีนโดยเกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัผลการ

เรยีนและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในระหว่างการเรยีน

การสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์และแปล

ความหมายข้อมูล แล้วน�ามาใช้ในการส่งเสริมหรือ

ปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอน

ของครู การวัดและประเมินผลกับการสอนจึงเป็น

เร่ืองที่สัมพันธ์กัน หากขาดส่ิงหนึ่งสิ่งใดการเรียน

การสอนก็ขาดประสิทธิภาพ การประเมินระหว่าง

การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เช่นนี้

เป็นการวัดและประเมินผลเพื่อการพัฒนาที่เกิดขึ้น

ในห้องเรียนทุกวันเป็นการประเมินเพื่อให้รู้จุดเด่น 

จดุทีต้่องปรบัปรงุ จงึเป็นข้อมลูเพือ่ใช้ในการพฒันา

ในการเกบ็ข้อมลู ผูส้อนต้องใช้วธีิการและเครือ่งมอื

การประเมินที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การซัก

ถาม การระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้มติข้อสรุป

ของประเดน็ทีก่�าหนด การใช้แฟ้มสะสมงาน การใช้

ภาระงานที่เน้น การปฏิบัติการประเมินความรู้เดิม 

การให้ผู้เรียนประเมินตนเองการให้เพื่อนประเมิน

เพือ่นและการใช้เกณฑ์การให้คะแนนสิง่ส�าคญัทีส่ดุ

ตารางที่ 3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ
1) หลักการและเหตุผล 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด
2) วัตถุประสงค์ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด
3) เป้าหมาย 4.29 0.76 มาก 4.29 0.76 มาก
4) ระยะเวลา 3.86 0.38 มาก 3.86 0.38 มาก
5) วิธีการพัฒนา 4.71 0.49 มากที่สุด 4.43 0.79 มาก
6) เนื้อหาและสาระส�าคัญ

 6.1) โมดูล 1 สิ่งที่จะวัด 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด
 6.2) โมดูล 2 เครื่องมือวัด 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด
 6.3) โมดูล 3 ผลการวัด 4.14 1.07 มาก 4.14 1.07 มาก
 6.4) โมดูล 4 เกณฑ์ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด
 6.5) โมดูล 5 การตัดสินคุณค่า 4.29 0.76 มาก 4.29 0.76 มาก

7) สื่อ 4.29 0.76 มาก 4.29 0.76 มาก
8) การประเมินผล 4.29 0.76 มาก 4.29 0.76 มาก

รวม 4.45 0.62 มาก 4.43 0.64 มาก
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ในการประเมินเพื่อพัฒนา คือ การให้ข้อมูลย้อน

กลับแก่ผู ้เรียนในลักษณะค�าแนะน�าท่ีเชื่อมโยง

ความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ ท�าให้การเรยีนรูพ้อกพูน 

แก้ไขความคิดความเข้าใจเดิมท่ีไม่ถูกต้อง ตลอด

จนการให้ผูเ้รียนสามารถตัง้เป้าหมายและพัฒนาตน

ได้จุดมุ ่งหมายประการที่สอง คือ การวัดและ

ประเมินผลเพือ่ตดัสนิผลการเรยีนเป็นการประเมนิ

สรปุผลการเรยีนรู ้ซึง่มหีลายระดบั ได้แก่ เมือ่เรยีน

จบหน่วยการเรยีน จบรายวชิาเพือ่ตดัสนิให้คะแนน

หรือให้ระดับผลการเรียนให้การรับรองความรู ้ 

ความสามารถของผู้เรียนว่าผ่านรายวิชาหรือไม่ 

ควรได้รับการเล่ือนชั้นหรือไม่ หรือสามารถจบ

หลักสูตรหรือไม่ ในการประเมินเพ่ือตัดสินผลการ

เรียนที่ดีต้องให้โอกาสผู้เรียนแสดงความรู้ ความ

สามารถด้วยวิธีการที่หลากหลายและพิจารณา

ตดัสนิบนพืน้ฐานของเกณฑ์ผลการปฏบิตัมิากกว่า

ใช้เปรยีบเทยีบระหว่างผูเ้รยีน จากทีก่ล่าวมานัน้ครู

ผูส้อนจ�าเป็นต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในการวดั

และประเมินผลตามสภาพจริง 

  1.2  สภาพท่ีพึงประสงค์การวัดและ

ประเมนิผลตามสภาพจรงิ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ การท่ีผลปรากฏเช่นน้ีเพราะว่าการจัดการ

เรยีนการสอนในปัจจุบนันัน้เน้นให้ผู้เรยีนมส่ีวนร่วม

ในการเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากสิ่งที่เรียน 

ได้เลือกกิจกรรมตามความสามารถ ได้ศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อสร้างองค์ความรู้ ได้ฝึกปฏิบัติ

ท�ากจิกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรูก้บัเพ่ือน ได้ค้นหาค�า

ตอบและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซ่ึงกล่าวได้ว ่า

เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องใฝ่หาความรู้อย่างต่อ

เนื่องโดยมีครูผู้สอนคอยสร้างบรรยากาศและจัด

สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยต่อการเรยีนรูแ้ละเสรมิแรง

ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้จาก

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายท่ีสามารถเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์จริง โดยการวัดและประเมินผลการ

เรียนด้วยแบบทดสอบเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่

สามารถประเมินครอบคลุมพฤติกรรมทุกด้านของ

ผู้เรียนแล้ว ยังไม่อาจวัดกระบวนการคิดที่ซับซ้อน 

กระบวนการเรียนรู้ ทักษะทางสังคม ดังนั้นหากจะ

จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบที่เน้นให้

ผู ้เรียนมีส่วนร่วม ก็ควรเปล่ียนวิธีการวัดและ

ประเมินผลเป็นแบบการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจรงิทีใ่ช้วธีิการทีห่ลากหลายทีส่ามารถวดัและ

ประเมินผลได้ทั้งทักษะการคิด การท�างาน ความ

สามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิด

จากการปฏิบัติในสภาพจริง เน้นพัฒนาการทั้งใน

ส่วนของห้องเรียนและนอกห้องเรียน ท้ังท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการโดยมีผู้ประเมินหลาย

ฝ ่าย การวัดและประเมินผลเพื่อสะท ้อนถึง

พฤติกรรมระดับความสามารถและทักษะที่จ�าเป็น

ส�าหรับผู้เรียนในสถานการณ์ที่เป็นจริงของการ

ด�าเนินชีวิต โดยการวัดและประเมินผลและการ

สะท้อนผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนรับรู้และมีส่วนร่วมใน

การประเมินตนเองตลอดเวลารวมถงึการมส่ีวนร่วม

วางแผนและเลอืกกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบั

สภาพผู้เรียนด้วยจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรการ

ศึกษาในทุกระดับชั้นจะก�าหนดให้ผู ้ เรียนเกิด

สมรรถนะทั้งในด้านความรู ้ ทักษะ เจตคติและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามธรรมชาติของแต่ละ

รายวิชาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมศักดิ์ 

ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544) และยังสอดคล้องผลการ

วิจัยของกิตติธัช สีหะวงษ์ (2556) ท่ีได้ศึกษาการ

ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการประเมิน

ตามสภาพจรงิของคร ูสังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ผลการวจิยัพบว่าสภาพ

ปัจจุบันครูมีการปฏิบัติในด้านการจัดท�าแผนการ

เรียนรู้โดยใช้การประเมินตามสภาพจริงมี 5 ข้อคือ 

1) การออกแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตก

ต่างระหว่างบุคคล 2) การศึกษาวิเคราะห์นักเรียน

เป็นรายบุคคล 3) การจัดกิจกรรมหรือภาระงานที่

สะท้อนจุดประสงค์การเรียนรู้ 4) การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนรู้วิธีศึกษา

หาความรู ้และแสวงหาค�าตอบด้วยตนเองและ 
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5) ชิ้นงาน/แฟ้มสะสมงานของผู้เรียนท่ีแสดงร่อง

รอยการประเมินตามสภาพจริง

  2.  โปรแกรมการพฒันาครดู้านการวดัและ

ประเมนิผลตามสภาพจรงิส�าหรบัสถานศกึษา สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

โดยมีขอบข่ายเนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 โมดูล ได้แก่ 

โมดูล 1 สิ่งที่จะวัด โมดูล 2 เครื่องมือวัด โมดูล 3 

ผลการวัด โมดูล 4 เกณฑ์ และโมดูล 5 การตัดสิน

คุณค่า ระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนาครูด้านการวัด

และประเมินผลตามสภาพจริง จ�านวน 60 ชั่วโมง 

โดยใช้วิธีการพัฒนาประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 

2) การศึกษาและ 3) การพัฒนาตนเอง นอกจากนี้

ยังมีสื่อที่ใช้ในการพัฒนา ประกอบด้วย 1) เอกสาร

ประกอบการพัฒนา 2) วีดีทัศน์/ส่ือประสมในการ

บรรยาย (Power Point) และ 3) ใบกิจกรรม/แบบ

ทดสอบและการประเมินผล ประกอบด้วย 1) การ

ประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ 1.1) การประเมิน

ตนเอง เครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิ คอื แบบประเมนิด้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงของผู้เข้ารับ

การพัฒนา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบัและ 1.2) การทดสอบความรู ้เครือ่งมอืทีใ่ช้

ประเมิน คือ แบบทดสอบความรู้ด้านการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง 2) การประเมินระหว่าง

การพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมในการร่วม

ท�ากิจกรรมของผู้เข้ารับการพัฒนาการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูแ้ละการอภปิรายซกัถามและ 3) การประเมนิ

หลงัการพฒันา ได้แก่ การทดสอบความรู ้เครือ่งมอื

ที่ใช้ประเมิน คือ แบบทดสอบความรู้ด้านการวัด

และประเมินผลตามสภาพจรงิและโปรแกรมพัฒนา

ครดู้านการวดัและประเมนิผลตามสภาพจริงส�าหรบั

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 ได้รับการประเมินโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 7 คน ผลพบว่าโปรแกรมพัฒนาครู

ด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ส�าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก การที่ผลปรากฏเช่นนี้

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและ

การให้ความหมายของโปรแกรมจากนักการศึกษา

และนักวิชาการ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Boyle (1981), อุ่นตา นพคุณ (2546), พวงแก้ว 

กิจธรรม (2552) และสุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้

ให้ความหมายไว้ว่า โปรแกรมเป็นแผนการจัด

กิจกรรมหรือระบบที่มีขั้นตอนกระบวนการ และวิธี

การพฒันา เพือ่ทีจ่ะท�าให้เกดิผลลพัธ์ทีต้่องการ ซึง่

เป็นการปรับปรุงหรือพัฒนาความรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานซึ่งในการพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ก็

เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงของครู นอกจาก

นี้ยังด�าเนินการพัฒนาโปรแกรมตามแนวคิดของ

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ที่อธิบายขั้นตอนของการ

พัฒนาโปรแกรมโดยเริ่มด้วยขั้นตอนที่ 1 การ

วิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น ขั้นตอนที่ 2 การก�า

หนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ขั้นตอนที่ 3 การ

วางแผนในการจัดท�าโปรแกรม ขั้นตอนท่ี 4 การ

สร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 5 

การน�าโปรแกรมไปใช้ และข้ันตอนที ่6 การประเมนิ

ผลโปรแกรม ซึ่งจะเห็นได้ว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

มามีความสอดคล้องกับแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

และนอกจากนี้แล้วผู้วิจัยยังได้ศึกษาองค์ประกอบ

ของโปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรม

ตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการ 

จนสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของโปรแกรม 

8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย 4) ระยะเวลา 5) วิธี

การพัฒนา 6) เนื้อหาและสาระส�าคัญ 7) สื่อ และ 

8) การประเมินผล (ธ�ารง บัวศรี, 2542; หรรษา 

สขุกาล, 2543; สมุติรา พงศธร, 2550; และปรญิญา 

มีสุข, 2552) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศาสตรา สายสนุนัทรารมย์ (2561) ซึง่ได้ศกึษาการ

พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงส�าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 32 ผลการวจิยัพบว่าโปรแกรมการ
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เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผล

ตามสภาพจรงิ ส�าหรับสถานศกึษา สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ประกอบ

ด้วย 9 ส ่วนได้แก่ 1) ที่มาและความส�าคัญ

ของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

3) เป ้าหมาย 4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 

5) โครงสร้างของโปรแกรม 6) เนื้อหา 7) แนวการ

จัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ และ 9) การ

ประเมินผล โดยได้รบัการประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุิ 

5 ท่าน ผลปรากฏว่า โปรแกรมการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพ

จริง ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

  1.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

   1.1  ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควร

จะมีการก�าหนดนโยบายทีช่ดัเจนในการให้ครทูกุคน

จะต้องเข้ารับการพัฒนาโปรแกรมน้ีและก�าหนด

เกณฑ์การผ่านหลังการพัฒนารวมถึงการก�าหนด

เป็นนโยบายให้โปรแกรมนี้เป ็นเกณฑ์ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

   1.2  ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรเสริม

สร้างความตระหนักและจัดให้มีการพัฒนาครูด้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อเสริม

สร้างความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริงให้กับบุคลากรในสถาน

ศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

   1.3  ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองด้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอย่างจริงจัง

และต่อเนื่อง พร้อมทั้งตระหนักและส่งเสริมการวัด

และประเมินผลตามสภาพจริงให้เป็นรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น

  2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควร

ท�าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้าน

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงส�าหรับการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

กิตติกรรมประกาศ

 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการ

ศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ทีค่อยให้ค�าปรกึษา ค�าแนะน�าและช่วยเหลอื พร้อม

ทัง้คณะครใูนโรงเรียนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษาเขต 26 ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการ

เกบ็ข้อมลูรวมไปถงึผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุท่านทีช่่วย

ท�าให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชนครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัย
ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์ ซึง่ผู้วจิยัใช้วิธแีบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชน ใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กลุ่มเป้าหมายที่ให้การสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ 10 คน 
ผู้น�าชุมชน 10 คนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 10 คน รวมเป็น 30 คน

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม 
มีดังนี้ ด้านร่างกาย ชุมชนควรจัดกิจกรรมแบบเชิงรุก โดยทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันแบบบูรณาการใน
ด้านการให้ความรู ้ค�าแนะน�าแก่ผูส้งูอายแุละประชาชน เพือ่ให้เข้าใจเกีย่วกบัการดูแลผูสู้งอายอุย่างถกูต้อง 
ด้านจิตใจ ชุมชนควรการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานท�าหรือมีกิจกรรมร่วมกัน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ควรมีการสร้างความเข้าใจให้บุตรหลานและสมาชิกในครอบครัวให้เข้าใจธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ชุมชนควรจัดกิจกรรมผู้สูงอายุมีโอกาสได้สนทนา
พดูคยุ พบปะสงัสรรค์และท�ากจิกรรมร่วมกบัคนในชมุชน ด้านสภาพแวดล้อม ชมุชนควรจดัสิง่อ�านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ ด้านการมีอิสรภาพ ชุมชนควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีงานท�าและมีรายได้ 

ค�าส�าคัญ : การส่งเสริม คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ

Abstract
The objective of the research was to study practical guidelines for improving the quality of 

life of elderly people in Maha Sarakham province. The data were collected by structured interviews 
of thirty informants consisting of ten elderly people, ten community leaders and ten persons 
concerned with the elderly people in Maha Sarakham province. They were selected by purposive 

sampling. 
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University.
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บทน�า

ปัจจุบันหลายประเทศในโลกก�าลังเผชิญ

สถานการณ์ของสังคมผู ้สูงอายุ โดยองค์การ

สหประชาชาติ ได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 

2544-2643 (2001-2100) จะเป็นศตวรรษแห่ง

ผู้สูงอายุ หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลกและมี

แนวโน้มว่าประชากรผู ้สูงอายุเหล่านี้จะมีฐานะ

ยากจนเป็นประเด็นท้าทายทั้งทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่แต่ละประเทศจะต้องมีแผนรองรับ 

ส�าหรับประเทศไทยน้ันในปี พ.ศ.2558 

มีสดัส่วนผูส้งูอาย ุร้อยละ 16 ของประชากรทัง้หมด

เป็นสังคมสูงอายุท่ีมีสัดส่วนผู้สูงอายุอันดับท่ีสอง

ในอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร ์ (มูลนิ ธิ

สถาบนัวจิยัและ พฒันาผูส้งูอาย.ุ 2559) แม้ภาครฐั

ตระหนักและเห็นความส�าคัญการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางประชากรเป็นสังคมสูงวัย ซึ่งเห็นได้

จากนโยบาย แผนงาน กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง แต่

เปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้วประเทศก็ยัง

ไม่มีความพร้อมเชิงนโยบาย ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มี

แนวโน้มที่เพิ่มขึ้น (ศิราณี ศรีหาภาค และคณะ. 

2556, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ. 2552) อีกทั้ง

จากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของขนาดครวัเรือน

จาก 6 คน ในปี 2503 เหลือ 3 คน ในปี 2553 และ

มีแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของผู ้ท่ีอยู่คนเดียวสูงขึ้น 

(สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม. 2557) ย่อมส่งผล

ต่อความสามารถในการดแูลผูส้งูอายขุองครอบครวั

ไทยเป็นอย่างยิ่ง ขณะที่การดูแลผู้สูงอายุในส่วน

ของภาครัฐยังท�าได้อย่างจ�ากัด 

การจัดการดูแลผู้สูงอายุที่ผ่านมาอาจถูก

จ�ากัดอยู่เพียงการดูแลกันเองในครอบครัวและการ

ดูแลที่รัฐจัดการให้ เช่น การดูแลสุขภาพและความ

เจ็บป่วยโดยภาระหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุข

ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทางด้าน

สุขภาพต่างๆ ของผู้สูงอายุ การดูแลในมิติทาง

สังคมและวัฒนธรรมโดยภาระหน้าที่ของกระทรวง

มหาดไทยที่ท�าหน้าท่ีจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ซึ่ง

เป็นการดแูลทีเ่หมอืนจะตอกย�า้ถงึภาพลกัษณ์ของ

ผู้สูงอายุว่าเป็นผู้ท่ีต้องพึ่งพาและลดคุณค่าศักด์ิศรี

ผู ้สูงอายุ ส่วนการสนับสนุนให้ครอบครัวดูแล

ผูส้งูอายุท่ีบ้านทีเ่ป็นบรรทดัฐานทีด่ใีนสังคมไทยนัน้ 

มีข้อดีก็คือบุตรหลานได้แสดงความกตัญญูกตเวที 

ผู ้สู งอายุได ้รับความรักความอบอุ ่นแต ่หาก

ครอบครัวที่มีฐานะยากจนบุตรหลานต้องด้ินรนท�า

มาหากินและหารายได้มาเล้ียงดูผู้สูงอายุ บางครั้ง

ต้องไปท�างานต่างถิ่นและทอดท้ิงให้ผู้สูงอายุอยู่

เพียงล�าพัง ปัญหาการท�าร้ายร่างกายและจิตใจ

ผูส้งูอายุโดยบตุรหลานและปัญหาความเครยีดของ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการดูแล

ผู้สูงอายุเป็นเรื่องละเอียดอ่อน จึงต้องค�านึงถึง

บริบทต่างๆ อย่างลึกซึ้ง

The research results showed that the practical guidelines for improving quality of life of the 

elderly people in Maha Sarakham province focused on six areas: physical quality, mental quality, 

interpersonal relation, social group, environment and freedom. Active activities should be organized 

to provide the elderly with knowledge and practical suggestions of healthcare by all sections. The 

family members should understand the nature of the elderly. Social activities should be organized 

for them to build interpersonal relation with other people in community. Appropriate and safe 

facilities should be provided to the elderly in public areas. Lastly, occupational development should 

be organized for them to have jobs and earn some money for themselves. 

Keywords: Enhancement, Life Quality, Elderly People 
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ดงันัน้ จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีส่งัคมไทย

จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของการ

จดัการระบบการดแูลผูส้งูอาย ุโดยใช้ฐานชุมชนเป็น

หลัก รวมไปถึงการส่งเสริมบทบาทครอบครัวและ

ชมุชนในการดแูลผูส้งูอาย ุจงึมคีวามเหมาะสมและ

จ�าเป็นอย่างยิ่งกับสภาพสังคมวัฒนธรรมและ

ประเพณีไทยหลกัการพึง่พาตนเอง รวมไปถงึความ

ช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน โดยเน้นการมี

ส่วนร่วมและสร้าง ความเข้มแข็งของชุมชนในท้อง

ถิ่นในการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ซึ่งเป็น

มาตรการช่วยเหลือเพื่อให้ชุมชนและครอบครัวท�า

หน้าที่ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุได้เป็น

อย่างด ีเพือ่รองรบัปัญหาและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคตต่อไป

วิธีด�าเนินการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย

ที่ให้การสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ 10 คน 

ผู้น�าชุมชน 10 คนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

10 คน รวมเป็น 30 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้ วิจัยใช ้ วิธีการสัมภาษณ์แบบมี โครงสร ้าง 

(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์เกีย่วกบั

ประเด็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดย

ชุมชน)

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการ

สัมภาษณ์ท่ีมีการใช้แบบฟอร์มท่ีมีการเตรียมการ 

มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการสัมภาษณ์

จดัเตรยีมไว้อย่างค่อนข้างแน่นอนเป็นการล่วงหน้า 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมีลักษณะการ

ด�าเนินงานที่เป็นมาตรฐานหรือเป็นทางการมาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค�าถามเดียวกันและ

ถามค�าถามก่อนหลงัเรยีงตามล�าดบัเหมอืนกนั โดย

ผู้สัมภาษณ์จะต้องอ่านค�าถามตามล�าดับในแบบ

สัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) เพื่อ

สร้างรปูแบบการส่งเสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ

โดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม

ผลการวิจัย

ส�าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม 

คุณภาพ
ชีวิต

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูง
อายุโดยชุมชน

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ด้านร่างกาย 1. การดูแลสุขภาพกาย
2. การใส่ใจการบริโภค

- จัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ�า
- จัดกิจกรรมการออกก�าลังกาย เช่นการเดิน/วิ่ง 
การเต้นร�า ฟ้อนร�า เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุ 

- มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องสุขภาพ 
การดูแลสุขภาพตนเอง โรคภัยที่เกิดกับผู้สูง
อายุ อันตรายจากการสูบบุหรี่ และการดื่มของ
มึนเมา

- มีการให้ความรู้เรื่องการเลือกบริโภคเพื่อ
สุขภาพที่ดี 

ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่
แข็งแรง เนื่องจาก
- มีการออกก�าลังกายที่
เหมาะสมกับวัยโดย
ชุมชนเป็นแกนน�า

- ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
การบริโภคที่ดีและการ
ดูแลตัวเองที่ถูกต้อง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2562107

คุณภาพ
ชีวิต

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูง
อายุโดยชุมชน

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ด้านจิตใจ 1. ความว้าเหว่
2. ปรับได้ สบายใจ
3. ปรับได้ สบายใจ
4. ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

- ชุมชนควรการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมี
งานหรือกิจกรรมที่เหมาะสม

- ชุมชนควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เปลี่ยนแปลงไปของผู้สูงอายุ 

- ชุมชนควรจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ
- น�าหลักศาสนาเป็นหลักด้านจิตใจ

- ผู้สูงอายุไม่มีความรู้สึก
ว่าโดดเดี่ยว เหงา เศร้า 
หดหู่ หรือถูกทอดทิ้ง

- ไม่มีความรู้สึกเครียด
กับสิ่งต่างๆ

- ยอมรับเปลี่ยนแปลง

ด้านความ
สัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคล

1. กิจกรรมร่วมกันญาติ
พี่น้อง
2. ไปมาหาสูก่บัญาตพิีน้่อง
3. ไปมาหาสูก่บัญาตพิีน้่อง

- ชุมชนควรมีการสร้างความเข้าใจให้บุตร 
หลานและสมาชิกในครอบครัวให้เข้าใจ
ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุใน
ความดูแล 

- ชุมชนควรมีการให้ความรู้กับคนในครอบครัว
ในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

- จัดตั้งกลุ่มพึ่งพาหากผู้สูงวัยมีเรื่องไม่สบายใจ
สามารถปรับทุกข์ได้ 

ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่า 
มีสังคม มีเพื่อนละเพื่อน
บ้าน และชุมชนให้ความ
รักและความเคารพ

ด้านสภาพ
แวดล้อม

1. สาธารณะปลอดภัย
2. แวดล้อมชุมชนดี
3. บ้านปลอดภัย
4. ห้องน�้าที่ปลอดภัย

- ชุมชนควรมีที่พักผ่อนหย่อนใจและที่ออกก�าลังกาย
- ชุมชนควรปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น

- ชุมชนควรให้ความรู้เรื่องห้องน�้าที่ปลอดภัย
ส�าหรับผู้สูงอายุ

- ชุมชนสร้างกลุ่มจิตอาสาเพื่อซ่อมแซมบ้านที่
ไม่แข็งแรง

- ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น มีความ
ปลอดภัยในการใช้ชีวิต
ประจ�าวันทั้งที่บ้านและ
ที่สาธารณะ

- มีสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจและที่ออก
ก�าลังกาย

ด้านการรวม
กลุ่มทาง
สังคม

1. การส่วนหนึ่งของชุมชน
2. ความรักและผูกพันต่อ
ชุมชน
3. การพบปะพูดคุยกับ
กลุ่มชุมชน

- ชุมชนควรการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ
เพื่อสร้างเครือข่ายทางสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน

- จัดกิจกรรมที่ท�าให้เกิดความรักความผูกพันใน
ชุมชน ท�าให้มีการพบปะพูดคุยกับกลุ่มคนใน
ชุมชนอยู่เสมอ

- ผู้สูงอายุมีเครือข่าย
ทางสังคม 

- ผู้สูงอายุได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน

- เกิดความผูกพัน
ระหว่างผู้สูงอายุกับ
ชุมชน

ด้านการมี
อิสรภาพ

1. การแสดงความคิดเห็น
ตัดสินใจ
2. ความมีอิสระ

- ชุมชนควรมีการสร้างความเข้าใจให้บุตร 
หลานและสมาชิกในครอบครัวให้เข้าใจความ
ส�าคัญของการแสดงความคิดเห็นและการให้
อิสระในการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

- ชุมชนควรจัดกลุ่มอาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
ผู้สูงอายุ 

- ผู้สูงอายุกล้าแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างมี
เหตุผล และมีอิสรภาพ
ในการด�าเนินชีวิต

- ผู้สูงอายุมีเงินเก็บ
สะสมเพื่อใช้ในยาม
จ�าเป็น 

- ผู้สูงอายุมีรายได้เพียง
พอต่อการด�ารงชีพ 
และไม่มีภาวะหนี้สิน 

ตารางที่ 1 แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ)
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อภิปรายผล

จากการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิคณุภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม 

สามารถน�ามาอภิปรายร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

1. แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน ด้านร่างกาย ได้แก่ การจัดให้มี

การตรวจสุขภาพเป็นประจ�า การจัดกิจกรรมการ

ออกก�าลังกาย เช่น การเดิน/วิ่ง การเต้นร�า ฟ้อนร�า 

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องสุขภาพการดูแล

สุขภาพตนเอง โรคภัยท่ีเกิดกับผู้สูงอายุ อันตราย

จากการสบูบหุร่ี แลการดืม่ของมนึเมา รวมทัง้มกีาร

ให้ความรู้เรื่องการเลือกบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดี ซ่ึง

สอดคล้องกับ ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์ และคณะ 

(2561) ที่กล่าวว่าในปัจจุบันผู้สูงอายุมีความรู้และ

ใส่ใจในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายและ

สุขภาพจิตให้แข็งแรงเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้มีหน่วย

งานทีร่บัผดิชอบดแูลผูส้งูอายใุห้การส่งเสรมิในเรือ่ง

ของสขุภาพร่างกายของผูส้งูอายโุดยการให้ความรู้ 

และจัดกิจกรรมต่างๆ 

2. แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน ด้านจิตใจ ได้แก่ ชุมชนควรมี

การส่งเสรมิคณุภาพชวีติและการมงีานหรอืกจิกรรม

ทีเ่หมาะสม ควรมกีารให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

การเปลีย่นแปลงไปของผู้สงูอาย ุและชุมชนควรจดั

ตั้งชมรมผู้สูงอายุโดยน�าหลักศาสนาเป็นหลักด้าน

จติใจ ซึง่สอดคล้องกบั นายแพทย์สจุรติ สวุรรณชพี 

และคณะ (2558) กล่าวว่า การดูแลผู้สูงอายุทาง

ด้านสงัคมจติใจจ�าแนกได้ดงันี ้1) กลุม่ตดิสงัคม ซึง่

เป็นกลุม่ทีช่่วยตวัเองได้ด ีไม่ค่อยมปัีญหาทาง ด้าน

จติใจการดแูลหลกัต้องผลกัดนัให้ผูส้งูอายกุลุม่นีเ้ข้า

ร่วมชมรมผูส้งูอายหุรือชมรมต่างๆ ท่ีผูส้งูอายสุนใจ 

ทั้งนี้ภายในชมรมต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ทักษะทางกาย พัฒนาความคิด พัฒนาทักษะท่ี

จ�าเป็นในการอยูร่่วมกบัผู้อืน่ และกจิกรรมทีมุ่ง่เน้น

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้กิจกรรมใน

ชุมชนควรเป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้สูงอายุให้เกิด

ความภาคภูมิใจ 2) กลุ่มติดบ้าน เป็นกลุ่มที่อาจมี

ปัญหาสุขภาพจติได้ ถ้ามปัีญหาทางด้านจิตใจ ต้อง

ให้ค�าปรกึษาแนะน�าในเรือ่งนัน้ๆ ก่อน จากนัน้ค่อย

ถามสารทุกข์สุขดิบ การเยี่ยมบ้านจึงต้องมีข้อมูล

ของผู้สูงอายุรายนั้นๆ และต้องเตรียมค�าถามที่

สามารถสร้างความมคีณุค่าและกระตุน้ให้เกดิความ

ภาคภูมิใจในผู้สูงอายุกลุ่มนี้ เม่ือไปเยี่ยมบ้านใน

กลุ่มนี้บุคลากรสาธารณสุขต้องเป็นฝ่ายฟังเพื่อให้

ผู ้สูงอายุระบายปัญหาแล้วจึงร ่วมกันวางแผน

แก้ปัญหา 3) กลุ่มติดเตียง เป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการ

เกิดปัญหาสุขภาพจิต การเย่ียมบ้านผู้สูงอายุกลุ่ม

นี ้นอกจากต้องรูข้้อมลูของผูสู้งอายแุล้วต้องเตรยีม

เรือ่งทีจ่ะพดูคยุกบัผูส้งูอาย ุเมือ่ไปถงึบ้านผูส้งูอายุ

ถ้าพอจะนั่งเอนหลังได้ก็ให้จัดท่าน่ังให้กับผู้สูงอายุ

เพราะจะท�าให้การพูดคุยจะสื่อสารเป็นไปได้ดีขึ้น 

และบคุลากรสาธารณสขุต้องกระตุน้ให้ผูส้งูอายพุดู

คยุเล่าเรือ่งมากกว่าทีจ่ะเป็น ฝ่ายพดูเสยีเอง ควรมี

ข้อมูลเกีย่วกับสิง่ทีผู้่สงูอายุเคยประสบความส�าเรจ็

ภาคภูมิใจในอดีต เพื่อเป็นประเด็นการตั้งค�าถาม

และให้ผู้สูงอายุเล่าเรื่องให้ฟัง

3. แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู ้สูงอายุโดยชุมชน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ได้แก่ ชุมชนควรมีการสร้างความเข้าใจให้

บุตรหลานและสมาชิกในครอบครัวให ้เข ้าใจ

ธรรมชาติและการเปลีย่นแปลง และชมุชนควรมกีาร

ให้ความรู ้กับคนในครอบครัวในการปฏิบัติต ่อ

ผู้สูงอายุกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ จัดต้ังกลุ่มพึ่งพาหากผู้

สูงวัยมีเรื่องไม่สบายใจสามารถปรับทุกข์ได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับ ธีรนันท์ วรรณศิริ และคณะ (2559) 

ที่กล่าวว่า โดยปกติผู้สูงอายุและหลานมีความรัก

ใคร่กนั แต่การเปลีย่นแปลงตามสภาพของร่างกาย

ของผู้สูงอายมุกีารเปลีย่นแปลง เช่น หงดุหงดิ โมโห

ง่าย และถ้าต้องประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเองและ

ครอบครวั กม็ภีาระเพ่ิมขึน้ ส่วนวยัรุน่กม็พัีฒนาการ

ตามวยั สิง่เหล่านีแ้ต่ละฝ่ายต้องเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

มีความเห็นอกเห็นใจกัน ปรับตัวเข้าหากัน ก็จะ

ท�าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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4. แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ 

ชมุชนควรมีทีพ่กัผ่อนหย่อนใจและทีอ่อกก�าลงักาย 

ชุมชนควรปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ

ผูส้งูอายมุากยิง่ขึน้ ชมุชนควรให้ความรูเ้รือ่งห้องน�า้

ที่ปลอดภัยส�าหรับผู้สูงอายุ และชุมชนควรสร้าง

กลุ่มจิตอาสาเพื่อซ่อมแซมบ้านท่ีไม่แข็งแรง ซึ่ง

สอดคล้องแนวคิดการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ

สุขภาพผู้สูงอายุตามแนวคิดการปรับสิ่งแวดล้อมที่

เอื้อต่อสุขภาพของ Burton (2012) ดังนี้ 1) การจัด

สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออกก�าลัง ได้แก่ 

การจดัให้มีพืน้ทีสี่เขยีว การจดัมมุพกัผ่อนตามถนน

ทางเชือ่มและทางเดนิต่างๆ การสร้างทางเดนิทีร่าบ

เรียบสะดวกสบาย การจัดบริการสิ่งอ�านวยความ

สะดวกต่างๆ ในชุมชน จะกระตุ้นให้ผู้สูงอายุออก

มาพบปะ พดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ การออก

มาท�ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันกับเพ่ือนบ้านมากขึ้น 

เป็นต้น 2) การจัดส่ิงแวดล้อมในทีอ่ยู่อาศัยให้เหมาะสม 

กบัผูส้งูอายในการด�าเนนิชวีติ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะ

ใช้ชวีติอยูก่บับ้านมากกว่าการออกไปนอกบ้าน การ

จัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของบ้านต้องค�านึงถึง

สภาพร ่างกายและการใช ้ชีวิตประจ�าวันของ

ผู้สูงอายุด้วย เช่น การสร้างบ้านจะต้องสร้างตาม

มาตรฐานที่อยู่อาศัยในแต่ละช่วงชีวิต (Lifetime 

Homes Standard) โดยส�าหรับผู้สูงอายุนั้น ควรมี

การท�าทางลาด ราวบันได ราวจับในห้องน�้าเพื่อ

ป้องกันการลื่นล้ม เป็นต้น การดูแลให้ผู้สูงอายุมี

ความอบอุ่น โดยป้องกันไม่ให้สัมผัสกับอากาศท่ี

เย็นหรือร้อนเกินไป สิ่งน้ีเป็นประเด็นร้อนทาง

สุขภาพ เพราะพบว่ามีรายงานจ�านวนการเสียชีวิต

เพิ่มขึ้นจากการอยู่ในที่เย็น และผู้สูงอายุเป็นส่วน

หนึ่งของภาวะเสี่ยงนี้ สิ่งที่ควรด�าเนินการ คือ การ

ปรับปรุงให้มีฉนวนกันความร้อนและการเพิ่ม

พลังงานที่มีคุณภาพภายในบ้านเรือนจะเป็น

ผลลัพธ์ทางบวกให้แก่สุขภาพ

5.  แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 

ได้แก่ ชุมชนควรจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุเพื่อ

สร้างเครือข่ายทางสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริม

และสนับสนุนให้ผู ้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ของชุมชน และจัดกิจกรรมที่ท�าให้เกิดความรัก

ความผูกพันในชุมชน ท�าให้มีการพบปะพูดคุยกับ

กลุ่มคนในชุมชนอยู่เสนอ ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญารัฐ 

ไฝค�า (2561) ซึง่กล่าวว่า ผู้สูงอาย ุต้องการเข้าร่วม

กิจกรรมทางศาสนา มีเพื่อน และการท�าประโยชน์

ต่อชุมชน นอกจากนี้กิจกรรมในชุมชนควรเป็น

กจิกรรมเพือ่พฒันาผูส้งูอายใุห้เกิดความภาคภมูใิจ 

นายแพทย์สุจริต สุวรรณชีพ และคณะ (2558) เช่น 

1) กิจกรรมการช่วยเหลือเด็กเล็กด้วยการพัฒนา

เด็กเล็ก อาทิ ท�าอย่างไรให้เด็กเล็กในชุมชนได้

ความสนุก (ด้วยการใช้การละเล่นในอดีตเล่นกับ

เดก็หรอืสอนครพูีเ่ล้ียง) ได้ความฉลาด (ด้วยการฝึก

วิธีการตั้งค�าถามแล้วให้เด็กเล็กตอบ/ฝึกให้เด็กได้

ใช้จินตนาการ/เล่านิทานให้เด็กฟัง เป็นต้น) ได้

ความภาคภมิูใจ (จากการทีเ่ดก็มคีนยกย่องชมเชย

และมีเพื่อนท่ีสูงวัย) 2) กิจกรรมช่วยเหลือวัยรุ่น 

ด้วยวิธีง่ายๆ โดยให้ผู้สูงอายุผูกสัมพันธ์กับวัยรุ่น

พดูคยุ ไต่ถาม และเปิดโอกาสให้วยัรุน่ได้แสดงออก

โดยผู้สงูอายุเป็นสือ่กลางกบัคนต่างวยั 3) กจิกรรม

การเพิ่มขีดความสามารถของผู้สูงอายุเพื่อช่วย

เหลือชุมชน เช่น การฝึกทักษะการฟังให้ผู้สูงอายุ

เพื่อให้เป็นที่ปรึกษากับคนต่างวัยฝึกทักษะการ

ถ่ายทอดเพือ่ให้สามารถถ่ายทอดเรือ่งราวต่างๆ ใน

ชุมชนได้อย่างน่าสนใจเป็นต้น

6.  แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู ้สูงอายุโดยชุมชน ด้านการมีอิสรภาพ ได้แก่ 

ชมุชนควรม ีการสร้างความเข้าใจให้บุตรหลานและ

สมาชิกในครอบครัวให้เข้าใจความส�าคัญของการ

แสดงความคดิเหน็และการให้อสิระในการด�าเนนิชวิีต

ของผู้สูงอายุ ชุมชนควรจัดกลุ่มอาชีพสร้างรายได้

ให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญารัฐ ไฝค�า 

(2561) ซึ่งกล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมีงาน

ท�าและมีรายได้เป็นของตนเอง และสอดคล้องกับ 

ธีรนันท์ วรรณศิริ และคณะ (2559) จากการศึกษา
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พบว่า ครอบครวัเลีย้งเดีย่วหรอืครอบครวัทีพ่่อหรือ

แม่ต้องไปท�างานท่ีอืน่ ปล่อยให้ผูส้งูอายดุแูลหลาน

เพียงล�าพัง ผู้สูงอายุประกอบอาชีพที่มีรายได้ไม่

เพยีงพอ การส่งเสรมิให้ผูส้งูอายมุรีายได้อย่างเพยีง

พอนั้นจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ หรือศึกษา

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการยกระดบัคณุภาพชวีติของ

ผู้สูงอายุ 

2.  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู ้สูงอายุโดยให้ครอบครัว ชุมชนได้มี

ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน
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25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

 3. จำานวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

	 5.	 หากจัดรูปแบบไม่ถูกต้อง	ทางวารสารจะไม่รับพิจารณาผลงาน

การเรียงลำาดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา



ไทยขึ้นก่อน

  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ	์	เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 คำาสำาคัญหรือคำาหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทนำา  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูม	ิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.4	 คำาสำาคัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรตัน์		จงสวัสต้ังสกลุ,	ลดัดา		เหมาะสวุรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focusing	

on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.  กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือ 

ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง

ณฐันันท์	สนิชยัพานชิ,	วราภรณ์		จรรยาประเสรฐิ,	ยพุนิ		รุง่เวชวฒุวิทิยา,	มนตช์ลีุ		นติพิน,	สาธติ	พทุธพิพิฒันข์จร.	

(2542).	 เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง.	 รายงานการประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจำา

ปี 2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย	 ;	 24-26	 มีนาคม	 2542.	 กรุงเทพมหานคร	 :	

เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996). Proceeding of 10yh International Congress of EMG and/

Clinical Neurophysilogy	;	15-16	Oct	1995;	Kyoto	Japan.	Amsterdam:	

Eelsevier.	80-90.

 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.		ปีที่พิมพ์.		ชื่อวิทยานิพนธ์.	

สถาบันที่พิมพ์	:		ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	 ณรงค์สันติ.(2541).	 การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย.	(วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต).	กรงุเทพมหานคร	:		บณัฑติวทิยาลัย	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	SJ.	(1995). Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [dissertayion].	

St.	Louis	(MO):Washington	Univ.

 ตัวอย่าง

 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์	 	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee	G.	(1996).	Hospitalzation	tied	to	ozone	pollution:	study	estimtes	50,000	admissions	annually. 

The Washington Post Jun	21.5.

 ฉ. กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส	์ 	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์	

ชื่อเรื่อง.		ชื่อวารสาร (ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)		เล่มที่		(ฉบับที่		:	ได้มาจาก	ชื่อ	website

 ตัวอย่าง

Morse	SS.	(1995).	Factors	in	the	emergence	of	infactious	disease. Emerg Infect Dis [cited	1996	

Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//	www.	Cdc.gov/ncidod/Eid.htm

พิมพ์ที่ : หจก.โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา โทร.043-466444, 043-466860, 043-46-6861 แฟกซ์ 043-466863
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