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บทคัดย่อ
 การผลติหมวกกะปเิยาะหใ์นพ้ืนทีช่ายแดนภาคใตเ้ปน็ธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรม
ชุมชนที่ช่วยสร้างรายได้จากการจำาหน่ายในประเทศและจากการส่งออกต่างประเทศ แต่ปัจจุบันเกิด 
การแข่งขันด้านราคาอันเนื่องมาจากผู้ประกอบการไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงของการผลิต ส่งผลให้
ผู้ประกอบการบางรายต้องล้มเลิกการทำาธุรกิจไป ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีการนำาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการจึงทำาให้ไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของฐานข้อมูล  
ส่งผลกระทบตอ่ขอ้มลูทีน่ำาไปคำานวณตน้ทนุในการผลติสนิคา้ การกำาหนดราคาสนิคา้ และการจดัทำาบญัช ี
ทำาให้ได้ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ของผู้ประกอบการในพื้นที่ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 2) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยในการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ดำาเนินการ 
ตามกระบวนการ SDLC (system development life cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการกำาหนดปัญหา
และรวบรวมความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำาไปใช้  
และการบำารุงรักษา โดยนำา Bootstrap Framework มาใช้เป็นเครื่องมือสำาหรับการพัฒนา ทั้งนี้ 
เพ่ือใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีช่ว่ยสนบัสนนุการทำางานของผูป้ระกอบการในทกุกระบวนการทำางานตัง้แต่
ต้นจนจบด้วยการบันทึกข้อมูลต่างๆ ไว้ในฐานข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลการขาย
สินค้า ข้อมูลการผลิต ข้อมูลคำานวณค่าแรง และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ผู้ประกอบการสามารถสืบค้น
ข้อมูลโดยระบบสารสนเทศจะแสดงรายละเอียดผลลัพธ์ของข้อมูลดังกล่าวตามช่วงเวลาที่ต้องการ จาก
การสำารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการใช้งานระบบสารสนเทศจำานวน 19 ราย มีความ 
พึงพอใจในด้านการออกแบบระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านการใช้งาน
แต่ละเมนูของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract
 The production of Kapiyoh hats in the southern border areas of Thailand is a business 
that is aligned with the community’s way of life and culture, and it helps generate income through 
domestic sales and exports abroad. However, there is now price competition because operators 
who do not know the real cost of production. As a result, many entrepreneurs have been forced 
to shut down their businesses. Most entrepreneurs do not use information technology to help 
them manage their businesses, so they do not keep various records in the form of databases. 
This affects the information used to calculate the cost of manufacturing the product, product 
pricing, and accounting, resulting in information that is inconsistent with reality. The objectives  
of this research were to develop an information system for the Kapiyoh Hat business  
management by entrepreneurs in southern border provinces and to assess the information system 
usage satisfaction. The information system was developed by using Bootstrap Framework as 
a development tool that was implemented in accordance with the SDLC system development 
process. The process consisted of procedures for defining problems and collecting requirements, 
system analysis, design, development, testing, implementation, and maintenance. This facilitates 
an information system that supports the work of the entrepreneur in every work process from 
start to finish by saving various items of information in the database. This database consists 
of information about raw materials, product sales, labor costs, and other expense information. 
Entrepreneurs are able to search and display the results of the data and accounts according 
to the time period. According to the survey of 19 entrepreneurs, using the information system, 
the level of satisfaction with the information system design was at a high level and the usage 
of the information system menu was also at a high level.
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บทนำา
 วิถีการดำาเนินชี วิตของคนในสังคม
ปัจจุบันต่างได้รับอิทธิพลจากกระแสเทคโนโลยี
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยสะท้อนให้เห็นได้จาก
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำาวัน เช่น 
พฤติกรรมการบริโภคซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ
ทำาการค้าในรูปแบบออนไลน์ได้โดยไม่จำาเป็นต้อง
มีหน้าร้าน รูปแบบการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากที่บ้านโดยใช้
สื่อออนไลน์ ผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร
สามารถบริหารจัดการงานในองค์กรได้โดยไม่
จำาเป็นต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ หรือ

แมแ้ตก่ารเขา้ถึงสวสัดกิารของรัฐกส็ามารถใชง้าน
ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือได้ เป็นต้น  
จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ของการนำาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้น้ันแตกต่างกันไปตามกิจกรรม
ของแต่ละบุคคลในแต่ละสังคม สำาหรับสังคมการ
ทำางานในระดบัองคก์ร การดำาเนนิงานขององคก์ร
จำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานการให้
บริการ โดยนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเพื่อ
บูรณาการร่วมกับการดำาเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร (อภินันท์ จันตะนี และประพันธ์ 
แสงทองดี, 2565)
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 ผู้ประกอบการในระดับชุมชนของตำาบล
กะมิยอ อำาเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพผลิตหมวกกะปิเยาะห์ซึ่งเป็น
ธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบัวถิแีละวฒันธรรมชมุชน โดย
วฒันธรรมการสวมหมวกกะปเิยาะหถ์กูเผยแผจ่าก
ชาวอาหรบัมายังพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมี
จังหวัดปัตตานีเป็นแหล่งผลิตหมวกกะปิเยาะห์ที่
สำาคัญในปจัจบุนั จงึถอืไดว้า่ธรุกจิหมวกกะปเิยาะห ์
เป็นธุรกิจท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชมุชนทีช่ว่ยสรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัครวัเรอืน
และชุมชนได้เป็นจำานวนมากทั้งรายได้จากการ
จำาหน่ายในประเทศและรายได้จากการส่งออก 
ความต้องการหมวกกะปิเยาะห์ซึ่งเป็นหมวกที่ 
ชาวไทยมุสลิมสวมใส่ประกอบศาสนกิจ (การ
ประกอบพิธีละหมาด) และสวมใส่ประจำาวันใน
แต่ละปีมีจำานวนมาก ดังเช่น การแต่งกายเพื่อ 
เฉลิมฉลองเทศกาลวันตรุษอีดิลฟิตรีซึ่งเป็น 
วันสำาคัญทางศาสนาที่ฉลองโดยมุสลิมทั่วโลก 
โดยเป็นจุดสิ้นสุดของการถือศีลอดในเดือน 
เราะมะฎอนและอีดิลอัฎฮาซึ่งเป็นวันสำาคัญ
ทางศาสนาอิสลามโดยการเฉลิมฉลองในโอกาส 
ทำาฮัจญ์และการเชือดสัตว์เพื่อพลีทานการ
ประกอบศาสนกิจประจำาวัน การละหมาดวันละ  
5 เวลาและการประกอบพิธีฮัจญ์ที่ประเทศ
ซาอุดิอาระเบียซึ่งมีชาวมุสลิมเดินทางเข้าร่วม
เป็นจำานวนมากในทุกๆ ปี ทำาให้หลายประเทศ 
เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศบังคลาเทศ 
รวมถึงประเทศไทย ต่างพัฒนารูปแบบและผลิต
หมวกกะปเิยาะหอ์อกมาวางขายใหท้นักับช่วงของ
การประกอบพิธีฮัจญ์และในช่วงการเฉลิมฉลอง 
เทศกาลวันอีดิลฟิตรีและอีดิลอัฎฮาของทุกปี  
จึงเกิดการแข่งขันในธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น 
จังหวดัปตัตานีถอืเปน็แหล่งผลิตหมวกกะปเิยาะห ์
ที่สำาคัญ การผลิตหมวกกะปิเยาะห์เริ่มจาก
การผลิตในครัวเรือนจนนำาไปสู่การรวมตัวเป็น 

ผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีการลงทุนจัดหา
เคร่ืองจักรในการตัดเย็บและฉลุลาย รวมถึงการ
จ้างแรงงานในชุมชน หมวกกะปิเยาะห์มีระดับ
คุณภาพแบ่งเป็น 3 ระดับ จากคุณภาพสูงไปต่ำา  
คอื ระดบัเอ ระดบับ ีและระดบัซ ี(กรวภิา ขวญัเพช็ร  
และคณะ, 2552)

 จากการสำารวจเบื้องต้นของผู้วิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(social media) 
เช่น เฟสบุ๊คและไลน์เป็นช่องทางการติดต่อเพื่อ 
ซื้อขายสินค้าเป็นหลักโดยทำางานบนอุปกรณ์
เคล่ือนที่  เช่น โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในชุมชนสามารถ
เ ข้า ถึง เทคโนโลยี ดิจิทัล ในยุคปัจจุบันผ่ าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ ซึ่งถือได้ว่าผู้ประกอบการ
มีความพร้อมเบื้องต้นทั้งด้านทักษะพื้นฐาน 
การ ใ ช้ ง าน เทค โน โลยี แ ล ะ มีความพ ร้อม
ทางด้ านอุปกรณ์ที่ ใ ช้ ในการ เ ข้ า ถึ ง ข้อ มูล  
โดยมีการแบ่งกลุ่มทักษะของผู้ ใช้งานระบบ
สารสนเทศอออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้มือใหม่  
(novice or first-time user) ผู้ใช้ระดับกลาง 
(knowledgeable intermittent users) และ 
ผูเ้ชีย่วชาญ (expert frequent user) (Shneiderman  
et al., 2021) สำาหรับกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 
ส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้มือใหม่และมีกลุ่ม 
ผู้ประกอบการส่วนน้อยที่จัดอยู่ ในกลุ่มผู้ ใช้ 
ระดับกลาง

 นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังมีข้อจำากัด 
ในการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการทำางานของสถานประกอบการ
โดยตรงจงึทำาใหป้ระสบปัญหาเกีย่วกบัการดำาเนนิ
ธุรกิจอยู่เป็นระยะ เช่น ปัญหาในด้านการสั่งซื้อ
สินค้า การผลิต การปฏิบัติงานของพนักงาน และ
การชำาระเงินของลูกค้า เป็นต้น อีกทั้งยังพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ในการ
คำานวนต้นทุนการผลิตสินค้า การกำาหนดราคา
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สินค้าเพ่ือชดเชยต้นทุนต่างๆ ความรู้ทางด้าน
การจัดการการเงินและการทำาบัญชีซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าวทำาให้ผู้ประกอบการชุมชนไม่สามารถ
ทราบถึงผลจากการดำาเนินธุรกิจว่ามีผลกำาไร
หรือขาดทุนเพียงใด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการ
วางแผนงบประมาณสำาหรบัใช้ปรบัปรงุผลิตภณัฑ ์
ทำาให้ขาดโอกาสในการขยายกิจการให้เติบโตขึ้น
จากเดิม ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปเิยาะหส์ำาหรบัธรุกจิชมุชนในตำาบลกะมิ
ยอ อำาเภอเมอืง จงัหวัดปตัตานี ซ่ึงเปน็การสง่เสรมิ
ความรู้ทางด้านการจัดการข้อมูลตลอดจนการทำา
บัญชีของผู้ประกอบการ โดยนำาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

 การกำาหนดกรอบการวิจัยโดยใช้ข้อมูล
จากกระบวนการและขั้นตอนในธุรกิจหมวกกะปิ
เยาะห ์ปญัหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
และทฤษฎีหลักการทางบัญชีและการตลาด เพื่อ
นำาข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ตามกระบวนการวงจรการ
พัฒนาระบบ (system development life cycle: 
SDLC) โดยได้ผลลัพธ์ของการวิจัยออกมาเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ ดังภาพที่ 1

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
1. กำาหนดปัญหาและความต้องการ 
2. วิเคราะห์ระบบ
3. ออกแบบ
4. พัฒนา 
5. ทดสอบ 
6. นำาไปใช้ 
7. บำารุงรักษา

ธุรกิจหมวก
กะปิเยาะส์

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์
1. ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยนักวิชาการ
2. ประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ประกอบการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ของ 
ผูป้ระกอบการชมุชน ตำาบลกะมยิอ จงัหวัดปตัตานี

 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  
ผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ในพื้นที่
ตำาบลกะมิยอ อำาเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
ที่สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ จำานวน 23 
ราย โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบลกูโซ ่
(snowball selection) ผ่านการแนะนำาจากกลุ่ม



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 101 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ การกำาหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
(Yamane, 1970) ที่ระดับความมีนัยสำาคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.1 ดังนี้

 
n = N

1 + Ne2

 เมื่อ

 n = จำานวนกลุ่มตัวอย่าง

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่าง

 N = ขนาดของประชากร

 จากสูตรการคำานวณข้างต้นสามารถ
กำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ 
ตำาบลกะมิยอ อำาเภอเมืองจังหวัดปัตตานีจำานวน 
19 ราย  

 เครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมขอ้มลูประกอบ
ด้วย

 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured interviews) ที่สร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษา 
โดยสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประกอบการและธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ ข้อมูล
เกี่ยวกับรายละเอียดการประกอบธุรกิจหมวก
กะปิเยาะห์ ข้อมูลความต้องการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวก
กะปิเยาะห์ และข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบ
การหมวกกะปเิยาะหจ์ำานวน 5 รายจากผูป้ระกอบ
การตัวอย่างทั้งหมด 19 ราย โดยผู้ประกอบการ

ทั้ง 5 รายนี้เป็นผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (key informant) 
จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศระดับกลางที่
มีความเข้าใจการทำางานของระบบสารสนเทศ
และสามารถเข้าใจคำาศัพท์เฉพาะที่สำาคัญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ (ทิพวัลย์ แสนคำา และ
คณะ, 2562)

 2. แบบสอบถาม (questionnaire) โดยใช้
กับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

 1) กลุ่มนักวิชาการด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศซึ่งเป็นอาจารย์ประจำาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการ คณะวิทยาการสื่อสาร มหาลัยวิทยาลัย
สงขลานครนิทร ์จำานวน 6 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ที่ได้
พัฒนาขึ้น 

 2) กลุ่มผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ใช้งาน
จริงจำานวน 19 คน ใช้แบบสอบถาม 2 ส่วน คือ 
  2.1) แบบสอบถามความต้องการระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ ใช้สำารวจ
ข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการเพื่อนำามา
วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ

  2 .2 )  แบบสอบถามเพื่ อประเมิน 
ความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศทีไ่ด้
พัฒนาขึ้น

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจากทั้ง 2 
กลุม่จะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive analysis) 
ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
ไดก้ำาหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนสำาหรับการแปลผล
ของคำาตอบในแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ในช่วง
อนัตรภาคชัน้ชว่งชัน้ละ 0.8 (กลัยา วานชิยบ์ญัชา,  
2561) ดังนี้



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

102 มูฮำาหมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

 คะแนนเฉลี่ย การแปลผล
 4.21-5.00 มากที่สุด
 3.41-4.20 มาก
 2.61-3.40 ปานกลาง
 1.81-2.60 น้อย
 1.00-1.80 น้อยที่สุด

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ถูกพัฒนาขึ้นตาม
แนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (system  
development life cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบ
ด้วย 7 ข้ันตอน คือ การกำาหนดปัญหาและการ
รวบรวมความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ การ
ออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำาไปใช้ 
และการบำารุงรักษา (วิยุดา เพชรจิรโชติกุล และ
กรสิริณัฐ โรจนวรรณ, 2564) โดยมีขั้นตอนการ
ดำาเนนิงานดังแผนผงัในภาพที ่2 ซึง่มรีายละเอยีด
ของกระบวนการดังนี้

 1. การกำาหนดปัญหาและการรวบรวม
ความตอ้งการ ผูว้จิยัได้เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผู้ประกอบการผลิตหมวกกะปิเยาะห์ในพื้นที่
ตำาบลกะมิยอ อำาเภอเมือง จังหวัดปัตตานีด้วย
วิ ธี สังเกตการณ์ การใช้แบบสอบถามความ

ต้องการกับผู้ประกอบการจำานวน 19 ราย และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการจำานวน 
5 รายโดยได้ตั้งประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ถึง
กระบวนการในการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์
ตั้งแต่ต้นทางการผลิตไปจนถึงปลายทางการจัด
จำาหน่าย พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการจัด
เก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ ซึ่ง
เป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะสมในการนำามาใช้งานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การใชง้านสำาหรับคน้หา
ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การพสิจูนห์ลกัฐาน การ
จดัการดา้นบญัช ีเปน็ตน้ ขอ้มลูในรปูแบบเอกสาร
อาจเกดิการสญูหายหรอืทำาใหม้คีวามผดิพลาดใน
การทำางานไดง้า่ย อกีทัง้ทำาใหไ้มส่ามารถทราบถึง
ต้นทุนสินค้าต่อชิ้นได้อย่างชัดเจน เพราะไม่มีการ
จดัการขอ้มลูดา้นบญัชอียา่งเปน็ระบบ ผูป้ระกอบ
การแต่ละรายจึงมีความต้องการระบบสารสนเทศ
ที่มีความสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อและการ
ผลิต คำานวณค่าจ้างพนักงาน คำานวณหาต้นทุน
สินค้าต่อชิ้น และจัดการข้อมูลด้านบัญชีได้

 2. การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้นำาข้อมูล
จากผู้ประกอบการในข้ันตอนข้างต้นมาวิเคราะห์
และสรุปประเด็นความต้องการออกมาเป็นแบบ
จำาลองเพื่อแสดงขอบเขตการทำางานของระบบ
สารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ 
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ตามกระบวนการ SDLC

1. การกำาหนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

ใช่

ใช่
ไม่ใช่

ไม่ใช่

2. การกำาหนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

7. บำารุงรักษา

6. การนำาไปใช้

5. การทดสอบ

ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้

- พัฒนาตัวต้นแบบต่อไป

- สร้างตัวตนต้นแบบใหม่

- ยกเลิกการพัฒนาระบบ
ออกจากวงจร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ปรับปรุง/ 
พัฒนา 
เพิ่มเติม

ย้อนกลับ
ไปทำาซ้ำา

3. การกำาหนดปัญหาและรวบรวม
ความต้องการ

4. การพัฒนาระบบ
4.1 พัฒนาระบบต้นแบบ
4.2 ทดลองระบบต้นแบบโดยผู้ใช้
4.3 ทบทวนตัวต้นแบบ
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 2.1 แบบจำาลองกระบวนการ (process 
model) เปน็แบบจำาลองทีแ่สดงขัน้ตอนการทำางาน
ของระบบโดยนำาเสนอในรูปแบบของแผนภาพ
กระแสขอ้มลู (data flow diagram: DFD) แผนภาพ
จะแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ
และเกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงการเคลื่อนไหว
ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ จากการวิเคราะห์
กระบวนการของระบบ มีส่วนประกอบที่ใช้ใน
แผนภาพของระบบ 3 ส่วน ดังนี้ (Rosenblatt  
et al., 2019)

 1) แหล่งที่อยู่ภายนอก (external entity) 
ซึ่งมีเพียง 1 แหล่ง คือ ผู้ดูแลระบบ โดยในกรณีนี้
ผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าของสถานประกอบการหรือ
เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบสารสนเทศ
ของสถานประกอบการนั้นๆ 

 2)  กระบวนการที่ เกิดขึ้น ในระบบ  
(process) ประกอบด้วย 

 - กระบวนการจดัการบคุคล เปน็กระบวน
การเพ่ิม ลบ แก้ไข และเรียกดู ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลลูกค้า และบัญชีธนาคารของลูกค้า

 -  กระบวนการจัดการสินค้ า  เป็น 
กระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไข และเรียกดู ข้อมูล
วัตถุดิบ ข้อมูลสินค้าซึ่งประกอบด้วยประเภท
สินค้า โลโก้สินค้าและลวดลายสินค้า ข้อมูลจัดส่ง
สินค้า ข้อมูลสินค้าชำารุด และข้อมูลบรรจุภัณฑ์

 - กระบวนการจัดการธุรกรรม เป็น 
กระบวนการเพ่ิม ลบ แก้ไข คำานวณและเรียกดู 
ข้อมูลบัญชี ข้อมูลค่าจ้างพนักงาน ข้อมูลการขาย
สินค้า และข้อมูลชำาระเงิน

 -  กระบวนจั ดการการผ ลิต  เป็ น 
กระบวนการเพ่ิม ลบ แก้ไข คำานวณและเรียกดู
ขอ้มูลวตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติและวตัถดุบิคงเหลือ  
ข้อมูลการผลิตตามใบสั่งซื้อ ข้อมูลพนักงาน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการผลิต ข้อมูลความก้าวหน้า 
ในการผลิต ข้อมูลสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว

 3) แหล่งที่ใช้จัดเก็บข้อมูล (data store) 
โดยสามารถจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลได้ 3 กลุ่ม คือ

 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดบุคคล
และองค์กร

 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการผลิต 

 - กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรม

 จากสว่นประกอบทีว่เิคราะหไ์ดท้ัง้ 3 สว่น
ข้างต้น ได้นำามาเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลใน
ระดบัตา่งๆ ประกอบดว้ย แผนภาพบรบิท (context  
diagram) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 และ
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ซึ่งทำาให้เห็นการ
ไหลของข้อมูลภายในระบบ และเกิดความเข้าใจ
ในกระบวนการทำางานของระบบมากข้ึน อีกทั้ง
ยังทำาให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลตรงกันระหว่าง
ผู้พัฒนาระบบและผู้ประกอบการอีกด้วย

 2.2 แบบจำาลองข้อมูล (data model) 
เป็นแบบจำาลองที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ในระบบโดยนำาเสนอในรูปแบบของแผนภาพ 
ความสมัพนัธข์อ้มลู (entity relationship diagram: 
ERD) ซึ่งประกอบด้วย 1) Entity เป็นวัตถุ บุคคล 
หรือสถานการณ์ที่อยู่ในระบบ 2) Attribute เป็น
คุณลักษณะของ Entity และ 3) Relationships  
เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง Entity (สุจิตรา อดุลย์
เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล, 2560) ผู้วิจัย
ได้นำาแผนภาพกระแสข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อจน
ได้ความสัมพันธ์ของข้อมูลสำาหรับพัฒนาเป็น
ระบบฐานข้อมูลที่มีตารางจัดเก็บข้อมูลจำานวน 
33 ตาราง

 3. การออกแบบ ผู้ วิจัยได้ออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) จาก
การกำาหนดขอบเขตการทำางานของระบบตามที่
วเิคราะหไ์ดใ้นข้ันตอนที ่2 ข้างตน้ โดยไดอ้อกแบบ
เมนูการทำางานของระบบออกเป็น 11 เมนูหลัก 
ประกอบด้วย หน้าหลัก จัดการพนักงาน จัดการ



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 
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ลูกค้า จัดการร้านค้าวัตถุดิบ จัดการวัตถุดิบ 
จัดการสินค้า จัดการบรรจุภัณฑ์ ตั้งค่าวิธีการจัด
สง่ รายการส่ังสินคา้ จดัการการผลิต จดัการสนิคา้
รับคืน รายการบัญชี และการตั้งค่าระบบ 

 โครงร่างหน้าจอของระบบสารสนเทศ
ทุกหน้าถูกออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันทั้ง
ระบบ โดยกำาหนดให้เมนูหลักทั้ง 11 รายการ
เป็นแถบเมนูอยู่ด้านซ้าย ส่วนการทำางานกับผู้ใช้
ประกอบด้วยการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบและการ
แสดงผลลัพธ์จากระบบจะอยู่ทางด้านขวาของ
หน้าจอ โดยมีแถบแสดงสถานะตำาแหน่งของเมนู
ที่ผู้ใช้กำาลังทำางานอยู่บริเวณด้านบนของหน้าจอ 
โครงร่างการออกแบบหน้าจอเป็นดังภาพที่ 3

 ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น้ า จ อ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศประกอบด้วยการออกแบบส่วนนำาเข้า 
(input design) และการออกแบบสว่นแสดงผลลพัธ ์
(output design) ดังนี้ 

 3.1 การออกแบบส่วนนำาเข้าที่ดีและมี
ประสิทธิภาพต้องคำานึงการนำาเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชดัเจน และมขีอ้ผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุ โดยควรมหีลกั
การออกแบบส่วนนำาเข้าดังนี้

 - มลีกัษณะงา่ยตอ่การปอ้นขอ้มลูเพือ่ลด
ข้อผิดพลาดและลดระยะเวลา 

 - รับข้อมูลที่มีรูปแบบและเนื้อหาตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการนำาไปใช้งาน 

 - ตรวจสอบความถูกต้องได้ 

 - มรีปูแบบสวยงามซึง่สามารถชว่ยดงึดดู
ผู้ใช้งานให้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศได้ 

 สว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชใ้นการป้อนขอ้มลู
เข้าสู่ระบบและการแสดงผลลัพธ์ ผู้วิจัยเลือกใช้
ปุ่ม(button) กลอ่งขอ้ความ (text box) และรายการ
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับการ
กำาหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องการให้กรอกใน
ตำาแหน่งนั้นๆ เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล เช่น ข้อมูลวันที่จะกำาหนดให้มีรูปแบบเป็น
วัน/เดือน/ปีค.ศ. รหัสพนักงานกำาหนดให้ใช้เลข
บตัรประชาชนซึง่กำาหนดใหก้รอกไดเ้ฉพาะตวัเลข 
13 หลักเท่านั้น มีการตรวจสอบและป้องกันการ
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถานะการ
ชำาระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐานข้อมูล มีการ
ป้องกันการกรอกตัวเลขที่ไม่ถูกต้อง เช่น จำานวน
สินค้าที่ติดลบ และการใส่ข้อมูลประเภทวันที่ 
ดงัตวัอยา่งการออกแบบในภาพที ่4 และ ภาพที ่5 

ขอ้มูลวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกำรผลติและวตัถุดบิคงเหลอื 
ข้อมูลกำรผลิตตำมใบสัง่ซื้อ ข้อมูลพนักงำนที่
ปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรผลติ ขอ้มูลควำมก้ำวหน้ำใน
กำรผลติ ขอ้มลูสนิคำ้ทีผ่ลติเสรจ็แลว้ 
 3) แหล่งที่ใช้จดัเก็บขอ้มูล (data store) 
โดยสำมำรถจดักลุ่มแหล่งขอ้มลูได ้3 กลุ่ม คอื 
 - กลุ่มขอ้มูลเกี่ยวกบัรำยละเอียดบุคคล
และองคก์ร 
 - กลุ่มขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคำ้และกำรผลติ  
 - กลุ่มขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกรรม 
 จำกส่วนประกอบที่วิเครำะห์ได้ทัง้ 3 
ส่วนขำ้งต้น ไดน้ ำมำเขยีนแผนภำพกระแสขอ้มูล
ในระดับต่ำงๆ ประกอบด้วย แผนภำพบริบท 
(context diagram) แผนภำพกระแสขอ้มลูระดบั 0 
และแผนภำพกระแสขอ้มูลระดบั 1 ซึ่งท ำให้เห็น
กำรไหลของข้อมูลภำยในระบบ และเกิดควำม
เขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำนของระบบมำกขึน้ อกี
ทัง้ยังท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลตรงกัน
ระหว่ำงผูพ้ฒันำระบบและผูป้ระกอบกำรอกีดว้ย 
 2.2 แบบจ ำลองขอ้มลู (data model) 
เป็นแบบจ ำลองทีแ่สดงควำมสมัพนัธข์องขอ้มลูใน
ระบบโดยน ำ เสนอในรูปแบบของแผนภำพ
ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล   ( entity relationship 
diagram: ERD) ซึ่งประกอบด้วย 1) Entity เป็น
วัตถุ บุคคล หรือสถำนกำรณ์ที่อยู่ ในระบบ 2) 
Attribute เ ป็นคุณลักษณะของ  Entity และ 3) 
Relationships เป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำง Entity 
(สุจิตรำ อดุลย์เกษม และวรฐัำ นพพรเจริญกุล, 
2560) ผู้วิจ ัยได้น ำแผนภำพกระแสข้อมูลมำ
วเิครำะห์ต่อจนไดค้วำมสมัพนัธ์ของขอ้มูลส ำหรบั
พฒันำเป็นระบบฐำนขอ้มลูทีม่ตีำรำงจดัเกบ็ขอ้มลู
จ ำนวน 33 ตำรำง 
 3. กำรออกแบบ ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วน
ต่ อประสำนกับผู้ ใช้  (user interface) จำกกำร
ก ำหนดขอบเขตกำรท ำงำนของระบบตำมที่
วเิครำะห์ไดใ้นขัน้ตอนที ่2 ขำ้งต้น โดยไดอ้อกแบบ
เมนูกำรท ำงำนของระบบออกเป็น 11 เมนูหลัก 

ประกอบด้วย หน้ำหลัก จัดกำรพนักงำน จัดกำร
ลูกคำ้ จดักำรรำ้นคำ้วตัถุดบิ จดักำรวตัถุดบิ จดักำร
สินค้ำ จัดกำรบรรจุภัณฑ์ ตัง้ค่ำวิธีกำรจัดส่ง 
รำยกำรสัง่สนิค้ำ จดักำรกำรผลติ จดักำรสนิค้ำรบั
คนื รำยกำรบญัช ีและกำรตัง้ค่ำระบบ  
 โครงร่ำงหน้ำจอของระบบสำรสนเทศทุก
หน้ำถูกออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันทัง้ระบบ 
โดยก ำหนดให้เมนูหลกัทัง้ 11 รำยกำรเป็นแถบ
เม นูอยู่ ด้ ำนซ้ ำ ย  ส่ วนกำรท ำ ง ำนกับผู้ ใ ช้
ประกอบด้วยกำรกรอกขอ้มูลเขำ้สู่ระบบและกำร
แสดงผลลัพธ์จำกระบบจะอยู่ทำงด้ำนขวำของ
หน้ำจอ โดยมแีถบแสดงสถำนะต ำแหน่งของเมนูที่
ผู้ใช้ก ำลังท ำงำนอยู่บริเวณด้ำนบนของหน้ำจอ 
โครงร่ำงกำรออกแบบหน้ำจอเป็นดังภำพที่ 3 
 

 
ภำพที ่3 โครงร่ำงของหน้ำจอระบบสำรสนเทศ 

 

   หน้ำจอแรกของระบบสำรสนเทศได้
ออกแบบให้มีลักษณะเป็น Dashboard ที่แสดง
ขอ้มูลจ ำนวนสนิค้ำที่ผลติแล้วและจ ำนวนที่ก ำลงั
ผลติในลกัษณะของกรำฟวงกลม นอกจำกนัน้ยงั
แสดงตวัเลขของจ ำนวนรำยกำรขำยโดยแยกเป็น
จ ำนวนรำยกำรที่ขำยเสร็จสิ้นแล้ว และจ ำนวน
รำยกำรขำยทีอ่ยู่ในระหว่ำงกระบวนกำร  
 ก ำ ร อ อ ก แ บ บ ห น้ ำ จ อ ข อ ง ร ะ บ บ
สำรสนเทศประกอบดว้ยกำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ 
( input design) และกำรออกแบบส่วนแสดง
ผลลพัธ ์(output design) ดงันี้   
 3.1 กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำที่ดีและมี
ประสทิธภิำพต้องค ำนึงกำรน ำเขำ้ขอ้มูลที่ถูกต้อง 

ภาพที่ 3 โครงร่างของหน้าจอระบบสารสนเทศ

 หน้าจอแรกของระบบสารสนเทศได้
ออกแบบให้มีลักษณะเป็น Dashboard ที่แสดง
ข้อมูลจำานวนสินค้าที่ผลิตแล้วและจำานวนที่กำาลัง
ผลิตในลักษณะของกราฟวงกลม นอกจากนั้น
ยังแสดงตัวเลขของจำานวนรายการขายโดยแยก
เป็นจำานวนรายการทีข่ายเสรจ็สิน้แล้ว และจำานวน
รายการขายที่อยู่ในระหว่างกระบวนการ 
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 3.2 การออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ คือ 
ส่วนทีแ่สดงข้อมูลทีถ่กูประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ช้เหน็ 
ซึง่ผลลพัธ์อาจอยู่ในรปูแบบของตาราง กราฟกิ ไฟล ์
หรอืเอกสาร โดยหลกัการในการออกแบบสว่นการ
แสดงผลลัพธ์จะต้องมีลักษณะดังนี้

 - ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

 - มีรูปแบบเหมาะสมกับการใช้งานของ
ผู้ใช้

 - มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

 - ข้อมูลที่แสดงเป็นปัจจุบัน 

 - การแสดงผลลัพธ์ต้องเป็นเวลาจริง 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รายละเอยีดของขอ้มลู โดยชนดิขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยข้อความ ตัวเลข วันที่ และรูปภาพ 

นอกจากนั้นในหน้าจอที่มีการแสดงผลจำานวน
หลายรายการ จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการและเลือกจำานวนรายการที่ต้องการแสดง
ผลลัพธ์ในหนึ่งหน้าจอได้ดังภาพที่ 6 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง

ขอ้ควำมแบบรบัขอ้มลูวนัที ่
 

 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง

ขอ้ควำมแบบรบัขอ้มลูวนัที ่
 

 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ชัดเจน และมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด โดยควรมี
หลกักำรออกแบบส่วนน ำเขำ้ดงันี้ 
 - มลีกัษณะง่ำยต่อกำรป้อนขอ้มูลเพื่อลด
ขอ้ผดิพลำดและลดระยะเวลำ   
 - รบัข้อมูลที่มรีูปแบบและเนื้อหำตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรน ำไปใชง้ำน   
 - ตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ 
 - มรีูปแบบสวยงำมซึ่งสำมำรถช่วยดึงดูด
ผู้ใช้งำนให้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศได ้ 
 ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ชใ้นกำรป้อนขอ้มลู
เขำ้สู่ระบบและกำรแสดงผลลพัธ ์ผูว้จิยัเลอืกใชปุ้่ ม
(button) กล่องข้อควำม (text box) และรำยกำร
เลือกแบบดึงลง (drop-down list) ร่วมกับกำร
ก ำหนดรูปแบบชนิดข้อมูลที่ต้องกำรให้กรอกใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ เพื่อลดควำมผดิพลำดในกำรกรอก
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลวนัทีจ่ะก ำหนดใหม้รีูปแบบเป็น
วนั/เดือน/ปีค.ศ. รหสัพนักงำนก ำหนดให้ใช้เลข
บตัรประชำชนซึ่งก ำหนดใหก้รอกไดเ้ฉพำะตวัเลข 
13 หลกัเท่ำนัน้ มีกำรตรวจสอบและป้องกันกำร
กรอกข้อมูลที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น สถำนะกำร
ช ำระเงินที่ไม่ตรงกับข้อมูลในฐำนข้อมูล มีกำร
ป้องกนักำรกรอกตวัเลขทีไ่ม่ถูกต้อง เช่น จ ำนวน
สนิค้ำที่ติดลบ และกำรใส่ขอ้มูลประเภทวนัที่ ดงั
ตวัอย่ำงกำรออกแบบในภำพที ่4 และ ภำพที ่5  
 

 
ภำพที ่4 กำรใชก้ล่องขอ้ควำมและปุ่ ม 

 
ภำพที ่5 กำรใชร้ำยกำรเลอืกแบบดงึลงและกล่อง

ขอ้ควำมแบบรบัขอ้มลูวนัที ่
 

 3.2 กำรออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ คอื 
ส่วนทีแ่สดงขอ้มูลทีถู่กประมวลผลแล้วใหผู้ใ้ชเ้หน็ 
ซึ่งผลลพัธ์อำจอยู่ในรูปแบบของตำรำง กรำฟิก 
ไฟล์ หรือเอกสำร โดยหลกักำรในกำรออกแบบ
ส่วนกำรแสดงผลลพัธจ์ะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
       - ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
       - มรีปูแบบเหมำะสมกบักำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
       - มคีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น  
       - ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นปัจจุบนั  
       - กำรแสดงผลลพัธต์อ้งเป็นเวลำจรงิ  
 ผู้วิจยัได้ออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบแนวแถวและแนวคอลัมน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้
เหน็รำยละเอยีดของขอ้มลู โดยชนิดขอ้มลูทีแ่สดง
ประกอบด้วยขอ้ควำม ตัวเลข วนัที่ และรูปภำพ 
นอกจำกนัน้ในหน้ำจอที่มีกำรแสดงผลจ ำนวน
หลำยรำยกำร จะมีส่วนให้ผู้ใช้ค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำรและเลือกจ ำนวนรำยกำรที่ต้องกำร
แสดงผลลพัธใ์นหนึ่งหน้ำจอไดด้งัภำพที ่6  
 

 
ภำพที ่6 กำรแสดงผลลพัธ ์

 

 นอกจำกกำรแสดงผลลพัธท์ำงหน้ำจอดงั
ตัวอย่ำงข้ำงต้นแล้ว ระบบสำรสนเทศยังให้
ผลลัพธ์ในส่วนของกำรสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลูทีม่ชีนิดเป็น PDF ไดอ้กีดว้ย 

ภาพที่ 4 การใช้กล่องข้อความและปุ่ม

ภาพที่ 5 การใช้รายการเลือกแบบดึงลงและกล่อง
ข้อความแบบรับข้อมูลวันที่

 นอกจากการแสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ
ดังตัวอย่างข้างต้นแล้ว ระบบสารสนเทศยัง
ให้ผลลัพธ์ในส่วนของการสรุปบัญชีในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลที่มีชนิดเป็น PDF ได้อีกด้วย

 4. การพัฒนาระบบ เป็นข้ันตอนที่นำา
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และการออกแบบในข้าง
ต้นมาสร้างเป็นฐานข้อมูลและเขียนโปรแกรมให้
ทำางานเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลได้โดยผ่านหน้าจอ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ภาษาโปรแกรมที่ใช้ใน
การพฒันาระบบประกอบดว้ย ภาษา HTML, PHP 
และ Java Script โดยใช้ MySQL สำาหรับจัดการ
ฐานข้อมูล สำาหรับการพัฒนาระบบในส่วนการ
แสดงผลทางหน้าจอเพื่อสื่อสารกับผู้ใช้ผ่านเว็บ
บราวเซอร์นั้นได้เลือกใช้ Front-End Framework 
ของโปรแกรม Bootstrap 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบ (prototype) 
ของระบบสารสนเทศนี้โดยใช้ตัวต้นแบบประเภท
ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริง (non-operational 
prototype) ร่วมกับตัวต้นแบบประเภทที่เลือก
บางส่วน (select features prototype) (Kendall 
& Kendall, 2018) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 6 การแสดงผลลัพธ์



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

106 มูฮำาหมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

 4.1 ประเภทตัวต้นแบบที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบของ
ระบบสารสนเทศที่แสดงหน้าจอส่วนของการ
รับข้อมูลเข้าและหน้าจอการแสดงผลลัพธ์ตาม
ท่ีได้ออกแบบไว้ข้างต้นโดยยังไม่มีส่วนของการ
ประมวลผลขอ้มลู จากน้ันจึงนำาตวัตน้แบบดังกล่าว 
ไปนำาเสนอต่อผู้ใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลการเสนอแนะ
และข้อคิดเห็น ในกระบวนการนี้ทำาให้ผู้พัฒนา
ระบบสารสนเทศและผู้ใช้ได้มีความเข้าใจตรงกัน 
และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุง
หน้าจอของส่วนการรับข้อมูลเข้าและหน้าจอของ
ส่วนการแสดงผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความ
เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น

 4.2 ประเภทตัวต้นแบบที่เลือกบางส่วน 
ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวต้นแบบของระบบสารสนเทศ
ที่มีการทำางานครบตามกระบวนการ คือ ส่วน
ของการรับข้อมูลเข้า ส่วนของการแสดงผลลัพธ์ 
และส่วนของการประมวลผล โดยพัฒนาให้ระบบ
สามารถทำางานได้เพียงบางฟังก์ชันก่อนประกอบ
ด้วย จัดการพนักงาน จัดการลูกค้า จัดการร้านค้า
วัตถุดิบ จัดการวัตถุดิบ จัดการสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
และสั่งสินค้า 

 5. การทดสอบระบบ โดยผูวิ้จัยได้ทดสอบ
การทำางานของระบบตวัตน้แบบและได้แก้ไขขอ้ผดิ
พลาดทีเ่กดิขึน้ จากน้ันจึงได้นำาตวัตน้แบบดังกล่าว
ไปนำาเสนอโดยให้ผู้ใช้ได้ทดสอบการใช้งานจริง
ผ่านการฝึกอบรม มีผู้เข้าร่วมทดสอบจำานวน 19 
คน ดังภาพที่ 7 มีรูปแบบการทดสอบโดยให้ผู้เข้า
รว่มทดสอบกรอกขอ้มลูจรงิทีใ่ชใ้นสถานประกอบ
การนัน้ๆ ซึง่ผลจากการอบรมครัง้นีท้ำาใหผู้ใ้ชไ้ดม้ี
ความคุ้นเคยกับระบบสารสนเทศโดยการทดสอบ
การใช้งานและได้เห็นผลลัพธ์ของการประมวลผล
จากฟังก์ชันการทำางานเหล่านี้ นอกจากนั้นผู้วิจัย 
ยังได้รับการตอบสนองและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้สำาหรับนำาไปปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ 

เหมาะสมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับ
รูปแบบของตัวอักษรในหน้าจอและการจัดวาง 
ข้อมูลในหน้าจอใบสั่งซื้อ เป็นต้น

 4. กำรพัฒนำระบบ เป็นขัน้ตอนที่น ำ
ผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์และกำรออกแบบใน
ขำ้งต้นมำสรำ้งเป็นฐำนขอ้มูลและเขยีนโปรแกรม
ให้ท ำงำนเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลได้โดยผ่ำน
หน้ำจอส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ช้ ภำษำโปรแกรมที่
ใชใ้นกำรพฒันำระบบประกอบดว้ย ภำษำ HTML, 
PHP และ Java Script โดยใช้ MySQL ส ำหรับ
จดักำรฐำนขอ้มูล ส ำหรบักำรพฒันำระบบในส่วน
กำรแสดงผลทำงหน้ำจอเพื่อสื่อสำรกับผู้ใช้ผ่ำน
เ ว็ บ บ ร ำ ว เ ซ อ ร์ นั ้น ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้  Front-End 
Framework ของโปรแกรม Bootstrap  
 ผู้วิจยัได้พฒันำตัวต้นแบบ (prototype) 
ของระบบสำรสนเทศน้ีโดยใช้ตวัต้นแบบประเภท
ที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิงำนได้จรงิ (non-operational 
prototype) ร่วมกับตัวต้นแบบประเภทที่เลือก
บำงส่วน (select features prototype) (Kendall & 
Kendall, 2018) โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 
 4.1 ประเภทตัวต้นแบบที่ไม่สำมำรถ
ปฏิบตัิงำนได้จรงิ ผู้วจิยัได้พฒันำตวัต้นแบบของ
ระบบสำรสนเทศที่แสดงหน้ำจอส่วนของกำรรบั
ข้อมูลเข้ำและหน้ำจอกำรแสดงผลลพัธ์ตำมที่ได้
ออกแบบไว้ข้ำงต้นโดยยังไม่มีส่วนของกำร
ประมวลผลข้อมูล  จำกนั ้นจึงน ำตัวต้นแบบ
ดังกล่ำวไปน ำเสนอต่อผู้ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลกำร
เสนอแนะและขอ้คดิเห็น ในกระบวนกำรน้ีท ำให้
ผูพ้ฒันำระบบสำรสนเทศและผูใ้ชไ้ดม้คีวำมเขำ้ใจ
ตรงกัน และได้รับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้งำนมำ
ปรับปรุงหน้ำจอของส่วนกำรรับข้อมูลเข้ำและ
หน้ำจอของส่วนกำรแสดงผลลพัธใ์หอ้ยู่ในรปูแบบ
ทีม่คีวำมเหมำะสมตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดด้ี
ยิง่ขึน้ 
 4.2 ประเภทตวัต้นแบบที่เลอืกบำงส่วน 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันำตวัต้นแบบของระบบสำรสนเทศที่
มีกำรท ำงำนครบตำมกระบวนกำร คือ ส่วนของ
กำรรบัขอ้มูลเขำ้ ส่วนของกำรแสดงผลลพัธ์ และ
ส่วนของกำรประมวลผล โดยพัฒนำให้ระบบ
สำมำรถท ำ ง ำนได้ เพีย งบำง ฟั งก์ ชันก่ อน

ประกอบด้วย จัดกำรพนักงำน จัดกำรลูกค้ำ 
จัดกำรร้ำนค้ำวัตถุดิบ จัดกำรวัตถุดิบ จัดกำร
สนิคำ้ บรรจุภณัฑ ์และสัง่สนิคำ้  
 5.  กำรทดสอบระบบ โดยผู้วิจ ัย ได้
ทดสอบกำรท ำงำนของระบบตัวต้นแบบและได้
แก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น จำกนัน้จึงได้น ำตัว
ต้นแบบดงักล่ำวไปน ำเสนอโดยใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดสอบ
กำรใช้งำนจริงผ่ำนกำรฝึกอบรม มีผู้เข้ำร่วม
ทดสอบจ ำนวน 19 คน ดงัภำพที ่7 มรีูปแบบกำร
ทดสอบโดยใหผู้เ้ขำ้ร่วมทดสอบกรอกขอ้มูลจรงิที่
ใชใ้นสถำนประกอบกำรนัน้ๆ ซึง่ผลจำกกำรอบรม
ครั ้งนี้ ท ำ ให้ผู้ ใ ช้ได้มีควำมคุ้น เคยกับระบบ
สำรสนเทศโดยกำรทดสอบกำรใชง้ำนและได้เห็น
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลจำกฟังก์ชันกำร
ท ำงำนเหล่ำนี้  นอกจำกนัน้ผู้วิจ ัยยังได้รับกำร
ตอบสนองและขอ้เสนอแนะจำกผู้ใชส้ ำหรบัน ำไป
ปรบัปรุงระบบสำรสนเทศให้เหมำะสมกบักำรใช้
งำนมำกยิง่ขึน้ เช่น กำรปรบัรูปแบบของตวัอกัษร
ในหน้ำจอและกำรจดัวำงขอ้มูลในหน้ำจอใบสัง่ซื้อ 
เป็นตน้ 
 

 
 

ภำพที ่7 กำรน ำเสนอตวัตน้แบบต่อผูใ้ชผ้่ำนกำร 
ฝึกอบรมและกำรทดลองใชง้ำน 

 

 เมื่อผูว้จิยัไดร้บัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชจ้ำก
กำรอบรมทดลองใชง้ำนระบบสำรสนเทศแล้วจงึ
น ำมำปรบัปรุงและพฒันำระบบสำรสนเทศต่อจำก
เดิม เพื่ อ ให้ได้ระบบที่มี ฟั งก์ชันกำรท ำงำน
ครบถ้วน รวมทัง้ปรับปรุงระบบตำมข้อเสนอ
เสนอแนะจำกผู้ใช้จนระบบสำรสนเทศมีฟังก์ชนั
กำรท ำงำนครอบคลุมตำมขอบเขตที่ได้วเิครำะห์
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ภาพที่ 7 การนำาเสนอตัวต้นแบบต่อผู้ใช้ 
ผ่านการฝึกอบรมและการทดลองใช้งาน

 เมือ่ผูว้จิยัไดรั้บขอ้เสนอแนะของผูใ้ชจ้าก
การอบรมทดลองใช้งานระบบสารสนเทศแล้วจึง
นำามาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศต่อ
จากเดิมเพื่อให้ได้ระบบที่มีฟังก์ชันการทำางาน
ครบถว้น รวมทัง้ปรบัปรงุระบบตามขอ้เสนอเสนอ
แนะจากผู้ใช้จนระบบสารสนเทศมีฟังก์ชันการ
ทำางานครอบคลมุตามขอบเขตทีไ่ดว้เิคราะหค์วาม
ต้องการของผู้ใช้

 6. การนำาไปใช้ หลังจากดำาเนินการใน
กระบวนการพัฒนาและทดสอบข้างต้นเรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยยังได้ติดตั้งระบบสารสนเทศให้กับ 
ผู้ประกอบการที่แจ้งความประสงค์ต้องการให้ 
ผู้วิจัยเดินทางไปติดตั้งในสถานประกอบการ ใน
ขณะทีผู่ป้ระกอบการบางรายสามารถตดิตัง้ระบบ
เองได้โดยทำาตามขั้นตอนที่อธิบายไว้ในเอกสาร
ประกอบการใช้งาน

 7. การบำารงุรกัษา ผูว้จิยัไดต้ดิตามความ
คบืหนา้ในการใชง้านของผูป้ระกอบเพือ่ตรวจสอบ 
ปัญหาในการใช้งานและความถูกต้องในการ
ทำางานของระบบซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ยังใช้งานอยู่ในข้ันตอนการเพิ่มข้อมูลที่สำาคัญ 
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เขา้สูร่ะบบ เชน่ ขอ้มลูวตัถดุบิ ขอ้มลูสนิคา้ ขอ้มลู
พนักงาน เป็นต้น เพราะธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์
ในพื้นที่นี้ได้ประกอบการมานานหลายสิบปีทำาให้
มีข้อมูลที่ต้องกรอกเข้าสู่ระบบเป็นจำานวนมาก 
ดังนั้นในระยะแรกของการนำาระบบมาใช้งานกับ
สถานประกอบการจริงจึงยังอยู่ในช่วงการกรอก
ข้อมูลตั้งต้นที่สำาคัญก่อนเท่านั้น

ผลการวิจัย
 ผลลัพธ์จากกระบวนการในโครงการ
วิจัยนี้ทำาให้ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดยใช้กรณี
ศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบจาก
ผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชนบ้านกะมิยอ อ.เมือง 
จ.ปัตตานี 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
 หนา้จอแรกของระบบสารสนเทศแสดงผล
ในรูปแบบของแดชบอร์ดและมีรายการเมนูหลัก
ต่างๆ ดังภาพที่ 8

 หน้าจอการสั่งซื้อสินค้าโดยเป็นราย
ละเอียดของข้อมูลเมื่อรับคำาสั่งซื้อมาจากลูกค้า 
ประกอบดว้ย ชือ่ลกูคา้ วนัทีส่ัง่ รายละเอยีดสนิคา้ 
จำานวน บรรจุภัณฑ์ สถานะของใบสั่งซื้อ สถานะ
การชำาระ สถานะการจัดส่ง ดังภาพที่ 10 และ 
ผูป้ระกอบการจะผลติสนิคา้หมวกกะปเิยาะหต์าม
รายละเอียดของคำาสั่งซื้อโดยฟังก์ชันการผลิต 
จะดึงข้อมูลคำาสั่งซื้อมาให้ผู้ ใช้ดำาเนินการต่อ 
ดังภาพที่ 11

 6. กำรน ำไปใช้ หลงัจำกด ำเนินกำรใน
กระบวนกำรพฒันำและทดสอบขำ้งต้นเรยีบร้อย
แล้ว ผู้วิจ ัยยังได้ติดตัง้ระบบสำรสนเทศให้กับ
ผู้ประกอบกำรที่แจ้งควำมประสงค์ต้องกำรให้
ผู้วิจ ัยเดินทำงไปติดตัง้ในสถำนประกอบกำร 
ในขณะที่ผู้ประกอบกำรบำงรำยสำมำรถติดตัง้
ระบบเองได้โดยท ำตำมขัน้ตอนที่อธิบำยไว้ใน
เอกสำรประกอบกำรใชง้ำน 
 7. กำรบ ำรุงรกัษำ ผูว้จิยัไดต้ดิตำมควำม
คบืหน้ำในกำรใชง้ำนของผูป้ระกอบเพื่อตรวจสอบ
ปัญหำในกำรใช้งำนและควำมถูกต้องในกำร
ท ำงำนของระบบซึ่งผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยงัใช้
งำนอยู่ ในขัน้ตอนกำรเพิ่มข้อมูลที่ส ำคัญเข้ำสู่
ระบบ เช่น ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้ำ ข้อมูล
พนักงำน เป็นตน้ เพรำะธุรกจิหมวกกะปิเยำะห์ใน
พื้นที่นี้ได้ประกอบกำรมำนำนหลำยสบิปีท ำให้มี
ข้อมูลที่ต้องกรอกเข้ำสู่ระบบเป็นจ ำนวนมำก 
ดงันัน้ในระยะแรกของกำรน ำระบบมำใช้งำนกบั
สถำนประกอบกำรจริงจงึยงัอยู่ในช่วงกำรกรอก
ขอ้มลูตัง้ตน้ทีส่ ำคญัก่อนเท่ำนัน้ 
 
ผลการวิจยั 
 ผลลพัธจ์ำกกระบวนกำรในโครงกำรวจิยันี้
ท ำให้ได้ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรจดักำร
ธุรกิจหมวกกะปิเยำะห์โดยใช้กรณีศึกษำเพื่อ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก ำ ร พัฒ น ำ ร ะ บ บ จ ำ ก
ผู้ประกอบกำรในพื้นที่ชุมชนบ้ำนกะมิยอ อ.เมือง  
จ.ปัตตำนี  

1. ผลกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
 หน้ำจอแรกของระบบสำรสนเทศ

แสดงผลในรูปแบบของแดชบอร์ดและมรีำยกำรเมนู
หลกัต่ำงๆดงัภำพที ่8 

 

 
ภำพที ่8 หน้ำแรกของระบบสำรสนเทศ 

 

 หน้ำจอของกำรสัง่ซื้อและน ำเขำ้วตัถุดบิ 
เพื่อใช้ในกำรผลิตโดยมีรำยละเอียดเป็นจ ำนวน
วัตถุดิบในรำยกำรนัน้ๆ รำคำ วันที่น ำเข้ำ และ
รำ้นคำ้ทีซ่ื้อวตัถุดบิ ดงัภำพที ่9 
 

 
ภำพที ่9 กำรน ำเขำ้วตัถุดบิส ำหรบักำรผลติ 

 

 ห น้ ำ จ อก ำ ร สั ง่ ซื้ อ สิ น ค้ ำ โ ด ย เ ป็ น
รำยละเอียดของข้อมูลเมื่อรับค ำสัง่ซื้อมำจำก
ลูกคำ้ ประกอบดว้ย ชื่อลูกคำ้ วนัทีส่ ัง่ รำยละเอยีด
สินค้ำ จ ำนวน บรรจุภัณฑ์ สถำนะของใบสัง่ซื้อ 
สถำนะกำรช ำระ สถำนะกำรจดัส่ง ดงัภำพที่ 10 
และผู้ประกอบกำรจะผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์
ตำมรำยละเอยีดของค ำสัง่ซื้อโดยฟังก์ชนักำรผลติ
จะดึงข้อมูลค ำสัง่ซื้อมำให้ผู้ใช้ด ำเนินกำรต่อดงั
ภำพที ่11 
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ปัญหำในกำรใช้งำนและควำมถูกต้องในกำร
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ภำพที ่8 หน้ำแรกของระบบสำรสนเทศ 

 

 หน้ำจอของกำรสัง่ซื้อและน ำเขำ้วตัถุดบิ 
เพื่อใช้ในกำรผลิตโดยมีรำยละเอียดเป็นจ ำนวน
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ภำพที ่9 กำรน ำเขำ้วตัถุดบิส ำหรบักำรผลติ 

 

 ห น้ ำ จ อก ำ ร สั ง่ ซื้ อ สิ น ค้ ำ โ ด ย เ ป็ น
รำยละเอียดของข้อมูลเมื่อรับค ำสัง่ซื้อมำจำก
ลูกคำ้ ประกอบดว้ย ชื่อลูกคำ้ วนัทีส่ ัง่ รำยละเอยีด
สินค้ำ จ ำนวน บรรจุภัณฑ์ สถำนะของใบสัง่ซื้อ 
สถำนะกำรช ำระ สถำนะกำรจดัส่ง ดงัภำพที่ 10 
และผู้ประกอบกำรจะผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์
ตำมรำยละเอยีดของค ำสัง่ซื้อโดยฟังก์ชนักำรผลติ
จะดึงข้อมูลค ำสัง่ซื้อมำให้ผู้ใช้ด ำเนินกำรต่อดงั
ภำพที ่11 
 

ภาพที่ 8 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ

 หน้าจอของการสั่งซื้อและนำาเข้าวัตถุดิบ

เพื่อใช้ในการผลิตโดยมีรายละเอียดเป็นจำานวน
วตัถดิุบในรายการนัน้ๆ ราคา วันทีน่ำาเขา้ และรา้น
ค้าที่ซื้อวัตถุดิบ ดังภาพที่ 9

ภาพที่ 9 การนำาเข้าวัตถุดิบสำาหรับการผลิต

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
รวมรำยได้ รำยจ่ำยที่เป็นต้นทุน และก ำไรตำม
หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รปร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

ภาพที่ 10 การสั่งซื้อสินค้าหมวกกะปิเยาะห์



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 

108 มูฮำาหมัดสูใฮมี ยานยา, ฐิติมา เทพญา, โดมีรี อีซอ

 เม่ือกดปุม่ดรูายการผลิตจะแสดงผลลัพธ์
รายละเอียดของการผลิตของรายการนั้น โดย
แสดงให้เห็นถึงรายการวัตถุดิบและราคาต้นทุน 
ในการผลิต ซึ่งได้จัดรูปแบบการแสดงผลเป็น
ตาราง ดังภาพที่ 12 

 การแสดงผลลัพธ์งบกำาไรขาดทุนซึ่ง 
สรุปรวมรายได้ รายจ่ายที่เป็นต้นทุน และกำาไร
ตามหลักการทางบัญชีได้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมาะกับ 
การบันทึกเก็บไว้ เป็นแฟ้มข้อมูลในเครื่ อง
คอมพิวเตอร์หรือสำาหรับพิมพ์เป็นเอกสาร ดัง
ภาพที่ 14

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 
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ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 
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ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 
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ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 

 

 กำรแสดงผลลพัธง์บก ำไรขำดทุนซึง่สรุป
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หลกักำรทำงบญัชีได้ถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลประเภท PDF เพื่อให้เหมำะกับกำร
บนัทกึเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์
หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รปร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

 
ภำพที ่10 กำรสัง่ซื้อสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห ์

  

 
ภำพที ่11 รำยกำรกำรผลติสนิคำ้หมวกกะปิเยำะห์ 

 

 เมื่อกดปุ่ มดรูำยกำรผลติจะแสดงผลลพัธ์
รำยละเอียดของกำรผลิตของรำยกำรนัน้ โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึรำยกำรวตัถุดบิและรำคำตน้ทุนใน
กำรผลติ ซึ่งไดจ้ดัรูปแบบกำรแสดงผลเป็นตำรำง 
ดงัภำพที ่12  
 

 
ภำพที ่12 รำยละเอยีดกำรผลติ 

 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 
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หรอืส ำหรบัพมิพเ์ป็นเอกสำร ดงัภำพที ่14 
 

 
ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
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สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
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 ผูใ้ชส้ำมำรถป้อนกำรช ำระเงนิของลูกคำ้
ซึ่งรองรับกำรช ำระเป็นงวดที่มีค่ำมัดจ ำ และ
รปูแบบทีจ่่ำยครัง้เดยีวไดด้งัภำพที ่13 
 

 
ภำพที ่13 กำรช ำระเงนิ 
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ภำพที ่14 บญัชสีรุปงบก ำไรขำดทุน 

 

 2. ผลกำรประเมนิระบบสำรสนเทศ 
 ผลกำ รปร ะ เ มินก ำ ร ใ ช้ ง ำน ร ะบบ
สำรสนเทศในภำพรวมจำกบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สำมำรถแสดงผลกำรประเมนิไดด้งันี้  
    2.1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบสำรสนเทศจำกกลุ่มนักวชิำกำร จ ำนวน 6 คน 
ดงัตำรำงที ่1 
  

ภาพที่ 11 รายการการผลิตสินค้าหมวกกะปิเยาะห์

ภาพที่ 12 รายละเอียดการผลิต

 ผู้ใช้สามารถป้อนการชำาระเงินของลูกค้า
ซึ่งรองรับการชำาระเป็นงวดที่มีค่ามัดจำา และ 
รูปแบบที่จ่ายครั้งเดียวได้ดังภาพที่ 13

ภาพที่ 13 การชำาระเงิน

ภาพที่ 14 บัญชีสรุปงบกำาไรขาดทุน

2. ผลการประเมินระบบสารสนเทศ
 ผลกา รปร ะ เ มิ นกา ร ใ ช้ ง านร ะบบ
สารสนเทศในภาพรวมจากบุคคล 2 กลุ่ม โดย
สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังนี้ 
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 2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ จำานวน 6 

คน ดังตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ

รายการประเมิน S.D. ระดับ

1. การออกแบบระบบสารสนเทศ 4.19 0.53 มาก

2. การใช้งานระบบสารสนเทศ 4.18 0.39 มาก

3. การวิเคราะห์ระบบและการทำางานของระบบสารสนเทศ 4.23 0.56 มากที่สุด

โดยรวม 4.20 0.46 มาก

 จ ากตารางที่  1  ผลการประ เมิ น
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากกลุ่มนัก
วิชาการโดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.20 โดยมีด้านการวิเคราะห์ระบบ
และการทำางานของระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.23 ลำาดับถัดไปเป็น
ด้านการออกแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 
4.19 และการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ในลำาดับ
สุดท้าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.18 ทั้งนี้

กลุ่มนักวิชาการมีข้อเสนอแนะว่าการจัดวางและ
การออกแบบในระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสม
นา่ใชด้แีลว้แตค่วรปรับขนาดรูปแบบตวัอกัษรเพิม่
ขึ้นอีกเล็กน้อยเพื่อความสะดวกต่อการอ่านของ 
ผู้ใช้ ซึ่งผู้วิจัยรับทราบและได้นำาไปปรับปรุงต่อไป

  2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศจากกลุ่มผู้ประกอบการจำานวน 
19 คน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศจากกลุ่มผู้ประกอบการ

รายการประเมิน S.D. ระดับ

1. การออกแบบระบบสารสนเทศ 4.16 0.63 มาก

2. การใช้งานระบบสารสนเทศ 4.30 0.59 มากที่สุด

โดยรวม 4.23 0.62 มากที่สุด

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความ 
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ก ลุ่ ม 
ผู้ประกอบการพบว่า ระบบสารสนเทศโดยรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.23 ดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.30 และผลการประเมนิดา้นการออกแบบ

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตาม
ลำาดับ โดยผู้ประกอบการได้มีข้อเสนอแนะเพิ่ม
เติมที่ต้องการให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่สามารถใช้งานได้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ต้องการให้มีการจัดอบรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อจัดการธุรกิจเป็น
ประจำาอย่างต่อเนื่องทุกปี



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจ 
หมวกกะปิเยาะห์ ตำาบลกะมิยอ จังหวัดปัตตานี 
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อภิปรายผล
 ก า รพัฒนา ร ะบบสา รสน เทศ เพื่ อ
สนับสนุนการจัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดย
ใชก้ระบวนการ SDLC ได้ผลลัพธ์ออกมาเปน็ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้งานได้บนเว็บบราวเซอร์ ทำาให้
รองรับการทำางานได้ทั้งแบบเดี่ยว (stand-alone)  
หรือแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งจะช่วยอำานวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการบริหาร
จัดการข้อมูลทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการกระบวนการผลิต 
โดยวางแผนงานผลิตแต่ละงาน ทั้งด้านระยะเวลา  
ค่าใช้จ่ายในการผลิต และความคืบหน้าของ
จำานวนการผลิตได้ นอกจากน้ีผู้ประกอบการ
สามารถตรวจสอบข้อมูลต้นทุนการผลิตและ 
งบกำาไรขาดทุนได้โดยระบบจะประมวลผลจาก
ข้อมูลตัวเลขต่างๆ ที่ผู้ประกอบการได้บันทึกไว้
และแสดงผลออกมาในรูปแบบของรายงานทาง
บัญชี ทั้งนี้ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องกรอกข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตและรายได้จาก
การขายให้ถูกต้องครบถ้วนจึงได้รายงานบัญชี 
ที่มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

 จากผลการประ เมินประ สิท ธิภาพ
ของระบบสารสนเทศจากกลุ่มนักวิชาการ ใน
รายการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบสารสนเทศมีตัวเลขของค่าเฉล่ียน้อยกว่า
รายการประเมินอื่นคืออยู่ในเกณฑ์ดีมากโดยมี
ระดับคะแนนของการตอบข้อคำาถามที่เกาะกลุ่ม 
กันมากที่สุดเมื่อเทียบกับรายการประเมินอ่ืน 
เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์มีรายละเอียดของ
แต่ละกระบวนการค่อนข้างมาก ผลลัพธ์ที่ได้จึง
ขึ้นอยู่กับความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลนำา
เข้า รวมทั้งต้องใช้งานระบบสารสนเทศอย่างเป็น
ลำาดับขั้นตอนจึงจะได้ผลลัพธ์ของข้อมูลที่ถูกต้อง 

เช่น ข้อมูลการผลิตและข้อมูลชำาระเงินดังภาพที่ 
12 และ 13 จะถูกต้องได้จะต้องมาจากการนำาเข้า
ข้อมูลการสั่งซื้อดังภาพที่ 10 อย่างถูกต้อง การใช้
งานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งเขา้ใจและคลอ่งแคลว่
ต้องอาศัยระยะเวลาในการใช้งานอย่างสม่ำาเสมอ
จึงจะทำาให้เกิดความคุ้นเคยกับระบบได้มากขึ้น

 ส่วนของผู้ประกอบการนั้นเป็นผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ โดย
รายการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศมีตัวเลขของค่าเฉลี่ยมากกว่า
รายการประเมินอื่นคืออยู่ในเกณฑ์ดีมากที่สุด
โดยมีระดับคะแนนของการตอบข้อคำาถามที่ 
เกาะกลุ่มกันมากที่สุดเ ม่ือเทียบกับรายการ
ประเมินอื่น เนื่องจากกลุ่มผู้ประเมินกลุ่มนี้เป็น 
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ
ธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์โดยมีบทบาทเป็นผู้ใช้งาน
ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC 
ผู้ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
กลุ่มนี้จึงมองเห็นว่ากระบวนการของระบบ
สารสนเทศที่ได้ใช้งานแต่ละส่วนนั้นจะสามารถ
เข้าไปช่วยกระบวนการทำางานจริงในข้ันตอนใด 
ได้ อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะต้องการให้ระบบ
สารสนเทศสามารถทำางานไดบ้นโทรศพัทเ์คลือ่นที่
เพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้งานโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน อยู่แล้ว หากระบบ
สารสนเทศสามารถทำางานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้จะทำาให้มีความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล ณ 
ขณะเวลาใดๆ ก็ได้

สรุป
 จากผลการวจิยัคร้ังนีพ้บวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ผู้ประกอบการธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ ตำาบล 
กะมิยอ อำาเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ได้ให้ความ
สนใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตลอดระยะ
เวลาในการจัดทำาโครงการ โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่าระบบสารสนเทศ
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นี้สามารถตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการเพื่อใช้เป็นระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการทำาธุรกิจเนื่องจากมีการเก็บและ
ประมวลขอ้มลูทีม่คีวามจำาเปน็สำาหรบัการตดัสนิใจ 
ในการทำาธุรกิจหมวกกะปิเยาะห์ได้ครบถ้วน
ทั้งข้อมูลทางด้านต้นทุนและข้อมูลด้านรายได้ 
สามารถช่วยอำานวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัยเนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีระบบการยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้ก่อนการเข้าใช้งานระบบ หากผู้ใช้ป้อนชื่อ 
(login name) และรหัสผ่าน (password) ไม่ถูก
ตอ้งกจ็ะไมม่สีทิธเิข้าใช้งานระบบได้ ระบบสามารถ
คำานวณข้อมูลต่างๆ เพื่อลดระยะเวลาในการ
ทำางานของผู้ประกอบการลงได้ เช่น การคำานวณ
ค่าจ้างพนักงาน การคำานวณต้นทุนการผลิต
หมวก เป็นต้น ผู้ประกอบการสามารถนำาผลลัพธ์
ทีร่ะบบประมวลผลมาประกอบการตดัสนิใจในการ
ดำาเนินธุรกิจได้ อีกทั้งผู้พัฒนาโครงการวิจัยได้
ให้ความสำาคัญในเรื่องการใช้งานที่เข้าใจง่ายด้วย
การออกแบบแต่ละหน้าจอ ให้มีปุ่มนำาทางและ
คำาอธิบายเพื่อลดความซับซ้อนให้มากที่สุดเพื่อ
รองรับผู้ใช้งานในกลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี

ข้อเสนอแนะ
 แนวทางการพัฒนาโครงการวิจัยครั้ง 
ต่อไปในอนาคต ควรเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการให้สามารถนำา
ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ทำาให้สามารถใช้งาน
ได้โดยไม่จำากัดสถานที่และเวลา นอกจากน้ัน ใน
ปัจจุบันสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้
บริการจากหลายค่ายเริ่มครอบคลุมในพื้นที่ห่าง
ไกลจากเขตเมืองซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่าน
มา จึงทำาให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล
สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บนมือถือได้ โดยหากผู้วิจัยผสมผสานเทคโนโลยี
ทีมี่อยูใ่นปัจจบุนัและพฒันาตอ่ยอดแอปพลเิคชนันี้
ตอ่ไปใหส้ามารถทำางานผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็
บนอปุกรณเ์คลือ่นที ่จะทำาใหแ้อปพลเิคชนัมคีวาม
สามารถในการใช้งานมากขึ้นได้ เช่น สามารถ 
ใช้งานระบบแบบหลายผู้ใช้ (multiuser system)  
ผู้ประกอบการและลูกค้าสามารถติดต่อเพื่อซื้อ
ขายสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน และผู้ประกอบ
การสามารถควบคุมและจัดการการผลิตได้จาก 
แอปพลิเคชันนี้ เป็นต้น
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