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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพ่ือศึกษาปจัจยัผลกระทบของศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกติใหม่ที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม จำ�นวน 227 ราย 
เกบ็ข้อมูลโดยวธิกีารใช้แบบสอบถาม โดยขอ้มลูถกูวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิตแิละใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีการ
ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจมากกว่า 11 ปี และ
ประกอบกจิการในกลุ่มวิสาหกจิชุมชนดา้นการผลิตพชื โดยปจัจยัของศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกตใิหม่มีผลทางบวกตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวมในเชงิเสน้ตรงมากทีส่ดุ (b

BS
 = 

0.487) เม่ือนำ�ผลลัพธจ์ากการศกึษาทีไ่ดม้าสรา้งเปน็องคค์วามรูใ้หมใ่นการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิ
ชุมชน จึงสามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น ควรมีการศึกษาถึงสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจ วิธีการบริหารจัดการภายในวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของวิสาหกิจ
ชุมชน การวิเคราะห์องค์ประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน รูปแบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นในยุคโควิด - 19 และการยกระดับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เกาะลัดอีแท่นอย่างยั่งยืน 
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Abstract
	 This research aims to study the factors of entrepreneurial competency impact in the 
New Normal Era affecting the competitive advantage of community enterprise entrepreneurs in 
Nakhon Pathom Province. The samples were 227 representatives from community enterprise 
entrepreneurs in Nakhon Pathom Province. Data were collected by using a questionnaire. 
The data were analyzed by statistical package program and descriptive statistics such as  
percentage, mean and standard deviation.

	 The results showed that most of the respondents were female, aged between 36 - 45 
years old, education being at the high school level / vocational certificate, a period of more 
than 11 years in business, and ran community enterprises in the field of agricultural production.  
Factors of entrepreneurial potential in the New Normal Era had the most positive effect on  
building overall competitive advantage in a linear way (b

BS
 = 0.487). When the results were 

used to create new knowledge to develop the potential of community enterprises, it can be 
concluded that Koh Lat E Tan tourism community enterprises should study the business  
environments. management methods within community enterprises, an analysis of the target  
customers of community enterprises, an analysis of business components of community  
enterprises, a tourism management model of Koh Lad E Tan tourism community enterprise  
in the COVID - 19 Era and upgrading the tourism community enterprises on Koh Lad E tan  
to be operated sustainably.

Keywords:	Entrepreneurship competency, new normal era, competitive advantage

บทนำ�
	 จงัหวดันครปฐมเปน็จังหวัดการทอ่งเทีย่ว
เชิงเกษตรที่สำ�คัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย โดย
การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวจะมีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม มี
การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินกิจกรรม ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
ด้านการเกษตรและวิถีการดำ�รงชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีของแต่ละพื้นที่ได้เป็นอย่างดี (กระทรวง
การทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2557) โดยรปูแบบการทอ่ง
เที่ยวดังกล่าวนับเป็นรายได้หลักอีกส่วนหนึ่งของ
จังหวัดนครปฐม สาเหตุอันเนื่องมาจากระยะทาง
ที่อยู่ใกล้ตัวเมืองกรุงเทพมหานคร สามารถเดิน

ทางไปกลบัหรอืทอ่งเทีย่วในภายในวนัเดยีว (one 
day trip) ได ้จงึสง่ผลใหม้นีกัทอ่งเทีย่วจากสถานที่
ต่างๆ ที่มีเวลาในการท่องเที่ยวจำ�กัดและต้องการ
ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวหัน
มานิยมใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม
เป็นอย่างมาก ซึ่งพื้นที่บริเวณเกาะลัดอีแท่น 
นบัเปน็สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงิเกษตรทีม่คีวามผสม
ผสานกับวิถีชีวิตชุมชนที่มีความโดดเด่นแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนครปฐม ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 4 
ตำ�บล ได้แก่ ตำ�บลไร่ขิง ตำ�บลบางเตย ตำ�บล
ทรงคนอง และตำ�บลทา่ตลาด มลีกัษณะพืน้ทีเ่ปน็
ที่ราบลุ่มของแม่น้ำ�ท่าจีน มีความอุดมสมบูรณ์ 
ไปด้วยแร่ธาตุต่างๆ เหมาะแก่การทำ�สวนผลไม้
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และพืชไร่ มีทรัพยากรน้ำ�ที่มีความอุดมสมบูรณ์
เหมาะแก่การทำ�เกษตร

	 ในปัจจุบันเกาะลัดอีแท่นได้รับการ 
สง่เสรมิและชว่ยเหลือจากหนว่ยงานตา่งๆ ในการ
เร่งผลักดันให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ท่ีสำ�คัญแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยข้อมูล
จำ�นวนของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการใน
เกาะลดัอีแทน่ มแีนวโน้มลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผสมผสาน
วิถีชีวิตชุมชนของเกาะลัดอีแท่นยังประสบปัญหา
ในหลายด้านที่ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือ ตัวอย่าง
เช่น การขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจของผู้ประกอบการเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจ การได้รับผลกระทบ
จากปัญหาการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19  จน 
สง่ผลใหก้ารประกอบกิจการของธรุกิจบางประเภท
หยุดชะงักหรือชะลอตัวลงและยังส่งกระทบต่อ
การดำ�เนินชีวิตของประชาชนเป็นจำ�นวนมากจน 
รายได้จากการท่องเที่ยวและการส่งออกซึ่งเป็น
รายได้สำ�คัญของประเทศหายไปอย่างฉับพลัน 
ซึ่งรายได้ดังกล่าวเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 16 
ของ GDP ในปี 2562 (ศูนย์วิจัยกรุงไทย, 2563) 
รวมถึงข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) ได้
คาดการณ์ว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ 
เขา้มาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในช่วงป ี2564 อาจจะ
มีจำ�นวนเพียง 150,000 คน ซึ่งมีจำ�นวนน้อยกว่า
เปา้หมายเดิมท่ีคาดว่าจะอยูท่ีป่ระมาณ 250,000 -  
650,000 คน นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้กล่าวมา 
ขา้งตน้ ในปจัจบุนัเกาะลดัอแีทน่ยงัไดร้บัผลกระทบ 
เป็นอย่างมากจากการขยายตัวของผังเมืองใน
พื้นที่จังหวัดนครปฐมและเขตปริมณฑลที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา จนส่งผลให้เกิดน้ำ�ท่วม
ขังจากการปิดก้ันเส้นทางระบายน้ำ�ของสิ่งปลูก
สร้างใหม่ที่เกิดขึ้นบริเวณรอบเกาะลัดอีแท่น และ
สร้างความเสียหายต่อผลผลิตทางเกษตรของ

กลุ่มเกษตรกรในชุมชนบริเวณเกาะลัดอีแท่น ดัง
ประโยคที่คนในชุมชนได้กล่าวว่า “ปลูก 7 ปี ตาย
ภายใน 1 เดือน” (เอกวิทย์ นวเศรษฐ, 2564) 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวนับเป็นความท้าทายสำ�คัญ
มากในยุคความปกติใหม่ หรือ New Normal ที่
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นจะ
ต้องเร่งปรับตัวในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
ตนเองเพื่อสร้างความอยู่รอดในการดำ�เนินธุรกิจ
ภายใต้ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสรรคในการดำ�เนิน
ธุรกิจ รวมถึงกำ�หนดแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการประกอบธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวให้ประสบความสำ�เร็จและเป็น
ไปตามเป้าหมายหรือทิศทางที่กำ�หนดไว้จำ�เป็น
ที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความ
สามารถ และทกัษะของผูป้ระกอบการทีอ่าศยัหลกั
การบริหารจัดการในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการบริหารจัดการด้านการผลิต การบริหาร
จัดการด้านการเงิน การบริหารจัดการด้านการ
ตลาด และการบริหารจัดการด้านองค์การ รวมถึง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน
เพื่อผลักดันให้การท่องเที่ยวของชุมชนเกิดความ 
เข้มแข็ง (ภัทราพร จันตะนี, 2554) ดังนั้นจึงเห็น
ไดว้า่การสรา้งแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกาะลัดอีแท่น ด้วย
วิธีการสร้างองค์ความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ
ใหมใ่หก้บัวสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่ว เกาะลดัอแีทน่ 
ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพ
แวดล้อมในยุคความปกติใหม่หรือที่เรียกว่ายุค 
New Normal จะมีบทบาทสำ�คัญในการสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเข้ามาใช้
บริการในแหล่งท่องเที่ยวและสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของกลุม่ธรุกจิทอ่งเทีย่ว
ในพื้นที่จังหวัดนครปฐมมากขึ้น 

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้ วิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของศักยภาพ 
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ผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ที่มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น อำ�เภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลปัจจัยผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบ
การในยุคความปกติใหม่ รวมถึงข้อมูลปัจจัยใน
การสร้างความได้เปรียบจากการแข่งขัน เพื่อ
นำ�มาวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการในยุค
ความปกติใหม่ที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้จะ
สามารถนำ�ไปใชเ้ปน็องคค์วามรูใ้หมใ่นการพฒันา
และปรบัปรงุศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกจิ
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น อำ�เภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ 
ที่มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจให้
สามารถปรับตัวและสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในยุคความปกติใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศกึษาปจัจยัผลกระทบของศกัยภาพ
ผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ที่มีผลต่อการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบ
การวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม

วิธีการศึกษา
	 การวจิยันีเ้ปน็การวิจยัเชิงสำ�รวจ (survey 
research) โดยให้ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น และผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น (ตำ�บลไร่
ขิง) เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาผลกระทบของ
ศักยภาพผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ที่มี
ผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม ซึ่งมี 
การกำ�หนดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 จำ�นวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้เป็นตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครปฐม ที่มีการจดทะเบียนจากกอง 
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2565) จำ�นวน 523 ราย ประกอบด้วย กลุ่มการ
ผลิตสินค้า จำ�นวน 465 ราย และกลุ่มการให้
บรกิาร จำ�นวน 58 ราย ดงันัน้จากการคำ�นวณตาม
แนวคิดของ Taro Yamane จึงสามารถกำ�หนด
กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยันีไ้ดท้ัง้หมด 227 ตวัอยา่ง 
และมีการสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดย
ไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบกำ�หนดโควตา เพื่อ
ใหก้ารวจิยัในครัง้นีไ้ดข้อ้มลูกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวาม
สมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัรปูแบบการดำ�เนนิธรุกจิ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น 
จังหวัดนครปฐม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยในครั้ งนี้ เป็นการศึกษาถึง 
ผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบการในยุค
ความปกตใิหม ่ทีม่ผีลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขัน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น จังหวัด
นครปฐม โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ 
(ได้จากการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาถึงผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบ
การในยคุความปกตใิหม ่ทีม่ผีลตอ่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหมใ่หก้บัวสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะลดั อแีทน่ 
จังหวัดนครปฐม) และข้อมูลทุติยภูมิ (ได้จากการ
ศึกษาค้นคว้ารวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร 
เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของ 
ภาครัฐและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้อง)
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ ง น้ี  คือ 
แบบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้วิจัยดำ�เนิน
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำ�นวน 227 
ตวัอยา่ง (ประกอบดว้ย กลุ่มการผลิตสนิค้าจำ�นวน 
206 ตัวอย่าง และกลุ่มการให้บริการจำ�นวน 21 
ตัวอย่าง) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�มากำ�หนดกรอบ
และขอบเขตเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยทำ�การหาความเที่ยงตรงจากค่า 
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามกับวัตถปุระสงค์ 
(index of consistency: IOC) ได้เท่ากับ 0.92  
และนำ�แบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขแล้วทำ�การ 
Try out จำ�นวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอ
นบาค (cronbach) โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ประกอบด้วย ส่วนที่ 
1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ส่วนที่ 2 
เป็นคำ�ถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยผลกระทบด้าน
ศักยภาพของผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ 
ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยการ
สร้างความได้เปรียบจากการแข่งขัน และส่วนที่ 4  
ข้อเสนอแนะ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ จั ย ในครั้ ง น้ี เป็นการ วิจั ย เ ชิ ง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์วิธีการทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามหลักระดับคุณภาพ 
5 ระดับ ของ Likert Rating Scales จากนั้น 
ผู้วิจัยจะนำ�แบบสอบถามที่ได้ให้แก่ผู้เช่ียวชาญ
จำ�นวน 3 ราย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (index of consistency: IOC)  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2527) นำ�คะแนน
มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคลองได้คะแนน
ระหว่าง 0.00 - 1.00 แล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะในข้อที่่ได้คะแนน IOC น้อย
กว่า 0.80 จากแบบสอบถามทั้งหมด รวมถึงผ่าน
กระบวนการพิจารณาจริยธรรมการทำ�วิจัยใน
คนจากมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย (จว.
121/2565) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ คือ

	 1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive  
statistics) ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีย่ 
เลขคณิต (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(standard deviation) 

	 2) สถิตเิชงิอนมุาน (inferential statistics)  
ได้แก่  การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
(multiple regression analysis) เพื่อหาปัจจัย 
ผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบการในยุค
ความปกติใหม่ที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น จังหวัด
นครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ (multiple linear regression 
analysis) กำ�หนดตวัแปรตามสมการตอ่ไปนี ้(มนสั 
ไพฑูรย์เจริญลาภ, 2553) 

	 Yi = βo + β1 X1i + β2 X2i + βk βki  
+ εi

	 เมื่อ	

	 Yi = การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ได้แก่ ความได้เปรียบจากการเป็น 
ผู้เข้าตลาดแรก ความได้เปรียบในการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน 
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ความได้เปรียบทางการสร้างห่วงโซ่คุณค่าหรือ
ระบบธุรกิจ ความได้เปรียบของแหล่งทรัพยากร 
ความได้เปรียบในเรื่องพันธมิตร และความได้
เปรียบในการประหยัดต้นทุนในการผลิต

	 X1 = ศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกติใหม่ด้านการรับรู้โอกาส

	 X2 = ศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกติใหม่ด้านการเริ่มต้นธุรกิจใหม่

	 X3 = ศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกตใิหม่ด้านการสรา้งความสำ�เรจ็และการจดัการ
เพื่อการเติบโต

	 X4 = ศกัยภาพผูป้ระกอบการในยคุความ
ปกติใหม่ด้านการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากการ
ลงทุน

	 βo = ค่าที่ตัดแกน Y ของสมการเส้นตรง 
(เมื่อ Xi ทุกค่าเป็น 0)

	 βj = ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยบาง
ส่วน 

	 εi = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ i
	 k = จำ�นวนตัวแปรอิสระ

	 n = ขนาดตัวอย่างทั้งหมด

	 จากการวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จัยได้ทำ �การ
ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
Multicollinearity Test พบว่าค่าผลลัพธ์ของความ
ผิดปกติของแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึง
ปัญหาค่าที่มีอิทธิพลต่อตัวแบบ Influential อยู่ใน 
เกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ (พรสิน สุภวาลย์, 
2555) 

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษาผลกระทบของศักยภาพ 
ผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ ที่มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครปฐมที่มีการจดทะเบียนจากกองส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 227 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สามารถ
สรุปผลเป็นประเด็นได้ดังนี้

	 1) ด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ (จำ�นวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.42) มีอายุระหว่าง 36 - 45 
ปี (จำ�นวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.68) มีการ
ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(จำ�นวน 74 คน คดิเปน็รอ้ยละ 32.60) มรีะยะเวลา
ในการดำ�เนนิธรุกจิมากกวา่ 11 ป ี(จำ�นวน 87 คน 
คดิเปน็ร้อยละ 38.32) และประกอบกจิการในกลุม่
วิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตพืช (จำ�นวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.63)

	 2) ด้านปัจจัยผลกระทบด้านศักยภาพ
ของผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญต่อ
ปัจจัยผลกระทบด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ
ในยุคความปกติใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.556 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.088) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
เรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้

	 ลำ�ดบัที ่1 ดา้นการรับรู้โอกาส อยูใ่นระดบั
มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.626 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.229) โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ การประเมินสภาพแวดล้อม
ในด้านการเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.974 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.161)

	 ลำ�ดบัที ่2 ดา้นการเกบ็เกีย่วผลตอบแทน
จากการลงทุน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.572 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.072) 
โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนทาง
ธุรกิจด้านการตลาดเพื่อประเมินผลตอบแทนจาก
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การลงทุน (ค่าเฉลี่ย 4.903 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.296)

	 ลำ�ดับที่ 3 ด้านการสร้างความสำ�เร็จและ
การจัดการเพื่อการเติบโต อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.544 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.041) โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การวางแผนกำ�หนดงบประมาณใน
การดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การอย่าง
เป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.793 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.406)

	 ลำ�ดับที่ 4 ด้านการเริ่มต้นธุรกิจใหม่  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.481 และค่าส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.052) โดยปัจจัยย่อยที่มี 
คา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื การเริม่ตน้ธรุกจิ
ใหม่ที่มีการมุ่งเน้นการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออก  
(solutions) ให้กับลกูคา้เปา้หมาย (คา่เฉล่ีย 4.762 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.427)

	 3) ด้านปัจจัยการสร้างความได้เปรียบ
จากการแข่งขัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยการสร้างความ
ได้เปรียบจากการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.513 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.017) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้

	 ลำ�ดับที่ 1 ด้านแหล่งทรัพยากร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.672 และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.071) โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทำ�เลที่ตั้งที่มีความได้
เปรียบในด้านระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย 4.855 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.353)

	 ลำ�ดับท่ี 2 ดา้นการประหยดัตน้ทนุในการ
ผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.619 และ 
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.026) โดยปจัจยัยอ่ย
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การจัดทำ�

บญัชรีายรบั - รายจา่ยเพือ่ใหท้ราบถงึรายละเอยีด
ของต้นทุนในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.744 และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.437)

	 ลำ�ดับที่ 3 ด้านการเป็นผู้เข้าตลาดราย
แรก อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.537 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.046) โดยปัจจัย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การนำ�
เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของวิสาหกิจชุมชน 
ที่น่าสนใจ (storytelling) และมีความแปลกใหม่ 
เพื่อสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน (ค่าเฉล่ีย 
4.819 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.386)

	 ลำ�ดับที่ 4 ด้านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน อยู่ในระดับ 
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.487 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.041) โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การนำ�เสนอรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (basic product) ที่มี
ลักษณะทางกายภาพหรือรูปลักษณ์ภายนอก 
(ตัวอย่างเช่น คุณภาพ รูปร่าง หีบห่อ ตราสินค้า) 
โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.797 และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.403)

	 ลำ�ดับที่ 5 ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่า
หรือระบบธุรกิจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.428 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.028) โดยปัจจัย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การมี
กระบวนการในการทำ�งานอย่างเป็นข้ันตอนเพื่อ
ลดความซ้ำ�ซอ้นในการดำ�เนนิงาน (คา่เฉลีย่ 4.736 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.442)

	 ลำ�ดบัที ่6 ดา้นพนัธมติร อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.337 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.032) โดยปจัจัยย่อยที่มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด คือ การสร้างความสัมพันธ์กับคนภายใน
ชุนชนเพื่อสร้างความได้เปรียบจากการแข่งขัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.692 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.463)
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	 โดยผลการ วิ เคราะห์ เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยผลกระทบของ
ศักยภาพผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ ที่
มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สามารถกำ�หนดใหส้ญัลักษณ์ทีใ่ช้แทนตวัแปรดงันี้

	 PO = การรับรู้โอกาส

	 SN = การเริ่มต้นธุรกิจใหม่

	 BS = การสร้างความสำ�เร็จและการ
จัดการเพื่อการเติบโต

	 RR = การเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจาก 
การลงทุน 

	 OA = ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านโดยรวม

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่ ที่มีผลต่อ 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตัวแปร b
j

t p - value

ค่าคงที่ 0.343 2.029 0.003**

PO 0.355 2.915 0.008**

SN 0.452 2.281 0.004**

BS 0.487 3.988 0.000**

RR 0.378 3.223 0.004**

R = 0.377; R2 = 0.539; SEE = 0.381; 
F = 110.212; p - value = 0.000**

หมายเหตุ 	 * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า มีค่า R2 เท่ากับ 
0.539 แสดงวา่ตวัแปรอสิระทกุตวัสามารถอธบิาย
ความผนัแปรของการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขัน ได้ร้อยละ 53.9 โดยการสร้างความสำ�เร็จ
และการจัดการเพื่อการเติบโต มีผลทางบวกต่อ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม
ในเชิงเส้นตรงมากที่สุด (b

BS
 = 0.487) ที่ระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือการเริ่ม
ต้นธุรกิจใหม่ มีผลทางบวกต่อการสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (b

SN
 = 0.452) ที่

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 และการเก็บเกี่ยว
ผลตอบแทนจากการลงทุน มีผลทางบวกต่อการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  
(b

RR 
= 0.378) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 

ส่วนการรับรู้โอกาส มีผลทางบวกต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวม (b

PO
 = 

0.355) ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สามารถ
แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของศักยภาพ
ผู้ประกอบการในยุคความปกติใหม่มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมได้
ดังสมการ 

	 OA = 0.343** + 0.355** PO + 0.452** 
SN + 0.487** BS

 
+ 0.378** RR
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อภิปรายผล
	 ศักยภาพผู้ประกอบการในยุคความปกติ
ใหม่ที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสามารถอธิบายความผนัแปรของการสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้ร้อยละ 53.9 
โดยการสร้างความสำ�เร็จและการจัดการเพื่อการ
เติบโต มีผลทางบวกต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที่สุด 
รองลงมาคือ การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ การเก็บเกี่ยว
ผลตอบแทนจากการลงทุน และการรับรู้โอกาส 
ตามลำ�ดับโดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1) การสร้างความสำ�เร็จและการจัดการ
เพื่อการเติบโต มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมากที่สุด โดยปัจจัยส่วนหนึ่งอัน
เนือ่งมาจาก วสิาหกจิชุมชนมกีารวางแผนกำ�หนด
งบประมาณในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน
องค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัคม์เดชเดชา ปานท่าไข และ ชญาภัทร์  
กี่อาริโย (2561) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพ
การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีการ
วางแผนและกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินงาน
อย่างชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวม
ทั้งมีการดำ�เนินการตามแผนที่วางไว้โดยเน้นให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำ�เนินงาน 
กำ�หนดเป้า หมายและทิศทางของกลุ่มรวมทั้งมี
ส่วนรว่มในดา้นการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์
ของกลุ่มเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานที่
เหมาะสมและเข้าใจร่วมกัน ดังนั้นการวางแผน
กำ�หนดงบประมาณที่มีประสิทธิภาพจะต้องมา
จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่เกิด
ทักษะความเข้าใจในพื้นฐานการบัญชีจนสามารถ
ถา่ยทอดใหเ้หน็ถงึความจำ�เปน็ในการใช้จ่ายตลอด
จนรายได้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในอนาคต ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Promsaka Na 
Sakolnakorn (2011) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการที่

มวีสิัยทศัน์จะต้องกำ�หนดนโยบายการจัดการทาง
ดา้นการเงนิลงในแผนธรุกจิขององคก์ารอยา่งเขม้
งวด และต้องมีการใช้ทรัพยากรทางการเงินให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

	 2) การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ มีผลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยปัจจัย
ส่วนหนึ่งอันเนื่องมาจากวิสาหกิจชุมชนมีการมุ่ง
เน้นการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออก (solutions) 
ให้กับลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมยศ ปัญญามาก และคณะ (2559) ที่ได้
สรุปผลการวิจัยไว้ว่า การประเมินทบทวนผลงาน
ที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
หาทางออกให้ดียิ่งขึ้น เป็นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญ
ของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน ดังนั้นหาก
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น ต้องการ
ทราบถึงข้อมูลปัญหาของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อนำ�มาต่อยอดในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างแท้จริง จะต้องมีการกำ�หนดแนวทางในการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้ประกอบ
การในวิสาหกิจชุมชนทุกคนได้ทราบและเข้าใจ
ถึงปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ กังสดาล กนกหงส์ (2561) ที่ได้กล่าวว่า 
หน่วยงานต่างๆ ควรหนุนเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนมกีารบนัทกึเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูดา้นการตลาด
แบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น รายชื่อตลาด
หลักที่รับซื้อผลผลิตของกลุ่มคือแหล่งใด ผลผลิต
พืชผักประเภทใดที่เป็นที่ต้องการ ราคาขายอยู่ที่
เท่าไหร่ เป็นต้น และควร สนับสนุนให้มีการนำ�
ข้อมูลการตลาด ที่กลุ่มได้บันทึกมาใช้ในการ
วางแผนการตลาดอย่างมีส่วนร่วม

	 3) การเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากการ
ลงทุน มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยปัจจัยส่วนหนึ่งอันเนื่องมาจาก 
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วิสาหกิจชุมชนมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนทางธุรกิจด้านการตลาดเพื่อประเมินผล
ตอบแทนจากการลงทุนโดยพิจารณาจากเครื่อง
มือในการวิเคราะห์ทางการตลาดที่เหมาะสมที่ได้
จากการระดมสมองของบุคลากรภายในวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ 
เจนสันติกุล (2562) ที่กล่าวว่า การทำ�งานร่วมกัน
จะช่วยให้เกิดการสร้างช่องทางการตลาดเพื่อการ
จําหน่ายสินค้าและบริการร่วมกัน และการพัฒนา
องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้
บริการที่มีคุณภาพ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาผลิตภณัฑค์ณุภาพรปูแบบ 
และมาตรฐานทีต่อ้งดำ�เนินการควบคู่กันไปกับการ
จัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงาน
วิจัยของ ยุทธจักร พรมช่วย (2555) ที่กล่าวว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังต้องพัฒนากลุ่มให้มีความ
เข้มแข็งยิ่งๆ ขึ้นโดยเฉพาะการบริหารจัดการใน
ด้านการตลาด ให้มีเอกภาพในการดำ�เนินงาน 
จึงจะมีศักยภาพในการแข็งขันทางการตลาดทั้ง
ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไปได้อย่าง
ยั่งยืน

	 4) การรบัรูโ้อกาส มผีลตอ่การสรา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยปัจจัยส่วนหนึ่ง 
อันเน่ืองมาจากวิสาหกิจชุมชนมีการประเมิน 
สภาพแวดล้อมในด้านเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ พันธุวงศ์ 
และคณะ (2559) ที่กล่าวว่า ความเข้มแข็งภายใน 
ของวสิาหกิจชมุชน มผีลตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื  
รวมถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยเีปน็สภาพแวดล้อมภายนอกทีม่อิีทธพิล
ตอ่วสิาหกิจชมุชน ซึง่ทางผูว้จิยัเหน็วา่ การวางแผน
ธุรกิจที่ของวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพควรมี
การจดัเตรยีมแผนบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
ไดใ้นอนาคต ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Falkner  
et al. (2015) ท่ีได้กล่าวว่า การประเมนิและบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มความ
สามารถการดำ�รงอยู่ของธุรกิจ และการกำ�หนด
ความเสี่ยงเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับผู้ประกอบการ 
ซ่ึงสามารถจำ�แนกประเภทของความเสี่ยง ได้แก่ 
ความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงราคา
วัตถุดิบ ความเสี่ยงเทคโนโลยี และ E - business 
ความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทาน ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
พนักงานและการบริหาร และความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การเติบโตของธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งนี้
	 1. ปัจจัยด้านผลกระทบของศักยภาพ 
ผู้ ประกอบการในยุคความปกติ ใหม่  จาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19  
ส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจำ�เป็นต้อง
ตระหนักถึงแนวทางในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ
ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคความปกติใหม่ 
ดงันัน้การศกึษาและวเิคราะหแ์หลง่ขอ้มลูทางดา้น
เศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ จะ
เป็นแรงขับเคลือ่นสำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น สามารถ
กำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด ผ่านการดำ�เนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอย่างสร้างสรรค์โดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนดำ�เนินการ ภาย
ใต้กรอบงบประมาณที่เหมาะสม เพื่อนำ�มาสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

	 2. ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนจะ
ประสบความสำ�เร็จทางธรุกจิในยคุความปกตใิหม่
ไดจ้ะตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึจดุเดน่และขอ้จำ�กดัของ
ชุมชนตนเอง เพื่อประเมินว่า ทรัพยากรภายใน
ชุมชนมีความโดดเด่นและสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้า 
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เป้าหมายได้อย่างไร ซึ่งทำ�เลที่ตั้งของวิสาหกิจ
ชมุชนทอ่งเทีย่ว เกาะลัดอีแทน่มคีวามได้เปรยีบใน
ดา้นระยะทางและระบบสาธารณปูโภคทีเ่หมาะสม 
ซึง่สามารถกระตุน้ใหก้ลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีอ่าศยัอยู่
ใกลก้บัตวัเมอืงกรงุเทพมหานคร ทีม่คีวามตอ้งการ
ทอ่งเทีย่วในรปูแบบไปเช้าเยน็กลับ สามารถเขา้มา
เทีย่วชมความสวยงามของธรรมชาตแิละวิถชุีมชน
ในด้านการเกษตรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เกาะลัดอีแท่นได้อย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน
อนาคต
	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึง
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจชุมชนในแต่ละจังหวัดให้เกิดการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในการสร้างสรรค์โปรแกรม
การทอ่งเทีย่วภายใตร้ปูแบบเมอืงอจัฉรยิะ (smart 
city) ท่ียังคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และทรัพยากรหลัก
ของชุมชน โดยมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด 
เพือ่พฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วอยา่งไรพ้รมแดน
ที่สร้างความกลมกลืมระหว่างโลกในความจริง 
(physical world) กบัโลกจำ�ลองแบบดจิทิลั (digital  
world, simulated world) ที่ถ่ายทอดถึงสภาพ
แวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน  
ในรูปแบบพหุจักรวาล หรือ Multiverse เพื่อให้ 
นกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกไดเ้กดิความสนใจและตอ้งการ
เข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ
	 งาน วิจัยนี้ ได้ รับการสนับสนุน เ ป็น
อย่างดีจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ภายใต้ทุนสนับสนุนจากกองทุน 
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) 
งบประมาณด้านวิจัยและนวัตกรรม ประเภท 
Fundamental Fund ประจำ�ปีงบประมาณ 2565 
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