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บทคัดย่อ
การวจัิยในครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่	1)	ศกึษาการเรยีนรู้นวตักรรมในการทำางานสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
การใหบ้รกิารของนักวิชาการเงินและบญัชี	มหาวิทยาลยัมหาสารคาม	2)	เปรยีบเทยีบการเรยีนรูน้วตักรรม
ในการทำางาน	ของนักวิชาการเงินและบัญชี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีความแตกต่างกัน	3)	เปรียบ
เทียบคุณภาพการให้บริการของนักวิชาการเงินและบัญชี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีความแตกต่าง
กนั	ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็	นกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวน	109	
คน	คิดเป็นร้อยละ	100	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ	(Checklist)	จำานวน	33	ข้อ	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	ผลการวิจัยปรากฏดังนี้	

	 1.	การเรยีนรูน้วตักรรมในการทำางานมผีลกระทบตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร	ของนกัวชิาการเงนิ
และบัญชี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง	 ด้านความใส่ใจในความสำาเร็จ	
ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ	

	 2.	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานของนักวิชาการเงินและบัญชี	 ที่มีเพศแตกต่างกันมี 
ความคิดเห็นด้านความใส่ใจในผลสำาเร็จแตกต่างกัน	 นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน	 นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีตำาแหน่งงาน 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านใส่ใจในความสำาเร็จแตกต่างกัน	 นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีรายได้ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านใส่ใจในความสำาเร็จ	ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อการปรับปรุงแตกต่างกัน	

	 3.	คุณภาพการใหบ้รกิารของนกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่รีะดบัการ
ศึกษา	รายได้ต่อเดือนและตำาแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านความกระตือรือร้นแตกต่างกัน	

คำาสำาคัญ:		 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน,	คุณภาพในการให้บริการ,	นักวิชาการเงินและบัญชี
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Abstract
This	study	aims	to	1)	Study	of	learning	and	innovation	in	the	workplace	that	affect	the	quality	of	
service	of	financial	and	accounting	scholars	at	MahaSarakham	University	2)	Compare	Learning	 
innovation	in	the	workplace	of	financial	and	accounting	scholars	atMahasarakham	University	 
with	 Individuality	 3)	 Compare	 the	 service	 quality	 of	 financial	 and	 accounting	 scholars	 at	 
MahaSarakham	University.	The	sample	included	a	total	of	109	finance	and	accounting	experts	
of	Mahasarakham	University.	Equal	to	100	percent	The	research	instrument	included	33-item	
checklist	questionnaires.	The	statistics	implemented	included	percentage,	mean	( ),	and	the	
standard	deviation	(S.D.)	The	research	results	were	as	follows	

	 1.	Learning	innovation	in	work	affects	the	quality	of	service	of	financial	scholars.	and	
Mahasarakham	University’s	accounting	for	acceptance	self	improvement

	 2.	Learning	innovation	in	the	work	of	financial	and	accounting	scholars	with	(i)	different	
genders	(ii)	different	opinions	on	attentive	care	(iii)	money	and	accounting	scholars	with	different	
education	(iv)	differences	in	opinions	on	information	technology	skills	(v)	finance	and	accounting	
scholars	with	different	positions	all	had	different	opinions	about	attaining	success.	Financial	and	
accounting	scholars	with	different	incomes	have	opinions	about	the	attentiveness	of	success.	
Open-minded	for	different	improvements

	 3.	Quality	of	service	of	finance	and	accounting	scholars	at	Mahasarakham	University	
with	different	education,	income,	and	job	titles	have	different	enthusiasm	opinions.

Keywords:		learning,	innovation	in	work,	quality	of	service,	financial	and	accounting	scholars

บทนำา
	 การเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว	
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ	
กระบวนการทำางานขององคก์ร	ตา่งๆ	ทำาใหต้อ้งมี
การปรับเปลี่ยนการทำางานจากเดิมเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคม
ในปจัจบุนั	การนำานวัตกรรมมาประยกุตใ์ช้ในระบบ
บริหารจัดการ	มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิดการเรียน
รู้ด้วยตนเอง	 กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยี
ต่างๆ	ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล
ทางด้านเศรษฐกิจ	 เป็นผลให้องค์กรต่างๆ	 ต้อง
ปฏิรูปตนเองเพ่ือความอยู่รอด	 องค์กรที่เฉลียว

ฉลาดและสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจะกลาย
เปน็องคก์รผูน้ำา	องคก์รยคุนีจ้งึตอ้งเรยีนรูแ้ละปรบั
ตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงตา่งๆ	ใหเ้ร็วยิง่ขึน้	
ในอนาคตองค์กรแห่งการเรียนรู้เท่านั้นที่สามารถ
ดำารงอยู่ได้	ส่วนองค์กรที่ไม่พัฒนาตนเองไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้	อาจจะทำาให้ประสบผล
สำาเร็จไดอ้ยาก	ทัง้นีเ้นือ่งจากองคก์รนัน้ไม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้	
(การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้.	 2555:	 9)	 ดัง
น้ันความรู้และการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน	 ทั้งองค์กรและ 
ทุกระบบจะทำาให้องค์กรไม่เพียงแค่อยู่รอด	 แต่
ความรู้และการเรียนรู้นั้นจะกลายเป็นสินทรัพย์
ที่สำาคัญขององค์กร	 ทำาให้องค์กรเกิดความคิด
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สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ	 ได้อย่าง
ไม่หยุดยั้ง	 สามารถประยุกต์ใช้ตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งคณุค่าเพ่ิมใหกั้บลูกค้าไดร้วดเรว็
จนคู่แข่งขันตามไม่ทัน	 สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน	 โดยองค์กรใดสามารถสร้างและ
พฒันานวตักรรมไดก่้อน	ไดด้กีว่ายอ่มจะทำาใหก้้าว
ไปสู่ความเป็นเลิศได้	

	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	
(Learning	 Innovation	 in	 work)	 เป็นกระบวน
การท่ีทำาให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 ความคิด
ใหม่ๆ	การเรียนรู้ได้จากการได้ยินการสัมผัส	การ
อา่น	การใชเ้ทคโนโลยแีละการผลิต	การเรยีนรู	้การ
จัดการความรู้	 และการใช้ประโยชน์จากความคิด
ใหม่	เพื่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม	รวม
ถึงการกำาเนิดผลิตภัณฑ์	การบริการ	กระบวนการ
ผลิตใหม่	 การปรับปรุงเทคโนโลยี	 การแพร่
กระจายเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจ	(ธนาคาร
ออมสิน.	2556:	เว็บไซต์)	ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์	 ได้รังสรรค์ส่ิงใหม่ๆ	 ออก
มาในโลกอยู่ตลอดเวลาเราเรียกสิ่งใหม่ๆ	 นี้ว่า 
นวัตกรรม	 นวัตกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จะ
ตอ้งอาศยั	“วถิคีดิ”	ทีอ่อกนอกกรอบเดิมพอสมควร
จะต้องพลิกกระบวนทัศน์	ที่มีอยู่เดิมเกี่ยวกับการ
เรยีนรูเ้สียใหม่การเรยีนรูภ้ายใตก้ระบวนทศันใ์หม่
จะสร้างมุมมองเป็นองค์รวม	(ประพนธ์	ผาสุกยืด.	
2557:	 19)	 นวัตกรรมจึงเป็นส่ิงที่เกิดจากความ
สามารถในการใช้ความรู้	 ความคิดสร้างสรรค์	
ทกัษะและประสบการณ	์และการจดัการมาพฒันา
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่	 กระบวนการผลิตใหม่และ
บริการใหม่เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ	 
(สุวิทย์	เมษินทรีย์.	2548:	เว็บไซต์)

	 คุณภาพของการบริการ	 Serv ice	 
Quality	 ในปัจจุบันเป็นการสร้างคุณภาพการ
บริการท่ีผู้ให้บริการส่งมอบความประทับใจของ

การบริการที่เป็นเลิศแก่ผู้มาติดต่อ	 เพื่อสร้าง
ผลลพัธจ์ากกการบรกิารทีด่ใีหไ้ดร้บัความพงึพอใจ	
และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี	 (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช.	 2548:	 32)	 การเสนองาน
บริการที่มีคุณภาพ	 เป็นกลไกอย่างหนึ่งในการ
เพิ่มคุณค่า	ให้งานบริการ	องค์กรบริการที่นำาการ
จดัการคณุภาพโดยรวม	มาใชจ้ะพยายามปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและใช้คุณภาพเป็นปัจจัย
สำาคัญ	ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ผู้บริหาร
ทุกคนและพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับจะต้อง
มีความมุ่งมั่นในการเสนองานที่มีคุณภาพ	 มีการ
ใช้เคร่ืองมือต่างๆ	 ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร	 ผู้รับบริการจะประเมิน
บริการทีไ่ดรั้บดว้ยการวดัคณุภาพของบริการจาก
พนักงานที่เป็นตัวแทนองค์กรที่ให้บริการ	 นั้นๆ	
การวัดคุณภาพนี้เป็นหัวใจสำาคัญที่จะเอาชนะ 
คูแ่ขง่ขนั	คณุภาพการใหบ้ริการนีม้คีวามแตกตา่ง
กนัในหลายสว่นหลายขัน้ตอนของการผลติบรกิาร
ที่ผู้บริหารต้องควบคุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และคุณภาพการให้บริการมากยิ่งขี้น	 (สมวงศ์	 
พงศ์สถาพร.	2547:	43)	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ	 การ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของนักวิชาการเงินและบัญชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 โดยมุ่งศึกษาว่าการ
การเรียนรู้นวตักรรมในการทำางานมผีลกระทบตอ่
คณุภาพการใหบ้รกิารหรอืไม	่อยา่งไร	ซึง่จะทำาการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางสำาหรับนักวิชาการ
เงินและบัญชี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ในการ
สร้างและพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการกบับคุลากร	
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้นวัตกรรมด้าน
ต่างๆ	 ที่เป็นประโยชน์และสามารถนำาไปเป็นข้อ
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สนเทศในการบริหารจัดการ	 การกำาหนดกลยุทธ์	
การกำาหนดนโยบาย	 และการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการ
	 1.	 เพ่ือศึกษาการเรียนรู้นวัตกรรมใน
การทำางาน	 ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้
บรกิารของนักวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้นวัตกรรม
ในการทำางาน	 ของนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่เีพศ	อาย	ุระดบัการ
ศึกษา	ตำาแหน่งงาน	และรายได้ต่อเดือน	แตกต่าง
กัน

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้
บรกิารของนักวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวทิยาลัย
มหาสารคามท่ีมีเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	
ตำาแหน่งงาน	และรายได้ต่อเดือน	ที่แตกต่างกัน

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ใน
การวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัย	 จำานวน	 109	 คน	 จำานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามคดิเป็น	รอ้ยละ	100	สามารถจำาแนก
ได้ดังนี้

	 1.	 กลุ่มข้าราชการ	 จำานวน	 7	 คน	ตอบ
แบบสอบจำานวน	7	คนคิดเป็นร้อยละ	100

	 2.	กลุม่พนกังานมหาวิทยาลัย	จำานวน	73	
คน	ตอบแบบสอบจำานวน	72	คน	คิดเป็นร้อยละ	
100

	 3.	 กลุ่มลูกจ้างชั่วคราว	 จำานวน	 32	 คน	
ตอบแบบสอบจำานวน	30	คน	คิดเป็นร้อยละ	100

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรกลุม่ตวัอยา่งครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม
ที่ดำาเนินการเก็บโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างและส่ง	
Online	 ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และใช้กรอบ
แนวคิดที่กำาหนดขึ้น	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังนี้	

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ	 (Checklist)	 จำานวน	 5	 ข้อ	
ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ตำาแหน่ง
งานและรายได้ต่อเดือน

	 2.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
นวตักรรมในการทำางาน	จำานวน	16	ขอ้	ครอบคลมุ
เนือ้หาดา้น	1)	การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ	จำานวน	
4	ข้อ	2)	ด้านการเปิดใจรับฟัง	จำานวน	4	ข้อ	3)	
ด้านความใฝ่รู้	 จำานวน	 4	 ข้อ	 4)	 ด้านทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 จำานวน	 4	 ข้อ	 ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	Scale)

	 3.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้
บริการ	จำานวน	12	ข้อ	ครอบคลุมเนื้อหา	1)	ด้าน
ลกัษณะของการบริการ	จำานวน	3	ข้อ	2)	ดา้นความ
ไว้วางใจ	 จำานวน	 3	 ข้อ	 3)	 ด้านความเชี่ยวชาญ	
จำานวน	3	ข้อ	4)	ด้านความน่าเชื่อถือ	จำานวน	3	
ข้อ	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 1.	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเรยีนรูน้วตักรรมในการทำางานและคณุภาพ
การให้บริการจาก	 เพื่อนำามาเป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือ

	 2.	นำาแบบสอบถามทีส่รา้งตามกรอบแนว
ความคิดพิจารณาความครบถ้วน	 ความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย
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	 3.	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 3.1	 นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 
(Try-out)	 กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	
จำานวน	30	คน

	 3.2	 การหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ
ในแตล่ะดา้น	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนคิ	
Item-Total	โดยมีอำานาจจำาแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง	
0.256-0.891

	 3.3	 การทดสอบความเชื่ อมั่นของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน	 (Reliability)	 โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	Coefficient)	 ตามวิธี
ของ	ครอนบาค	(Cronbach)	โดยมค่ีาความเช่ือมัน่ 
อยู่ที่	0.863	

	 4.	จดัทำาแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ	์และ
นำาไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่อง
มือในการวิจัย	 เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาโดยการหาค่าเฉลี่ย

	 2 . 	 สถิ ติ พื้ น ฐ าน 	 ได้ แก่ 	 ค ว ามถี่ 	 
(Frequency)	 ร้อยละ	 (Percentage)	 และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 3.	 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน	 ได้แก่	 
t-test,	 F-test	 (ANOVA	 และMANOA)	 การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	 (Mult iple	 
Correlation	 Analysis)	 และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 
Analysis)	

ผลการศึกษา
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของนกัวชิาการเงินและ
บัญชี
	 1.1	 จำานวนนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จำานวน	 109	 คน	
จำานวนผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็น	ร้อยละ	100

	 1.2	 ประเภทของนักวิชาการเงินและ
บัญชี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	จำาแนกเป็นกลุ่ม
ข้าราชการ	จำานวน	7	คน	ตอบแบบสอบจำานวน	7	
คนคดิเปน็รอ้ยละ	100	กลุม่พนกังานมหาวทิยาลยั	
จำานวน	 73	 คน	 ตอบแบบสอบจำานวน	 72	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	 100	 กลุ่มลูกจ้างช่ัวคราว	 จำานวน	
32	 คน	 ตอบแบบสอบจำานวน	 30	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	100

	 1 . 3 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง	คิดเป็นร้อยละ	93.40	อายุ	25-40	ปี	คิดเป็น 
ร้อยละ	 52	 ระดับการศึกษาปริญญาตรี	 คิดเป็น
ร้อยละ	70.30	ตำาแหนง่งานพนกังานมหาวทิยาลยั	 
คิดเป็นร้อยละ	 69.20	 รายได้ต่อเดือน	 20,000-	
30,000	คิดเป็นร้อยละ	51.60	

	 2.	 ผลการศึกษาผลกระทบการเรียนรู้
นวัตกรรมในการทำางาน	 ที่มีต่อคุณภาพการให้
บรกิารของนกัวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

	 2.1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
นวัตกรรมในการทำางานโดยรวม	 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด	 4	 ด้าน	 โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย	 ดังนี้	 ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง	
ด้านการใส่ใจในความสำาเร็จ	 ด้านการปรับปรุง
ตนเองอยู่เสมอ	 และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	

	 2.2	 ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
คุณภาพการให้บริการโดยรวม	 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด	 4	 ด้าน	 โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย	ดังนี้ด้านความกระตือรือร้น	ด้านลักษณะ
ของการใหบ้รกิาร	ดา้นความเชีย่วชาญ	ดา้นความ
น่าเชื่อถือ	 	 	
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	 2.3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	
ของนักวิชาการเงินและบัญชี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	

	 	 2.3.1	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยเพศชาย	 และเพศหญิง	 มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านความใส่ใจในผลสำาเร็จ	 แตกต่างกัน	
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 	 2.2.2	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีอายุแตกต่างกัน	มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำางาน	 ด้านความใส่ใจในผลสำาเร็จ	 แตกต่างกัน	
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	นักวิชาการ
เงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่มีอายุ	
41-50	 ปี	 มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	 ด้านความ
ใส่ใจในผลสำาเรจ็มากกว่า	นกัวิชาการเงนิและบญัชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีต่ำากว่า	25	ปี	อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 2.2.3	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมใน
การทำางาน	 โดยรวมไม่แตกต่างกัน	 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	แตกตา่งกนั	อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั	.05	นกัวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวิทยาลัย
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มากกว่า	
นักวิชาการเงินและบัญชี	 มหาวิทยาลัยที่มีระดับ
การศึกษาต่ำากว่าปริญญาตรี	 อย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 2.2.4	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวทิยาลยัทีม่ตีำาแหนง่งานแตกตา่งกนั	มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการเรียนรู้นวตักรรมในการทำางาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	
พบว่า	 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
แตกตา่งกนั	อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	
นกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยัทีมี่ตำาแหนง่
งานพนกังานมหาวทิยาลยั	มีความคดิเหน็เกีย่วกบั
การเรียนรู้นวตักรรมในการทำางาน	ดา้นทกัษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	มากกว่า	นักวิชาการเงิน
และบญัช	ีมหาวทิยาลยัทีมี่ตำาแหนง่งานข้าราชการ	
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 2.2.5	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน	 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำางานโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น	พบวา่	ดา้นการเปดิใจรับฟงัเพือ่ปรับปรุง	
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	
นักวิชาการเงินและบัญชี	 มหาวิทยาลัยที่มีรายได้
ต่อเดือน	 20,000	 -30,000	 บาท	 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	ด้าน
การเปดิใจรบัฟงัเพือ่ปรบัปรงุ	มากกวา่	นกัวชิาการ
เงินและบัญชี	 มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือน	
10,001	-	20,000	บาท

	 3.	การวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคดิเหน็
เกีย่วกบัคณุภาพการใหบ้รกิาร	ของนกัวชิาการเงนิ
และบัญชี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

	 3 . 1 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยที่มีเพศชายและเพศหญิง	 มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	 โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน	

	 3 . 2 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	 โดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน	
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	 3 . 3 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	 โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	

	 3 . 4 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวทิยาลยัทีมี่ตำาแหนง่งานแตกตา่งกนั	มคีวาม
คดิเห็นเก่ียวกับคณุภาพการใหบ้รกิาร	โดยรวมไม่
แตกต่างกัน	เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น	พบว่า	ดา้น
ความกระตือรือร้น	แตกต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นักวิชาการเงินและบัญชี	
มหาวิทยาลัยที่มีตำาแหน่งงานลูกจ้างช่ัวคราว	 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	ด้าน
ความกระตือรือร้น	 มากกว่า	 นักวิชาการเงินและ
บัญชี	 มหาวิทยาลัยที่มีตำาแหน่งงานข้าราชการ	
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 3 . 5 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน	 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	 โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 4.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์การเรียนรู้ 
นวัตกรรมในการทำางาน	 ที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพการให้บริการของนักวิชาการเงินและ
บญัช	ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	เมือ่พจิารณา	คา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานในแต่ละด้าน	 พบ
ว่า	มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการให้
บริการ	โดยรวม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	
0.363-0.761	 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณ์
คุณภาพการให้บริการโดยรวม	(y)	ได้	ดังนี้

	 y	=	2.672	+	0.016X
1
	+	0.037X

2
	+	0.155	

X
3
	+	0.233X

4
	+	∑

	 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้	 สามารถพยากรณ์
ค่าปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม	 (y)	 ได้อย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เมื่อนำาไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจ
แต่ละด้านกับตัวแปรตามปัจจัยในการทำาวิจัยโดย
รวม	(y)	พบวา่	การเรยีนรูน้วตักรรมในการทำางาน	
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (X4)	 มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การให้บริการ	 โดยรวม	 (y)	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั	0.05	จงึยอมรับสมมุตฐิานที	่4	สำาหรับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	 ด้านการ
ปรบัปรงุตนเองอยูเ่สมอ	(X

1
)	ดา้นการเปดิใจรบัฟงั	

เพื่อปรับปรุง	(X
2
)	และด้านความใส่ใจในผลสำาเร็จ	

(X
3
)	 ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ	

(y)	เมือ่นำาการเรียนรู้นวตักรรมในการทำางาน	ดา้น
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (X

4
)	 ไปสร้าง

สมการพยากรณ์คุณภาพการให้บริการ	(y)	ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง	 (AdjR2)	
เท่ากับ	0.267	โดยได้สมการพยากรณ์	ดังนี้

	 y	=	3.133+	0.342	(X
4
)	+	∑

อภิปรายผล
	 1.	นกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้

นวัตกรรมในการทำางานโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 ได้แก่	 ด้าน
การปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอ	 ด้านการเปิดใจรับ
ฟังเพื่อการปรับปรุง	 ด้านความใส่ใจในผลสำาเร็จ	
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก	
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานเป็นการเรียนรู้
ที่จะนำาเอาความคิด	 การปฏิบัติ	 หรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ๆ 	มาพฒันาเพือ่ใชใ้นการทำางานใหม้คีณุภาพ
และประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้	สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ	นภิา	วริิยะพพิฒัน	์(2559:	52)	พบวา่	กลยทุธ์
สำาคัญที่พนักงานพบว่าสามารถพัฒนาคุณภาพ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง	คือ	การสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนตื่นตัวที่จะ



ผลกระทบของการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน ที่มีต่อคุณภาพการ 
ให้บริการของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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เรยีนรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเองและขององค์กร
โดยรวมได้	 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นวิธีเดียวที่
ชว่ยใหพ้นกังานเรยีนรูไ้ดเ้รว็กว่าคู่แขง่ขนัสามารถ
ช่วงชิงโอกาสใหม่ๆ	 และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันดังน้ันจึงควรจัดรูปแบบสำานักงานที่
เรยีกวา่	Mobile	Office	ซึง่จะเสรมิสรา้งบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ	Mobile	 
Office	 เป็นรูปแบบสำานักงานเปิดโอกาสให้
พนักงานแต่ละคนสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์	 เพื่อพัฒนา
ตนเอง	ทีมงานและองค์กรไปพร้อมกัน	

	 2.	นกัวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	มีความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพการ
ให้บริการ	 โดยรวมและเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับ
มากที่สุด	 ได้แก่	 ด้านลักษณะของการบริการ	
ด้านความกระตือรือร้น	ด้านความเชี่ยวชาญ	ด้าน
ความน่าเชื่อถือ	เนื่องจาก	คุณภาพในการบริการ
ท่ีผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ	 เป็นเงื่อนไข
ของการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานทำาให้ผู้รับ
บริการสามารถรับรู้และประเมินได้ว่า	 สิ่งที่ได้รับ
นั้นทำาให้ผู้รับบริการพึงพอใจ	 สอดคล้องกับแนว
ความคิดของ	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 (2557:	 140)	
กล่าววา่	คุณภาพการใหบ้รกิาร	เปน็ความสมัพนัธ์
ของเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย	ซึ่งธุรกิจใช้อยู่และ
วิธีการซึ่งแสวงหาเป้าหมาย	 ซึ่งสามารถสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน	 หรือเป็นคุณค่าที่เหนือ
กวา่ในการแขง่ขนัมผีลตอ่ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มากกว่าคู่แข่งขัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	กิ
ติยา	คำาสวาสดิ์	(2553:	110)	พบว่า	การบริการที่
เปน็เลศิ	ดา้นการออกแบบบรกิาร	มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับผลการดำาเนินงาน	 ด้านการเงิน	 การ
บริการที่เป็นเลิศ	ด้านการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า	
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานบริการ	 ด้านการ
ปรับปรุงมาตรฐานบริการ	และด้านการจัดการข้อ
ร้องเรียน	ควรนำาไปใช้เป็นแนวทางในการกำาหนด

ทิศทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ
บริการให้สอดคล้องกับผลการดำาเนินงาน	 เพื่อ
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยสามารถนำาไปใช้ในการการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น	

	 3.	นกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม	ที่มีอายุแตกต่างกัน	มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	ด้าน
ความใส่ใจในผลสำาเร็จ	 แตกต่างกัน	 เน่ืองจาก
การบ่งบอกถึงความรู้ความสามารถ	 ทักษะและ
เจตคติ	ที่เกิดจากการประกอบอาชีพ	การทำางาน
ที่สะท้อนถึงกระบวนการทำางานและการพัฒนา
อาชพีการฝกึอาชพี	การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง	
จากการดำารงชีวิตและศึกษาเรียนรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ	 ดังนั้นองค์กรควรจะนำาเอากลยุทธ์
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	 มาประยุกต์
ใช้กับองค์กรเพื่อความอยู่รอดขององค์กร	 และ
สามารถแข่งขันในธุรกิจได้	 สอดคล้องกับแนวคิด
ของ	บุญสิทธิ์	 (2536:	 109)	พบว่า	 กระบวนการ
นวัตกรรมจะเริ่มจากการกำาหนดเป้าหมายการ
ดำาเนินงานและการรวบรวมข้อมูลทางเทคโนโลยี
และการตลาด	 เพื่อเป็นพื้นฐานสำาหรับการเกิด
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 ต่อจากนั้น
จะเป็นการทดสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด
ดังกล่าว	 แล้วจึงนำาไปพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ	 ที่
จำาเป็น	 หลังจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบเสร็จสมบูรณ์	
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประสบความสำาเร็จและ
ไม่ประสบความสำาเร็จของนวัตกรรมมีดังนี้	 คือ	
กลุม่พนกังานระดบัสงู	กลุม่ขอ้มลูขา่วสารและการ
ตดิตอ่สือ่สาร	กลุม่ดา้นการตลาดและกลุม่คณุภาพ
และความกระตือรือร้นของสมาชิกในองค์กร	 การ
ปรับตัวในระยะสั้น	 ความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องระหว่างเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีการผลิตจะเป็นตัวกำาหนดการตัดสิน
ใจและความสามารถขององค์กรในการนวัตกรรม	
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เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่างๆ	 และการ
ปรับตัวในระยะยาวส่วนประกอบปัจจัยการผลิต
และผลิตภัณฑ์ที่องค์กรอาจจะต้องการในอนาคต
จะเป็นผลมาจากนวัตกรรมบางอย่างในปัจจุบัน

	 4.	นกัวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีตำาแหน่งงานแตกต่างกัน	มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำางาน	 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
แตกตา่งกัน	เนือ่งจากลักษณะการดำาเนนิงานและ
วัฒนะธรรมในการทำางาน	จะเป็นแนวทางกำาหนด
วสัิยทัศน์ในการดำาเนนิงานขององคก์ร	และยงัเปน็
ตัวกำาหนดแนวการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผน
การดำาเนินงานต่อไป	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 
ศิโรจน์	 ผลพันธิน	 (2550:	 17-19)	 กล่าวว่า	
นวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กร	 เป็นการ
จัดการแบบใหม่ๆ	 ที่มีลักษณะโดดเด่นของการ
ทำางานเป็นท่ียอมรับขององค์กรและปฏิบัติตาม
การตัดสินใจในภาพรวมขององค์กร	 ส่งผลทำาให้
องค์กรมีวินัยและสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกันทำาให้การทำางานมีคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย	

	 5.	นกัวชิาการเงนิและบญัชี	มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 ที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน	 มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรม
ในการทำางาน	 ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง	
เนื่องจากการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	ด้าน
ความใฝ่รู้	 การกระตือรือร้นในการเปิดรับการ
เรียนรู้	ข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ	สามารถผสม
ผสานการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และความต้องการธุรกิจ	 รวมถึงยินดีที่จะแนะนำา
ถ่ายทอดความรู้ท่ีได้ค้นคว้าให้แก่เพ่ือนร่วมงาน	
เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองและผู้
อื่น	 การทำางานของพนักงานที่ให้ความใสใจใน
ความต้องการของผู้รับบริการเป็นการจูงใจให้
ผู้รับบริการทำาให้การบริการของพนักงานเกิด

ความไว้วางใจเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น	 สอดคล้องกับ
แนวคิดของ	ผุดผ่อง	ตรีบุบผา	(2548:	115)	พบว่า	 
1)	 การรับรู้คุณภาพของการบริการของธุรกิจ
บริการที่มีลักษณะจับต้องได้และก่อให้เกิดผล
โดยตรงกับทรัพย์สินของผู้ รับบริการมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับธุรกิจ
บริการที่มีลักษณะที่จับต้องไม่ได้ก่อให้เกิดผล
ด้านจิตใจและจับต้องไม่ได้ก่อให้เกิดผลโดยตรง
กับทรัพย์สิน	 2)	 ความจงรักภักดีต่อการบริการ
ของผู้บริโภคในธุรกิจบริการที่มีลักษณะที่จับต้อง
ไม่ได้และก่อให้เกิดผลด้านจิตใจมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับ	 ความจงรักภักดี
ของธุรกิจบริการที่สามารถจับต้องได้และก่อให้
เกิดผลโดยตรงกับร่างกายของบุคคล	 ธุรกิจที่จับ
ต้องได้และก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อทรัพย์สิน	และ
ธุรกิจบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้และก่อให้เกิด
ผลโดยตรงกับทรัพย์สิน	3)	การรับรู้คุณภาพของ
การบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรัก
ภักดีต่อการบริการอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 
ในทุกธุรกิจบริการ	

	 6.	นกัวชิาการเงนิและบญัช	ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม	ที่ตำาแหน่งงานแตกต่างกัน	มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ	คุณภาพการให้บริการ	ด้าน
ความกระตือรือร้น	 เนื่องจากการกระตือรือร้นจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติของตนเองและ
ผู้อื่น	รวมถึงวิธีการกระบวนการดำาเนินงานต่างๆ	
รอบตัวดีข้ึนและทำาให้เกิดคุณภาพการให้บริการ
มากยิง่ขีน้	สอดคลอ้งแนวคดิของ	กติยิา	คำาสวาสดิ	์
(2553:	110)	พบวา่	การบรกิารทีเ่ปน็เลศิ	ดา้นการ
ออกแบบบริการ	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การดำาเนินงาน	ด้านการเงิน	การบริการที่เป็นเลิศ	
ด้านการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า	 ด้านการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานบริการ	ด้านการปรับปรุงมาตรฐาน
บรกิาร	และดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน	ควรนำาไป
ใช้เป็นแนวทางในการกำาหนดทิศทางการพัฒนา
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ความรูค้วามสามารถดา้นการบรกิารใหส้อดคลอ้ง
กับผลการดำาเนินงาน	เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถนำา
ไปใชใ้นการการปรบัปรงุและพัฒนาการบรกิารใหม้ี
คุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น	

	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน	ด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับ	คุณภาพการให้บริการ
โดยรวม	คุณภาพการให้บริการ	ด้านลักษณะของ
การบริหาร	 ด้านความกระตือรือร้น	 ด้านความ
เชืย่วชาญ	และด้านความนา่เช่ือถอื	เนือ่งจาก	การ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเรียนรู้	ความเข้าใจ	
และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐานทั่วไปที่
เกีย่วข้องกับการทำางาน	รวมทัง้ตดิตามเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ	 เพื่อนำามาพัฒนา	 ปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับงาน
วิจัยของจีรพันธุ์	 คำาโสภา	 (2544:	 103)	 พบว่า	
ทัศนคติการเป็นผู้ให้บริการ	 ด้านมนุษยสัมพันธ์	
ด้านการบริการและด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมบริการด้าน
การสื่อสารในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารด้วยความ
ชัดเจนสุภาพ	 ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ
ดา้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร
ด้านการมีวิจารณญาณรู้จักกาลเทศะโดยทัศนคติ
ในการเป็นผู้ให้บริการในด้านการบริการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมบริการด้านการ
สื่อสารในด้านการเอาใจใส่สูงสุดและทัศนคติใน
การเป็นผู้ให้บริการในด้านความมีมนุษยสัมพันธ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้าง
ความสัมพันธภาพดา้นการเปน็ผูฟ้งัทีด่สีงูสดุ	และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ประภาพร	สุขุมวิริยกุล	
(2544:	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษา	 แนวทางการพัฒนา
คณุภาพการใหบ้รกิาร	กรณีศึกษา	ธนาคารออมสิน

สาขาถีนานนท์	 อำาเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์	 
พบว่า	 ลูกค้าที่ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการโดยรวมทั้ง	4	ด้าน	คือด้านพนักงานให้
บริการ	 ด้านสถานที่ให้บริการ	 ด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี	ด้านธุรกิจเงินฝาก-ออม	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย
ไปใช้ 
	 1 . 1 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ควรให้ความสำาคัญ
กับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานในด้าน
การปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ	 เพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการของตนเองในการ
ทำางาน	รวมถึงวิธีการการดำาเนินงานต่างๆ	ในทุก
ด้านให้ดีมากยิ่งขั้น

	 1 . 2 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ควรให้ความสำาคัญ
กับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานในด้านการ
เปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง	 เพื่อเป็นการเปิดใจรับ
ฟังแนวคิด	 มุมมองใหม่	 เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้
แสดงความคิดเห็น	 นำาคำาวิจารณ์	 หรือความคิด
เห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเอง	 หรือวิธีการทำางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น	

	 1 . 3 . 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความสำาคัญกับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานในด้านความ
ใส่ใจในผลสำาเร็จ	 เพื่อเป็นการมุ่งม่ันที่จะทำางาน
ให้สำาเร็จ	 ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีหน่วยงาน	 เลือกทาง
เลอืกทีจ่ะสรา้งผลสำาเรจ็สงูสดุใหแ้กห่นว่ยงาน	โดย
คำานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน

	 1 . 4 . 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความสำาคัญกับ
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การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานในด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อความรู้	 ความ
เข้าใจ	 และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐาน
ท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับการทำางาน	 รวมทั้งติดตาม
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ	 เพื่อนำามาพัฒนา	
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1 . 5 	 นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 	
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ควรนำาหลกัการปฏบิตัิ
ท่ีหลากหลายมาใช้ในองค์กรเพ่ือใหก้ารดำาเนนิงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างคุณภาพการ
ให้บริการ	

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
	 2 .1 . 	 ควรศึกษาความสัมพันธ์และ 
ผลกระทบของการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางาน
กับคุณภาพการให้บริการของกลุ่มอื่นเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลการดำาเนินงานอันจะ 
ส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงานในรูปแบบอื่นๆ	 
ต่อไป

	 2.2	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ผลกระทบ
ของการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำางานเปรียบ
เทียบตัวแปรกลุ่มอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาผลการดำาเนนิงานอนัจะสง่ผลตอ่การหนว่ย
งานในรูปแบบอื่นๆ	ต่อไป

	 2.3	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ	 ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ	 เช่น	 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
การเมือง

	 2.4	 ควรมีการปรับวิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม	 เป็นการสอบถามเชิงลึก	 (Depth	
Interview)	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำาไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

	 2.5	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้กำาหนด
กรอบแนวคดิทีมี่ตวัแปรแทรกทีอ่าจมีคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร	ฉะนัน้ในการวจิยัในอนาคตจงึควรมกีาร
กำาหนดตวัแปรแทรกอืน่ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
การให้บริการ	 เพื่อจะได้นำาไปใช้ประโยชน์ในการ
วิจัยในครั้งต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้ด้วยการส่งเสริม
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุน
วิจัยในส่วนของงบประมาณเงินรายได้	 ประจำา
ปีงบประมาณ	พ.ศ.2562	 ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็น
อย่างสูง	ขอขอบพระคุณ	ผศ.ดร.มลฤดี	เชาวรัตน์	 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา	 ดร.ฐิติศักดิ์	
เวชกามา	 หัวหน้าสำานักงานเลขานุการ	 คณะ
วัฒนธรรมศาสตร์	 และนายจักริน	 เพรชสังหาร	 
ผู้อำานวยการกองคลังและพัสดุ	 ที่กรุณาให้คำา
ปรึกษาแนะนำา	 และเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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