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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการ
เงินและบัญชีกับคุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 95 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะห ์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความเชีย่วชาญ
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชงิบวกกับคุณภาพการทำ�งานโดยรวม ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย  
2) ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ด้านการมีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำ�งานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ  
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
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Abstract
The purpose of this study was to examine effects of the effects of expertise in finance and  
accounting on job quality of staff of Finance and Accounting in Mahasarakham University. 
This study used a questionnaire as an instrument for collecting the data 95 supply analyst at  
Mahasarakham University. The statistics methods of analysis were mean, standard deviation,  
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that  
1) Expertise in finance and accounting knowledge management. There was a relationship and  
a positive impact on job quality, internal process and operation and participant satisfaction  
2) Expertise in finance and accounting consciousness. There was a relationship and a  
positive impact on overall job quality, goal accomplishment, system resource, internal process 
and operation.

Keywords: 	Expertise in financial and accounting,Job Quality, finance and accounting

บทนำ�
	 ปั จ จุ บั น ป ร ะ เ ท ศ ทั่ ว โ ล ก ร ว ม ทั้ ง
ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากสถานการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หน่วย
งานภาครัฐ เอกชน องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การย้ายฐานลงทุนของนักลงทุน ทำ�ให้
เกิดภาวะวิกฤติทางการเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และ
การว่างงาน จากปัญหาดังกล่าว ภาครัฐจะต้องมี
การปรับปรุง กฎ ระเบียบ ให้สามารถรองรับและ
สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
การศึกษา สถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่ 
มุง่เนน้ใหค้วามสำ�คญัทัง้ดา้นการถา่ยทอดความรู้  
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ง การบริหาร
จัดการภายในองค์กร ทั้งนี้บุคลากรจึงมีความ
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเชี่ยวชาญ
หรือความชำ�นาญในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
มหาวิทยาลัยของรัฐจะได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณจากเงินงบประมาณแผ่นดินและจาก
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเอง นอกจากจะต้อง

มีการบริหารงบประมาณเพื่อให้เพียงพอและทัน
ตอ่ปีงบประมาณแลว้ความเชีย่วชาญในการปฏิบตัิ
งานการเงินและบัญชีเป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งในการส่ง
เสริมให้คุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการเงิน
และบัญชีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  
 (Mahasarakham University) เป็นสถาบันการ
ศึกษาของรัฐที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี โท 
เอก และเป็นสถาบันที่มุ่งมั่นในการสั่งสมแสวงหา
ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษาภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้
เกิดความงอกงามทางสติปัญญาสามารถพัฒนา
ตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและ
คุณธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2562: 
เว็บไซต์) นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังได้เห็นถึง
ความสำ�คัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
มกีารดำ�เนนิการพฒันาบคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร จึงทำ�ให้ทางมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้
ให้ความสนใจในการนำ�หลักเกณฑ์ด้านสมรรถนะ
หลักในการทำ�งานของสำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามาปรับ
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ใช้ให้เหมาะสมกับระบบบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนา
ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร (กองการเจา้หนา้ที ่
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559: 15) และมี
การส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องโดยการจัดอบรม พัฒนาความรู้ ความ
สามารถของบุคคลกรในแต่ละสายงาน ให้เกิด
ความเข้าในการปฏิบัติงาน 

	 บุคลากรน้ันจะสามารถดำ�เนินงานใน
กิจกรรมนั้นให้บรรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่ายบุคลากร
ทางดา้นการเงนิการบญัชีและพัสดุในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีหน้าที่ปฏิบัติงานทางด้านระบบ
บัญชีและพัสดุซึ่งบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีจะปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการและ
บริหารเงินงบประมาณต่างๆ ถือว่าเป็นบุคคลที่
มีความสำ�คัญต่อองค์การอย่างยิ่งและจำ�เป็นต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถของตนที่มีอยู่รวม
ทั้งองค์ประกอบอื่นๆ ที่จะส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กอง
คลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) 
องค์กรจึงจำ�เป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีการบริหาร
จัดการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น สามารถ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม จะนำ�พาองค์กรไปสู่
วิสัยทัศน์ตามที่องค์กรกำ�หนดไว้ได้ ซึ่งองค์กร
จะมีประสิทธิภาพในการทำ�งานมากน้อยนั้น ขึ้น
อยู่กับคุณภาพของบุคลากรทุกคนในองค์กรจะ
ต้องร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานทั้งคนและ
องค์กรจำ�เป็นต้องดำ�เนินไปพร้อมๆ กัน (สมใจ 
ลักษณะ, 2546: 235) บุคลากรทางด้านการเงิน 
และบญัช ีคอืบคุลากรทีถ่อืเปน็พลังขบัเคล่ือน และ
เปน็หวัใจสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหอ้งค์กรสามารถเตบิโตได้
อย่างมั่นคงและมีคุณภาพในอนาคตต่อไป

	 ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานการเงนิ
และบญัช ี(Expertise in financial and accounting)  
เป็นความสามารถที่นำ�เอาหลักการทางบัญชีมา
ประยุกต์ใช้ โดยการใช้ทักษะและประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพการตระหนักในคุณค่าและเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพบนพื้นฐานของจริยธรรมและการ
เรียนรู้ อย่างไม่จบสิ้น เพื่อการจัดทำ�เอกสาร การ
รวบรวมหลักฐานและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับทางการบัญชีมาทำ�การรวบรวมแล้วจดบันทึก
รายการที่เกิดขึ้นไว้ในสมุดบัญชีให้เป็นปัจจุบัน
และจัดทำ�งบการเงินโดยใช้หน่วยวัดเป็นเงินตรา
ซึ่งเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รองรับโดยทั่วไป 
เพื่อเสนอให้ผู้ใช้งบการเงินนำ�ไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อไป (นุชนารถ  
อนิรโคกสงู. 2554: 17) ความเชีย่วชาญในการปฏบิตัิ
งานการเงนิและบญัชเีปน็คณุลกัษณะทีจ่ะเสรมิให้
บคุลากรในองคก์รกระทำ�การใดๆ ไดต้ามตอ้งการ
สามารถบรรลุผลสำ�เร็จตามที่คาดหวัง เพื่อสร้าง
บคุลากรใหส้มารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งเป็นมืออาชพี  
 (Professional) นอกจากนี้ยังกำ�หนดเป็นตัววัด
ศกัยภาพของบคุลากรในการดำ�เนินงาน (อานนท ์
ศักดิ์วรวิชญ์, 2547: 57-72) ซึ่งความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ประกอบ
ด้วย 1) ด้านการจัดการความรู้ทางการเงินและ
บัญชี (Financial and Accounting Knowledge 
Management) 2) ด้านทักษะการทำ�งานอย่าง
มืออาชีพ (Job Skills) 3) ด้านการมีจิตสำ�นึกใน
การปฏิบัติหน้าที่ (Consciousness) และ 4) ด้าน
ทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ (Professional 
Attitude) เมื่อนักวิชาการเงินและบัญชีมีความ
เชี่ยวชาญในงานอันเป็นคุณลักษณะสำ�คัญที่
จำ�เปน็ในการปฏบิตังิาน สามารถนำ�ทกัษะความรู ้ 
ความเข้าใจที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างครบ
ถ้วนถูกต้อง มีคุณภาพ ปฏิบัติอย่างมีมาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับ และเกิดความเชื่อมั่นในผลการ
ปฏิบัติงาน
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	 คณุภาพการทำ�งาน (Job Quality) เปน็สิง่
หนึง่ทีเ่กดิจากการตัง้ใจในการทำ�งานของบคุลากร
ในองค์กรอย่างเต็มความสามารถ โดยใช้เทคนิค
และวิธีการทำ�งานต่างๆ ที่จะสร้างผลงานออกมา
ให้ได้มากที่สุดและมีคุณภาพ โดยการสิ้นเปลือง
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายนอ้ยทีส่ดุ รวมถงึการใช้ทรพัยากร
ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด บุคลากร
ยังต้องมีการพัฒนาคุณภาพจากผลงาน จากการ
คิดค้นการหานวัตกรรมใหม่ๆ การปรับปรุงวิธี
การทำ�งานให้ได้ผลดี ต้องเล็งเห็นความสำ�คัญ
ของคุณภาพการทำ�งานจะต้องเกี่ยวข้องกับ การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม
งาน การไหลเลื่อน ส่งต่อของงาน ที่จะส่งผลให้
เกิดสัมพันธภาพระหว่างคนกับคน และระหว่าง
สายงานกับสายงาน ไดอ้ยา่งมแีบบแผนและความ
พอใจของทุกฝ่าย (สมใจ ลักษณะ, 2546: 237) 
ต้องพิจารณาว่าผลงานที่สำ�เร็จตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น จะต้อง
นำ�มาซ่ึงความถกูตอ้ง และความพอใจของทกุฝา่ย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบุคลากรที่ดูแลส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพการทำ�งาน ใหเ้ปน็ทีเ่ช่ือมัน่และเกดิความ
พอใจของผู้ที่มาติดต่อรับบริการซ่ึงคุณภาพการ
ทำ�งานประกอบด้วย การบรรลุเป้าหมายความ
สำ�เร็จ (Goal Accomplishment) โดยพิจารณา
ถึงผลผลิตที่ได้ว่าครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
ตรงตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ การจัดหาและใช้
ทรัพยากร System Resource) พิจารณาจาก
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร ในลักษณะ
ที่ตรงตามแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมและสามารถใช้ได้อย่างมีคุณภาพ
กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and 
Operation) 	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย 
จงึสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของความเช่ียวชาญ
ในการปฏบิตังิานการเงนิและบญัชีทีม่ตีอ่คณุภาพ

การทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงคด์งันี ้

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการทำ�งาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มี
ต่อคุณภาพ การทำ�งานของนักวิชาการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีการศึกษา
	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 108 คน (กองการเจ้า
หน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2563) ได้รับ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 95 ชุด ซึ่งจำ�แนก
กลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงานที่สังกัด โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) จำ�นวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้
รับในปัจจบุนั ประสบการณใ์นการทำ�งาน ตำ�แหนง่
หน้าที่ ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่สังกัด

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 20 
ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความเชี่ยวชาญทางการ
เงินและบัญชีทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
จัดการความรู้ทางการบัญชี จำ�นวน 4 ข้อ ด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงาน จำ�นวน 4 ข้อ ด้านการมี
จิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ จำ�นวน 4 ข้อ และ
ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ จำ�นวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จำ�นวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการ
ทำ�งาน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรล ุ
เปา้หมายความสำ�เรจ็ จำ�นวน 4 ขอ้ ดา้นการจดัหา
และใช้ทรัพยากร จำ�นวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน จำ�นวน 4 ข้อ และด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย จำ�นวน 4 ข้อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยว
กับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี และคุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการ
เงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
แต่ละด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำ�เสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย ซ่ึง
ไดก้ำ�หนดการใหค้ะแนนคำ�ตอบของแบบสอบถาม 
ดังน้ี ระดับความคิดเห็นมากที่สุดกำ�หนดให้ 5 
คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก กำ�หนดให้ 4 

คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำ�หนดให้ 
3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย กำ�หนดให้ 2 
คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำ�หนดให้ 
1 คะแนนจากน้ันหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม 
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-40.50 หมายถึง 
มีความคิดเห็นในระดับมากค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 
หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางคา่เฉลีย่ 
1.51-20.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 553: 121) 

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 (Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และ
การวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีสมการดังนี้

	 JOQ=β0+ β1FAA+ β2JOS+ β3CSN+ 
β4PRA+£

ผลการศึกษา
	 การวิเคราะห์ผลการวิจัย ผลกระทบของ
ความเชีย่วชาญในการปฏิบตังิานการเงนิและบญัชี
ที่มีต่อคุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ
วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 



ผลกระทบของความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ที่มีต่อคุณภาพการทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีใน...

84 ตุ๊กตา บุรีรัม

	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักวิชาการเงิน
และบญัชใีนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม มคีวามคดิ
เหน็เกีย่วกบัความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิานการ
เงินและบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาความเชี่ยวชาญในการ
ปฏบิตังิานการเงนิและบญัชีเปน็รายด้าน พบว่าอยู่

ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
และด้านการมีจิตสำ�นึกใน การปฏิบัติหน้าที่ ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านการจัดการความรู้ทางการ
บัญชี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ ด้านทัศนคติหรือ
เจตคติต่อวิชาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18

ตารางที่ 1	ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านของนักวิชาการ
เงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ค่าเฉลี่ย.
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิด

เห็น

ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชี (FAA) 4.31 0.36 มาก

ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (JOS) 4.33 0.40 มาก

ด้านการมีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ (CSN) 4.33 0.42 มาก

ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ (PRA) 4.18 0.36 มาก

โดยรวม 4.29 0.27 มาก

ตารางที่ 2	คุณภาพการทำ�งานโดยรวมและเป็นรายด้านของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

คุณภาพการทำ�งาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิด

เห็น

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ (GOA) 4.22 0.33 มาก

ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (SYR) 4.21 0.45 มาก

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (IPO) 4.25 0.45 มาก

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PAS) 4.32 0.44 มาก

โดยรวม 4.25 0.33 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า นกัวิชาการเงนิและ
บญัชใีนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็
ด้วยเก่ียวกับภาพรวมของคณุภาพการทำ�งาน อยู่
ในระดบัมาก ซึง่ค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.25 เมือ่พิจารณา
คุณภาพ การทำ�งานรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทกุดา้น โดยเรยีงลำ�ดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ดงันี ้ดา้นความพงึพอใจของทกุฝา่ยคา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.32 ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน คา่เฉลีย่
เท่ากับ 4.25 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากรค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ
ด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจทำ�ให้เกิดปั้ญหา 
Multicollinearity ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึไดท้ำ�การทดสอบ 
Multicollinearity โดยการใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสสระความเช่ียวชาญใน

การปฏิบตังิานการเงนิและบญัช ีมีคา่ตัง้แต ่1.105-
1.674 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(Black, 2006: 585) 

ตารางที่ 3	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกับคุณภาพ
การทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวแปร JOQ FAA JOS CSN PRA VIFs

 4.25  4.31  4.33  4.33  4.18 

S.D  0.33  0.36  0.40  0.42  0.36 

JOQ –  0.501*  0.418*  0.480*  0.443* 

FAA –  0.559*  0.329*  0.287* 1.519

JOS –  0.456*  0.253* 1.674

CSN –  0.140* 1.276

PRA – 1.105

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกับ
คุณภาพการทำ�งานโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชี

คุณภาพการทำ�งานโดยรวม (JOQ) 

 t  p-value สัมประสิทธิ์
 การถดถอย

 ความคลาดเคลื่อน 
 มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.442 0.467 3.092* 0.003

ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชี (FAA) 0.290 0.099 3.908* 0.0001

ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (JOS) 0.110 0.094 1.166 0.247

ด้านการมีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ (CSN) 0.273 0.078 3.512* 0.001

ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ (PRA) 0.100 0.084 1.197 0.234

F=10.608 p < 0.0001 Adj R2=0.566

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ด้านการ
จัดการความรู้ทาง การบัญชี (FAA) และด้านการ

มีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ (CSN) มีความ
สัมพันธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพการทำ�งาน
โดยรวม (JOQ) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 3 
สำ�หรับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงิน
และบญัช ีด้านทักษะในการปฏบิตังิาน (JOS) และ
ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ (PRA) ไม่มี
ความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ทำ�งานโดยรวม (JOQ) ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ได้ดังนี้ JOQ=1.442 + 0.290FAA + 
0.273CSN

สรุปผลการวิจัย
	 ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานการเงนิ
และบัญชี ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชี 
และ ด้านการมีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคุณภาพการ
ทำ�งานโดยรวม และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
งานการเงินและบญัชี ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน 
และด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพไม่มีความ
สมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่คณุภาพการทำ�งานโดย
รวม ดังนั้น นักวิชาการเงินและบัญชีควรมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มี
การถ่ายทอดความรู้และหมั่นฝึกรอบรมพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความกระตือรือร้นทุ่มเท
และใส่ใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิด
ความชำ�นาญในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละถา่ยทอดแก่
ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้อ่ืนเพ่ือช่วยในการ
ลดต้นทุนและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร

อภิปรายผล
	 นกัวชิาการเงนิและบญัชีในมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
โดยรวม และแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชี ด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการมีจิตสำ�นึกใน
การปฏิบัติหน้าที่ และด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อ

วิชาชีพ เนื่องจาก นักวิชาการเงินและบัญชีมีการ
จดัการความรูท้างการบญัชี โดยตระหนกัถงึความ
สำ�คัญของงานที่ได้รับมอบหมาย มีการวางแผน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน แก้ไขข้อบกพร่องในการ
งาน ศึกษาความรู้เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติ
งานโดยการพฒันาความรูข้องตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง
และสามารถถ่ายทอดให้กับบุคคลอื่นได้โดยเชื่อ
วา่การปฏิบตังิานประจำ�จะทำ�ใหเ้กดิทกัษะ ความรู้  
ความเข้าใจ มีทัศนคติและความเชี่ยวชาญใน
การทำ�งาน และมีจิตสำ�นึกในการปฏิบัติหน้าที่
โดยการให้ความสำ�คัญ ทุ่มเท กระตือรือร้นมี
การแก้ไขข้อบกพร่องในงานตามคำ�แนะนำ�อย่าง
มีความเต็มใจ โดยเช่ือว่าการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มศักยภาพของตนจะช่วยให้ผลงานมีคุณภาพ 
น่าเชื่อถือและองค์กร

	 มีความมั่นคงยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ผล
การวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์ (2561) พบว่า 
นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความคิด
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชี่ยวชาญทางการ
บัญชีสมัยใหม่โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การปฏิบตักิาร ดา้นการวางแผน ดา้นการประสาน
งาน และด้านการบริการอยู่ในระดับมาก และ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลรายด้าน พบว่า ด้านการทำ�งานต้องเชื่อถือ
ได้ และ ด้านงานสำ�เร็จทันเวลา และด้านผลงาน
ได้มาตรฐานอยู่ในระดับดี

	 นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
คณุภาพการทำ�งานโดยรวม และแยกเปน็รายดา้น 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ความสำ�เร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชีมี
ความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานที่มีการวางแผนที่
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หน่วยงานได้กำ�หนดไว้ จะทำ�ให้ การปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เร่งด่วนได้
ก่อนระยะเวลาที่กำ�หนดได้ผลลัพธ์อย่างน่าเช่ือ
ถือเสมอ มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัด
อย่างคุม้ค่า ลดตน้ทนุและเกดิการสญูเสยีจากการ
ปฏบิตันิอ้ยทีส่ดุ โดยมกีระบวนการปฏบิตังิานแลก
เปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้งภายในและภายนอก 
รวมทัง้มกีารปรบัปรงุวิธกีารทำ�งานทีช่่วยลดความ
ซ้ำ�ซ้อนในการทำ�งานได้เป็นอย่างดี โดยได้รับ
ความพึงพอใจจากทุกฝ่าอย่างมีคุณภาพน่าเช่ือ
ถอื สรา้งคามพอใจและเปน็ตวัอยา่งทีด่แีกผู่อ้ืน่จน
ได้รบัการยอมรบัและสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการปฏบิตัิ
งานตอ่เพ่ือนรว่มงาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ ปารถนา หวานเหย (2558) พบว่า นักบัญชี
บรษิทัมีความคิดเหน็เกีย่วกบัคณุภาพการทำ�งาน
โดยรวม ด้านการบรรลุเปา้หมายความสำ�เรจ็ ดา้น
การจดัหาและใชป้จัจัยทรพัยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่ายอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากนักบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีได้เป็นอย่างดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การ
ทำ�งานมีคุณภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรอย่างแน่นอน โดยสามารถ
ทำ�งานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการจัดหาและ
ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า ทำ�งานได้ตามกระบวนการ
ในระยะเวลาที่กำ�หนดและได้มาตรฐานเป็นที่
พอใจของผู ้ดังนัน้นกับญัชีบรษิทัในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน สามารถปฏิบัติงานที่ได้
รับมอบหมายด้วยความเรียบร้อยตามเป้าหมาย 
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามกระบวนการ
หลกัเกณฑข้์อบงัคบั และมผีลงานทีส่ำ�เรจ็ทนัตาม
เวลา สามารถบริหารจัดการทรัพยากรทีมีอยู่ใน
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้งานบรรลุผล
สำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และสามารถจัด
ทำ� งบการเงนิไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของนักบัญชีในการ
ทำ�งาน ของนักบัญชี

	 ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานการเงนิ
และบัญชี ด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชีมี
ความสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพ
การทำ�งานโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
และดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย เนือ่งจาก การ
วางแผนการปฏิบตังิานทีจ่ดัเจนกอ่นลงมอืทำ� เพือ่
เป็นแนวทาง การปฏิบตังิานระหวา่งเพือ่นร่วมงาน
และบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ทำ�ใหง้านทีไ่ดม้คีวามนา่
เชื่อถือสร้างความพึงพอใจของทุกฝ่าย และได้รับ
การยอมรับและยกย่องเป็นการสร้างเจตคติที่ดีใน
การปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานการเงนิ
และบญัช ีดา้นการมจีติสำ�นกึในการปฏบิตัหินา้ทีม่ี
ความสมัพนัธแ์ละผลมกีระทบเชงิบวกกบัคณุภาพ
การทำ�งานโดยรวม ดา้นการบรรลเุปา้หมายความ
สำ�เร็จด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร และด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก การปฏิบัติงาน
โดยตระหนกัถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งทุม่เท 
มีความกระตือรือร้น แก้ไขข้อบกพร่องในการ
ปฏิบตังิาน เพือ่พฒันาความสามารถเพือ่ประโยชน์
สูงสุดแก่หน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน

ข้อเสนอแนะ
	 1. นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้ความ
สำ�คัญกับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการ
เงินและบัญชี ด้านการจัดการความรู้ทางการ
บญัช ีเนือ่งการปฏิบตังิานทีไ่ดรั้บมอบหมาย มีการ
วางแผนที่จัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตาม
กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้แนวทาง
ที่ได้รับจากการถ่ายทอดความรู้ คำ�แนะนำ�จาก
ผู้อื่น มีการพัฒนางานของตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ
สามารถถ่ายทอดสู่ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2. นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้
ความสำ�คัญกับความเช่ียวชาญในการปฏิบัติ
งานการเงินและบัญชี ด้านทักษะในการปฏิบัติ
งาน นอกจากจะต้องมีความรู้เฉพาะทางแล้วนัก
วิชาการเงินและบัญชีควรมีการเรียนรู้จากผลงาน
ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ โดยการพัฒนาความรู้จากการ
ฝึกอบรม ประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น มี
ทัศนคติ ท่ีดีต่อหนา้ทีท่ีป่ฏบิตัติลอดจนปฏบิตัติาม
คำ�แนะนำ�ของหัวหน้าหรือผู้ที่มี ความเชี่ยวชาญ
เพ่ือก่อให้เกิดทักษะ และการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้
อย่างมีประสิทธิผล

	 3. นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้
ความสำ�คัญกับความเช่ียวชาญในการปฏิบัติ
งานการเงินและบัญชี ด้านการมีจิตสำ�นึกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ นอกจากจะต้องมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานก่อน นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้
ความสำ�คัญ ทุ่มเทกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ยอมรับความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ มีความกระตือรือร้น เรียนรู้งาน
ใหม่ๆ ที่หลากหลายยิ่งขึ้น รวมทั้ง การให้ความ

สำ�คัญกับการแก้ไขข้อบกพร่องปฏิบัติตามคำ�
แนะของผู้อื่น และการให้ความสำ�คัญกับการใช้
ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 4. นักวิชาการเงินและบัญชีควรให้ความ
สำ�คัญกับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการ
เงินและบัญชี ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพ 
การมีทัศนคติที่ดีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร และเชื่อว่า
หน้าที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติงานที่เหมาะสม เต็ม
ศกัยภาพของตนจะสง่ผลใหผ้ลงานมคีณุภาพและ
มีความน่าเชื่อถือช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีความ
มั่นคงยิ่งขึ้น

	 5. นักวิชาการเงินและบัญชีให้ควรให้
ความสำ�คัญกับการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ให้สำ�เร็จตามแผนที่วางไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากร
ทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กดัใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร
มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อ
บังคับของมหาวิทยาลัย ให้เป็นที่ยอมรับแก่เพื่อน
ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กร
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