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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมของ
นกัศกึษาครวูทิยาศาสตร ์2) ศึกษากระบวนการการมีสว่นร่วมของนกัศกึษาครูวทิยาศาสตร์ 3) ศกึษาความ
พึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมของครูวิทยาศาสตร์ กลุ่มที่ศึกษา คือ 
นกัศกึษาครวูทิยาศาสตรช้ั์นปทีี ่2 และ 3 รวมทัง้หมด 57 คน โดยวธิแีบบเจาะจงเปน็กลุม่เปา้หมายทีผู่ว้จิยั
ตอ้งการสง่เสรมิและพัฒนาการนำ�ความรูใ้นการเรยีนการสอนในหอ้งเรียนสูก่ารบริการสงัคม การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการอธิบายปรากฏการณ์ผ่านการเขียนสะท้อนคิดของผู้เรียน การบันทึกภาพ
ผ่านกล้องโทรศัพท์ การสัมมนากลุ่มย่อย สรุปและถอดบทเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
1) แผนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์  
2) แบบสงัเกตพฤตกิรรม 3) แบบสมัภาษณ์การทำ�งานเปน็ทมีการวางแผนดำ�เนนิงานและการทำ�งานเปน็
ทีม และ4) แบบสอบถามความพงึพอใจ พบวา่ นกัศกึษาครวูทิยาศาสตรท์ีผ่า่นกจิกรรมโครงการบรกิารสงัคม  
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ (Preparation) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) และขั้น
สะทอ้นคดิ (Reflection) นกัศกึษาครไูดร้บัความรูแ้ละประสบการณต์รง การทำ�งานเปน็ทมี กระบวนการ
ทำ�งานกลุ่ม ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสาร และการส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นครูผ่านการบริการ
สังคมเน้นการปฏิบัติ การเชื่อมโยงวิชาเอกและวิชาชีพครูเพื่อนำ�ไปประยุกต์ในวิชาชีพครูต่อไป และ
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์
อยู่ในระดับมาก
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Abstract 
The aims of this study were to 1) develop the creativity of learning from classroom towards social  
services for pre-service science teachers, 2) study teamwork skills of pre-service science teachers and  
3) study the satisfaction of pre-service science teachers of creativity of learning from classroom towards 
social services for pre-service science teacher. The target group were 57 second- year and third-year 
students selected by purposive sampling. The researcher used purposive sampling because they want  
pre-service science teachers to promote and develop the teaching techniques in the classroom  
towards social services. Qualitative data analysis was by the phenomenon explanation 
through the reflection of the learner, recording images via a camera phone, small group 
seminar, summarize and the learning lessons. Quantitative data analysis used descriptive 
statistics including mean and standard deviation. The tools used in the research consisted  
of: - 1) a learning management plan of the creativity of learning from classroom towards social services for  
pre-service science teacher, 2) creativity observation form, 3) interview form about team working  
behaviors, and 4) satisfaction questionnaire. The activities of the creativity of learning from classroom 
towards social services divided into 3 processes as follows; preparing process, action process, and 
reflection process. Pre-service science teachers achieved the knowledge, direct experiences of team 
working, life learning skills, communication skills, the characteristic development of being a teacher by  
doing, and linking the major subjects and professional teaching to further applications. The 
overall picture of satisfaction about learning activities in the classroom towards social service 
for pre-science teacher was in the high level.
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บทนำ�
จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคนได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ดำ�รงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21” (สำ�นักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้กล่าวไว้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิต
ที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และเป็น
สถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรม
ในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับ
ประเทศ ดังที่ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาท้องถิ่น 



กระบวนทัศน์ใหม่: การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 
สู่การบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์...

64 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง, ละมาย จันทะขาว

ดา้นการศกึษา กลยทุธ บรูณาการการจดัการเรยีน
การสอน การวจิยัของนักศึกษาและอาจารยกั์บการ
พัฒนาท้องถิ่น (ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) มหาวทิยาลัยราชภฏัเปน็มหาวิทยาลัยผลิต
คร ูการสรา้งครคุูณภาพสู่สังคมไทยโดยมศัีกยภาพ
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และคุณลักษณะให้แก่
เยาวชนทุกช่วงวัยอย่างเหมาะสม อีกทั้งชุมชนใน
พ้ืนท่ีบริการได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้
บรบิททีแ่ทจ้รงิของทอ้งถิน่และศักยภาพของ มรภ. 
นอกจากนี้สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได้สรุปประเด็นแผนการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน สู่การพัฒนาการศึกษา 
ด้านสังคม ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ศึกษาเน้นผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะชีวิต ในการ
สามารถดำ�รงชวีตินอกเหนอืจากสงัคมในโรงเรยีน
ได้อย่างเหมาะสม และมีความสุข (สำ�นักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

	 การจัดการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
จงึจำ�เปน็ตอ้งเปลีย่นแปลงจากกระบวนทศันแ์บบ
เก่ามาสู่กระบวนทัศน์ใหม่ในลักษณะของการ
เรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning  
Model หรือ SL) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นการบริการสังคม และเป็นความ
ร่วมมือกันท้ัง 3 ฝ่าย คือ สถาบันอุดมศึกษา 
นักศึกษา และชุมชนโดยมีเป้าหมายที่สำ�คัญ
เพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีศักยภาพสูงกล่าวคือ 
ผู้เรียนได้รับความรู้ความสามารถจากการปฏิบัติ
จริง มีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ได้จากการทำ�งาน
ร่วมกับผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีเกิดจากการสัมผสักบัปญัหาของชุมชน (ธนนีาฎ  
ณ สุนทร, 2561) การเรียนรู้โดยการบริการสังคม 
เชื่อว่าผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ 
(Kolb, 1984) หรือ Experiential learning โดยที่
ทฤษฎ ีวธิกีาร และแนวคดิตา่งๆ ทีน่ำ�มาประยกุตใ์ช้

ลว้นแลว้แตม่าจากหอ้งเรียน และเกดิเป็นมรรคผล 
เมื่อความรู้เหล่านั้นได้นำ�มาใช้จริงนอกห้องเรียน 
(Zins et al., 2007) ผู้เรียนนำ�ความรู้ในห้องเรียน
ออกไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับห้องเรียนชีวิต
จริง เรียนรู้จากสภาพปัญหาของชุมชน และแก้
ปัญหาใหก้บัชมุชนทีผู่เ้รียนอาศยัอยูห่รือใหบ้ริการ
ทางวิชาการโดยผ่านการคิด การวางแผน และ
ลงมือแก้ปัญหาด้วยกลุ่มผู้เรียน (Prasertsang  
et al., 2013) 

	 การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
การเรียนในองเรียนที่เป็นแบบเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอนกับการเรียนนอกห้องเรียนโดย
ผ่านกิจกรรมและเว็บไซด์ต่างๆ ที่เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นที่น่าจะตอบสนองต่อความ
แตกต่างระหว่าง บุคคลของผู้เรียนทั้งด้านรูป
แบบการเรียนรูปแบบการคิดความสนใจและ
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน (Bonk &  
Graham, 2004) การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 
เป็นการเรียนในห้องเรียนและนอกห้องเรียนตอบ
สนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
ที่น่าจะเหมาะสมสำ�หรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 (สสุณัหา ยิม้แยม้ และคณะ, 2558) การจดัการศกึษา
นอกหอ้งเรียนนบัเป็นการขยายประสบการณเ์รียน
รู้ในห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ  
เกิดทักษะ มีเจตคติและเกิดความตระหนักต่อสิ่ง
แวดล้อม การศึกษานอกห้องเรียนมีลักษณะเป็น
สหวทิยาการทีบ่รูณาการศาสตร์ตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั 
ที่เพิ่มพูนประสบการณ์ในการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะที่สำ�คัญๆ รวมถึง ทักษะการสังเกต การ
ตั้งคำ�ถาม การคิดเชิงวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
ทักษะการสื่อสาร การทำ�งานร่วมกัน และพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 

	 นอกจากนี้การศึกษานอกห้องเรียน
ยังส่งเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้และการ
คิดในระดับสูงซึ่ ง เป็นแนวคิดหลักของการ
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เรียนรู้และการดำ�รงชีวิตในศตวรรษที่ 21 การ
ศึกษานอกห้องเรียนเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนและปลูกฝังคุณลักษณะของการ
เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย (อรนุช ลิมต
ศิริ, 2560) การสอนแบบผสมผสานระหว่าง
การเรียนรู้ ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
ซึ่งนับเป็นการสร้างประสบการณ์เพื่อเสริมทักษะ
การทำ�งานได้อย่างลึกซึ่ง และช่วยให้นักศึกษา
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะจากการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ธัญลักษณ์  ธนปกิจ ,  2559)  การวัดและ
ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้อง
เป็นการวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริงของ
นักเรียนเป็นพื้นฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง  
ยึดการปฏิบัติเป็นสำ�คัญและสัมพันธ์กับการเรียน 
การสอน เนน้พัฒนาการทีป่รากฏใหเ้หน็ผูเ้กีย่วขอ้ง 
ในการประเมนิมหีลายฝา่ยและเกิดขึน้ในทกุบรบิท
ทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีนหรอืสถานทีอ่ื่นๆ 
นอกโรงเรียนโดยครูไม่ได้จัดสถานการณ์ ต้องบู
รณาการอยูใ่กระบวนการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน
อยา่งแนบเนยีนและเหมาะสม (ศศธิร บวัทอง, 2560)  
การนำ�แนวคิดการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม  
มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และแนวทางที่สองเป็น
ลกัษณะของการจดัองคก์รและกจิกรรมตา่งๆ เช่น 
การจัดตั้งสโมสร ชมรม ชุมนุม ค่ายอาสาพัฒนา 
หรือบำ�เพ็ญประโยชน์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ท่ีจัดข้ึนเพ่ือเป็นการปลูกฝังคุณธรรมความดีงาม 
และจิตสำ�นึกของการบำ�เพ็ญตนให้เป็นประโยชน์
ต่อสังคม (กานต์รวี บุญญานุสิทธิ์, 2554) 

	 การจัดการศึกษานอกสถานที่เป็นการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ ท่ี
ช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่มีอยู่จริง รวม
ทั้งเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้
เรียนในด้านต่างๆ เช่น ทักษะในการแสวงหา
ความรู้ ทักษะทางสังคม ทักษะการคิด และอื่นๆ 

(เนาวนิตย์ สงคราม, 2557) กระบวนเรียนรู้เอื้อ
ให้ผู้เรียนรู้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างดีและมี
ความสุข เพราะพวกเขาเหล่านั้นได้เรียนรู้ในการ
ตอบสนองเรื่องที่ตนสนใจ ตลอดจนกิจกรรมที่ส่ง
เสริมและพัฒนามีความสอดคล้องกับศักยภาพ
และความถนัดที่มีของเด็กและเยาวชนแต่ละคน 
(ฤทัย จงสฤษดิ์, 2551) การสนับสนุนการเรียนรู้ 
ที่ให้อิสรเสรีภาพแก่ผู้เรียนที่จะได้กำ�หนดจุด
ประสงค์หรือเป้าหมายของการเรียนเอง ตาม
ความต้องการของผู้เรียน และเป็นผู้ริเร่ิมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยธรรมชาติของผู้เรียน มี
พลังทางจิตวิทยา ได้แก่ แรงขับและแรงจูงใจ
ภายในเป็นตัวชักนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จที่ตั้งเป้า
หมายอยู่แล้ว ผู้สอนเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าว
คือ ให้ผู้ เรียนมีกลยุทธ์ในการเรียน มีความ
สามารถ เจตคตทิีด่ ีมทีกัษะในการแสวงหาความรู ้ 
มีกระบวนการเรียนรู้ในบริบททางสังคมซึ่งมี
บรรยากาศทีก่ระตอืรือร้น ไวว้างใจ รับผดิชอบเกือ้
หนุนร่วมกัน เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ 
ผูเ้รยีนรูจ้กัการปรบัพฤตกิรรมตนเองในการพฒันา 
และกำ�กับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ (ฆนัท 
ธาตุทอง, 2554) 

	 การบริการสงัคม เป็นกจิกรรมการเรียนรู้ 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทความเป็น
ผู้นำ�ในการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน โดยการฝึกคิด 
และลงมือทำ�แก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง ผู้เรียน  
ผู้สอน และชุมชน (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และ
ธีรศาสตร์ คณาศรี, 2560) เป็นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณจ์รงิอยา่งมเีปา้หมาย มกีารออกแบบ
โครงงานบริการที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาในรายวิชา
ที่ศึกษา รวมทั้งการประเมินผลโครงการเป็น
ระยะ นักศึกษา ชุมชน ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่างก็ได้เรียนรู้และได้รับประโยชน์จากโครงการ
บริการสังคม (ปราณี อัศวภูษิต, 2562) นิสิต
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ครูได้รับการเติมเต็มความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับชุมชน สังคม และบ่มเพาะคุณลักษณะ 
ของความเป็นครูผ่านหลักสูตรแฝงที่เน้นการ
ปฏบิตั ิมีการอภิปรายความรู ้ประยกุตค์วามรู ้และ
นาความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (ประสาท 
เนืองเฉลิม, 2558) องค์ประกอบสำ�คัญของการ
เรียนการสอนโดยการบริการสังคม ประกอบด้วย
นักศึกษา ผู้สอน และชุมชนที่มีส่วนร่วม ทั้งสาม
องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กันและมีส่วนร่วม
ในการออกแบบโครงงานบรกิารสังคมอยา่งมคีวาม
หมายเป็นที่ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง มี
ความสัมพันธ์กับเนื้อหารายวิชาที่นักศึกษาเรียน 
เมื่อโครงงานดำ�เนินการเสร็จก็สามารถประเมิน
ผล หรือสะท้อนผลเชิงวิเคราะห์ได้ (The Science 
Education Resource Center, 2018) 

	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันากจิกรรม
การเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมสำ�หรับ
นกัศกึษาครวูทิยาศาสตร์ และศกึษาผลการเรยีนรู้ 
โดยการบรกิารสงัคม ผา่นกระบวนการเรยีนรูแ้บบ 
มีส่วนร่วม โดยใช้ขั้นตอน PAR เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนนกัศกึษา
ครูให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
การเรียนรู้นอกห้องเรียน ส่งเสริมสมรรณนะของ
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนสู่การบริการสังคมของนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์

	 2. เพื่อศึกษากระบวนการการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
กิจกรรมการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนสูก่ารบรกิารสงัคม
ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 กลุ่มที่ศึกษา
	 กลุ่มที่ศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้  คือ 
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 57 คน เป็น
นกัศกึษาทีก่ำ�ลงัศกึษาในสาขาวทิยาศาสตรท์ัว่ไป 
ชั้นปีที่ 2 และ 3 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำ�ปาง ปีการศึกษา 2562

	 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่กจิกรรมการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนสู่การบริการสังคม สำ�หรับนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ เป็นการนำ�ความรู้ในรายวิชาต่างๆ 
ทัง้วชิาเอกและวชิาชพีครมูาออกแบบกจิกรรมการ
เรียนรู้จากห้องเรียนสู่การบริการสังคม

	 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่กระบวนการการมสีว่น
ร่วมของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ และความพึง
พอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การ
บริการสังคม ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์

เครื่องมือในการวิจัย
	 1. แผนการจัดการเรียนรู้การส่งเสริม
กจิกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนสูก่ารบริการสงัคม 
สำ�หรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์

	 2. แบบสงัเกตสงัเกตพฤตกิรรมการทกัษะ
การทำ�งานเป็นทีมของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์

	 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนสู่การบริการสังคมผ่านกระบวนการการ
มีส่วนร่วม

	 4. แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจที่มี
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของครูวิทยาศาสตร์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ข้ันตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการ
บริการสงัคม ของนกัศกึษาครูวทิยาศาสตร์ทีไ่ดรั้บ
การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การ
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บริการสังคมผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ทำ�การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วข้องจนไดก้จิกรรมการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม 
โดยกำ�หนดเปน็ขัน้ตอนการดำ�เนนิโครงการเปน็ 3 
ขั้นตอน ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 ขั้ น ต อ น ที่  1  เ ต รี ย ม ก า ร  ( P  -  
Preparation) 
	 ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของชุมชนในการบริการสังคมครั้งนี้ผู้วิจัยและ
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ออกบริการสังคมให้กับ
สถานศกึษา ซ่ึงเปน็สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ภาคบังคับ ในการเตรียมการผู้วิจัยและนักศึกษา
ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ และสอบถามจาก
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนครูประจำ�การ และนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาเพื่อนำ�
ข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบกิจกรรมการบริการ
สังคม 

	 เมื่อได้ประเด็นปัญหาและความต้องการ
ของสถานศึกษาแล้วผู้วิจัยและนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้ร่วมกัน
วางแผน ออกแบบกิจกรรมโดยมีการประชุมร่วม
กันและแบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบ โดยกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ใหกั้บนักเรยีน และกจิกรรมทีส่รา้งความรกั ความ
สามัคคีให้กับหมู่คณะมีทั้งหมด 5 กิจกรรม ได้แก่ 
การนำ�สื่อเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรม 
เช่น การนำ�แว่น 3 มิติ VR box มาใช้ในการจัด
กิจกรรม กิจกรรมส่ือการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
กจิกรรมโดรนหรรษา กิจกรรมเก้าอ้ีดนตร ีกิจกรรม 
Science Show และกิจกรรมเสริมรักสามัคคี  
เปน็กิจกรรมทีนั่กศกึษาครวิูทยาศาสตรแ์ละผูว้จิยั
ไดร้ว่มกนัออกแบบเพ่ือสง่เสรมิใหนั้กเรยีนเกิดการ
เรยีนรู ้มีทักษะในศตวรรษที ่21 และสรา้งแรงจงูใจ 

ในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทำ�ให้ผู้เรียนมีความ
สนใจในการเรียนการสอนมากขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการนำ�สือ่เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเรียน
การสอนทำ�ใหน้กัเรียนมคีวามตืน่ตาตืน่ใจ มคีวาม
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้

	 อย่างไรก็ตามในขั้นเตรียมการเพื่อให้
กิจกรรมดังกล่าวลุล่วงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ผู้วิจัยและนักศึกษาได้มีการประชุมชี้แจงการ
ดำ�เนินกิจกรรม การซ้อมกิจกรรมต่างๆ ที่แต่ละ
ฝ่ายได้รับมอบหมายและมีการจับเวลาในการแต่
กิจกรรมเพื่อให้แผนการดำ�เนินงานต่างๆ เป็น
ไปตามกำ�หนดการที่วางแผนไว้ นอกจากนี้ยัง
มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายเพื่อ
ให้การดำ�เนินงานงาน ได้แก่ ฝ่ายสวัสดิการดูแล
ความสะดวกในระหว่างการดำ�เนินกิจกรรม ฝ่าย
เตรียมอุปกรณ์ในการดำ�เนินกิจกรรม ฝ่ายเครื่อง
เสียง ฝ่ายติดต่อประสานงาน ฝ่ายพิธีการ ฝ่าย
ควบคุมและให้สัญญาณเวลาในการดำ�เนินแต่ละ
กิจกรรม ฝ่ายสถานที่ ผู้วิจัยมีหน้าที่ให้คำ�แนะนำ� 
และชี้แนะในประเด็นต่างๆ เพื่อให้กิจกรรมการ
ดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีราบรื่น

	 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ (A - Action) 
	 เป็นข้ันตอนที่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์
ดำ�เนินการโครงการบริการสังคมตามแผนดำ�เนิน
งานที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้ในขั้นที่ 1 เป็นการ
ปฏิบัติตามแผนการที่วางแผนและประชุมร่วมกัน 
ซึ่งขั้นนี้เป็นขั้นที่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์จะต้อง
นำ�ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสื่อสาร
เพือ่สือ่สารใหบ้คุคลอืน่เขา้ใจ อกีทัง้ยงัเปน็การแก้
ปญัหาเฉพาะหนา้ ผูว้จิยัมหีนา้ทีส่งัเกตแบบมสีว่น
รว่มในการดำ�เนนิกจิกรรมตลอดทัง้การดำ�เนนิงาน 
เพื่อเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ การบันทึกภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง 
โดยมีการสะท้อนภาพรวมของกิจกรรมร่วมกัน
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	 ขั้นที่ 3 สะท้อนคิด (R - Reflection) 
	 เป็นขั้นตอนที่ผู้ วิ จัยนำ �ผลจากการ
ปฏิบัติการบริการสังคมมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้
จากการดำ�เนินกิจกรรม โดยผู้วิจัยให้นักศึกษา
ครูวิทยาศาสตร์วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
ปัญหาและอุปสรรค (SWOT Analysis) การ
บริการสังคมผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม 
โดยใช้ข้ันตอน PAR ขั้นนี้ผู้วิจัยใช้แบบสังเกต
แบบมีส่วนร่วมเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการ
สังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
และภาพนิ่ง ผลที่ได้จากการสะท้อนและสรุปการ
เรียนรู้โดยการบริการสังคมและเผยแพร่ไปยัง
ชุมชน สถานศึกษาและสังคมออนไลน์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม
ผสานแบบแผนสามเส้า (Triangulation Design) 
ดำ�เนินการเก็บข้อมูลพร้อมกันทั้งข้อมูลเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพ (Concurrent) ซึง่มคีวาม
สำ�คญัเทา่กนั การวิเคราะหข์อ้มลูคุณภาพ โดยการ
อธิบายปรากฏการณ์ผา่นการเขยีนสะทอ้นคดิของ
ผู้เรียน การบันทึกภาพผ่านกล้องโทรศัพท์ การ
สัมมนากลุ่มย่อย สรุปและถอดบทเรียน และการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามความ
พงึพอใจทีม่ตีอ่กิจกรรมการเรยีนรู ้และแบบสงัเกต 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ โดยการ
อธิบายปรากฏการณ์ผา่นการเขยีนสะทอ้นคดิของ
ผู้เรียน การบันทึกภาพผ่านกล้องโทรศัพท์ การ
สัมมนากลุ่มย่อย สรุปและถอดบทเรียน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทำ�งานเป็นทีม และแบบสอบถามแสดงความพึง
พอใจที่มีต่อกิจกรรมลักษณะแบบสอบถาม เป็น 
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย
	 การพัฒนากิ จกรรมการ เ รี ยนรู้ ใ น
ห้องเรียนสู่การบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้ เ รียนเกิดทักษะการเรียนรู้  
และทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่นำ�ความรู้  ความเข้าใจในห้องเรียน
สู่การบริการสังคม โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็น
กิจกรรมที่ผู้วิจัยและนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 
ได้ออกแบบและวางแผนร่วมกัน โดยศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน และสอบถามปัญหาจากผู้อำ�นวย
การโรงเรียน ครูประจำ�การและนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จากการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคม พบว่า  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การ
บริการสังคมช่วยพัฒนานักศึกษาครูวิทยาศาสตร์
เกิดทักษะการเรียนรู้ ทักษะการสื่อสาร ทักษะใน
ศตวรรษที ่21 การทำ�งานเปน็ทมี ความรบัผดิชอบ 
ในหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นสิ่ง
สำ�คัญในวิชาชีพครู โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

	 กิจกรรมท่ี 1: กิจกรรมส่ือการสอน
วิทยาศาสตร์
	 ลักษณะการดำ�เนินกิจกรรม
	 เป็นกิจกรรมที่นักศึกษานำ�ความรู้
จากรายวิชาการสร้างสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ สร้างสื่อการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อ
นำ�สื่อการสอนไปประกอบการสอนวิทยาศาสตร์
ใหก้บันกัเรียนทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมใหม้คีวามรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิทยาศาสตร์

	 การสังเกตและสะท้อนคิด
	 จ า กก า ร สั ง เ ก ตนั ก ศึ กษ า เ ห็ น ไ ด้
ว่านักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนรายวิชา
การสร้างสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
นักศึกษาสามารถออกแบบและสร้างสื่อการ
สอนและนำ�สื่อดังกล่าวไปถ่ายทอดความรู้ให้
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กับนักเรียน นักศึกษามีความสามารถในการ
ส่ือสาร การแสดงออกและเป็นการฝึกทักษะ
ต่างๆ ให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ
จรงิ อกีทัง้นกัศกึษามคีวามรู ้ความเขา้ใจในเนือ้หา
วิทยาศาสตร์ท่ีนำ�มาออกแบบสื่อการสอน จาก
การสืบค้น การหาข้อมูลเพื่อนำ�มาสร้างสื่อและ
วางแผนการนำ�สือ่ไปใช้กับนกัเรยีนทำ�ใหนั้กศึกษา
มคีวามมัน่ใจในตวัเองและสามารถถา่ยทอดความรู้ 
เพื่อนำ�ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ
เป็นการฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง

	 กจิกรรมที ่2: กจิกรรม VR box หรรษา
	 ลักษณะการดำ�เนินกิจกรรม
	 เป็นกิจกรรมที่นำ �สื่ อ เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ในการสอนวิทยาศาสตร์ ทำ�ให้นักเรียน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นการเคล่ือนไหวของสื่อ
เป็นลักษณะ 3 มิติ

	 การสังเกตและสะท้อนคิด
	 นักศึกษาได้นำ�สื่อเทคโนโลยีใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรม โดยการนำ�แว่นสามมิติ 
VR box มาใช้ในกิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้เห็น
ภาพสามมิติ ทำ�ให้นักเรียนมีความสนใจและ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้และสนุกสนานกับส่ิง
ใหม่ๆ เป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสานสนเทศ

	 กิจกรรมที่3: กิจกรรม Science Show
	 ลักษณะการดำ�เนินกิจกรรม
	 เป็นกิจกรรมที่นำ�ความรู้ในรายวิชาการ
ต่างๆ ในวิชาเอกที่นักศึกษาได้เรียนมาประยุกต์
ในกิจกรรม การนำ�ความรูด้า้นเนือ้หาวิทยาศาสตร์ 
มาใช้ในกิจกรรม Science Show นักศึกษาหา
ข้อมูลกิจกรรมการทดลองเพ่ือนำ�มาประกอบ
กิจกรรม ทั้งนี้ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าการทดลอง
ที่นักศึกษานำ�มานั้น นักศึกษาจะเข้าใจในการ
ทดลองพร้อมทั้งสามารถอธิบายเชิงทฤษฎีในการ

ทดลองนั้นๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกช่อง
ทางหนึง่ นอกจากนัน้นกัศกึษายงัปรกึษาอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาอื่นๆ เพื่อค้นหาคำ�ตอบ

	 การสังเกตและสะท้อนคิด
	 นักศึกษามีการสืบค้นหาข้อมูลและ
มีการฝึกซ้อมกิจกรรม การหาคำ�ตอบโดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นักศึกษามีความรู้  
ความเข้าใจในเนื้อหาวิทยาศาสตร์ที่นำ�มาทำ�
กิจกรรมและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้

	 กิจกรรมที่ 4: กิจกรรมโดรนหรรษา
	 ลักษณะการดำ�เนินกิจกรรม
	 เป็นกิจกรรมที่นำ�โดรนมาประยุกต์ใน
กิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้เห็นถึงความแปลก
ใหม่ และมีความน่าสนใจ เป็นการนำ�ความรู้ใน
ห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

	 การสังเกตและสะท้อนคิด
	 นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ มีการ
วางแผนการดำ�เนินงาน และการถ่ายทอดความรู้ 
ให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนมีความ
สนุกสนานและให้ความสนใจในกิจกรรมเป็น
อย่างดี และถามคำ�ถามที่สนใจตลอดการเข้าร่วม
กิจกรรม

	 กจิกรรมที ่5: กจิกรรมสรา้งรกัสามคัคี
เก้าอี้ดนตรี
	 ลักษณะการดำ�เนินกิจกรรม
	 เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาได้นำ�ความรู้ใน
รายวิชาต่างๆ ในวิชาชีพครู ที่เรียนมาประยุกต์
ในกจิกรรม การสร้างความสามคัคใีนหมูค่ณะ การ
เรียนรู้ร่วมกัน

	 การสังเกตและสะท้อนคิด
	 นักศึกษาวางแผน ออกแบบกิจกรรม
เพื่อให้นักเรียนเกิดความรักสามัคคี และเรียนรู้ 
ร่วมกัน ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาและนักเรียน
กล้าแสดงออก มีความสนุกสนาน เป็นการพัฒนา
ทักษะทางสังคม
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	 ผลการศึกษากระบวนการการมีส่วน
ร่วม โดยใช้ขั้นตอน PAR
	 ขั้ น ต อ น ที่  1  เ ต รี ย ม ก า ร  ( P  -  
Preparation) 
	 ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของชุมชนในการบริการสังคมครั้งนี้ผู้วิจัยและ
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ออกบริการสังคมให้กับ
สถานศกึษา ซ่ึงเปน็สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ภาคบังคับ ในการเตรียมการผู้วิจัยและนักศึกษา
ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้และสอบถามจาก
ครปูระจำ�การ นกัศึกษาฝกึประสบการณ์วิชาชีพครู
ในสถานศึกษา เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบ
กิจกรรมการบริการสังคม 

	 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ (A - Action) 
	 เป็นขั้นตอนที่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์
ดำ�เนินการโครงการบริการสังคมตามแผนดำ�เนิน
งานที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้ในขั้นที่ 1 เป็นการ
ปฏิบัติตามแผนการที่วางแผนและประชุมร่วมกัน 
ซึ่งขั้นนี้เป็นขั้นที่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์จะต้อง
นำ�ความรู้ ความสามารถ และทักษะการสื่อสาร
เพื่อสื่อสารให้บุคคลอ่ืนเข้าใจ อีกทั้งยังเป็นการ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 ขั้นที่ 3 สะท้อนคิด (R - Reflection) 
	 เป็นขั้นตอนที่ผู้ วิ จัยนำ �ผลจากการ
ปฏิบัติการบริการสังคมมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้
จากการดำ�เนินกิจกรรม โดยผู้วิจัยให้นักศึกษา
ครูวิทยาศาสตร์วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
ปญัหาและอปุสรรค (SWOT Analysis) การบรกิาร
สังคมผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม โดยใช้ 
ขั้นตอน PAR

	 ผลการจัดการเรียนรู้การพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมสำ�หรับ
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ ทำ�ให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติ ส่งเสริม

ทักษะการสื่อสาร การทำ�งานร่วมกันและการนำ�
ความรู้จากรายวิชาต่างๆ ทั้งในวิชาเอกและ
วิชาชีพครูที่นักศึกษาได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในกิจ
กรรการบริการสังคม การส่งเสริมความเป็นครูให้
กบันักศึกษาผา่นการเรียนรู้จรงิ โดยมีการสะทอ้น
ผลของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ ดังนี้

	 ในขั้นเตรียมการนักศึกษาสะท้อนได้ว่า 
“มสีว่นร่วมในการวางแผนการออกแบบ ทำ�ใหรู้้สกึ
ต้องรับผิดชอบในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย
ให้ดีค่ะ” “มีความภูมิใจในงานและฝ่ายที่ตัวเองได้
รับมอบหมายและตั้งใจจะทำ�ให้ดีเพราะสังเกต
เพื่อนๆ ฝ่ายอื่นแล้วมีความตั้งใจมากๆ ” “ได้ซ้อม
กิจกรรมของตนเองหลายๆ รอบเพื่อให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยที่สุด” “ได้ทำ�งานกับเพื่อนคนอื่นที่
ไม่ใช่เพื่อสนิทที่อยู่กลุ่มเดียวกับตัวเอง”

	 ข้ันปฏิบัติ นักศึกษาสะท้อนได้ว่า “รู้สึก
ประทับใจมากๆ เมื่อเดินทางไปถึงสถานศึกษาที่
จัดกิจกรรม คณะครู นักเรียนและผู้ปกครองมา
รอตอนรับ ทำ�ให้รู้สึกว่าต้องทำ�กิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายและได้ฝึกซ้อมไว้ให้ดี” “เพื่อนๆ หน้าที่
ของตัวเองได้ดีมากๆ ทำ�ให้กิจกรรมเป็นไปตามที่
วางแผนไว้” “รู้สึกตื่นเต้นมากค่ะ เป็นการทำ�งาน
ครั้งแรกที่ได้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่วางแผน 
การฝกึซอ้มจนมาถงึวนัจรงิทำ�ใหต้ืน่เตน้วา่ผลทีไ่ด้
จะเป็นไปตามที่ร่วมกันวางแผนไว้ไหม” 

	 ขั้นสะท้อนคิดการนักศึกษาสะท้อนได้ว่า 
“อยากให้กิจกรรมแบบนี้ทำ�ให้พวกเราได้ลงมือ
ในการทำ�กิจกรรม” “ทำ�ให้มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น การทำ�หน้าที่ของตนเองให้ดี” “รู้สึกประทับใจ
ในการเป็นสว่นหนึง่ในกจิกรรม” “จากการปฏิบตัมิี
บางอย่างที่ไม่เป็นไปตามที่ฝึกซ้อมทำ�ให้สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

	 จากการจัดกิ จกรรมการ เรี ยนรู้ ใน
หอ้งเรียนสูก่ารบริการสงัคม จะเหน็ไดว้า่นกัศกึษา
ครวูทิยาศาสตรม์กีระบวนการคดิ การวางแผนการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 71 ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2564

ดำ�เนินงาน มีความรบัผดิชอบในหนา้ทีข่องตนเอง
เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีอยากที่จะ 
เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็น และ

กล้าที่จะแสดงออก ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหก้บันกัศกึษาและนกัเรยีนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเกดิ
การเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม ซึ่ง
เป็นทักษะที่สำ�คัญในการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 

ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคมของนักศึกษา
ครูวิทยาศาสตร์

รายการประเมิน S.D แปลผล

1. มีความรับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ที่ตัวเองได้รับผิดชอบให้สำ�เร็จ 4.35 0.58 มาก

2. มีการวางแผนการดำ�เนินงานในระหว่างการเตรียมกิจกรรม การทำ�กิจกรรมเพื่อให้งานออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.35 0.58 มาก

3. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการทำ�กิจกรรมต่างๆ ได้ 4.23 0.65 มาก

4. ได้ฝึกการทำ�งานเป็นทีม และการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในกลุ่มหรือทีมของตนเอง 4.27 0.61 มาก

5. ได้ฝึกการบริหารจัดการ การวางแผน กิจกรรมต่างๆ 4.30 0.59 มาก

6. ได้ฝึกการให้บริการสังคม การมีจิตอาสา และการช่วยเหลือผู้อื่น 4.20 0.64 มาก

7. ได้เรียนรู้ในการรับฟังและร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.25 0.68 มาก

8. สามารถนำ�ความรู้ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในกิจกรรม 4.20 0.66 มาก

9. มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเนือ้หาทีน่ำ�มาประยกุตใ์นกจิกรรมมากขึน้ มกีารสบืคน้ขอ้มลู การทดลอง
เพื่อหาคำ�ตอบก่อนการลงมือทำ�กิจกรรม

4.27 0.66 มาก

10. มีความภาคภูมิใจและความสามารถของตนเองในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 4.23 0.67 มาก

11. ได้เปิดโอกาสให้ได้แสดงความรู้ ความสามารถ ความกล้าแสดงออกต่อสาธารณะ 4.30 0.59 มาก

12. มีน้ำ�ใจต่อผู้อื่น และคอยช่วยเหลือผู้อื่นที่นอกเหนือจากหน้าที่ของตนเอง 4.23 0.63 มาก

13. ได้เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับผู้อื่น มีทักษะชีวิตการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.25 0.59 มาก

14. ได้ฝึกทักษะการสื่อสารและทำ�ให้มีความมั่นใจกล้าแสดงออกมากขึ้น 4.28 0.64 มาก

15. สามารถนำ�ความรู้จากประสบการณ์นอกห้องเรียนไปใช้ในวิชาชีพต่อไปได้ 4.26 0.47 มาก

รวม 4.26 0.47 มาก

	 จากตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ในห้องเรียนสู่การ
บริการสังคม สำ�หรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 
พบว่า ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 4.26 (0.47) อยู่
ในระดับมาก รายการประเมินความพึงพอใจ
ทั้ง 15 รายการ พบว่าทุกรายการมีการแปลผล

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายการประเมินจะเห็นได้ว่า รายการประเมิน 
ข้อที่ 1 มีความรับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ที่
ตวัเองไดร้บัผดิชอบใหส้ำ�เรจ็ และรายการประเมนิ
ข้อที่ 2 มีการวางแผนการดำ�เนินงานในระหว่าง
การเตรียมกิจกรรม การทำ�กิจกรรมเพื่อให้งาน



กระบวนทัศน์ใหม่: การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 
สู่การบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์...

72 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง, ละมาย จันทะขาว

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 4.35 
(0.58) อยู่ในระดับมาก 

สรุปผล
	 การ พัฒนากิ จกรรมการ เ รี ยนรู้ ใ น
ห้องเรียนสู่การบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ ได้นำ�ปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษาเพ่ือนำ�มาพัฒนากิจกรรมการเรียน
รู้สู่การบริการสังคมในสถานศึกษา กิจกรรมดัง
กล่าวที่พัฒนาข้ึนเป็นกิจกรรมที่พัฒนาการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร์และการส่งเสริมทักษะการ
ทำ�งานเป็นทีม ทักษะชีวิต เป็นการนำ�ความรู้  
ความเข้าใจใจรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาเอกและ
วิชาชีพครูไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงและ
เกิดการเรียนรู้จริง

	 กระบวนการการมีส่วนร่วม โดยใช้ขั้น
ตอน PAR นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ที่เข้าร่วม
การจัดกิจกรรมผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่
การบริการสังคมในรูปแบบที่เน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์กับสถานศึกษา 
มี 3 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 เตรียมการ (P-Preparation) 
ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ (A-Action) และขั้นที่ 3 สะท้อนคิด 
(R-Reflection) นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์มีส่วน
ร่วมในการวางแผนออกแบบ และการนำ�ความรู้ 
ความสามารถไปใช้ในการดำ�เนินกิจกรรม 
กระบวนการทำ�งานกลุ่ม ทักษะการสื่อสาร และ
การส่งเสริมความเป็นครูจากการบริการสังคม

	 ความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมการเรยีน
รู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคม สำ�หรับนักศึกษา
ครูวิทยาศาสตร์ ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 4.26 (0.47) 
อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
	 การ พัฒนากิ จกรรมการ เ รี ยนรู้ ใ น
ห้องเรียนสู่การบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษา

ครูวิทยาศาสตร์ เป็นการพัฒนากิจกรรมการ
บริการสังคม โดยการศึกษาปัญหาการเรียน
การสอนและความต้องการของสถานศึกษา 
จากนั้นนำ�ปัญหาดังกล่าวมาร่วมกันออกแบบ
กิจกรรมและวางแผน เป็นการมีส่วนร่วมร่วมกัน  
ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ ก ร ะ บ วนก า รทำ � ง า น ก ลุ่ ม  
การทำ�งานเป็นทมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการ
สือ่สาร ซึง่ทกัษะเหลา่นัน้เปน็สิง่สำ�คญัทีน่กัศกึษา
ครูวิทยาศาสตร์ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
เพื่อให้สามารถนำ�ความรู้ ความสามารถไปใช้ใน
วิชาชีพ การฝึกปฏิบัติในสถานศึกษาต่อไป การ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
ให้เป็นครูมืออาชีพ ดังเช่น การปฏิรูปตนเองเป็น
กลไกสำ�คัญสู่การเป็นครูมืออาชีพส่งผลต่อการ
ปฏิรูปคุณภาพการศึกษา แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญจะประสบผลสำ�เร็จ
มากน้อยเพียงไรก็คงต้องให้ผู้สอนเป็นสำ�คัญ
ยิ่งกว่า ผู้สอนคือคนที่ออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้เหมาะกับพัฒนาการและ
ธรรมชาติการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ประสาท 
เนืองเฉลิม, 2559) จิตวิญญาณความเป็นครูจัดว่า
เป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญยิ่งทั้งนี้เพราะการปฏิบัติ
หนา้ทีด่ว้ยจติวญิญาณเป็นการทำ�หนา้ทีด่ว้ยใจซึง่
ทำ�ใหเ้กดิความรัก ศรัทธาและยดึมัน่ในอดุมการณ์
แห่งวิชาชีพ มุ่งมั่น ทุ่มเทในการทำ�งาน ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี เอาใจใส่ ดูแลและหวังดีต่อ
ศิษย์ เม่ือครูทำ�งานด้วยจิตวิญญาณความเป็น
ครู แน่นอนว่าศิษย์ซึ่งเป็นผลผลิตของครูย่อมมี
คุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ และครูที่ทำ�เช่น
นั้นก็จัดว่าเป็นครูมืออาชีพ (วัลนิกา ฉลากบาง, 
2559) 

	 แนวทางในการสร้างเสริมคุณลักษณะ
ความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีแนวทางการสร้างเสริม 
อาทิ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ เ รียนมีความรู้
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ในศาสตร์หรือวิชาชีพเฉพาะ และวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องเทียบได้ในระดับสากล มีการเชื่อมโยง
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพกับวิชาเอกอย่าง
รูปธรรม สร้างกระบวนการผลิตนักศึกษาครูที่มี
ประสิทธิภาพอันเกิดจากความร่วมมือและการ
ทำ�งานร่วมกันระหว่างผู้ใช้บัณฑิต ผู้ผลิตบัณฑิต 
ชุมรม และสังคม จัดกิจกรรมเสริมสร้างและการ
เป็นครูมืออาชีพซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของครู
ครุศาสตร์ จัดค่ายอาสาเพื่อส่งเสริม สนับสนุน
การสร้างจิตอาสาในรูปแบบที่หลากหลาย โดย
ผู้เรียนนำ�ไปประยุกต์ใช้ในในการดำ�เนินชีวิต
ประจำ�วัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้
เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงและสัมผัส
ความเป็นครู คัดเลือกครูผู้สอนจากบุคลากร 
ทีส่ามารถเปน็แบบอยา่งทีด่ใีนการเปน็คร ูเปน็ตน้ 
(ณัฐมน พันธุ์ชาตรี, 2559) อาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ควรจัดการเรียนรู้ 
โดยฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการกระทำ�  การ
ลงมือ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเปิดโอกาส
ให้ผู้ เ รียนได้ติดต่อหลายช่องทาง ติดตาม
ความก้าวหน้า ในการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัด
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอ่การเรยีนรูก้ารจดักระบวนการ
เรียนรู้ ให้มีรูปแบบการปฏิบัติจริง การสร้าง
เครือข่ายในการเรียนรู้ จากทุกภาคส่วนใน
สังคม สิ่งสำ�คัญที่สุดที่จะทำ�ให้อาจารย์ประสบ
ความสำ�เร็จในการจัดการเรียนรู้ (พวงพยอม 
ชิดทอง และ ปวีณา โฆสิโต, 2560) เป็นการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จริงจากสถานการณ์จริง นอกจาก
นี้ ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การ
จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม สามารถ
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทางวิชาการ ทักษะ
การทำ�งาน และลักษณะนิสัยต่างๆ ได้อย่างมี
นัยสำ�คัญ โดยผู้เรียนจะเข้าร่วมในกิจกรรมที่
ออกแบบมาเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย 
ของการเรียนรู้ทั้ งความรู้ทางวิชาการ การ

พัฒนาบุคลิกภาพ การคิดวิเคราะห์ ทักษะความ 
เป็นผู้นำ� ทักษะการสื่อสารและการทำ�งานร่วมกัน 
ความรับผดิชอบของพลเมอืงดแีละการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันต่อความหลากหลายทางความเชื่อ 
และวัฒนธรรม

	 การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวน
การต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้และสะท้อนความคิดที่
ดำ�เนินการโดยผู้ร่วมกระบวนการ เพื่อที่จะทำ�ให้
กระบวนการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ (McGill and 
Beaty, 1995) และ ธีรพันธ์ เชิญรัมย์ ได้กล่าวไว้
วา่ การสร้างการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ขององคก์ารอยา่งถาวร อนัเนือ่งมาจากการฝึกหดั 
หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรซึ่งมีความสำ�คัญยิ่งต่อความสำ�เร็จของ
องคก์ารเนน้การทำ�งานทมี มีความคล่องตวั รวดเร็ว  
โดยรูปแบบของการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับว่า
สามารถสร้างให้ผู้เรียนรู้เกิดกระบวนการเรียนรู้
อยา่งมีประสทิธผิลวธิกีารหนึง่คอื การเรียนรู้ทีเ่รียก
ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  
วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning-
AL) (ธรีพนัธ ์เชญิรัมย,์ 2563) สอดคลอ้งกบั ทศินา 
แขมมณ ีไดก้ลา่วถึงทฤษฎขีองกลุม่ทีเ่นน้การรับรู้
และการเชือ่มโยงความคดิการเรียนรู้เกดิจากการที่
บุคคลได้รับประสบการณ์ผ่านทางประสาทสัมผัส
ทัง้ 5 และสัง่สมประสบการณห์รอืความรูเ้หลา่นีไ้ว ้
การเรียนรู้นี้จะขยายขอบเขตออกไปเร่ือยๆ เม่ือ
บุคคลได้รับประสบการณ์หรือความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน 
โดยผา่นกระบวนการเชือ่มโยงและการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเข้า 
ด้วยกัน (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

	 กระบวนการการมีส่วนร่วม โดยใช้
ข้ันตอน PAR นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ที่เข้า
ร่วมการจัดกิจกรรมผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียน
สู่การบริการสังคมในรูปแบบที่เน้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างนักศึกษากับสถานศึกษา โดยมี 3 
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ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 เตรียมการ (P - Preparation)  
ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ (A - Action) และขั้นที่ 3 สะท้อน
คิด (R - Reflection) นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การวางแผน ออกแบบและการนำ�ความรู้ ความ
สามารถไปใช้ในการดำ�เนินกิจกรรม กระบวนการ
ทำ�งานกลุ่ม ทักษะการส่ือสาร และการส่ง
เสริมความเป็นครูจากการบริการสังคม ในการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาผู้สอนควรจัด 
และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้นำ�
ความรู้ในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในประสบการณ์
จริง การบริการสังคมเป็นกิจกรรมที่นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานทุกขั้นตอน และ
เป็นการเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิชา
เอกและวิชาชีพครู ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการ
เรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียง
พอในการเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษา ควร
เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้จริง ดังเช่น ประสาท 
เนืองเฉลิม กล่าวไว้ว่านิสิตครูได้รับการเติมเต็ม
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับชุมชน สังคม 
และบ่มเพาะคุณลักษณะของความเป็นครูผ่าน
หลักสูตรแฝงที่เน้นการปฏิบัติ มีการอภิปราย
ความรู้ ประยุกต์ความรู้ และนำ�ความรู้ไปใช้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558) 
การบริการสังคม เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทความเป็นผู้นำ�
ในการทำ�กิจกรรมในช้ันเรียน โดยการฝึกคิด
และลงมือทำ�แก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง ผู้เรียน  
ผู้สอน และชุมชน (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และ
ธีรศาสตร์ คณาศรี, 2560) การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่  21 ย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม
และสภาพแวดล้อม ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีต้องเกิด
จากการคิดและลงมือปฏิบัติกับสภาพความ 
เป็นจริงของชีวิต การเรียนรู้โดยการบริการสังคม
เปน็อีกแนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการนำ�ความรู้ 
ที่ได้จากห้องเรียนไปสู่การประยุกต์ใช้ในภาค
สนาม เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนรู้ก็จะมีการ

สะทอ้นผลวา่สิง่ทีไ่ดค้ดิและลงมอืทำ�เปน็การเรยีน
ที่มีคุณค่าและความหมาย (ประสาท เนืองเฉลิม,  
2558) นอกจากนี้ ปราณี อัศวภูษิตกุล (2562) 
ศึกษา การเรียนการสอนโดยการบริการ
สังคม ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ และ
สารสนเทศศาสตร์ ได้กล่าวไว้ว่า การเรียน 
การสอนโดยการบริการสังคมมีการกำ�หนด 
เป้าหมายไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมของพลเมือง ดังนี้ 1. การ
สะทอ้นคดิกอ่นการเรียนการสอน (Pre-reflection)  
2. ภาคทฤษฎี (Theory) 3. ภาคปฏิบัติ (Action)  
และ 4. การสะท้อนคิดหลังการเรียนการสอน  
(Reflection) 

	 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกิจกรรมการ 
เรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการสังคม สำ�หรับ
นั กศึ กษาค รูวิ ทยาศาสต ร์  ภาพรวมมีค่ า
เท่ากับ 4.26 (0.47) อยู่ในระดับมาก จะเห็น
ได้ว่าเม่ือนักศึกษาได้มีส่วนร่วม มีบทบาทใน
การดำ�เนินงาน ทำ�ให้นึกศึกษามีความภาค
ภู มิ ใ จ ในหน้ าที่ ที่ ตั ว เ อ ง ได้ รั บมอบหมาย  
และตัง้ใจทำ�หนา้ทีข่องตวัเองใหด้ ีการบรกิารสงัคม 
เ ป็นกิจกรรมที่ ส่ ง เส ริมการทำ�งานเ ป็นทีม 
กระบวนการทำ�งานกลุ่ม การมีจิตอาสาการ
จากปฏิบัติจริง เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็ได้ว่าการ
จัดกิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมให้นักศึกษา
ได้ เ รียนรู้จริง การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นล้วนส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองที่แฝงกิจกรรม
การบริการสังคม ซึ่งมีงานวิจัยมากมายที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการบริการสังคม การส่งเสริม
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในรูปแบบกิจกรรมการ
บริการสังคม ดังเช่น การพัฒนาความสามารถ 
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ และจิตอาสา โดยใช้การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบบริการสังคม: กรณีศึกษา สาขา
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วิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามพบว่า ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดเรียนรู้แบบบริการ
สังคม พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านได้เรียนรู้การให้เกียรติและใจกว้าง
ที่จะรับฟังความคิดเห็น รองลงมาคือสามารถ 
ในการทำ�งานเป็นทีม เป็นผู้นำ�และผู้ตามที่ดี 
ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ่ื้น และได้เรยีนรูก้าร
ปรบัตวัเข้ากับผูเ้รยีนและสงัคม (ธญัญาพร กอ่งขนัธ  
และคณะ, 2562) นอกจากนี้ เพ็ญนภา วันศรี ได้
ศกึษา ผลการจัดการเรยีนรูด้ว้ยกระบวนการรบัใช้
สังคมท่ีเสรมิสรา้งจติสาธารณะของนกัเรยีนชุมนมุ 
จิตสาธารณะ พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการด้าน
จิตสาธารณะ หลังเรียนด้วยจิตกรรมบริการ
สังคมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .01 เนื่องจาก กิจกรรมทำ�ให้
นักเรียนได้เชื่อมโยงจิตสาธารณะทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านความมีน้ำ�ใจ ด้านการดูแลรักษาสาธารณะ
ประโยชน์ภายในโรงเรียน และด้านการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเข้าด้วย
กัน (เพ็ญนภา วันศรี, 2560) การประยุกต์
ใช้ เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
ในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา พบว่า  
การทำ�งานร่วมกันกับกลุ่มที่มีพื้นฐานแตกต่าง
กันนักศึกษามีเจตคติอยู่ ในเกณฑ์สูง ความ
กระตือรือร้นและการทำ�งานร่วมกัน นักศึกษามี
เจตคติอยู่ในเกณฑ์สูง พฤติกรรมที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาทุกด้าน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และ
ผลสัมฤทธ์ิของชุมชนที่ได้รับบริการทุกด้าน
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์  
จตรุานนท,์ 2552) ผลของโปรแกรมพัฒนาจิตอาสา
ตามแนวคดิการเรยีนรูจ้ากการใหบ้รกิารสงัคมของ
นักศกึษาวชิาชพีคร ูมหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
พบว่า 1) นักศึกษาวิชาชีพครูที่เข้าร่วมโปรแกรม
พัฒนาจิตอาสาตามแนวคิดการเรียนรู้จากการให้

บรกิารสงัคมมจีติอาสาหลงัการทดลองสงูกวา่กอ่น
การทดลอง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2) นักศึกษาวิชาชีพครูที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา 
จิตอาสาตามแนวคิดการเรียนรู้จากการให้บริการ
สังคม มีจิตอาสาหลังการทดลองสูงกว่านักศึกษา
วิชาชีพครูที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัย
สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) นกัศกึษามคีวาม
พึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาจิตอาสา
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม
อยู่ในระดับมากที่สุด (สุนิสา ทรงอยู่ และคณะ, 
2560) การสร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้  
ควรคำ�นึงถึงผู้เรียนและสภาพแวดล้อมทางสังคม
ของผู้เรียน (ราชบัณฑิตสถาน, 2555) กระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความต้องการและความกระตือรือร้นที่
จะเรียนรู้ (Ryan and Deci, 2000) และ สิตา ทา
ยะต ิ(2559) ไดก้ลา่ววา่ ผูเ้รยีนทีเ่รยีนผา่นการทำ�
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้เรียน
ที่ได้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สงัคมมแีรงจงูใจตอ่การเรยีนในระดบัพงึพอใจมาก 

	 จากการจัดโครงการบริการสังคมที่ผู้
วิจัยและนักศึกษาได้ร่วมจัดทำ�โครงการ เป็นการ
ฝึกให้นักศึกษามีความสามารถด้านการถ่านทอด
ความรู ้การเปน็ผูน้ำ� การนำ�ความรู ้ความสามารถ
บริการสังคมในท้องถ่ิน ซึ่งในปัจจุบันนี้การเรียน
ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอใน
การเรียนรู้ การจัดประสบการณ์นอกห้องเรียน 
และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
สามารถแก้ไขปัญหา และเกิดการเรียนรู้จากการ
ลงมือปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะที่สำ�คัญดังนี้

	 1. เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนสำ�หรับนักศึกษาครูเพื่อพัฒนา
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมความเป็น 
ครูมืออาชีพ

	 2. เป็นแนวทางในส่งเสริมศักยภาพของ
นักศึกษาผ่านการบริการสังคมในท้องถิ่นของตน

	 3. เป็นแนวทางบูรณาการรายวิชาต่างๆ 
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 
สู่การบริการสังคม
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