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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3. เปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การเรยีนรู้ จำ�แนกตามพฤตกิรรมการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสาร
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา จำ�นวน 383 คน โดยการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านมือถือ ที่บ้าน/หอพัก เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับเพื่อนและคนรู้จักทุกวัน มากกว่า 5 ชั่วโมง/วัน ในช่วงเวลา 20.00-00.00 น. ซึ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งเลอืกใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลนม์ากทีส่ดุ คอื Facebook และยงัเปน็บรกิารเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลนท์ีน่กัศกึษาเลอืกใชง้านเพือ่การเรยีนรูบ้อ่ยทีส่ดุดว้ย 2. พฤตกิรรมการใชข้อ้มลูขา่วสารบนเครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ในด้านการสื่อสาร การศึกษา และความบันเทิง พบว่าทุกด้านได้รับ
การประเมินอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.87 กลุ่มตัวอย่าง
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูคะแนนสอบ หรือผลการเรียนได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการสั่งซื้อตำ�ราวิชาการได้รับการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสื่อสาร ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 
4.14 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 
3.54 ด้านความบันเทิงพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก คือการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูคลิป
วีดีโอนำ�เสนอการเรียนการสอนหรือข้อมูลทางวิชาการ สำ�หรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์แพร่ภาพสดใน
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนเพื่อเตรียมตัวสอบ ได้รับการประเมินอยู่ในระดับกลาง 3. ในส่วนของความ
แตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จำ�แนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลขา่วสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลนต์า่งกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การเรยีนรู ้แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นานๆ ครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห์) 
มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่องทางการใช้
บริการ ระยะเวลา ช่วงเวลา และบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้งานเพื่อการเรียนรู้บ่อยที่สุด
ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ: 	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ นักศึกษา

Abstract 
This research addressed 3 issues: 1. to study students’ behaviors to accept information on  
social networks online, 2. to study students’ behaviors in using social networks and 3. to compare 
behaviors in using online social networks for learning based on behaviors, to accept information  
from students at Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla. A research survey  
was used in the study. The sample group was 383 students selected by using probability  
sampling and stratified sampling. Data were collected through a questionnaire which was divided 
into three parts: personal information, students’ behavior in using online social network and open 
ended questions. The data were analyzed by using frequency distribution, percentage (%), mean  
( ) and standard deviation (S.D.).

	 The results showed that (1) the sample group showed behaviors required for receiving 
information on social networks by using social networks on their mobile phones at home or 
dormitories. They used social networks every day for more than 5 hours per day during 20.00 
- 00.00 p.m for chatting, exchanging information and news with friends. Facebook is an online 
social network which sample groups often used for learning. (2). All aspects of students’ behavior 
in using social networks for learning in terms of communication, education and entertainment, 
were assessed at a high level. Education got the highest marks, 3.87. The sample group used 
social media to see their scores or results of the study was scored at a high level. The use of 
social media to order textbooks was assessed at a moderate level. For communication, the use 
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บทนำ�
	 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารแบ่งปันเรื่อง
ราวต่างๆ ในลักษณะเน้ือหา รูปภาพ ข้อความ
เสียง คลิปวิดีโอ (วราพร ดำ�จับ, 2562) ในยุค
แห่งเทคโนโลยี การสื่อสารและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีความสะดวกรวดเร็ว ผู้คนทุกเพศทุก
วัยล้วนเข้าถึงโดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ต่างๆ 
กัน จากความรวดเร็วและความง่ายในการใช้จึง
ทำ�ให้เป็นที่นิยมโดยเฉพาะในหมู่วัยรุ่น ภาษาท่ี
ใช้สื่อสารเป็นภาษาเฉพาะกลุ่ม ซึ่งเป็นภาษาที่
ผิดเพี้ยนหากแต่ได้รับความนิยม มีการดัดแปลง
คำ�ในภาษาไทยมาใช้ใหม่ โดยไม่ถูกต้องตามหลัก
ภาษา แต่จะเป็นที่จดจำ�และติดตาในแบบที่ผิดๆ  
(ดร.สรศกัดิ ์เชีย่วชาญ. 2558) นอกจากนีก้ารขาด
วิจารณญาณในการรับข้อมูล นำ�ไปสู่ปัญหาและ
ความสูญเสียที่คาดไม่ถึง เช่นปัญหาการล่อลวง
ทางอินเตอร์เน็ต โฆษณาชวนเช่ือที่มอมเมา
เยาวชน และสิ่งผิดกฎหมายต่างๆ (พิรงรอง  

รามสูต รณะนันทน์. 2556 อ้างถึงใน แสงเดือน 
ผอ่งพฒุ 2556) พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
โดยไม่มีผู้ดูแล ให้คำ�แนะนำ�  อาจนำ�ไปสู่การลอก
เลียนแบบในกลุ่มวัยรุ่นจนทำ�ให้เกิดพฤติกรรมที่
ไมเ่หมาะสม เชน่การแตง่ตวั การใชภ้าษาแปลกๆ 
และภยัคกุคามซึง่คาดไมถึ่งจากการเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนตัวจนเกินไป (ดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ สมชาย 
ไชยโคตร, 2558) 

	 อย่างไรก็ตามสำ�หรับนักศึกษาการรับ
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การใช้งานที่ผิดที่ผิดเวลา 
เช่นการใช้อินเตอร์เน็ตในเวลาเรียน ล้วนเป็น
อุปสรรคในการเรียนทั้งต่อนักศึกษาและอาจารย์ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
เพือ่ทีจ่ะใหน้กัศกึษาใชป้ระโยชนใ์นทางสรา้งสรรค์
จากอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
กำ�ลังเป็นที่นิยมให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
มากที่สุด

of social media to receive information in learning got the highest average score 4.14. However, 
the use of social media to communicate with teachers was rated at the lowest score 3.54. For 
entertainment, the use of social media to view video clips, teaching presentations or academic 
information was rated at the highest. The use of social media, to review the content in their 
study and to prepare for an exam was rated at a moderated level. (3) In terms of different  
behaviors in using online social networks for learning, classified by students’ behaviors to accept 
information on social networks online, found that the sample group with different frequency of 
using social networks had different behaviors of using online social networks for learning with 
significance at the level of 0.05. The sample group who seldom used social networks (1-2 days 
/ week) had the highest behavior of using online social networks for learning. And the sample 
group who had different frequency in using social networks in terms of channel for using the 
service, length of time and period of time, did not have different behavior of using online social 
networks for learning. 

Keywords: 	Online Social Networks students
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัขอ้มลู
ข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
ข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน
รู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย สงขลา 

	 3. เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จำ�แนกตาม
พฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ทำ�ให้ทราบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา มีพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
ข้อมูลข่าวสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การ
เรียนรู้อย่างไร

	 2. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง อาทิ อาจารย์ ผู้ปกครอง ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เห็นความ
สำ�คัญของการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการ
เรียนรู้

	 3. สามารถนำ�ผลการวิจัยหรือข้อค้นพบ
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
จัดกิจกรรมที่เหมาะสม

	 4. เพือ่พัฒนา ปลูกฝงัใหเ้ดก็ และเยาวชน
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านบวกได้อย่าง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร
	 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย สงขลา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ทั้ง 5 คณะ รวม
จำ�นวนทั้งหมด 9,152 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สงขลา ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จากการ
คำ�นวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Taro 
Yamane, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 
383 คน และไดท้ำ�การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู ิ 
 (Stratified Random Sampling) แบบเป็น
สัดส่วน ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 5 คณะ หลังจากได้จำ�นวนตัวอย่างในแต่ละ
คณะแล้วดำ�เนินการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จนได้ตัวอย่างจน
ครบตามที่กำ�หนดไว้ โดยเป็นตัวแทนจากคณะ
ศิลปศาสตร์จำ�นวน 62 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
114 คน คณะบรหิารธรุกจิ 136 คน คณะครศุาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 41 คน และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 30 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษา

	 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ข้อมูล
ข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน
รู้ของนักศึกษา

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย
	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ (five point 
rated scale) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษา 
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	 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้
ข้อมูลข่าวสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

	 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดย
นำ�แบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ
อาจารย์สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ อาจารย์
สาขาสถิติ และอาจารย์สาขาภาษาไทย ที่มี
ประสบการณ์การสอนมากกว่า 10 ปีขึ้นไป เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลมุของเนือ้หาตลอดจนการสือ่ความหมาย 
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนนำ�ไปใช้

	 วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง
แบบสอบถาม โดยนำ�แบบสอบถามไปทดลอง
เก็บข้อมูล (Launch) จากนกัศึกษาทัง้ 5 คณะๆ ละ 
6 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็นจำ�นวนนักศึกษา
ท้ังส้ิน 30 คน ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น a 
ทดสอบความน่าเชื่อถือทางสถิติ จากการทดสอบ
ได้ค่า a เท่ากับ 0.9 และมีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r)  
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.43-0.67 แล้วนำ�แบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในภาคการเรยีนที ่1 
ปีการศึกษา 2561

	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าสถิติ
ดังต่อไปนี้ 

	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) เปน็การนำ�ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการ
สำ�รวจมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่แล้ว
นำ�มาแปลงค่าเป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) โดยการนำ�เสนอในรูปตาราง

	 2. สถติเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
เป็นการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 โดยสถิติที่ใช้ คือ 
t-test/F test (one way ANOVA) หรอืการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทำ�การวิเคราะห์ว่า
พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ

เรียนรู้ จำ�แนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัย สงขลา ซึ่งมีจำ�นวน 5 รูปแบบ คือ  
1) ช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2) ความถี่การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  
3) ระยะเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่อวัน 4) ช่วงเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์บ่อยที่สุด 5) บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เลือกใช้งานเพื่อการเรียนรู้บ่อยที่สุด  
ว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตอนที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

	 1. ช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านมือถือ 
ร้อยละ 93.5 รองลงมา คอืคอมพวิเตอร์ ร้อยละ 5.5  
และช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการน้อยที่สุด  
คือแท็บเล็ต ร้อยละ 1.0

	 2. สถานที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด เป็น
อันดับ 1 คือ ที่บ้าน/หอพัก 381 คะแนน รองลง
มา คือมหาวิทยาลัย 362 คะแนน และอันดับ 3 
คือร้านกาแฟ/ร้านอาหาร 157 คะแนน

	 3. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องนกัศกึษา พบวา่ กลุม่
ตัวอย่างใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
อนัดบั 1 คอืเพือ่สนทนาแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร
ต่างๆ กับเพื่อนและคนรู้จัก 305 คะแนน รองลง
มา คือเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร/สอบถามข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป 170 คะแนน และอันดับ 3 คือเพื่อ 
Like (ถูกใจ) หรือแสดงความคิดเห็น 168 คะแนน 



การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

26 จิรภัทร ภู่ขวัญทอง, จุฑาภรณ์ ภารพบ, เวคิน หนูนำ�วงศ์

	 4. ความถี่ที่นักศึกษาใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน  
(7 วนั/สัปดาห์) รอ้ยละ 79.3 รองลงมา คือค่อนขา้ง
บ่อย (5-6 วัน/สัปดาห์) ร้อยละ 12.0 ใช้งานบ้าง 
(3-4 วัน/สัปดาห์) ร้อยละ 5.0 และความถี่ที่กลุ่ม
ตัวอย่างใช้บริการน้อยที่สุด คือ นานๆ ครั้ง (1-2 
วัน/สัปดาห์) ร้อยละ 3.7 ตามลำ�ดับ

	 5. ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ
เครอืข่ายสังคมออนไลน ์พบว่า ระยะเวลามากกวา่ 
5 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 
รองลงมา คือระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง ร้อยละ 16.4 
ระยะเวลา 2-3 ชั่วโมง ร้อยละ 13.3 ระยะเวลา 
4-5 ชั่วโมง ร้อยละ 12.5 ระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง  
รอ้ยละ 7.0 และระยะเวลาทีก่ลุ่มตวัอยา่งใช้บรกิาร
นอ้ยทีส่ดุตอ่วนั คอื นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง รอ้ยละ 1.8 
ตามลำ�ดับ

	 6. ช่วงเวลาที่นักศึกษาใช้บริการเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุดคือช่วงเวลา 
20.00-00.00 น. ร้อยละ 55.6 รองลงมา คือช่วง
เวลา 16.00-20.00 น. ร้อยละ 28.2 ช่วงเวลา 
11.00-16.00 น. ร้อยละ 10.4 ช่วงเวลา 06.00-
11.00 น. ร้อยละ 3.7 และช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่าง
ใช้บริการน้อยที่สุด คือ 00.00-06.00 น. ร้อยละ 
2.1 ตามลำ�ดับ

	 7. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
นักศึกษาใช้ ซึ่งนักศึกษาสามารถตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้งาน
มากทีส่ดุ คอื Facebook 359 คะแนน รองลงมา คอื 
Youtube 297 คะแนน และอนัดบั 3 คอื Instagram 
237 คะแนน ตามลำ�ดับ

	 8. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
นักศึกษาเลือกใช้งานเพื่อการเรียนรู้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้บ่อยที่สุด คือ Facebook ร้อยละ 
40.7 รองลงมา คือ Youtube ร้อยละ 29.8 และ
อันดับ 3 คือ google plus ร้อยละ 22.7 ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา

	 1. พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ด้านการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือนักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลการเรียนการสอน มีค่า
เฉลี่ย 4.14 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.54 (ดังตารางที่ 1) 
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	 2. พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ด้านการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มี 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี 
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอืกลุ่มตวัอยา่งใช้ส่ือสังคมออนไลน์

เพื่อดูคะแนนสอบ หรือผลการเรียน มีค่าเฉลี่ย 
4.20 โดยมี 1 ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ ด้านการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสั่งซื้อ
ตำ�ราวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.11 (ดังตารางที่ 2) 

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านการสื่อสาร

ด้านการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลการเรียนการสอน 4.14 0.798 มาก

2. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย 4.06 0.800 มาก

3. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ 3.54 0.986 มาก

4. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งการบ้าน รายงานในรูปแฟ้มข้อมูลให้กับอาจารย์ 3.62 0.938 มาก

5. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือความคิดเห็นทางวิชาการ 3.60 0.962 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.79 0.897 มาก

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านการศึกษา

ด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ สำ�หรับทำ�การบ้าน  
หรือเตรียมตัวสอบ

4.14 .801 มาก

2. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือความคิดเห็นด้านการเรียน 3.78 .883 มาก

3. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 4.11 .810 มาก

4. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูคะแนนสอบ หรือผลการเรียน 4.20 .805 มาก

5. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสั่งซื้อตำ�ราวิชาการ 3.11 1.192 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.898 มาก

	 3. พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ด้านความบันเทิง พบว่า โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.62 และเมือ่พิจารณา

รายข้อ พบว่ามี 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อดูคลิปวีดีโอนำ�เสนอการเรียนการ
สอนหรือข้อมูลทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.91 โดย



การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

28 จิรภัทร ภู่ขวัญทอง, จุฑาภรณ์ ภารพบ, เวคิน หนูนำ�วงศ์

มี 1 ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
ข่าวสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การเรยีนรู้  
ด้านความบันเทิง อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์แพร่ภาพสดในการ
ทบทวนเน้ือหาที่เรียนในกลุ่มเพื่อนเพื่อเตรียมตัว
สอบ มีค่าเฉลี่ย 3.34 (ดังตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านความบันเทิง

ด้านความบันเทิง ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูคลิปวีดีโอนำ�เสนอการเรียนการสอน หรือข้อมูลทาง
วิชาการ 

3.91 .872 มาก

2. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูแพร่ภาพสดนำ�เสนอการเรียนการสอน หรือข้อมูล
ทางวิชาการ

3.48 1.028 มาก

3. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์แพร่ภาพสดในการทบทวนเนื้อหาที่เรียนในกลุ่มเพื่อน 
เพื่อเตรียมตัวสอบ

3.34 1.218 ปานกลาง

4. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งคลิปวีดีโอนำ�เสนอการเรียนการสอน หรือข้อมูลทาง
วิชาการในกลุ่มเพื่อน

3.56 1.076 มาก

5. นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูสื่อบันเทิงของต่างประเทศ เพื่อพัฒนาทักษะทาง
ด้านภาษา

3.80 1.047 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 1.048 มาก

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่
การเรยีนรู ้จำ�แนกตามพฤตกิรรมการเปดิรบัขอ้มลู
ข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

	 1. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ
เรยีนรู ้จำ�แนกตามช่องทางการใช้บรกิารเครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือมี

พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ
เรียนรู้มากทีส่ดุ และผา่นแทบ็เลต็ มีพฤตกิรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พือ่การเรียนรู้นอ้ยทีส่ดุ 
อย่างไรก็ตามเมื่อทำ�การทดสอบความแตกต่าง
ของของพฤตกิรรมการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ จำ�แนกตามช่องทางการใช้บริการ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ 
ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 
จำ�แนกตามช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ช่องทางการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้

โทรศัพท์มือถือ 3.76 0.625 1.063 0.347

แท็บเล็ต 3.32 0.595

คอมพิวเตอร์ 3.79 0.497



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 29 ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2564

	 2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ จำ�แนกตามความถี่การใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นานๆ ครั้ง 
(1-2 วัน/สัปดาห์) มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้มากที่สุด และกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ค่อน

ข้างบ่อย (5-6 วัน/สัปดาห์) มีพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้น้อยที่สุด 
อย่างไรก็ตามเมื่อทำ�การทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ จำ�แนกตามความถี่ในการใช้
บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิต ิF-test  
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้
จำ�แนกตามความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ความถี่ในการใช้บริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้

นานๆ ครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห์) 4.25 0.421 3.710 0.012*

ใช้งานบ้าง (3-4 วัน/สัปดาห์) 3.93 0.569

ค่อนข้างบ่อย (5-6 วัน/สัปดาห์) 3.71 0.566

ใช้ทุกวัน (7 วัน/สัปดาห์) 3.74 0.628

	 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ
เรยีนรู ้จำ�แนกตามระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารเครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ต่อวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลนน์อ้ยกว่า 1 ช่ัวโมง/
วัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4-5 ช่ัวโมง/วัน 

มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้น้อยที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อทำ�การ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จำ�แนกตาม
ระยะเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่อวัน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 (ดังตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้
จำ�แนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน

ระยะเวลาที่ใช้บริการเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 4.07 0.965 1.783 0.115

1-2 ชั่วโมง 3.70 0.470

2-3 ชั่วโมง 3.79 0.569

3-4 ชั่วโมง 3.93 0.580

4-5 ชั่วโมง 3.68 0.499

มากกว่า 5 ชั่วโมง 3.71 0.668



การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

30 จิรภัทร ภู่ขวัญทอง, จุฑาภรณ์ ภารพบ, เวคิน หนูนำ�วงศ์

	 4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ
เรียนรู้ จำ�แนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์บ่อยที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 06.00-
11.00 น. มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้มากที่สุด และในช่วง 

11.00-16.00 น. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ น้อยที่สุด 
อย่างไรก็ตามเมื่อทำ�การทดสอบความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่ 
การเรียนรู้  จำ�แนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด โดยใช้สถิติ  
F-test พบว่า ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 
จำ�แนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด

ช่วงเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์บ่อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้

 06.00-11.00 น. 4.16 0.499 1.758 0.137

 11.00-16.00 น. 3.68 0.674

 16.00-20.00 น.	 3.73 0.560

 20.00-00.00 น. 3.77 0.643

 00.00-06.00 น.	 3.66 0.456

	 5. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พื่อการ
เรยีนรู ้จำ�แนกตามบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ทีเ่ลอืกใชง้านเพ่ือการเรยีนรูบ้อ่ยทีส่ดุ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างใชบ้รกิาร Line บอ่ยทีส่ดุ มพีฤตกิรรมการ
ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่การเรยีนรูม้ากทีส่ดุ 
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ google plus บ่อย

ที่สุด มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพือ่การเรยีนรูน้อ้ยทีส่ดุ อยา่งไรกต็ามเมือ่ทำ�การ
ทดสอบความแตกต่างของของพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จำ�แนก
ตามบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้งาน
เพือ่การเรยีนรูบ้อ่ยทีส่ดุ โดยใชส้ถติิ F-test พบวา่ 
ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้
จำ�แนกตามบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้งานเพื่อการเรียนรู้บ่อยที่สุด

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เลือกใช้งานเพื่อการเรียนรู้บ่อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้

 Facebook	 3.80 0.688 1.479 0.196

 Line 3.87 0.701

 Twitter 3.73 0.450

 Instagram 3.77 0.656

 Youtube 3.74 0.667

 google plus 3.71 0.643
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อภิปรายผล
	 1. ตวัอยา่งเกอืบทัง้หมดมพีฤตกิรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ สถานที่ใช้งานส่วนใหญ่คือ
ที่บ้าน/หอพัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับเพื่อนและ 
คนรู้จัก ซึ่งจำ�นวน 2 ใน 3 ของตัวอย่างใช้บริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน (7 วัน/สัปดาห์) 
โดยส่วนใหญ่ใช้บริการมากกว่า 5 ชั่วโมง/วัน และ
ช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด คือ 20.00–00.00 
น. ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเฟส
บุ๊คมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของฉัฐ
มณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2558) ศึกษาเรื่องการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูล
ที่ถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟสบุ๊ค ผลการวิจัยพบ
ว่าส่วนใหญ่ตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่
แชร์ทุกวันในช่วง 20.01 -24.00 โดยมีการใช้งาน
เพ่ือพูดคุย ติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อนๆ 
นอกจากน้ีผลการวิจยัทีไ่ดย้งัสอดคล้องกบัสาธนยี ์
แซ่ชิ่น (2559) ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิด
รับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตัวอย่างมีความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ ผ่านทางโทรศัพท์
มือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต มากกว่า 1 
ครั้งต่อวัน จากผลการวิจัยที่ได้แสดงว่าตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามความต้องการใน
การแสวงหาข่าวสารตามความสนใจ Schramm 
(1973: 58) อ้างถึงใน ธารารัตน์ แก้วพันธุ์ช่วง 
(2555) อยา่งไรก็ตามเมือ่พิจารณาจากสถานทีแ่ละ
ชว่งเวลาทีใ่ช ้ระยะเวลา และช่วงเวลาทีใ่ช้ค่อนขา้ง
เป็นเวลาที่ยาวนานและควรจะเป็นเวลาพักผ่อน 
ทำ�การบ้าน หรือทบทวนเนื้อหา นักศึกษาอาจมี
เวลาพักผ่อนไม่เพียงพออาจมีผลกระทบต่อการ
เรยีนได ้ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ หยาดพริณุ  
ศุภรากรสกุล (2560) เรื่องพฤติกรรมการใช้ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนแ์ละผลกระทบ ตอ่นกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้กน่กัเรียนระดบัมัธยมศกึษาในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จำ�นวน380 คน พบว่าด้านสุขภาพ
นักเรียน พักผ่อนไม่เพียงพอ จนเกิดอาการง่วง 
หรือหลับระหว่างเรียน ส่งผลให้มีผลการเรียน 
ตํ่าลง 

	 2. พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการศึกษา ด้าน
การสือ่สารและ ดา้นความบนัเทงิ มพีฤตกิรรมการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน
มีบทบาท และเป็นสิง่จำ�เป็นสำ�หรับการพฒันาการ
ศึกษาที่ต่อไปต้องคำ�นึงถึงการจัดระบบการ
เรียนการสอนที่ต้องใช้ระบบออนไลน์มากข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเกศริน แสงจันทร์เรือง 
(2554) เรื่องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 
ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคม (กรณี
ศึกษา: การใช้ Facebook.com ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) ผลการวิจัยพบว่าการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการยอมรับ
ทางสังคมและการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ผลที่ได้ยังสอดคล้องกับ จุฑารัตน์ 
ศราวณะวงศ์ และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง
พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนสิติระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ บางเขน จำ�นวน 410 คน ผลวิจัย
พบว่าตัวอย่างมีช่วงเวลาที่ใช้งานมากที่สุด คือ 6 
โมงเยน็ถึง 3 ทุม่ วตัถุประสงคเ์พือ่การเรียนรู้ไดแ้ก ่
เพื่อทำ�งานกลุ่ม ติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ เพื่อน 
ดาวน์โหลดสื่อการสอน และส่งการบ้าน รวมทั้ง 



การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา

32 จิรภัทร ภู่ขวัญทอง, จุฑาภรณ์ ภารพบ, เวคิน หนูนำ�วงศ์

ใช้เพื่อการบันเทิงด้วยการดูหนังและฟังเพลง  
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
กับการเรียนการสอนเป็นการสร้างสัมพันธ์ภาพท่ี
ดีในห้องเรียน เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร
ของคนในเครือข่าย ซึ่งนำ�ไปสู่ความสัมพันธ์
ในสังคมจริงที่ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น การสื่อสารโดย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังเป็นการสื่อสารที่
รวดเรว็ สะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย นอกจากนีย้งักระตุน้
ให้เกิดการศึกษาค้นคว้าเพื่อได้มาซึ่งคำ�ถามหรือ
คำ�ตอบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้สอนสามารถ
นำ�เสนอเนื้อหาใหม่ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงผู้เรียน
สามารถค้นคว้าหรือศึกษาตามความสนใจและ
ความถนดั เปน็การส่งเสรมิการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี, 2557) 

	 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ จำ�แนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่  
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน  
มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้บรกิารเครอืขา่ย 
สังคมออนไลน์นานๆ ครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห์)  
มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ มากที่สุด ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า นักศึกษาที่มีความถี่ในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยๆ ส่วนใหญ่
อาจจะใช้เพื่อความบันเทิงหรือติดตามข่าวสาร
ด้านอื่นๆ มากกว่า นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ช่องทางการใช้บริการ ระยะเวลา ช่วงเวลา และ
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้งานเพื่อ
การเรียนรู้บ่อยที่สุด ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือการเรยีนรู ้ไมแ่ตกตา่ง
กัน จากการสืบค้นไม่พบงานวิจัยด้านนี้โดยตรง
หากแต่พบงานวิจัยที่ ใกล้เคียงของดวงรัตน์  

โกยกิจเจริญ, สมชาย ไชยโคต (2558) เรื่อง 
ผลกระทบจากการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์อง 
นักเรียน นักศึกษาใน จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาทมีจีำ�นวนชัว่โมงในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่อวันที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อผลกระทบด้านการเรียนที่แตกต่างกัน  
และเมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า 
นกัศกึษาทีใ่ชเ้ครอืขา่ยสงัคม ออนไลน ์1-2 ชัว่โมง
ต่อวัน จะส่งผลกระทบต่อด้านการเรียน น้อยกว่า
ผู้ที่ใช้มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 เพือ่เปน็ขอ้มลูสารสนเทศใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
อาทิ อาจารย์ ผู้ปกครอง ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เห็นความสำ�คัญของการ
ใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถ
นำ�ผลการวิจัยหรือข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม  
เพื่อพัฒนาและปลูกฝังให้เด็ก และเยาวชนใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านบวกได้อย่าง 
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
โดยเกบ็ข้อมูลเชงิคณุภาพ เพือ่ใหท้ราบถึงการรับรู้ 
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ รวมถึงความต้องการ
ในการใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2. ควรศึกษาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่ อการ เ รี ยน รู้ของนั กศึ กษา ใน 
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ด้วย เพื่อนำ�มาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย  
ว่ามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนรู้ต่างกันหรือไม่อย่างไร
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