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บทคัดย่อ 
	 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบที่มีการ 
นำ�มาปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการเพือ่ความสมดลุของสามเสาหลกัของมติคิวามยัง่ยนื ทัง้นโยบายระดบั
ชาติ นานาชาติ การออกแบบสินค้าและบริการในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้าน 
การท่องเท่ียว แนวคดิการทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบเปน็หนึง่ในแนวคดิการทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่เนน้ทีจ่ติสำ�นกึ
ของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว โดยสะท้อนความมีจิตสำ�นึกผ่านกระบวนการการบริหารจัดการ 
การออกแบบสินค้าและบริการ เพื่อป้องกันพฤติกรรมของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว อาจส่ง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น รวมทั้งในการออกแบบสินค้าและบริการมีการอนุรักษ์
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการที่ยั่งยืน โดยในบทความวิชาการนี้ มีการยกตัวอย่าง
นโยบายของธุรกิจโรงแรม และร้านอาหารที่มีการบูรณาการกระบวนการสร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบกับการนำ�แนวคิดการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบสินค้าและบริการ โดยมี
การรวบรวมข้อมูลเพือ่การวิเคราะหจ์ากนโยบายและแนวโนม้ดา้นการทอ่งเทีย่วระดบัชาตแิละนานาชาต ิ 
ผลการสำ�รวจของบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวระดับโลก บทความวิจัย และตัวอย่างจากภาคธุรกิจที่นำ�
แนวคดิการทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบไปใช้จรงิในช่วงกวา่สองทศวรรษทีผ่า่นมา ทัง้นี ้การทอ่งเทีย่วอยา่ง 
รับผิดชอบไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกภาคส่วน 
เพื่อการไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน
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บทนำ� 
	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในเอเชียและ
แปซิฟิกในช่วงหลัง โควิด- 19 มีแนวโน้มการ
เดินทางมากขึ้น ถึงแม้จะมีความกังวลเรื่องสุข
อนามัย แต่ความกังวลดังกล่าวกลับส่งผลดีต่อ
นักท่องเที่ยวและสถานที่ที่ไปเยี่ยมชม เนื่องจาก
พฤติกรรมการบริโภคจะมีความระมัดระวัง มีสติ
และมีความรับผิดชอบมากขึ้น (World Tourism 
Organization, 2020) นักท่องเที่ยวจะเดินทาง
มากข้ึนเม่ือเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 จากผล
การสำ�รวจกลุม่ตวัอยา่งนักทอ่งเทีย่วทัว่โลก 5,500 
ตัวอย่าง รายงาน Expedia Group’s Traveler 
Value Index: 2022 Outlook ระบุว่า ตัวอย่าง

กว่าคร่ึง (ร้อยละ 54) วางแผนที่จะใช้จ่ายในการ
เดินทางมากกว่าเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิดการ
ระบาดใหญ่ และเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 98) คำ�นึง
ถึงผลกระทบของ COVID-19 ต่อชุมชนท้องถ่ิน 
และยินดีใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมสันทนาการระหว่าง
การเดินทาง นอกจากนี้ 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง
ยินดีใช้จ่ายให้กับธุรกิจและร้านอาหารท้องถ่ิน  
รวมทั้งยินดีสนับสนุนค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นเพื่อ
ให้การเดินทางยั่งยืน (TAT, 2021; Expedia, 
2022)

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับสุขอนามัย 
ประสบการณ์ที่มีความหมายและการเดินทาง

Abstract
	 The aim of this academic article was to present the concept of responsible tourism  
applied in management to balance the three pillars of sustainability in national and international 
policy, product and service design in hotels, restaurants, and travel businesses related areas.  
The concept of responsible tourism is one of the tourism concepts that focusses on the responsible 
concerns of service providers and travelers by reflecting their concerns through the management  
process of product and service design to prevent behaviors of both service providers and  
travelers that may affect the environment and local identity. The design of products and services  
that conserve tourism resources, reflect environmental management, and sustainable  
management. 

	 The article showa examples of hotels’ and restaurants’ business policies that  
integrate environmental awareness processes with the design concept for the environment in 
the products and services design. The paper gathers information and analysis from national and 
international travel policies and trends, surveys and reports of global travel agencies, research 
papers, and industry examples that have implemented responsible tourism concept over the 
past two decades.

	 Responsible tourism is not the responsibility of any one person but it is the duty and 
responsibility of us all to achieve sustainable development goals together.

Keywords:	Responsible tourism (RT), design for the environment (DfE), environmental concerns, 
tourism business, sustainable development goals (SDGs)
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ที่สนับสนุนความยั่งยืน ซึ่งส่งผลดีต่อแนวโน้ม 
เพื่อการวางแผนการพัฒนาคุณภาพและการ
บริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
การรวมแนวคิดที่สามารถส่งผลให้ธุรกิจมีกำ�ไร
และเป็นทางเลือกของนักท่องเที่ยวไปพร้อมกับ
การสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนท้องถิ่น และ 
ส่ิงแวดล้อมของโลกเป็นผลจากการขยาย 
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการธุรกิจออกไป
ให้เกิดสมดุลของโลกธุรกิจ ทั้งผลกำ�ไร ผู้คน และ
โลกใบนี้ (Elkington, 1998; Goodwin, H., 2016; 
กฤษณ อร่ามศรีและคณะ, 2022) 

	 ดัง น้ัน การบู รณาการแนวคิดการ 
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบร่วมกับแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดล้อม กระบวนการสร้าง
จิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อการเป็นพลเมือง
โลกที่ดี ประกอบกับ การออกแบบสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก สินค้า และบริการเพื่อเป้าหมายการ
พฒันาอย่างย่ังยืนจงึไมใ่ช่ทางเลือกของผูม้สีว่นได้
ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว แต่เป็นทางรอดเพื่อ
รักษาสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นส่ิงที่ต้องรับรู้ พัฒนา และบูรณาการร่วมกัน 
ทุกภาคส่วน

องค์ประกอบและความหมายของ
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อ ย่ า ง รั บ ผิ ด ช อ บ  
(responsible tourism) 
	 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ได้รับ
การนิยามเป็นครั้งแรกในปี 2002 ในเวทีประชุม  
World Summit ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่
เมอืงเคปทาวน ์ประเทศแอฟรกิาใต ้ตอ่มาแนวคดิ 
RT ถูกประยุกต์ใช้ใน World Tourism Market 
(WTM) 2007 กรงุลอนดอน ประเทศองักฤษ ความ
หมายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบกว้างๆ 
หมายถึง “การทำ�ให้สถานที่น่าอยู่ขึ้นทั้งเจ้าของ
บ้านและผู้มาเยือน” โดยผู้ที่เก่ียวข้องกับการ 
ท่องเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ คือ ผูป้ระกอบการธรุกิจ

ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมที่พัก หน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชนท้องถ่ิน และนักท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมาย
เดียวกันคือเพื่อให้เกิดความยั่งยืน (Goodwin, 
H., 2014)

	 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีความ
แตกต่างจาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่องค์กร
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United  
Nations World Tourism Organization:  
UNWTO) กำ�หนดหลักการเบื้องต้นในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น คำ�นึงถึง 
ขีดความสามารถของธรรมชาติในการรองรับ 
นักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
และความต้องการของชุมชน การกระจาย 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้
กับคนในท้องถิ่น การส่งเสริมประสบการณ์ที่มี
คุณค่ากับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวด้วยความ
เขา้ใจและเรยีนรูส้ภาพเฉพาะของพืน้ที ่ทรพัยากร 
ขนบธรรมเนียม/วัฒนธรรม/วิ ถีชีวิต มีการ 
ส่งเสริมการออกแบบที่เป็นกับสถาปัตยกรรม 
ทอ้งถิน่และใชว้สัดใุนทอ้งถิน่ ผสานการทอ่งเทีย่ว 
อยา่งยัง่ยนืในแผนพฒันาทัง้ระดบัทอ้งถ่ิน ภมิูภาค 
และประเทศ สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2564) ได้อธิบายนิยามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในรายละเอียดที่สอดคล้องกันกับ UNWTO ว่า
เป็นการดำ�เนินการด้านการท่องเที่ยวและการ
จัดการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตเพื่อสงวน รักษา และพัฒนาสำ�หรับคนรุ่น
หลงั โดยทีค่ำ�นงึถงึขดีความสามารถในการรองรบั
ของธรรมชาต ิโดยชมุชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการ
ดำ�เนินการ ได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่
เกิดจากการท่องเที่ยวและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น 
ไ ด้  ป ร ะกอบกั บส ร้ า งคว ามตร ะหนั กถึ ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
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ของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น โดยรูปแบบของ
การทอ่งเทีย่วทีส่นบัสนุนความยัง่ยนื เช่น การทอ่ง
เทีย่วโดยชมุชน (community-based tourism) การ
ทอ่งเท่ียวเชงินิเวศ (eco tourism) ทัง้นีร้ฐับาลหรอื
หน่วยงานท้องถิ่นมีส่วนในการกำ�หนดนโยบาย
และมาตรการกำ�หนดจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

	 ในขณะที่การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  
ให้ความสำ�คัญกับผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ คือ  
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ หน่วยงานของ
รัฐที่ออกแบบนโยบายและกฎหมาย ที่มีส่วนร่วม
สร้างประโยชน์สูงสุดจากมิติของความยั่งยืนการ
ท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ให้มีผลกระทบน้อยที่สุด ทั้งนี้ต้องให้
ความสำ�คัญกับความเป็นท้องถิ่น มีการดำ�เนิน
การที่โปร่งใส เพื่อใช้การท่องเที่ยวนำ�ไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ในระดับสากลในปฏิญญา Cape Town 2002 มี 
องคป์ระกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1) การลดผลกระทบ 
ทางลบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
2) การสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับคนใน
ท้องถิ่น ส่งเสริมการคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน
ท่ีเปน็เจา้ของทรพัยากร 3) ชุมชนเขา้มาเกีย่วขอ้ง
ในการตดัสนิใจตอ่การพัฒนาทีอ่าจจะส่งผลกระทบ
และเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 4) ส่งเสริมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
มรดกทางวัฒนธรรม และรักษาความหลากหลาย
ของโลกไว้ได้ 5) สร้างประสบการณ์ที่สนุกสนาน
และเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น เคารพต่อวัฒนธรรม 
วถิชีวีติ ความเปน็อยูข่องผูค้นในทอ้งถิน่ทีม่คีวาม
แตกต่างกัน 6) ทำ�ให้นักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุก
วัย ทุกสถานภาพ เข้าถึงการท่องเที่ยวได้ และ  
7) สรา้งความเขา้ใจทีด่ตีอ่กนัระหว่างนกัทอ่งเทีย่ว
กบัเจ้าของบา้น โดยทำ�ใหเ้กดิความภาคภมูใิจและ
มั่นใจในความเป็นท้องถิ่นตนเอง 

	 จากความหมายของการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนและการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบดังกล่าว 
จึงสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างรับผิด
ชอบเป็นการดำ�เนินการใช้กิจกรรมด้านการท่อง
เที่ยวเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญสำ�หรับผู้ที่มีส่วน 
รับผิดชอบ คือ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ 
หนว่ยงานของรัฐทีอ่อกแบบนโยบายและกฎหมาย 
สามารถนำ�มาใช้ปลูกจิตสำ�นึกให้กับผู้ที่มีส่วนได้
สว่นเสยีในระบบการทอ่งเทีย่ว ใชก้ระตุน้ใหฉ้กุคดิ
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวและคำ�นึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว โดยสามารถออกแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เพื่อปกป้อง สงวน
รักษาและพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้คนรุ่นหลัง ดังนั้น  
การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวบนพื้นฐาน
การศึกษาแบบไม่เป็นทางการ (non-formal  
education) จงึเปน็เร่ืองสำ�คญัทีต่อ้งปลกูจติสำ�นกึ
ให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการท่องเที่ยว 
ซึ่งรวมถึงนักท่องเที่ยว คนในท้องถิ่น ผู้ประกอบ
การ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
แต่จากผลการสำ�รวจของสำ�นักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ด้านสถานะ SDGs  
เป้าหมายที่ 12 ของประเทศไทย จำ�เป็นต้อง
ปรับปรุงในเรื่องการประเมินขีดความสามารถ
ในการรองรับของธรรมชาติ รวมทั้งควรประเมิน
สถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในบริบทของการพลิกฟื้นจากวิกฤติโรค
ระบาดโควิด-19 เพิ่มเติม (สุพจน์ ชุณหโชติอนันต์ 
และธิตา อ่อนอินทร, 2560) ประกอบกับกิจกรรม
การทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบปรากฏอยูใ่น SDGs 
เป้าหมายที่ 12 การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ 
(Rodríguez-Díaz & Pulido-Fernández, 2019) 
ดังน้ันในการพัฒนาและดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อให้เห็นผลต่อ
สามสมดุลของความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมจึง
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ควรมีใชเ้ครือ่งมือเพือ่ตดิตามตรวจสอบผลกระทบ 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ เช่น นโยบายเพื่อการลดการใช้
พลาสตกิ นโยบายการใช้พลังงานสะอาด การสรา้ง
งานและส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
(The United Nations, 2015)

	 นอกจากนี้  งานวิจัยในช่วงทศวรรษ 
ท่ีผ่านมา RT เป็นแนวคิดหลักที่ผู้ประกอบด้าน
การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(กัมพูชา มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย) ใช้เป็น
กลยุทธ์ในการวางแผนและการจัดการธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ (Mondal & Samaddar, 2021) เช่น 
การให้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
วางแผนธุรกิจโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(design for the environment, DfE)
	 การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม คือ การ
ออกแบบโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เป็นหลัก มีการตรวจสอบและทำ�การประเมินการ
ออกแบบทางด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบหรือเพื่อ
ปรับปรุงให้มีความครอบคลุมต่อผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น (Fuller, 2009) เพื่อให้
ได้การออกแบบท่ีเหมาะสมและครอบคลุมทกุดา้น 
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว การ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นการออกแบบด้วย
ความมุ่งม่ัน รวมถึงมียุ่งยากซับซ้อนต้องอาศัย
ความรู้ที่เป็นสหวิทยาการในการสรรค์สร้างงาน
ออกแบบจากสิ่งแวดล้อมประจำ�วันที่เราอาศัย 
อยู่ร่วมกับระบบที่สลับซับซ้อนของความหมาย
ทางวัฒนธรรม การสื่อสารด้วยภาพ การใช้ 
เครื่องมือ เทคโนโลยี และวัสดุ การออกแบบ 
ส่ิงแวดล้อมถือเป็นศาสตร์ที่รวมสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์เข้าไว้
ด้วยกัน มุ่งเน้นในการให้เกิดความเกี่ยวพันทาง
กายภาพและสังคมที่ดีงามจากพฤติกรรมมนุษย์

และกระบวนการทางธรรมชาติ การออกแบบ
เป็นการตอบสนองขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในเรื่อง
การอาศัยอยู่บนโลกนี้ร่วมกันกับธรรมชาติให้ดี 
ได้อย่างไร (Papanek & Fuller 1972 และ Fuller, 
2009)

	 นักออกแบบสามารถสร้างอิทธิพลต่อ 
การออกแบบอาคารและสถาปัตยกรรมเพื่อ 
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
ออกแบบสินค้าและบริการ ตัวอย่างนักออกแบบ
ที่มีแนวคิดดังกล่าว คือ บัคมินสเตอร์ ฟุลเลอร์,  
Fuller (1969) สถาปนิกต้นแบบแนวคิดการ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม (Edmondson, 2012) 
การออกแบบของฟุลเลอร์ส่งอิทธิพลต่อการ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน คือ การ
ออกแบบที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพพลังงาน 
(energy efficiency) เทคโนโลยีที่เหมาะสม  
(appropriate technology) เกษตรอินทรีย์  
(organic agriculture) การฟื้นฟูผืนดิน (land 
restoration) การออกแบบชุมชน (community  
design) และระบบพลังงานและการบำ�บัดของ
เสียอย่างยั่ งยืนตามระบบนิเวศ แนวคิดดัง
กล่าวเป็นทางเลือกและนำ�มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบอาคารเพื่อการใช้งานในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และอาคารผู้โดยสาร 
ท่าอากาศยาน (Fuller, R., 1969) ผลของใช้
แนวคิดการออกแบบดังกล่าวสามารถสร้างความ
ยัง่ยนืใหก้บัสนิคา้และบริการการทอ่งเทีย่วซึง่เป็น
หนึ่งในปัจจัยสำ�คัญที่นักเดินทางใช้เป็นเหตุผล 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ กล่าวคือ  
รูปแบบและการออกแบบของแหล่งท่องเที่ยว
และที่พักที่มีจุดยืนด้านความยั่งยืนจะเติบโตและ 
ได้ รับกระแสตอบรับที่ดี  ผลจากการสำ�รวจ  
Expedia Group’s Traveler Value Index: 2022  
Outlook แสดงให้เห็นว่าจำ�นวนนักเที่ยวกว่าครึ่ง 
หรือร้อยละ 59 เต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้นเพื่อการ
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เดินทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ
ความเห็นของนักท่องเที่ยวกว่าครึ่งหนึ่งที่จะใช้
เกณฑ์ความยั่งยืนมาตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
ผ่อน ด้านโรงแรมและที่พัก สถานประกอบการที่
มีมาตรฐานด้านความยั่งยืนจะได้รับความสนใจ
จากนักเดินทาง นอกจากนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมถูกกล่าวถึงเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าใน
เดือนมกราคมปี 2565 นักท่องเที่ยวให้คุณค่ากับ
สิง่อำ�นวยความสะดวกของโรงแรมทีพ่กัทีต่อ้งเปน็
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยอันดับตน้ๆ ทีนั่กทอ่งเทีย่ว 
ให้ความสำ�คัญ คือ สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  
การใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
การรไีซเคลิ การจดัการขยะพลาสตกิ และหลอดไฟ 
LED ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Expedia, 2022)

	 นอกจากนี ้วกิฤตกิารแพรร่ะบาดโควดิ-19 
ส่งผลให้เกิดความรว่มมอืในรปูแบบตา่งๆ ทัง้ภาค
รฐั เอกชน และองคก์ารนานาชาต ิทัง้ในระดบัชาต ิ
และนานาชาติ ตัวอย่างหนึ่งของความร่วมมือใน
ประเทศไทยเมื่อปี 2562 คือ ปฏิญญายูเนสโก 
เพือ่การเดนิทางอยา่งยัง่ยนื ซึง่ไดร้บัการขบัเคลือ่น 
โดยความร่วมมือเป็นครั้งแรกระหว่างยูเนสโก 
และ Expedia Group นั้นมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
การเดินทางอย่างยัง่ยนื การฟืน้ตวัของชุมชน และ
การอนุรักษ์มรดกทั่วโลก ผู้ลงนามสามารถเรียน
รู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ยั่งยืนสำ�หรับธุรกิจโรงแรม 
และด้วยความร่วมใจกัน การลงนามปฏิญญา 
ดังกล่าวจะสามารถขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ในเชิงบวกในอุตสาหกรรมการเดินทางสำ�หรับ 
นักเดินทางในอนาคต (UNESCO, 2022) 

	 ปฏิญญาเป็นวิธีที่บริษัทท่องเที่ยวให้
คำ�มั่นต่อสาธารณชนเกี่ยวกับการดำ�เนินงานเพื่อ
ปกป้องวัฒนธรรมท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิปฏญิญาไดร้บัการออกแบบมาเพ่ือสรา้ง
แรงบันดาลใจและกระตุ้นผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เช่น พื้นที่ริมชายฝั่ง และพื้นที่ที่เป็น

มรดกโลก เพื่อสนับสนุนการเดินทางอย่างยั่งยืน
และปกป้องมรดกในชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากล 
(UNESCO, 2022)

	 ในประเทศไทย มีการลงนามปฏิญญา
ยูเนสโกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วยความ
ร่วมมือของโรงแรมกว่า 500 แห่งและให้สัญญา
ว่าจะหยุดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยโรงแรมที่เข้าร่วม
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
หลักของประเทศไทย เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ 
ชลบุ รี  ประจวบคี รีขันธ์  และสุราษฎร์ธานี   
(UNESCO, 2022)

	 นอกจากนี้ ผลการสำ � รวจด้ านการ 
ทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืประจำ�ป ี2564 ของ Booking.
com โดยรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากความคิดเห็น
ของนักเดินทางกว่า 29,000 คนใน 30 ประเทศ 
พบวา่ผลจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 กระตุน้
ให้นักเดินทางมุ่งมั่นที่จะเริ่มต้นการเดินทาง 
ท่องเที่ยวในวิถีที่ยั่งยืน เกือบทั้งหมดของกลุ่ม
ตัวอย่างนักเดินทางชาวไทย (ร้อยละ 94) มีความ
เห็นว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นสำ�คัญอย่าง
มาก โดยกว่า 3 ใน 4 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ใหเ้หตผุลวา่ ผลกระทบจากโควดิ-19 มีสว่นกระตุน้
ใหต้ดัสนิใจเลอืกทีจ่ะทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืมากขึน้
ในอนาคต 

	 แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนถูกใช้ 
เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจมากว่าสองทศวรรษใน
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก เชน่ นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และสังคมของร้านกาแฟสตาร์บัค (Starbucks) 
สาขาเมืองแฟรงค์เฟิร์ต ประเทศเยอรมนี ใน
ปี 2542 สตาร์บัคเร่ิมต้น “พื้นที่สำ�หรับสวนของ
คุณ” เพื่อการสร้างการรับรู้ของชุมชนต่อธุรกิจ
ว่า สตาร์บัคเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างการลดขยะร่วมกับชุมชน เช่น ชุมชน
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สามารถนำ�กากกาแฟที่เหลือจากการผลิตกาแฟ
ของทางร้านไปทำ�ปุ๋ยหมัก และนโยบายการใช้
ถ้วยเครื่องดื่มที่ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลซึ่งเป็น
นวตักรรมการใชว้สัดรุไีซเคิลในผลิตภณัฑท์ีส่มัผสั
กับอาหารหรือเครื่องดื่มโดยตรง รวมถึงใช้ปลอก
ถ้วยกระดาษลูกฟูกที่ทำ�จากเส้นใยรีไซเคิล 

	 ในประเทศเม็กซิโกและอินโดนีเซียส
ตาร์บัคเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับ Conservation 
International เพื่อช่วยปกป้องสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติของชุมชนเกษตรกรที่ปลูกกาแฟ 
มีการรับรองการซื้อกาแฟจากชุมชนด้วยหลัก
การรับซื้อกาแฟอย่างมีจริยธรรม (McFall et al., 
2017) แนวปฏิบัติดังกล่าวเรียกว่า Coffee and 
Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices (Renard, 
2010) มีการตั้งเป้าหมายการจัดซื้อกาแฟที่ใช้ใน
ธุรกิจทั้งหมดผ่านระบบ C.A.F.E. โดยหลักการ 
Starbucks C.A.F.E. Practices เป็นแนวทางการ
รับซื้อเมล็ดกาแฟบนหลักเกณฑ์ 4 ข้อ คือ เมล็ด
กาแฟคุณภาพสูง ความโปร่งใสทางธุรกิจ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม 
(Tsai et al, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ที่ผู้ให้บริการและผู้รับ
บริการแสดงออกพฤติกรรมการออกแบบสินค้า
และบริการที่รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากน้ียังมีอีกหลายตัวอย่างที่มีการรณรงค์
ให้ถ้วยนำ�มาใช้ใหม่ในเวียดนามในปี 2563 และ
ในประเทศเกาหลีในปี 2564 แผนการตลาดนี้ถูก
ติดแฮชแท็กที่กำ�หนดโดยสตาร์บัคถูกเขียนและ
อัปโหลดถ้วยที่ใช้ซ้ำ�ได้แทนถ้วยที่ใช้แล้วทิ้ง และ
วางแผนไว้ว่าถ้วยแบบใช้แล้วทิ้งในเกาหลีจะถูก
เลกิใชภ้ายในป ี2568 (Behar, H., 2007) ในขณะที่
สตารบ์คัมรีายงานผลกำ�ไรไตรมาส 4/2565 ที ่8.41 
พันล้านดอลลาร์ สูงกว่าตัวเลขคาดการณ์ที่ 8.31 
พันล้านดอลลาร์ และมียอดขายทั่วโลกเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7 (Starbucks, 2022) จากตัวอย่างข้างต้น  

แสดงให้เห็นถึง ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางการ
ตลาดทีใ่ชค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการดำ�เนนิ
งานที่ยั่งยืนขององค์กรทางธุรกิจทั่วโลกที่ได้เริ่ม
ดำ�เนินการผลิต การออกแบบ และการส่งเสริมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้เปรียบในการ
แข่งขันในตลาดสีเขียวทั่วโลก (Botero, et al., 
2011 และ Chang et al., 2019)

แ น ว ท า ง ก า ร ป ลู ก จิ ต สำ � นึ ก ด้ า น 
สิ่งแวดล้อมเพื่อการเป็นพลเมืองโลก
ที่ดี
	 การปลกูจติสำ�นกึดา้นสิง่แวดลอ้มในการ
เป็นพลโลกทีด่ ีสามารถออกแบบผา่นกระบวนการ
ศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ และการศึกษานอก
ระบบ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ (Palmer, 2002 
และ Gibson et al., 2008)

	 1. แทรกการปลกูจติสำ�นกึการเปน็พลโลก
ที่ดีกับนักเรียนในทุกโอกาสที่อยู่ภายในโรงเรียน 
ให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติรอบ
ตัว จนตระหนักและเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งผลกระทบจาก 
การกระทำ�ของตนที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม

	 2. ร่วมสร้างความรู้สึกรับผิดชอบ ต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ที่บ้านหรือชุมชน  
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

	 3. แนะนำ�วิธีการดูแลรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติที่จำ�เป็นและหายาก สอนวิธีการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาตทิีท่ดแทนไดใ้หก้ลบัมาเพิม่ข้ึน
เทา่กบัปรมิาณทีต่อ้งการใช ้ใชอ้ยา่งประหยดั และ
ฟื้นฟูธรรมชาติที่เสียหายหรือเสื่อมโทรมให้ดีขึ้น

	 4. แนะนำ�แนวทางการปฏิบัติตามหลัก
การพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยการลดการใช้พลังงาน 
หรือใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า แสวงหาแหล่งพลัง
งานใหม่ๆ  ลดการเกดิขยะมลูฝอยทีไ่มจ่ำ�เปน็ หรอื
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ



แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ทางเลือกหรือทางรอด 
ของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

758 ปรีดารี ศิริรัตน์

	 5. จัดเวลาให้มีการศึกษาประเภทของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศวิทยา และความ
สัมพนัธค์วามเชือ่งโยงความอยูร่อดระหว่างมนษุย์
และสิ่งแวดล้อม

	 6. แนะนำ�แนวทางให้นักเรียน วางแผน
การดำ�รงชีวิต อย่างเรียบง่าย ด้วยการไม่ทำ�ลาย
ชีวิตอื่นที่อยู่ในธรรมชาติทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 7. แนะนำ�ขั้นตอนปฏิบัติให้นักเรียน
ได้ทดลองการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอย่าง 
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด

	 8. โน้มน้าวให้นักเรียนเป็นนักอนุรักษ์
นิยม เพื่อช่วยเผยแพร่จิตสำ�นึกการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมไปยังครอบครัวและชุมชนที่ตนอาศัย
อยู่ ให้เห็นคุณค่าและตระหนักถึงภัยพิบัติที่กำ�ลัง
เกิดขึ้นต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
แนวทางในการแก้ไข ให้ทรัพยากรธรรมชาติ
สามารถคงอยู่

	 9. ชักชวนและร่วมกับนักเรียนในการ
ทำ�กิจกรรมที่เอื้อต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
การดำ�รงชีวิตของสิ่งมีชีวิตให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ

	 ทั้งนี้ การให้การศึกษาและสร้างจิตสำ�นึก
นี้เป็นวิธีการที่สันติและไม่มีการบีบบังคับใจแต่
ประการใด (Sumangkalo, 2020) แนวทางการ
สร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมในระยะต่างๆ ของ
การเรียนรู้ เช่น การให้การศึกษาแก่ประชาชน
อย่างเป็นทางการด้วยการบรรจุเรื่องสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศน์ไว้ในแบบเรียนและหลักสูตร
ต่างๆ อันจะส่งผลในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ธรรมชาต ิโดยเฉพาะในเยาวชน การใหก้ารศกึษา
อย่างเป็นทางการจึงได้ประโยชน์ในการสร้าง
ทัศนคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรม ทั้งยังได้ผล
ท่ีแท้จริงอย่างรวดเร็วและยาวนาน นอกจากนี้
การให้การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการโดยผ่าน

ช่องทางการสื่อสารมวลชน อันจะเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนซ่ึงพ้นวัยเรียนไปแล้ว แนวทางน้ี
เป็นการให้ข่าวสารข้อมูลที่จำ�เป็นและถูกต้องแก่
ประชาชนทั่วไป และเป็นการเน้นย้ำ�สำ�หรับผู้ที่
เคยศึกษาสิ่งเหล่านั้นในหลักสูตรของการศึกษา
ระดับต่างๆ มาแล้ว โดยข้อมูลที่ใช้เผยแพร่นั้น
สามารถสร้างความเข้าใจและความตระหนัก
ให้แก่ประชาชนให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
สิ่ งแวดล้อมและความจำ � เป็นที่ มนุษย์ต้ อง
พึ่ งพาอาศัยธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

	 จากกระบวนการสร้างจิตสำ�นึกด้าน 
สิ่งแวดล้อมโดยการใช้กระบวนการทางการ
ศึกษา การใช้สื่อมวลชน และแนวคิดทางศาสนา 
และความเชื่อ การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 
บูรณาร่วมกันเป็นแนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง 
รบัผดิชอบ ทัง้หมดนี ้สามารถใชก้จิกรรมการทอ่ง
เที่ยวเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมได้ สมควร
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอัน
เป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากมกีารบรูณาการการทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกระดับที่เป็น 
กระบวนการเรียนรู้และการเผยแพร่ความรู้  
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซึ่งเชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมเข้าด้วยกัน ในที่สุดจะส่งผลให้เกิดการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ของจังหวัดได้อย่างยั่งยืน โดยมีกรอบของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่อยู่บนพื้นฐานของการ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างที่ยั่งยืน 
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สรุป
	 การบรูณาการแนวคิดการทอ่งเทีย่วอยา่ง
รับผิดชอบในระดับที่ใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา
การเสียสมดุลของเสาหลักเพื่อความยั่งยืนจะเกิด
ขีน้ได้จรงิน้ัน มีความจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีารบรูณาการ 
(แผนภาพที่ 1) กระบวนการสร้างจิตสำ�นึกด้าน
สิ่งแวดล้อม ท้ังในกระบวนการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ โดยการ
ปรบัใชแ้นวทางการปลูกจติสำ�นกึดา้นสิง่แวดล้อม
เพื่อการเป็นพลเมืองโลกที่ดี ร่วมกับแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งเหล่านี้เป็นแนวคิด
ท่ีสามารถนำ�มาปรับใช้ได้จริงจากหลักฐานการ
ออกแบบดังท่ีกล่าวแล้วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการด้านการทอ่งเทีย่วควรคำ�นึงถงึ
ผลทางการตลาดในระยะยาว การลงทุนด้านการ
ออกแบบเป็นส่วนสำ�คัญส่วนหนึ่งที่เป็นกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ของพฤติกรรมผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว ซ่ึง
เป็นพื้นฐานที่จะส่งผลต่อการรับรู้ตำ�แหน่งทาง 
การตลาดอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การสร้างรับรู้
ตราสินค้าหากออกแบบให้สอดคล้องกับตำ�แหน่ง
ทางการตลาดเพ่ือ profit people planet และ
เกิดจากความเข้าใจและจริงใจตั้งแต่ฐานรากของ
การออกแบบสินค้าและบริการแล้วนั้น เป้าหมาย

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนก็ไม่ใช่แนวคิดที่อยู่ใน
รายงานหรอืแผนการพฒันาประเทศเทา่นัน้ แตจ่ะ
เป็นอนาคตที่ประชากรโลกมีส่วนร่วมในการสร้าง
ให้เกิดความเปล่ียนแปลงให้โลกเป็นโลกน่าอยู่  
เพื่อคุณภาพชีวิตของเราทุกคนที่ดีขึ้น 

	 นอกจากนี้  แนวทางการจัดการการ 
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืไมว่า่จะรปูแบบใด ภาครฐัซึง่
เปน็ผูก้ำ�หนดนโยบายการพฒันาประเทศ กำ�หนด
งบประมาณ มีบทบาทสำ�คัญมากในการกำ�หนด
ทศิทางและเปา้หมายทีเ่ปน็รปูธรรม เนือ่งจากการ
ท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักอย่างหน่ึงของ
โลกที่เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจและการสร้างงาน
จำ�นวนมหาศาล การขยายตัวของอุตสาหกรรม
ดังกล่าวมักนำ�มาซึ่งความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม ทัง้ยงักระทบตอ่วถีิชวีติ
และวฒันธรรมของคนทอ้งถ่ิน โลกตอ้งปรับเปลีย่น
การทอ่งเทีย่วเป็น “การทอ่งเทีย่วอยา่งรับผดิชอบ” 
โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน บนหลักการความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ การ
สรา้งอาชพีและการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ความยัง่ยนืทางดา้นสงัคม ขณะ
เดยีวกนักค็งไวซ้ึง่เอกลกัษณท์างวฒันธรรมดัง้เดมิ
ของท้องถิ่น และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมอัน
เกิดจากผลกระทบจากการกระทำ�ของผู้ประกอบ
การและนักท่องเที่ยว

10 

 
แผนภาพท่ี 1 การบูรณาแนวคดิการท่องเทีย่วอย่างรบัผดิชอบ การออกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้มและ 

แนวทางการปลูกจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มเพื่อการเป็นพลเมอืงโลกทีด่เีพื่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
 

ข้อเสนอแนะ  
จากตัวอย่ างของการน าแนวคิดการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบที่มีการปรับใช้ทัง้เชิง
นโยบายภาครฐัและเอกชนในอดตีทีผ่่านมา แสดงให้
เห็นว่า ในระดบันโยบายทัง้ภาครฐัและเอกชนนัน้
หากไม่มแีรงจงูใจหรอืการบงัคบัใช ้ความรบัผดิชอบ
ด้านการท่องเที่ยวยงัเป็นเรื่องในระดบัปัจเจกหรอื
เป็นเรื่องเฉพาะขององค์กรนัน้ๆ เท่านัน้ ดงันัน้ใน
อนาคตหากภาครัฐมีความจริงใจในการจัดการ
ปัญหาและเลง็เหน็ความจ าเป็นเร่งด่วนของการเสยี
สมดุ ลของสาม เสาหลัก ของมิติ ค ว ามยั ง่ ยืน 
(เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) แล้วนัน้ ควรเร่ง
กระบวนการการก าหนดนโยบายเพื่อการสนับสนุน
ใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านการท่องเที่ยวทัง้ในเมอืง
หลักและเมืองรองได้รับผลประโยชน์จากการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบอย่างเป็น
รปูธรรม เช่น แยกการจดัเกบ็ภาษจีากโรงแรมหรอืที่
พกัที่ใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วเป็นกรณีพเิศษ โดย

ภาษีกลุ่มน้ีจะถูกน าไปพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในระดบัทอ้งถิ่น เพื่อตอบแทนผูจ้่ายภาษี
อย่างเจา้ของโรงแรมและทีพ่กัในพืน้ทีน่ัน้ ๆ  

การลดหย่อนภาษีให้ผู้ประกอบการที่พัก 
รา้นอาหาร สนิคา้และบรกิารเพื่อเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิ
การออกแบบแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้แนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างรบัผดิชอบเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
ท่องเทีย่วอย่างรบัผดิชอบในทุกภูมภิาคของประเทศ  

ในส่วนของการศึกษา ภาครฐัสามารถให้
การสนับสนุนหลกัสูตรและทุนการศกึษาทุกระดบัที่
เกี่ยวข้องกบัการพฒันาและการสร้างจติส านึกเพื่อ
สิง่แวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในระบบสงัคมโลกที่เรา
ทุกคนพึ่งพากัน นับจากระดับปัจเจกบุคคล เป็น
สงัคม และเป็นรฐั ผลกระทบจากการกระท าของเรา
ทุกคนก่อร่างสร้างผลกระทบในระดบัสงัคมที่ใหญ่
กว่าตัวเรา ดงันัน้ เราทุกคนทุกภาคส่วนจึงมีส่วน
ร่วมในการรบัผดิชอบต่อคุณภาพความเป็นอยู่มวล
มนุษยชาตทิัง้ในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล้ 

ภาพที่ 1 การบูรณาแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมและ
แนวทางการปลูกจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อการเป็นพลเมืองโลกที่ดีเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะ 
	 จากตัวอย่างของการนำ�แนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบที่มีการปรับใช้ทั้งเชิง
นโยบายภาครฐัและเอกชนในอดตีทีผ่า่นมา แสดง
ให้เห็นว่า ในระดับนโยบายทั้งภาครัฐและเอกชน
นัน้หากไมม่แีรงจงูใจหรอืการบงัคับใช้ ความรบัผดิ
ชอบด้านการทอ่งเทีย่วยงัเปน็เรือ่งในระดบัปจัเจก
หรือเป็นเรื่องเฉพาะขององค์กรน้ันๆ เท่าน้ัน  
ดังนั้นในอนาคตหากภาครัฐมีความจริงใจในการ
จัดการปัญหาและเล็งเห็นความจำ�เป็นเร่งด่วน
ของการเสียสมดุลของสามเสาหลักของมิติความ
ยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) แล้วน้ัน 
ควรเร่งกระบวนการการกำ�หนดนโยบายเพื่อการ
สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว
ทั้งในเมืองหลักและเมืองรองได้รับผลประโยชน์
จากการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น แยกการจัดเก็บภาษีจาก
โรงแรมหรือที่พักที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็น
กรณีพิเศษ โดยภาษีกลุ่มนี้จะถูกนำ�ไปพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น เพ่ือ

ตอบแทนผูจ้า่ยภาษอียา่งเจา้ของโรงแรมและทีพ่กั
ในพื้นที่นั้นๆ 

	 การลดหยอ่นภาษใีหผู้ป้ระกอบการทีพ่กั 
ร้านอาหาร สินค้าและบริการเพื่อเป็นแรงจูงใจให้
เกิดการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้แนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนให้เกิด
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ 

	 ในส่วนของการศึกษา ภาครัฐสามารถ
ให้การสนับสนุนหลักสูตรและทุนการศึกษาทุก
ระดับที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการสร้าง
จิตสำ�นึกเพื่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในระบบ
สังคมโลกที่เราทุกคนพึ่งพากัน นับจากระดับ
ปจัเจกบคุคล เปน็สงัคม และเปน็รฐั ผลกระทบจาก
การกระทำ�ของเราทุกคนก่อร่างสร้างผลกระทบ 
ในระดับสังคมที่ใหญ่กว่าตัวเรา ดังนั้น เราทุกคน
ทุกภาคส่วนจึงมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
คณุภาพความเปน็อยูม่วลมนษุยชาตทิัง้ในปจัจบุนั
และอนาคตอันใกล้
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