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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคใ์นการศกึษาดงันี ้1) เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัของระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคมสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) สำ�หรับเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคมสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำ�นวน 
125 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจับสลากแบบไม่มีการ
ใส่คืน (sampling without replacement) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษายืนยัน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษามหาสารคามวา่มคีวามเทีย่งตรงเชงิทฤษฎหีรอืความเทีย่งตรง
เชิงโครงสร้าง (construct validity) วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analytic model) ได้แก่ ค่าไคสแควร์, ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ,์ คา่รากทีส่องของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำ�ลงัสองของการประมาณคา่) และวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใช้การทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s Matched Pairs Signed-Ranks Test)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความตรงเชิงโครงสร้างและ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ผ่านทุกค่า คือ Chi-Square = 127.784, df 
= 155, p-value =.946, RMR =.133, GFI =.907, AGFI =.873, IFI = 1.008, TLI =.924, CFI = 1.000, 
RMSEA = 0.000
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	 2. การพัฒนาโปรแกรมการจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีค่าเฉลี่ย
หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM), ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

Abstract
	 The objectives of this study was to study Student Information Management (SIM) to 
strengthen the efficiency of the student support system at Kuthong Pittayakom School, under 
the Mahasarakham Secondary Education Service Area Office, and The sample for this study 
consisted of 125 northeastern secondary school administrators, a sample without replacement. 
The Kuthong Pittayakom School Student Support System, which is linked with the Mahasarakham 
Secondary Education Service Area Office. For The orifical fidelity or construct validity assesses 
the consistency of the measurement model with empirical data in the confirmatory factor analytic 
model (specifically, chi-square value, chi-square value (square root value of mean, quadratic  
tolerance of estimation), and the data was analyses using Wilcoxon’s Matched Pairs  
Signed-Ranks Test. The research showed; - 1) A student support system model improves 
student support system efficiency. It is structurally direct and consistent with empirical results  
(chi-square = 127.784, df = 155, p-value =.946, RMR =.133, GFI =.907, AGFI =.873, IFI = 
1.008, TLI =.924, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000 2) The student information management (SIM) 
programs to improve the efficiency of the student support system were significantly statistically 
different at the level of.05, with a higher post-development average than before development.

Keywords:	Student Information Management (SIM), student support system

บทนำ�
	 กระแสโลกาภิวัตน์ปัจจุบันมีอิทธิพลส่ง
ผลกระทบอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมอืงการปกครอง 
ด้วยความเจริญทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ท่ีเชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน ในลักษณะของโลกไร้
พรมแดน มกีารไหลเวยีนอยา่งเสรแีละไรข้ดีจำ�กดั
ทีม่ฐีานของความรู/้การศึกษาเปน็กลไกสำ�คัญของ
การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว ใน
ห้วงสิบปีที่ผ่านมาเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และการสื่อสาร ความรู้ที่เป็นกลไกและฐานการ
พัฒนาดังกล่าวมีบทบาทอย่างสำ�คัญในทุกภาค
สว่น และไดรั้บความสำ�คญัเพิม่มากข้ึนมิเฉพาะแต่
ในสถานศกึษา (พณิสดุา สริธิรงัศร,ี 2552) สถาบนั
การศึกษาในระดับต่างๆ มีบทบาทและหน้าที่ใน
การจัดการศกึษา การอบรมสัง่สอนอยา่งสมดลุให้
สอดคล้องกับชีวิตจริง ตลอดจนการสร้างความรู้ 
และส่งเสริมความสามารถอย่างหลากหลายเพื่อ
นำ�ไปสู่การประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะในระดับ
โรงเรียนซึ่งมีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะ
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ต้องจัดการเรียนการสอนไม่ใช่เพียงเน้นด้านวิชา
ความรู้เท่านั้น แต่ต้องจัดการศึกษาให้ครอบคลุม
ด้านอื่นๆ ในชีวิตจริงของผู้เรียนด้วย โดยมุ่งให้
โอกาสผู้เรียนทุกคนให้ได้รับการศึกษาตามความ
สามารถและศักยภาพของแต่ละคน และมีสภาพ
แวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาเรียนรู้ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2541) ในยุคปัจจุบัน
ทีม่คีวามเจรญิก้าวหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น
โลกยุคดิจิทัลที่มีคุณลักษณะของการเป็น 1) โลก
ที่ไร้พรมแดน 2) โลกที่แคบ และ3) โลกที่หมุน
เร็วมากขึ้น โดยคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดงักลา่วนัน้เกดิขึน้มาได้เนือ่งจากมตีวัเรง่ปฏกิิรยิา
การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญคือ เทคโนโลยี (สุกัญญา  
แช่มช้อย, 2558) โดยในยุคดิจิทัลนี้ Sheninger  
(2014) กล่าวว่า มนุษย์จะได้สัมผัสประสบการณ์
ที่น่าตื่นตาตื่นใจของความก้าวหน้าในเทคโนโลยี
การศกึษาทีม่ศีกัยภาพในการสง่เสรมิกระบวนการ
สอนและการเรียนรู้  ซึ่งสำ�หรับพวกเขาแล้ว
เทคโนโลยีจะเป็นสิ่งที่ทำ�ให้การเรียนรู้มีความน่า
ตื่นเต้นยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นบทบาทที่สำ�คัญสำ�หรับครู 
และผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องเข้าใจว่า 
เป้าหมายท่ีสำ�คัญที่สุดในการจัดการศึกษาคือ  
การทำ�ให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้  
ที่จะทอฝันและพยายามทำ�ให้สำ�เร็จ (Picciano, 
2011) ในยุคปัจจุบันทำ�ให้เด็กและเยาวชนต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และเต็มไปด้วยปัญหาต่างๆ ทั้งปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในสังคมรอบตัวนักเรียนเอง และกระแส
วัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาสู่สังคมไทย จาก
กระบวนการทุนนิยมและบริโภคนิยม ส่งผลให้
วัฒนธรรมด้ังเดิมอ่อยแอลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่
ได้ เด็กและเยาวชนได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมดังกล่าว  
จนนำ�ไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

	 กระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ำ�หนดใหม้กีาร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ทันเวลา ถูกวิธี เสริมสร้าง
ทักษะชีวิต ให้คำ�ปรึกษาอย่างทั่วถึง ตลอดจน 
การดูแลช่วยเหลือและสงเคราะห์นักเรียนที่  
อยู่ในครอบครัวที่ประสบปัญหา หรือครอบครัว
ด้อยโอกาส โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
เป็นองค์รวม พัฒนากระบวนการเสริมสร้างความ 
เข้มแข็ง และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับนักเรียน
ในวยัเรียนในดา้นตา่งๆ ดว้ยสภาพปัญหาเกีย่วกบั 
นักเรียนดังกล่าว สถานศึกษาจึงควรตระหนักถึง 
ความสำ�คัญที่จะต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อให้มีกระบวนการทำ�งานเป็นระบบ 
มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือต่างๆ ที่มี
คณุภาพในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนอนัจะสง่ผล 
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความ
สำ�เร็จ ปัจจุบันโรงเรียนหลายแห่งได้มีการนำ�
เอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
วางแผนและบริหารงานของโรงเรียน แต่ระบบ
สารสนเทศเหล่านั้นขาดการบูรณาการเป็นระบบ
เดียวกัน ทำ�ให้มีข้อมูลหลากหลาย ไม่เป็น
ระบบ และเกิดการทำ�งานซ้ำ�ซ้อน อีกทั้งการที่ครู 
บุคลากร หรือผู้ปกครองจะสามารถเข้าถึงข้อมูล
บางอย่างไม่สามารถทำ�ได้ หรือเกิดการวิเคราะห์
ผลล่าช้าเกินไป ทำ�ให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้ทันท่วงที ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็น 
ผู้บริหารโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม ซึ่งเป็นโรงเรียน
ที่สอนในระดับมัยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้
ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาสถาน
ศึกษาและเสริมสร้างศักยภาพการทำ�งานของ 
ครูประจำ�ชั้น หรือครูที่ปรึกษา เพื่อนำ�ไปใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพตาม
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มาตรฐานได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมการจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามอัน
จะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ
การ ดา้นการบรหิารจดัการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพทางการ
ศึกษาโดยรวมของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทอง
พิทยาคมสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม

	 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการจัดการ
สารสนเทศนักเรียน (SIM) เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนกู่ทองพิทยาคมสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี เป็น 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือจำ�นวน 933 คน 

	 ตั วอ ย่างที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้ เป็น 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จำ�นวน 125 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (simple random sampling) โดยการจับ
สลากแบบไม่มีการใส่คืน (sampling without  
replacement)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษายืนยัน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามว่ามีความเที่ยงตรงเชิงทฤษฎีหรือ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)

	 3. การสร้างเครื่องมือ
	 3.1 ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทอง
พิทยาคม ที่ผ่านการพิจารณาและยืนยันรับรอง
ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับนิยามและ
ความเทีย่งตรงเชงิทฤษฎหีรอืโครงสรา้งจากผูท้รง
คุณวุฒิมาสร้างเป็นแบบสอบถามภาคสนาม มี 5 
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ จำ�นวน 18 ข้อ

	 3.2 ตรวจพิจารณาความครอบคลุม 
ดา้นเนือ้หาอกีคร้ังพบวา่มคีวามครอบคลมุเนือ้หา

	 3.3 จดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามภาคสนาม
ฉบับทดลองใช้ แล้วนำ�ไปทดลองใช้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำ�นวน 125 คน 

	 3.4 พิมพ์แบบสอบถามภาคสนามฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) 			 
		  4.1.1 คา่ไคสแควร ์(Chi-square: X2) 

		  4 . 1 . 2  ค่ า ไ ค ส แ ค ว ร์ สั ม พั ท ธ์   
(Chi-Square Statistics: CMIN/df) 

		  4.1.3 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคล่ือนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 

		  4 . 1 . 4  ค่ าดั ชนี วั ด ระดับความ
สอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI)	

	 4.2 การเปรียบเทียบผลของโปรแกรม
การจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) เพื่อ 
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เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม ก่อนและหลัง
การพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบ

ของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s Matched Pairs 
Signed-Ranks Test) เพื่อเปรียบเทียบผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลก่อนและหลังการพัฒนา

ตาราง 1	 ความถี่ และร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

1. ตำ�แหน่งและบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ    

1.1 ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา 109 87.20

1.2 รองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา 16 12.80

รวม 125 100

2. ขนาดของโรงเรียน    

2.1 ขนาดใหญ่พิเศษ นักเรียนมากกว่า 2,500 คน 2 1.60

2.2 ขนาดใหญ่ นักเรียน 1,500-2,499 คน 3 2.40

2.3 ขนาดกลาง นักเรียน 500 - 1,499 คน 30 24.00

2.4 ขนาดเล็ก นักเรียนน้อยกว่า 500 คน 90 72.00

รวม 125 100

3. วิทยฐานะ    

3.1 เชี่ยวชาญ 3 2.40

3.2 ชำ�นาญการพิเศษ 105 84.00

3.3 ชำ�นาญการ 17 13.60

รวม 125 100

4. ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา    

4.1 ต่ำ�กว่า 10 ปี 25 20.00

4.2 10-15 ปี 74 59.20

4.3 มากกว่า 15 ปี 26 20.80

รวม 125 100

	 จากตาราง 1 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ส่วนใหญ่ ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการโรงเรียน อยู่
ในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนต่ำ�กว่า 500 คน 

มวีทิยฐานะชำ�นาญการพเิศษ และมปีระสบการณ ์
ในการบริหารสถานศึกษาระหว่าง 10-15 ปี
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	 จากตาราง 2 พบว่า ค่า Bartlett’s Test 
of Sphericity ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าไคสแควร์
ของเมตริกสหสัมพันธ์จากผลการวิเคราะห์ค่า
สถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 
9398.603 Significance เท่ากับ.000 แสดงว่า  
ขอ้คำ�ถามตา่งๆ ใบแบบสอบถามทัง้ 20 ขอ้คำ�ถาม  
มีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำ�มาวิเคราะห์

องคป์ระกอบได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั ผลการวเิคราะห ์
ค่าดัชนีย์ไกเซอร์-เมเยอร์-อัลคิน (Kaiser- 
Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  
เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรมีค่ามากกว่า.5 ผลจากการวิเคราะห์
มีค่าเท่ากับ.814 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
เหมาะสมมาก

ตาราง 2	 ค่า KMO and Bartlett’s Test ของแบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการ
สารสนเทศนกัเรยีน (SIM) เพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีน
กู่ทองพิทยาคม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .814

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9398.603

df 190

Sig. .000

ตาราง 3	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัแรกของระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนเพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียน

ตัวชี้วัด น้ำ�หนักองค์ประกอบ SE T R2

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

 1.1 การสังเกต .795 *** *** .632

 1.2 การสัมภาษณ์ .861 .133 9.234* .741

 1.3 การเยี่ยมบ้าน .676 .130 7.468* .457

 1.4 การศึกษาข้อมูล .564 .138 6.106* .318

 1.5 การทดสอบ .828 .121 8.869* .685

2. การคัดกรองนักเรียน

 2.1 กลุ่มปกติ .716 *** *** .513

 2.2 กลุ่มเสี่ยง .886 .114 9.453* .784

 2.3 กลุ่มที่มีปัญหา .850 .124 9.100* .772
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	 จากตาราง 3 พบว่า ค่าน้ำ�หนักองค์
ประกอบ (Factor Loading) ของตัวชี้วัดทุกตัวมี
ค่าเป็นบวก ซ่ึงมีค่าตั้งแต่.353-.9.3 และมีระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาค่า 
น้ำ�หนักองค์ประกอบเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประกอบด้วย 1) กาสังเกต 2) การสัมภาษณ์  
3) การเยี่ยมบ้าน 4) การศึกษาข้อมูล และ 5) การ
ทดสอบ มีคา่น้ำ�หนกัองค์ประกอบตัง้แต.่564-.861 
องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 1) กลุ่ม 
ปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง และ 3) กลุ่มมีปัญหา มีค่า 
น้ำ�หนกัองคป์ระกอบตัง้แต.่716-.886 องค์ประกอบ
ที่ 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย  
1) การให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้น 2) การจัดกิจกรรม

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 3) การจัด
กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง มีค่าน้ำ �หนัก 
องค์ประกอบตั้งแต่.703-.901 องค์ประกอบที่ 4  
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ประกอบด้วย  
1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน  
3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเ รียน และ  
4) กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ มีค่าน้ำ �หนัก 
องค์ประกอบตั้งแต่.762-.861 องค์ประกอบที่ 
5 การส่งต่อ ประกอบด้วย 1) การส่งต่อภายใน 
2) การส่งต่อภายนอก และ 3) การติดตามผล  
มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบตั้งแต่.756-.903 และ
แต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด (R2) 
อยู่ระหว่าง.903-.815 แสดงว่าทั้ง 20 ตัวแปร 

ตาราง 3	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัแรกของระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนเพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียน (ต่อ)

ตัวชี้วัด น้ำ�หนักองค์ประกอบ SE T R2

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา

 3.1 การให้คำ�ปรึกษาเบื้องตน้ .703 *** *** .494

 3.2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา .878 .154 9.095* .770

 3.3 การจัดกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง .901 .154 9.279* .812

4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน

 4.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม .812 *** *** .695

 4.2 การเยี่ยมบ้าน .762 .112 9.189* .580

 4.3 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน .861 .101 10.684* .741

 4.4 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ .756 .152 6.047* .572

5. การส่งต่อ

 5.1 การส่งต่อภายใน .903 *** *** .815

 5.2 การส่งต่อภายนอก .881 .073 13.923* .776

 5.3 การติดตามผล .756 .082 10.551* .572

Chi-Square = 127.784, df = 155, p-value =.946, RMR =.133, GFI =.907, AGFI =.873, IFI = 1.008, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05, ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.01
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สามารถวัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัดสำานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษามหาสารคาม และ
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย 

Chi-Square = 127.784, df = 155, p-value 
=.946, RMR =.133, GFI =.907, AGFI =.873, 
IFI = 1.008, TLI =.924, CFI = 1.000, RMSEA 
= 0.000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบ 1

 
ภาพประกอบ 1 โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรกของการจดัการสารสนเทศนักเรยีน (SIM) 

  
ตาราง 4 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน 
 

องคป์ระกอบ น ้าหนัก
องคป์ระกอบ SE T R2 

1. การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล .556 *** *** .320 
2. การคดักรองนักเรยีน .855 .274 4.947* .731 
3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา .890 .279 4.965* .791 
4. การพฒันาและส่งเสรมินักเรยีน .893 .307 5.267* .798 
5. การส่งต่อ .915 .332 5.523* .837 
Chi-Square = 135.283, df = 164, p-value = .950, RMR = .048, GFI = .902, IFI = 1.009, CFI = 1.000, RMSEA = 
.000 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ของการจดัการสารสนเทศนักเรยีน (SIM) เพื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนกู่ทอง
พทิยาคมสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
มหาสารคาม ทุกองคป์ระกอบมคี่าเป็นบวก ซึง่มคี่าตัง้แต่ 

.556-.915 และมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 แสดงว่า
ทัง้ 5 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
พจิารณาถึงระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพื่อเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เมื่อพจิารณา
ค่าน ้าหนักในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า การส่งต่อ มคี่า

ภ าพประกอบ 1 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของการจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM)

ตาราง 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดบัสองของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเพือ่เสริมสร้างประสทิธภิาพระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียน

องค์ประกอบ น้ำาหนักองค์ประกอบ SE T R2

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล .556 *** *** .320

2. การคัดกรองนักเรียน .855 .274 4.947* .731

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา .890 .279 4.965* .791

4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน .893 .307 5.267* .798

5. การส่งต่อ .915 .332 5.523* .837

Chi-Square = 135.283, df = 164, p-value =.950, RMR =.048, GFI =.902, IFI = 1.009, CFI = 1.000, RMSEA =.000

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05, ** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.01
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	 จากตาราง 4 พบว่า ค่าน้ำ�หนักองค์
ประกอบของการจดัการสารสนเทศนกัเรยีน (SIM) 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคมสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทุก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก ซึ่งมีค่าตั้งแต่.556-
.915 และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 แสดง
ว่าทั้ง 5 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ
ในการพิจารณาถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เมื่อพิจารณาค่าน้ำ�หนักในแต่ละองค์
ประกอบ พบว่า การส่งต่อ มีค่าน้ำ�หนักมากที่สุด 
เท่ากับ.915 รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ.893 การ
ปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา มคีา่น้ำ�หนกั เทา่กบั.890 
และการคดักรองนกัเรยีน มค่ีาน้ำ�หนกั เทา่กับ.855 
และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าน้ำ�หนัก  

เท่ากับ.556 ตามลำ�ดับ และแต่ละองค์ประกอบ
มีความเชื่อมั่นในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง.320-
.837 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ  
สามารถวัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และยืนยันโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับแรกของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยกำ�หนดไว้ 
และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบ
ด้วย Chi-Square = 135.283, df = 164, p-value 
=.950, RMR =.048, GFI =.902, IFI = 1.009, 
CFI = 1.000 และ RMSEA =.000 แสดงว่าโมเดล 
มี ค ว ามสอดคล้ อ งกั บข้ อมู ล เ ชิ งปร ะจั กษ์   
ดังตาราง 5

ตาราง 5	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ ผลการพิจารณา

p-value มากกว่า.05 (Byrne, 2001) .950 ผ่านเกณฑ์

RMR น้อยกว่า.08 (Kline,1998) .048 ผ่านเกณฑ์

GFI มากกว่า.90 (Kline, 1998; Byrne, 2001) .902 ผ่านเกณฑ์

IFI มากกว่า.90 (Arbuckle, 1995) 1.009 ผ่านเกณฑ์

CFI มากกว่า.90 (Hu and Bentler, 1999) 1.000 ผ่านเกณฑ์

RMSEA น้อยกว่า.05 (Steiger, 1990) .000 ผ่านเกณฑ์

	 จากตาราง 5 สรุปได้ว่า โมเดลองค์
ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม  
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์
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	 จากตาราง 6 พบวา่ การพฒันาโปรแกรม
การจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) เพื่อเสริม
สร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรยีนกู่ทองพิทยาคม สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ก่อนและหลัง
การพัฒนาแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี่
ระดบั.05 โดยมคีา่เฉล่ียหลังการพฒันาสงูกว่าก่อน
การพัฒนา

อภิปรายผล
	 ผลจากการวิจัย สามารถสรุปประเด็น
สำ�คัญที่จะอภิปรายได้ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
จำ�นวน 5 ดา้นคอื 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  
(individual student acquaintance) 2) การ 
คัดกรองนักเรียน (s tudent  sc reen ing)  

ตาราง 6	 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียการใช้โปรแกรมการจดัการสารสนเทศนกัเรยีน (SIM) กอ่นและหลงั
การพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน n S.D. Wilcoxon Value Wilcoxon Prob

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล          

 ก่อนการพัฒนา 9 3.36 0.38 2.668 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.15 0.29    

2. การคัดกรองนักเรียน          

 ก่อนการพัฒนา 9 3.20 0.23 2.666 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.51 0.24    

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา         

 ก่อนการพัฒนา 9 3.42 0.15 2.673 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.11 0.34    

4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน          

 ก่อนการพัฒนา 9 3.27 0.23 2.677 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.41 0.22    

5. การส่งต่อ          

 ก่อนการพัฒนา 9 3.25 0.45 2.668 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.32 0.41    

รวมทุกด้าน          

 ก่อนการพัฒนา 9 3.32 0.14 2.666 .000*

 หลังการพัฒนา 9 4.32 0.12    

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติ.05
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3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (prevention and  
correction) 4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
(promotion and development) 5) การส่งต่อ 
(submission) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกระบวนการ
ศึกษาและสังเคราะห์ องค์ประกอบได้ดำ�เนินการ
อย่างเป็นระบบเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องในและ ต่างประเทศ นอกจากนี้ยังได้
สัมภาษณ์และศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศเพิ่มเติม ทำ�ให้ได้องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ
หลักทั้ง 5 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิด ของ 

	 และเม่ือพิจารณาด้านตัวบ่งชี้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทอง
พิทยาคม มีจำ�นวน 18 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การ
สังเกต 2) การสัมภาษณ์ 3) การเยี่ยมบ้าน  
4) การศึกษาข้อมูล 5) การทดสอบ 6) กลุ่มปกติ  
7) กลุม่เสีย่ง 8) กลุม่ทีม่ปีญัหา 9) การใหค้ำ�ปรกึษา 
เบือ้งตน้ 10) การจดักจิกรรมเพือ่ปอ้งกันและแกไ้ข
ปัญหา 11) การจัดกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
12) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 13) การเยี่ยมบ้าน 
14) การจดัประชมุผูป้กครองช้ันเรยีน (classroom 
meeting) 15) กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ16) การ 
สง่ต่อภายใน 17) การสง่ตอ่ภายนอก และ 18) การ
ติดตามผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ทั้งจากแนวคิดทฤษฎี 
และขอ้มลูเชงิประจกัษจ์ากการสมัภาษณ์ผูท้รงวุฒ ิ
และกรณีศึกษาในสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่
เปน็เลศิ (Best Practice) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Guilford (1970) ; Skager (1978) ; Senge (1990) 
; Ackoff (1999) ; Haines (1998) ; Riggio and 
Reichard (2008) and Goleman (2011)

	 2. การพัฒนาโปรแกรมการจัดการ
สารสนเทศนักเรียน (SIM) เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า  
การพัฒนาโปรแกรมการจัดการสารสนเทศ
นกัเรียน (SIM) เพือ่เสริมสร้างประสทิธภิาพระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ใช้สัดส่วนวิธีการ พัฒนา 70:20:10 
โดยร้อยละ 70 เป็นการบูรณาการในการปฏิบัติ
งาน (integration with work practice) ร้อยละ 20 
ใช้กระบวนการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) การติดตามผลและประเมินผล
หลังการพัฒนา (follow up and evaluation) และ 
ร้อยละ 10 เป็นการฝึกอบรม โดยกำ�หนดระยะเวลา
ในการพัฒนา 150 ชั่วโมง โดยผลการ ประเมิน
โปรแกรมมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความ
ถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่  
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lombardo and Eichinger (1996) 
กล่าวว่าหลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 
70:20:10 เป็นการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองนั้น มีสัดส่วนขององค์
ประกอบสำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการพฒันาไดด้ตีาม
อัตราส่วน 70: 20: 10 สามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้จากหลักการ ดังนี้ 1. การเรียนรู้ 
และพัฒนาจากประสบการณ์  ( lean and  
development through experience) ร้อยละ 70 
คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาตนเองจากประสบการณ์ (Experience)  
ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกิจในงาน
แต่ละวัน การได้ทำ�งานหรือได้รับมอบหมาย งาน
ที่ท้าทาย และการลงมือปฏิบัติ 2. การเรียนรู้ 
และพัฒนาจากผู้อื่น (lean and development 
through others) ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของ
กจิกรรมทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการพฒันาตนเองจากการ
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ค้นคว้า (exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนา
ผ่านการสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การทำ�งานร่วม
กับเครือข่าย และการเรียนรู้จากการ ทำ�งานร่วม
กับผู้อื่น 3. การเรียนรู้และพัฒนาจากโปรแกรม 
(lean and development through program) 
ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้
เกิดการพัฒนาตนเองจากการเรียน (education) 
ของการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาผ่านการเรียนใน 
สถานศึกษาอย่างเป็นทางการ หรือผ่านหลักสูตร
การฝึกอบรมและโปรแกรม

	 นอกจากนี้ ในระยะการบูรณาการในการ
ปฏิบัติงาน (integration with work practice) นั้น 
ได้กำ�หนดให้มีวงจรการพฒันา ไดแ้ก ่การวางแผน 
การออกแบบกิจกรรมพัฒนาการลงมือปฏิบัติ 
และการวัดผล โดยให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้ได้วิเคราะห์
ตนเองและวางแผนการดำ�เนินการ พัฒนารว่มกนั 
อย่างเป็นวงจรต่อเนื่องเพื่อนำ�ไปสู่การเสริมสร้าง 
หรือพัฒนาให้เกิดอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
แนวคดิของ Rabin et al. (2014) ทีใ่หแ้นวคิดเกีย่ว
กับโปรแกรมทางการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นต้องมี
การทำ�งานและสะท้อนผลร่วมกันเป็นวงจรอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ การวางแผน (plan) การออกแบบ 
(design) การนำ�ไปปฏิบัติ (implement) และการ
วัดผล (measure) ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงถือว่า
เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง
ปฏบิตัอิยา่งเปน็วงจรตอ่เนือ่งเพือ่พฒันาผูบ้รหิาร 
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้เกิดความยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้
	 1.1 ก่อนใช้โปรแกรมฝ่ายบริหารควร
ประชุมชี้แจงให้ทุกคนเห็นความสำ�คัญในการ นำ�
โปรแกรมมาใช้ในโรงเรียน ทั้งนี้ต้องดำ�เนินการ 
อย่างจริงจัง เปิดเผย และพร้อมที่จะรับฟัง  
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติด้วยการมีส่วนร่วม 
และความเป็นกัลยาณมิตรในการพัฒนาร่วมกัน

	 1.2 กอ่นใชโ้ปรแกรมควรจดัใหมี้การสร้าง
ความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ป้ฏบิตั ิมคีวามรูค้วามขา้ใจ 
ตลอดจนแนวปฏิบตัใินดา้นตา่งๆ ภายในโปรแกรม
อย่างชัดเจนใช้ กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย
และเนน้การมสีว่นรว่ม เชน่ ประชมุปฏบิตักิารแบบ
มีส่วนร่วม

	 1.3 การดำ�เนนิการตามกระบวนการของ
โปรแกรมควรดำ�เนินการให้ครบทุกขั้นตอน และ 
มีความต่อเน่ืองเป็นวงจร เช่น เร่ิมจากการให้ 
ความรู้เบือ้งตน้ การนำ�ความรู้ทีไ่ดไ้ปบรูณาการใน
การปฏบิตังิาน และการตดิตามประเมนิผล เปน็ตน้

	 2 .  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา
โปรแกรมการจัดการสารสนเทศนักเรียน (SIM) 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริม
สร้าง การฝึกอบรม (training) การบูรณาการ 
ในการปฏิบตังิาน (integration with work practice)  
การติดตามผลและประเมินผลหลังการพัฒนา 
(follow up and evaluation) โดยใช้โมเดล  
70-20-10 กำ�หนดระยะเวลาการพัฒนาเพื่อเสริม
สร้างประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรยีนกูท่องพทิยาคม จำ�นวน 150 ชัว่โมง ไดแ้ก ่
การปฏิบัติจริงในสถานที่ปฏิบัติงาน (on the job  
training) ร้อยละ 70 (105 ชั่วโมง) การเรียนรู้
ด้วยตนเองและผู้อื่นโดยใช้กระบวนการชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional learning  
community: PLC) ร้อยละ 20 (30 ชั่วโมง) และ
การฝึกอบรมแบบเข้ม (training) ร้อยละ 10 (15 
ชั่วโมง) จึงมีข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป ดังนี้

	 2.1 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย
เฉพาะผู้บริหารโรงเรียน จึงควรทำ�การวิจัยและ
พัฒนาโปรแกรมในสำ�นักงานหรือสถานศึกษาที่มี
ขนาดต่างๆ หรือต่างสังกัด
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	 2.2 ควรทำ�การวิจยัปฏบิตักิารแบบมสีว่น
ร่วม หรือการวิจัยแบบผสมวิธี เพื่อเสริมสร้าง/

พฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษาในยดุจิทิลัของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในยุคการศึกษา 4.0

เอกสารอ้างอิง
พิณสุดา สิริธรังศรี. (2552). รายงานการวิจัย เรื่อง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปี. พิมพ์ดี 

การพิมพ์.
สุกัญญา แช่มช้อย. (2558). ภาวะผู้นำ�ทางเทคโนโลยี: การนำ�เทคโนโลยีสู่ห้องเรียน และโรงเรียน 

ในศตวรรษที่ 21. Journal of Education Naresuan University, 17(4), 216-224.
Ackoff, R. L. (1999). Ackoff’s Best: His classic writings on management. Wiley. 
Goleman, D. (2011). Intelligenza emotiva. Bur.
Guilford, J. P. (1970). Creativity: Retrospect and prospect. The Journal of Creative Behavior, 

4(3), 149-168.
Haines, D. E., & Pollock, K. H. (1998). Estimating the number of active and successful bald 

eagle nests: an application of the dual frame method. Environmental and Ecological 
Statistics, 5(3), 245-256.

Lombardo, M.M., & Eichinger, R.W. (1996). Career-architect development planner. Lominger.
Picciano, A.G. (2011). Educational leadership and planning for technology (5th Ed). Pearson 

Education.
Riggio, R. E., & Reichard, R. J. (2008). The emotional and social intelligences of effective  

leadership: An emotional and social skill approach. Journal of Managerial  
Psychology.

Rabin, R. (2014). Blended learning for leadership: The CCL approach. Center for Creative 
Leadership.

Skager, R. (1978). Lifelong education and evaluation practice. UNESCO Institute for Education 
and Pergamon Press.

Sheninger, E. C. (2014). Digital leadership: changing paradigms for changing times. Corwin.
Senge, P. M. (1990). The art and practice of the learning organization Vol. 1. Doubleday.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

