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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัเชิงปรมิาณ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบทกัษะการเรยีน
รูใ้นศตวรรษที ่21 และศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีการศึกษา 2564 คำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทั้งหมด 21,347 คน โดยใช้การคำานวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 393 
คน ทำาการสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีที่กำาลังศึกษา กลุ่มวิชาที่ศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม และ 
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 2) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 3) ระดับทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษที่ 21 ตามกรอบแนวคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตรวจสอบความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.98 วิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลและระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทำาการเปรยีบเทยีบทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 จำาแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า ช้ันปีที่กำาลังศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม และการ 
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาต่างกันมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ 
ส่งผลตอ่การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษาใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหคุณู
ดว้ยการคดัเลอืกแบบลำาดบัขัน้ พบว่า ปจัจยัดา้นผูเ้รยีน การสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยั และกระบวนการ
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จัดการเรียนรู้ สามารถร่วมกันทำานายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 61.8 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.01

คำาสำาคัญ: ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้, นักศึกษาระดับปริญญาตรี

Abstract
 This study comprised quantitative research with the objective of to studying and  
comparing the learning skills in the 21st Century; and the factors that affect the learning skills in 
21st Century among Mahidol University’s undergraduates. The samples are Mahidol University’s  
undergraduates who studied in the Academic Year 2021. The Taro Yamane method was  
applied to calculate the sample size from the population number of 21,347 which resulted in 393 
subjects randomly selected using the simple random sampling method. Questionnaires were 
used to collect information which was divided into three parts; - 1) demographic information 
including gender, year of study, group of the studying subject, cumulative Grade Point Average  
(GPA), and activity participation, 2) learning support factors including instructor, student,  
learning process and university support, and 3) the level of the learning skills in 21st Century 
based on the concept from Partnership for 21st Century Skills. The questionnaire’s reliability was 
0.98 as assessed using Cronbach’s alpha-coefficient. The demographic information was analyzed 
using frequency and percentage, and the levels of the learning skills in the 21st Century were 
analyzed using mean and standard deviation. The study found that the overall learning skills in 
21st Century level of Mahidol University’s undergraduates was at the highest level. A comparative  
study of the learning skills in the 21st Century level with each aspect of the demographic  
information were analyzed using the t-test and One-Way ANOVA method. Then, the Scheffe 
Post Hoc Comparison method was applied to analyze the significant differences found. It 
was found that different years of study, cumulative GPA, and activity participation resulted in  
different levels of learning skills in 21st Century and was significant at.05. The different gender 
and group of learning subjects did not affect the learning skills in the 21st Century. The factors 
that affect the learning skills in the 21st Century were used Stepwise Multiple Regression method 
found that; student factor, learning process factor and university support factor; were affected to 
the 21st Century skills and can predict the learning skills in 21st Century of Mahidol University’s 
undergraduates at 61.8% significantly by the significant at.01 levels. 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล
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บทนำา
 การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 หรือการ 
เข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ของสังคม
โลกทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวงกว้าง โดย
ส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะ
ดา้นทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะตอ้งมคีวามเปน็พลเมอืง
ท่ีดีของโลก มีขีดความสามารถในการทำางาน 
สูงข้ึน ซ่ึงองค์การระดับนานาชาติได้ให้ความ
สำาคัญกับการสร้างทักษะที่จำาเป็นเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับพลเมืองโลกสู่การทำางานใน
อนาคต (González-Salamanca et al., 2020) 
โดยองค์การสหประชาชาติไดก้ำาหนดเปา้ประสงค์
หลักของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน
การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในระดับบุคคลและ
องค์รวมในลักษณะของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) มุ่งเน้นความเสมอภาคทางการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (González-Pérez & 
Ramírez-Montoya, 2022) ดังนัน้ เครอืขา่ยองค์กร
ความรว่มมือเพ่ือทกัษะแหง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษ
ที่ 21 (P21) จึงได้พัฒนากรอบแนวคิดทักษะการ
เรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่หมายถึง กลุ่มความรู้ 
ทักษะและนิสยัการทำางานทีเ่ปน็ทกัษะทีจ่ำาเปน็ใน
อนาคตและเปน็เปา้ประสงคข์องการจดัการศกึษา
เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่จะพัฒนาผู้เรียน 
ให้มคีณุภาพ ประสบความสำาเรจ็ทั้งในการทำางาน
และการดำาเนินชวีติในศตวรรษที ่21 อกีทัง้ยงัเปน็
ทักษะที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีคุณภาพ พร้อมเข้าสู่สังคมการทำางานที่ใช้
ความรู้ ความสามารถ และทำางานร่วมกับผู้อื่นได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Trilling & Fadel, 2009) เช่น
เดียวกับประเทศไทยที่ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง
เป็นสังคมท่ีเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม สามารถแข่งขัน
ได้ในระดับนานาชาติ ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึง
มีหน้าที่จัดการศึกษาเพ่ือสร้างทรัพยากรมนุษย์

ที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต (จิติยาภรณ์ เชาวรากุล,  
2563; van Laar et al., 2017) แต่จากการศึกษา
พบวา่หลกัสตูร กระบวนการเรียนการสอน รวมถึง 
ทรัพยากรต่างๆ ยังปรับเปล่ียนไม่ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงจนทำาให้เกิดช่องว่างระหว่างการ
จัดการศึกษาปัจจุบันกับความรู้และทักษะที่
นักศึกษาควรมีในอนาคต สถาบันอุดมศึกษา
จึงจำาเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว (พิชากรณ์ 
เพ่งพิศ และคณะ, 2563) ดังนั้น จึงนับเป็นความ
ท้าทายและโจทย์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ตามบริบทของแต่ละสาขาวิชาการ
และวชิาชพี ผลติบณัฑติมคีณุลกัษณะทีผู่ป้ระกอบ
การต้องการและเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ

 มหาวิทยาลั ยมหิดล  เ ป็นสถาบัน
อุดมศึกษาที่มีพันธกิจในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้กับสังคม โดยจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมี
ความเชี่ยวชาญตามสาขา ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประเทศ สร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันระดับโลก โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกล
ยทุธใ์นการสรา้งบณัฑติใหม้ ีGlobal Talents ดว้ย
การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีศักยภาพ
สามารถตอบสนองต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบใหม่ พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาศกัยภาพและเสรมิ
สร้างทรัพยากรมนุษย์ สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความ
เป็นนานาชาติ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) แต่
อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาอย่างเป็นระบบ
ว่ากลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานที่มุ่งสร้าง
บัณฑิตให้เป็นพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 ของ
มหาวิทยาลัยนั้นบรรลุตามเป้าประสงค์หรือไม่  
และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการพัฒนาดังกล่าว 
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ดงัน้ัน การศกึษาระดบัและปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเป็นการศึกษา
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและสารสนเทศเชิง
ประจักษ์ ในการกำาหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนการดำาเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาได้ตรง
ตามบริบทจริงในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการทำางานให้กับสังคม
โลกในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล

วิธีการศึกษา
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิ งพรรณา 
ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง 
รหัสโครงการเลขที่ MU-CIRB2022/142.1705 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ศึกษาในปี 
การศกึษา 2564 จำานวน 21,347 คน ใช้วิธคีำานวณ
กลุม่ตวัอย่างของทาโร ยามาเน ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 393 คน โดย
การสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคล ลักษณะคำาถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีที่กำาลังศึกษา กลุ่มวิชา
ท่ีศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสมและการเข้าร่วม
กจิกรรมพัฒนานักศกึษา สว่นที ่2 ปจัจยัสนบัสนนุ 

ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และ
ส่วนที่ 3 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตาม
กรอบแนวคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 (Trilling & Fadel, 2009) ประกอบด้วยทักษะ
ต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านการอ่าน 2) ด้านการเขียน  
3) ดา้นคณติศาสตร์ 4) การคดิอยา่งมีวจิารณญาณ
และการแก้ปัญหา 5) การคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม 6) ความเขา้ใจความตา่งวฒันธรรมตา่ง
กระบวนทัศน์ 7) ความร่วมมือการทำางานเป็นทีม
และภาวะผูน้ำา 8) การสือ่สาร สารสนเทศและการรู ้
เท่าทันสื่อ 9) คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร และ10) อาชพีและทกัษะการเรียนรู้  
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า จำานวน 5 ระดับตามมาตรฐานการวัด
ของลเิคร์ิท ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืดา้นความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าความ
เทีย่งตรงของเนือ้หา (IOC) ทีร่ะดบั 0.89 โดยมคีา่
ต่ำาสุด 0.67 และค่าสูงสุด 1.00 จากนั้นตรวจสอบ 
ความเชื่อม่ันด้วยการทดลองใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 
คน และทำาการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.98 

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและระดับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ความถ่ี 
(frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
จำาแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test 
และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) เมือ่พบความแตกตา่งจะทำาการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  
ดำาเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศควรรษที่ 21 ของนักศึกษา
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  
ด้วยการคัดเลือกแบบลำาดับขั้น
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ผลการศึกษา
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
นักศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และใช้เกณฑ์ให้คะแนนค่า
ระดับตามแนวคิดของเบสท์ (2006) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
1.00-1.80 หมายถึง มีทักษะการเรียนรู้ระดับ 
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีทักษะ
การเรยีนรูร้ะดับน้อย คา่เฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถงึ 
มทัีกษะการเรยีนรู ้ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 3.41-
4.20 หมายถึง มีทักษะการเรียนรู้ระดับมาก และ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีทักษะการเรียนรู้ 
ระดับมากที่สุด ผลการศึกษาพบว่าทักษะการ 
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.27) เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่า ด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (  = 4.63) ด้าน
ความร่วมมือการทำางานเป็นทีมและภาวะผู้นำา  
(  = 4.52) ด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการ
รู้เท่าทันสื่อ (  = 4.37) ด้านการอ่าน (  = 4.28) 
และด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (  = 4.26) อยู่ในระดับมากที่สุดตาม
ลำาดับ ส่วนทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแกปั้ญหา (  = 4.20) ดา้นอาชพีและทกัษะ
การเรียนรู้ (  = 4.19) ด้านการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (  = 4.02) ด้านการเขียน (  = 3.90) 
และทกัษะทางคณติศาสตร ์(  = 3.84) อยูใ่นระดบั
มาก โดยแสดงดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 S.D. ค่าระดับ

ทักษะด้านการอ่าน 4.28 0.61 มากที่สุด

ทักษะด้านการเขียน 3.90 0.67 มาก

ทักษะทางคณิตศาสตร์ 3.84 0.75 มาก

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 4.20 0.61 มาก

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.02 0.65 มาก

ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4.63 0.51 มากที่สุด

ทักษะด้านความร่วมมือ การทำางานเป็นทีมและภาวะผู้นำา 4.52 0.54 มากที่สุด

ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 4.37 0.57 มากที่สุด

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.26 0.64 มากที่สุด

ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 4.19 0.59 มาก

รวม 4.27 0.75 มากที่สุด

 ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มหิดล จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 
t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one 

way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มี
ชัน้ปีทีก่ำาลงัศกึษา คะแนนเฉลีย่สะสม และการเขา้
ร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาต่างกันมีทักษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 แตกตา่งกนั สว่นนกัศกึษา
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ท่ีมีเพศ และกลุ่มวิชาที่ศึกษาต่างกันมีทักษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ไมแ่ตกตา่งกัน เมือ่ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า นักศึกษาช้ัน 
ปีที่ 1 มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาที่

มีคะแนนเฉล่ียสะสมมากกว่า 3.50 มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 สงูกวา่นกัศกึษาทีมี่คะแนน
เฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.49 อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 โดยแสดงดังตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจำานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลและการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันด้วย 
การทดสอบค่า t และ ค่า F

ปัจจัยส่วนบุคคล N (%)
ทักษะในศตวรรษที่ 21

S.D. t / F P-Value

เพศ ชาย 96 (24.4) 4.20 0.53 t=-1.418 .158

หญิง 297 (75.6) 4.28 0.44

ชั้นปีที่กำาลังศึกษา ชั้นปีที่ 1 65 (16.5) 4.48 0.42 F=5.713* .000

ชั้นปีที่ 2 120 (30.5) 4.24 0.43

ชั้นปีที่ 3 101 (25.7) 4.14 0.49

ชั้นปีที่ 4 65 (16.5) 4.30 0.46

ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 42 (10.7) 4.29 0.48

กลุ่มวิชาที่ศึกษา กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 357 (90.8) 4.27 0.47 t=.802 .423

กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 36 (9.2) 4.21 0.45

คะแนนเฉลี่ยสะสม น้อยกว่า 2.49 28 (7.1) 3.98 0.53 F=6.854* .000

ระหว่าง 2.50-2.99 57 (14.5) 4.17 0.54

ระหว่าง 3.00-3.49 126 (32.1) 4.24 0.43

มากกว่า 3.50 182 (46.3) 4.36 0.43

การเข้าร่วมกิจกรรม เข้าร่วมเป็นประจำา 123 (31.3) 4.42 0.41 t=4.723* .000

พัฒนานักศึกษา เข้าร่วมนานๆ ครั้ง 270 (68.7) 4.19 0.48
* p-value <.05

 สว่นที ่3 ผลการวิเคราะหป์จัจัยทีส่่งผลตอ่
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิล โดยใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยการคัดเลือกแบบ
ลำาดับข้ัน ผลการศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวพยากรณ์ คือปัจจัยด้านผู้เรียน 
สามารถทำานายการพัฒนาทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ได้สูงที่สุด (b=.489) รองลงคือปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ (b=.103) และด้าน
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (b=.095) อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้ ปัจจัยด้าน 
ผูส้อนเปน็ปจัจยัทีถ่กูคดัออกจากสมการ โดยแสดง
ดังตาราง 3
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 จากตาราง 4 พบว่าปัจจัยด้านผู้เรียน
เป็นตัวแปรตัวแรกที่สามารถทำานายการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล ลำาดับต่อมาเป็นปัจจัยด้าน
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ตามลำาดับ โดยมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ.786 และสามารถ
ร่วมกันทำานายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 61.8 (R2 =.618)  
โดยมคีวามคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ.290 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อการทำานาย
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 คือปัจจัยด้าน
ผู้สอน

สรุปและอภิปรายผล
 ส่วนที่ 1 จากการศึกษาระดับทักษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ตามการรบัรูข้องนกัศกึษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.27) เช่น
เดียวกับการศึกษาของ บุญประจักษ์ จันทร์วิน 
และคณะ (2565); รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ 
ศรเกษตริน (2560); สุดกัญญา ปานเจริญ และ
คณะ (2563) และ Atabey and Topcu (2021)  
เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันี ้

 ทักษะด้านการอ่าน มีค่าระดับมากที่สุด 
(  = 4.28) โดยนักศึกษาต้องมีความสามารถใน
การอ่านเพื่อจับใจความ แปลความหมายแล้ว
เข้าใจเนื้อหา สามารถถ่ายทอดและนำาเสนอได้

ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ทำานายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวแปรทำานาย b Beta t P-Value

ผู้เรียน .489 .590 13.131 .000

การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย .095 .137 2.955 .003

กระบวนการจัดการเรียนรู้ .103 .133 2.543 .011

ค่าคงที่ 1.378 11.781 .000
* p-value <.05

ตาราง 4 แสดงการเพิ่มของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  
ของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ด้วย 
วิธีการคัดเลือกแบบลำาดับขั้น 

รูปแบบ R R2 SEE F P-Value

1 .765a .586 .301 552.474 .000

2 .782b .611 .292 306.669 .000

3 .786c .618 .290 209.469 .000

* p-value <.01
a = ปัจจัยด้านผู้เรียน
b = ปัจจัยด้านผู้เรียน, ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
c = ปัจจัยด้านผู้เรียน, ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย, ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้
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ตรงประเด็น ส่วนทักษะด้านการเขียนอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.90) โดยในระดับอุดมศึกษาจะเป็น
ทักษะการเขียนที่เรียบเรียงได้อย่างสละสลวย 
สามารถสื่อสารได้ตรงประเด็น ซึ่งทักษะด้านการ
อา่นและการเขยีนเปน็ทกัษะพ้ืนฐานของการศึกษา
ท่ีผู้เรียนได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นตามลำาดับใน 
ทุกระดับของการศึกษา โดยในระดับอุดมศึกษา
จะเกิดจากการเรียนการสอนแบบมีผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เช่น ห้องเรียนกลับด้าน กรณีศึกษา  
การศึกษาแบบใช้ปัญหาและโครงการเป็นฐาน 
เป็นต้น ด้านทักษะทางคณิตศาสตร์ พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.84) โดยเป็นความสามารถใน
การคำานวณ การหาค่าตัวแปรทางคณิตศาสตร์ 
และประยุกต์ใช้หลักทางคณิตศาสตร์และสถิติได้
อย่างรวดเร็วถูกต้อง โดยทักษะทางคณิตศาสตร์
เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเนื่องจาก
เป็นทักษะที่ไม่ได้ใช้อย่างชัดเจนในชีวิตประจำาวัน  
รวมทั้งปัจจุบันมีสิ่งอำานวยความสะดวกในการ
ช่วยคิดคำานวณมากขึ้น จึงทำาให้นักศึกษาไม่ได้
ให้ความสำาคัญเท่ากับทักษะอื่นๆ อย่างไรก็ตาม 
ทกัษะทางคณติศาสตร ์รวมถงึทกัษะการอา่นและ
การเขียนนับเปน็แกนหลักของทกัษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 เป็นพื้นฐานของการจัดการศึกษา
ในทุกๆ สาขาวิชา โดยทักษะทางคณิตศาสตร์
เป็นทักษะพื้นฐานที่กำาหนดกระบวนการประเมิน
สถานการณ์และการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา
ในบริบทต่างๆ ซึ่งมีความจำาเป็นต่อสังคมโลกที่
อยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Suh et al., 2021) 
การศึกษาในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นจัดการศึกษาแบบ 
STEM ซึง่เปน็การจดัการศึกษาทีบ่รูณาการความรู ้
ในสหวิทยาการ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม 
เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ เน้นการนำาความรู้ 
ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมทั้งช่วยพัฒนา
กระบวนการหรือผลผลิตใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การดำาเนินชีวิตและการทำางาน โดยมีการศึกษา
พบว่าการจัดการศึกษาแบบ STEM มีความ

สัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21  
อีกด้วย (Atabey & Topcu, 2021)

 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (  = 4.20) 
เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับการปลูกฝัง
กระบวนการคิดเชิงระบบจากรูปแบบการเรียน
การสอนยคุใหมม่าอยา่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ใช้การเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: 
PBL) กรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบ Problem 
Oriented Approach (POA) เป็นหลัก ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ในเชิงคลินิก เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์และ
สร้างทักษะการคิดเชิงระบบในขั้นที่สูงขึ้นและ 
ซับซ้อนขึ้น มีการอภิปรายกลุ่มย่อยหลังการมอบ
หมายงานและการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง (ดนัย 
อังควัฒนวิทย์, 2562) ทั้งน้ีการทำางานในอนาคต 
จะมีความเข้มข้น ซับซ้อน และเป็นพลวัตมากขึ้น  
ผู้ปฏิบัติงานจึงจำาเป็นต้องเข้าใจปัญหาอย่าง
แท้จริงเพื่อแก้ปัญหาอย่างตรงจุด จึงทำาให้ทักษะ
การแก้ปัญหามีความจำาเป็นในการทำางานเป็น
อย่างมาก ดังนั้น ผู้เรียนต้องได้รับการฝึกฝนการ
แก้ปัญหาในบริบทที่เฉพาะเจาะจงสำาหรับสาขา
อาชีพของตน หลักสูตรจึงควรบูรณาการทักษะ 
ดังกล่าวไว้ในการเรียนการสอนของแต่ละสาขา
อาชีพ (Habets et al., 2020)

 ทั กษะด้ านการคิ ดสร้ า งสรรค์ และ
นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุดกัญญา ปานเจริญ และ
คณะ (2563) ซึ่งทักษะดังกล่าวป็นทักษะที่จำาเป็น
สำาหรับการทำางาน เนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้น 
ความสำาเร็จของหน่วยงานข้ึนอยู่กับการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึง 
ควรจัดการเรียนการสอนในรูปแบบโครงการ 
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้นักศึกษาสามารถคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เชิงบวก เปิดกว้างในการรับฟังและ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล

348 โชติมากานต์ ไชยเยศ, ปานวาด ปรียานนท์,  
นงลักษณ์ โพธิ์น้อย, พรเพ็ญ ทองกันยา

แสดงความคิดเห็น มีการคิดวิเคราะห์เพื่อนำาไป
พัฒนาให้เกิดการทำางานด้วยแนวคิดหรือวิธีการ
ใหม่ๆ รวมถึงจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามี
พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย เพื่อการ
ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลที่ประโยชน์สร้างองค์ความรู้
ใหม่ในวิชาชีพได้

 ดา้นความเขา้ใจความตา่งวฒันธรรมตา่ง
กระบวนทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63) 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ รุ่งนภา จันทรา และ 
อติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) เนื่องจากความทัน
สมยัของเทคโนโลยแีละการสือ่สาร ทำาใหน้กัศึกษา
มีการรับรู้และซึมซับลักษณะและธรรมชาติของ
วฒันธรรมจากแหล่งตา่งๆ ทัว่โลกมาอยา่งตอ่เน่ือง 
ทำาให้มีความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง 
ของบุคคล ซึ่งในการทำางานจำาเป็นต้องทำางาน 
ร่วมกับบุคคลที่มีความแตกต่างทั้งวัฒนธรรม 
ทัศนคติ ประสบการณ์การเรียนรู้ ดังนั้นการให้
เกียรติและยอมรับผู้ที่มีความแตกต่างจึงเป็น 
สิง่สำาคญัอยา่งยิง่ในการปฏบิตังิานยคุไรพ้รมแดน

 ด้านความร่วมมือการทำางานเป็นทีม
และภาวะผู้นำา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 
เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทั้งจากการฝึก
ปฏิบัติและการเรียนในรูปแบบโครงการตั้งแต่ชั้น 
ปท่ีี 1 รวมถงึมีการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่องทั้งระดับหลักสูตรและระดับมหาวิทยาลัย 
จึงเป็นการปลูกฝังทักษะด้านการทำางานเป็นทีม 
วางตัวได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบ
หมายและคำานึงถึงผลประโยชน์ของส่วมรวมเป็น
หลัก อีกทั้งหลักสูตรในปัจจุบันได้ให้ความสำาคัญ
กับความร่วมมือแบบข้ามศาสตร์ มุ่งพัฒนาองค์
ความรู้แบบสหวิทยาการ เพื่อสร้างองค์ความรู้
หรือนวัตกรรมใหม่ ทักษะการทำางานร่วมกันจึง
กลายเป็นทักษะจำาเป็นที่ตลาดแรงงานกำาหนดไว้  
เนื่องจากองค์กรต่างๆ ยอมรับว่าการทำางาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยขับเคลื่อน 
องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ (Habets et al., 2020)

 ด้านทักษะการสื่อสาร สารสนเทศและ
การรู้เท่าทันสื่อ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.37 และ  = 4.26) เนื่องจาก
นักศึกษาปัจจุบันเป็นกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นซี   
(generation Z) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
กับการดำาเนินชีวิตและแทรกซึมอยู่ชีวิตประจำา
วันมาตั้งแต่วัยเด็ก จึงทำาให้เกิดการเรียนรู้และ
ฝึกฝนทักษะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นหาและเข้าถึง 
ข้อมูล วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากสื่อสาร
สนเทศตา่งๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประกอบกบั 
รูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบันนักศึกษา 
ตอ้งศกึษา คน้ควา้ขอ้มลูตา่งๆ ดว้ยตนเอง จงึมสีว่น 
กระตุ้ น ให้นักศึกษาต้องพัฒนาทักษะด้ าน 
ดังกล่าวเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคที่องค์กร
ขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยแีละสารสนเทศ บคุลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถด้านดังกล่าวจะเป็น 
ผู้สร้างนวัตกรรมและสร้างความสำาเร็จให้กับ
องค์กร (van Laar et al., 2017) นอกจากนี้ทักษะ
ด้านการสื่อสารยังเป็นทักษะที่ตลาดแรงงานให้
ความสำาคัญสูง เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นของ
การปฏิสัมพันธ์และการทำางานร่วมมือกับผู้อื่นใน
องค์กร รวมไปถึงการเจรจา ให้คำาปรึกษา อธิบาย
และนำาเสนอตา่งๆ การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ
จึงมีบทบาทสำาคัญในการทำางานในองค์กร  
(Bonaccio et al., 2016)

 ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของรุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน  
(2560) เป็นความสามารถในการปรับตัวและ
มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีทักษะการ
เรียนรู้และมีความใฝ่รู้ เนื่องจากหลักสูตรของ
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มหาวทิยาลยัมหิดลสว่นใหญเ่ปน็หลักสตูรวิชาชีพ
ที่มีสาขาในการประกอบอาชีพที่ชัดเจน นักศึกษา
ที่เลือกเข้าศึกษาจึงมักมีความสนใจและความ
ถนัดในวิชาชีพนั้นๆ เป็นพื้นฐาน แต่การทำางาน
ในทิศทางใหม่คือการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
ปฏิบตัิงานและตัดสินใจดว้ยความรวดเร็ว มีความ
ยืดหยุ่น กระจายอำานาจในการตัดสินใจ อีกทั้ง
การทำางานและความก้าวหน้าในระดับบุคคลจะมี
ความไม่แน่นอนมากขึ้น (Habets et al., 2020) 
ดังนั้น ทักษะด้านอาชีพและการเรียนรู้ในบริบท
ที่เก่ียวข้องกับอาชีพจึงจำาเป็นต่อการทำางานใน
อนาคตเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

 สว่นที ่2 จากการศกึษาทีพ่บวา่นกัศกึษา
ที่มีชั้นปีที่กำาลังศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสมและการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาต่างกันมีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
มีทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 สูงกว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Habets et al. (2020) ทั้งนี้
เนื่องจากนักศึกษาได้รับการปลูกฝังทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาตั้งแต่เริ่มเข้าระบบ
การศึกษา เนื่องจากประเทศไทยได้ให้ความ
สำาคัญกับการพัฒนาทักษะต่างๆ ให้กับนักเรียน
มาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการจัดการศึกษา
ในชั้นปีท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปที่
นกัศกึษาจะตอ้งศกึษาและทำากิจกรรมทีไ่ดร้บัมอบ
หมายกับเพื่อนต่างคณะ จึงทำาให้นักศึกษาต้อง
เรียนรู้ที่จะทำางานร่วมกับผู้อื่น มีภาวะผู้นำาและ
ผู้ตาม รวมถึงส่ือสารกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
นอกจากน้ี การศกึษาในชัน้ปทีี ่1 เปน็ชว่งปแีรกของ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งนักศึกษาจำาเป็น
ต้องมีการปรับตัวค่อนข้างมากในการเตรียม 
ความพร้อมทั้งด้านการเรียน แสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง พัฒนาทักษะพื้นฐาน ทักษะชีวิตและ
สังคม โดยได้รับการสนับสนุนทักษะดังกล่าวจาก
การจัดกิจกรรมสำาหรับนักศึกษาใหม่ในหลาย 
รูปแบบทั้งจากมหาวิทยาลัย หลักสูตรและสโมสร
นักศึกษา ในขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 
เป็นช่วงที่นักศึกษาสามารถปรับตัวได้และกำาลัง
ศึกษารายวิชาเฉพาะของแต่ละหลักสูตรจึงทำาให้
นกัศกึษามุง่เนน้ไปทีก่ารเรยีนรูส้ว่นบคุคลมากกวา่
การแสดงออกถึงการรับรู้ในทักษะต่างๆ ด้าน
คะแนนเฉลีย่สะสมพบวา่นกัศกึษาทีม่คีะแนนเฉลีย่
สะสมมากกวา่ 3.50 มทีกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 สูงกว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 
น้อยกว่า 2.49 ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาที่มีคะแนน
เฉลี่ยสะสมสูง มักแสดงออกถึงความสามารถใน
ทักษะการเรียนรู้ทั้งการอ่าน การเขียนและทักษะ
ทางคณติศาสตร์ซึง่เป็นทกัษะพืน้ฐานในการศกึษา 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความมุ่งมั่น ใฝ่รู้และมี 
ความรบัผดิชอบสงูในการศกึษาคน้ควา้หาความรู ้
ด้วยตนเอง ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ 
รูปแบบการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 กลา่วคอื 
มุง่เนน้การเรยีนในรปูแบบสหวทิยาการ บรูณาการ
นวตักรรมการเรยีนการสอน การเรยีนรูแ้บบสบืคน้ 
การใช้ปัญหาเป็นฐานและทักษะการคิดที่สูงขึ้น 
ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทไปสู่การเป็นผู้สนับสนุน
การเรียนรู้  ดังนั้นผู้ เรียนจึงต้องมีการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้นด้วย (พิชากรณ์ เพ่งพิศ 
และคณะ, 2563) ในด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนานักศึกษานั้น พบว่านักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างสม่ำาเสมอมีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่านักศึกษา 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมนานๆ คร้ัง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุดกัญญา ปานเจริญ และคณะ  
(2563) ที่พบว่ากิจกรรมพัฒนานักศึกษามี 
ความสมัพนัธก์บัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 
ของนกัศกึษาพยาบาล ทัง้นีเ้นือ่งจากมหาวทิยาลยั
มหดิลมุง่พฒันานกัศกึษาใหม้ทีกัษะในการใชช้วีติ 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล

350 โชติมากานต์ ไชยเยศ, ปานวาด ปรียานนท์,  
นงลักษณ์ โพธิ์น้อย, พรเพ็ญ ทองกันยา

และการทำางานในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบ  
Mahidol HIDEF โดยมกิีจกรรมพัฒนานักศึกษารปู
แบบตา่งๆ ทีเ่ปดิโอกาสใหนั้กศึกษาได้สะสมทกัษะ
ท่ีจำาเป็นต่อการทำางานและการใช้ชีวิตในอนาคต
เพือ่การเปน็ Global Citizen ประกอบดว้ย Health 
Literacy, Internationalization, Digital Literacy, 
Environmental Literacy และ Financial Literacy 
โดยแต่ละหลักสูตรจะบูรณาการกรอบแนวคิดดัง
กล่าวไปสู่การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตาม
บริบทของแต่ละสาขาวิชา อีกทั้ง กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษายังทำาให้นักศึกษามีการปรับตัวและ
พัฒนาตนเองเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ แสดง
ทักษะในด้านผู้นำา พร้อมที่จะแก้ปัญหาให้สำาเร็จ
ลุล่วง (บุญประจักษ์ จันทร์วิน และคณะ, 2565)

 ส่วนที่ 3 จากการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณด้วยการคัดเลือกแบบลำาดับขั้น  
พบว่าปัจจัยด้านผู้เรียน สามารถทำานายการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่  21 ได้สู งที่ สุด  
รองลงคือปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
และดา้นการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลัยตามลำาดบั 
โดยสามารถร่วมกันทำานายการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาได้ร้อยละ  
61.8 สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชากรณ์  
เพ่งพิศ และคณะ (2563) ที่พบว่าปัจจัยด้าน
ผู้เรียน ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เรียน 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน การสนับสนุน
จากครอบครัว แรงจูงใจในการเรียนรู้ และปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัย
สำาคัญที่จะนำาไปสู่การพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 ให้กับผู้เรียน เนื่องจากองค์ประกอบหลัก
ของการจัดการศึกษายุค 4.0 คือสมรรถนะของ
ผู้เรียน โดยจะต้องรับผิดชอบและกระตือรือร้น
ต่อการเรียนรู้ของตน สามารถกำากับการเรียนรู้
ของตนเองได้ (Miranda et al., 2021) และผู้ที่
ตอ้งการประสบความสำาเรจ็ในการทำางานในสภาพ

แวดลอ้มปจัจบุนัทีค่อ่นขา้งซบัซอ้นนัน้ จำาเปน็ตอ้ง
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร และการทำางาน
ร่วมกัน (González-Salamanca et al., 2020) ใน
ส่วนของกระบวนการจัดการเรียนรู้นั้นเป็นปัจจัย 
ที่สำาคัญที่ต้องพัฒนา เนื่องจากบางทักษะไม่
สามารถพัฒนาได้ด้วยการใช้กระบวนการเรียนรู้ 
แบบเดิม จำาเป็นต้องอาศัยการบูรณาการร่วม
กันระหว่างกระบวนการคิดเชิงระบบ นวัตกรรม 
การเรียนการสอน การสร้างประสบการณ์และ
การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง (González- 
Salamanca et al., 2020) มีการเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้เรียนผ่านการลงมือปฏิบัติ มี
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ สนับสนุนให้ 
ผู้เรียนได้ใช้ศักยภาพสูงสุดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เชิงลึกอย่างแท้จริง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต  
พฒัผล, 2562) ดา้นการสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยั 
ประกอบด้วย กิจกรรมนันทนาการและพัฒนา
นักศึกษา สิ่งอำานวยความสะดวกที่ยั่งยืนและ 
เข้าถึงได้ง่าย มีบริการด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
(Miranda et al., 2021) ในบริบทของการศึกษา
ในปจัจบุนันัน้ ศกัยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นพื้นฐานของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การ
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาจึงเป็นปัจจัย
สำาคัญในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ใน
ด้านของผู้สอนซึ่งเป็นตัวแปรที่ถูกคัดออกจาก 
สมการนั้น อาจเนื่องมาจากปัจจัยด้านผู้สอน
ครอบคลุมไปถึงการเลือกรูปแบบการเรียนการ
สอนและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาและผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่ง
กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบได้
กำาหนดบทบาทหน้าที่ของผู้สอนไว้อย่างชัดเจน
แล้ว จึงทำาให้ปัจจัยด้านผู้สอนไม่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แต่
อย่างไรก็ตามคุณลักษณะของผู้สอนก็มีส่วน 
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สำาคญัอยา่งยิง่ในการเปน็ผูช่้วยเหลือและสนับสนุน
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองโดยใช้ศักยภาพ
สูงสุด มีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ตอบโจทย์การ
เรยีนรูใ้นปจัจบุนัทีมุ่ง่เนน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ 
เชิงลึก รวมถึงเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
สามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียน
รู้สึกปลอดภัยที่จะแสดงความคิดเห็น และต้องหา
วิธีการในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ 
ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ  
มารุต พัฒผล, 2562)

ข้อเสนอแนะ
 จากขอค้นพบของการวิจัยที่พบว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 มีระดับทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่ำากว่าช้ันปีอื่นๆ และ
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่าง
สม่ำาเสมอมีระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
รวมถึงศึกษาพบว่าทักษะด้านคณิตศาสตร์เป็น
ทักษะที่มีระดับต่ำาที่สุดนั้น มหาวิทยาลัยควรจัด
กจิกรรมพฒันานกัศึกษาและสนับสนุนใหนั้กศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 เช่น การปรับช่วงเวลา
การจัดกิจกรรมให้ไม่ตรงกับตารางเรียน การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายและมุ่งเน้น

การจัดกิจกรรมกลุ่ม Digital Literacy ที่ประกอบ
ด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณิตศาสตร์
ประยุกต์ และกลุ่ม Finance and Management 
Literacy ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ตาม
กรอบ Mahidol HIDEF ในการพฒันานกัศกึษาและ
กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ตอบสนอง
ต่อการเป็นพลเมืองโลก (global citizen) และจาก
การศกึษาทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นผูเ้รยีน กระบวนการ
จัดการเรียนรู้และการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ดังนั้น สถาบัน
อดุมศกึษาจงึควรกำาหนดนโยบายสนบัสนนุปจัจยั
ดงักลา่วใหเ้ปน็รูปธรรมมากขึน้ เชน่ การสร้างแรง
จูงในการเรียนรู้รูปแบบใหม่ การสร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้ที่ทันสมัยสอดคล้องกับประสบการณ์
และรูปแบบการดำาเนินชีวิตของผู้เรียน สร้างการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาหลักสูตร
เพื่อสร้างบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของสงัคมอยา่งทนัสถานการณ ์สรา้งกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะและประสบการณ์
ในทุกๆ ด้านที่มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับ
บริบทของแต่ละสาขาวิชาชีพ รวมถึงจัดกิจกรรม 
ที่สนับสนุนให้บัณฑิตมีการเรียนรู้ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 
ในอนาคต
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