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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ  
และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชมุชน จงัหวัดอดุรธาน ีประชากรเปา้หมายคอื ผูป้ระกอบการทีไ่ดรั้บคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน 
จังหวัดอุดรธานี จำ�นวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
และวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดอุดรธานี มีความ
คดิเห็นเก่ียวกับกลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความคิดเห็นที่มีค่าสูงสุด 5 ลำ�ดับ ได้แก่ 
1) ด้านข่าวสาร 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ 3) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า 4) ด้านส่งเสริมการตลาด และ 5) ด้าน
ราคา ส่วนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ ด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย/กำ�ไร อยู่ในระดับ เพิ่มขึ้น 
และด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น เช่นกัน และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี  
พบวา่ กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ/์สนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสง่เสริมการตลาด ดา้นการใชพ้ลงั
ในธุรกิจ และด้านบรรจุภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับร้อยละ 58.80 

คำ�สำ�คัญ:	 กลยุทธตลาดออนไลน์, อิทธิพลต่อความสำ�เร็จ, ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน

1	 อาจารย์ประจำ�, วิทยาลัยพิชญบัณฑิต, โทร. 063 1954298, Email: tui.h2511@gmail.com 
1	 Lecturer, Pitchayabundit College, Tel. 063 1954298, Email: tui.h2511@gmail.com



กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 	

8 กัลยารัตน์ หัสโรค์

Abstract
	 This research investigated online marketing strategies, entrepreneurs’ success, and 
online marketing strategies influencing the success of entrepreneurs certified for community 
product quality in Udon Thani. The target population included 330 entrepreneurs certified for 
community product quality in Udon Thani. A questionnaire was used to collect data which was 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and multiple 
correlation analysis. 

	 The results indicated that entrepreneurs certified for community product quality in Udon 
Thani had an opinion on online marketing strategies as a whole at a high level and it was at 
a high level in every aspect. The means of the descending first five aspects were as follows:  
1) information, 2) packaging, 3) product, 4) promotion, and 5) price, respectively. Entrepreneurs’ 
success, both the growth rate of sales/profits and the increased return on investment were 
at an increasing level. Online marketing strategies influencing the success of entrepreneurs  
certified for community product quality in Udon Thani, the product, price, promotion, use of 
power in business, and packaging had a statistically significant influence on the success of 
entrepreneurs at the level of 58.80%. 

Keywords:	Online Marketing Strategies, Influence the Success Entrepreneurs, Certified for  
Community Product Quality

บทนำ�
	 ในปัจจุบันสื่อดิจิทัลมีบทบาทกับคนไทย
มากขึ้น และทำ�ให้คนไทยเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้
ชอ่งทางการส่ือสารออนไลนเ์ปน็หลักมากขึน้อยา่ง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับหลายคนเลิกส่งเอสเอ็มเอส 
เปลีย่นมาใชโ้ปรแกรมส่งขอ้ความแบบไลน์ เฟซบุก๊  
และอินสตาแกรมบนมือถือ หรือถ้าต้องการซื้อ
สินคา้กไ็มต่อ้งเปดิสมดุหนา้เหลือง แตค้่นหาสนิค้า
ผ่านเครื่องมือค้นหา (search engine) อย่างเช่น  
กูเกิล (google) ได้ทันที และการทำ�ธุรกิจใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะวางแผนธุรกิจอย่างดีที่สุดแล้ว 
ประกอบไปดว้ยแนวคิดทีดี่ และมมุมองทีก่ว้างไกล  
แต่หากไม่มีกลยุทธ์ที่ดีธุรกิจประเภทอาจไม่
ประสบผลสำ�เร็จ ในปัจจุบันตลาด e-commerce 
มีการเจริญเติบโตมากขึ้น ทำ�ให้ กลยุทธ์ทางการ

ตลาดใหม่ๆ ต่างถูกนำ�ออกมาใช้อย่างมากมาย  
ในสถาณการณ์ที่ มีการแข่งขันสูง ธุรกิจใดที่
สามารถปรับตัวหรือนำ�กลยุทธ์ไปใช้กับการตลาด
ออนไลน์ได้ ย่อมได้เปรียบคู่แข่งอย่างแน่นอน 

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เป็นการนำ�
เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิสต์า่งๆ มาใชง้าน เพือ่ความ
ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน และเป็นสื่อกลาง  
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก เป็นต้น โดยการ
เช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตกับวิธีการทางการตลาด
อย่างลงตัวระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อความสำ�เร็จของธุรกิจ (ภาวุธ  
พงษ์วิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551, 
หน้า 17) และการนำ�หลักการแบบดั้งเดิมมา
ประยุกต์ใช้พร้อมกับปรับเปลี่ยนช่องทางในการ
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ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคโดยการทำ�การตลาด
ผ่านสื่อดิจิทัล (ภัทรวดี เหรียญมณี, 2559, หน้า 
10) ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เป็นการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งในธุรกิจ  
ถ้ามีการวางแผนที่ดีจะทำ�ให้แบรนด์สินค้าเติบโต
อย่างมีแบบแผนและมคีวามชัดเจน แมว่้าผูบ้รหิาร
จะมีรปูแบบ กลยุทธใ์หเ้ลือกและเหมาะสม สำ�หรบั
นำ�มาปรับใช้กับกิจการ แต่ในด้านกลยุทธ์ก็ถือ
เป็นแม่บททางการตลาดออนไลน์ ดังเช่น Kotler 
(1997) ระบวุา่ กลยทุธ ์4P ไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ ์ราคา 
สถานที่ และการส่งเสริมการขาย ซึ่งถูกนำ�ไปใช้
ไปอย่างแพร่หลาย ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจอย่างมากทำ�ให้กลยุทธ์ 4P ไม่เพียงพอ 
สำ�หรบัการใชง้าน ดงันัน้ Kotler (2019) นกัวชิาการ 
ทางดา้นการตลาดไดคิ้ดค้นและพฒันาจากกลยทุธ ์
4P มาเป็น 8P ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (product  
strategy) 2) ราคา (price  strategy) 3) การจัด
จำ�หน่าย (place  strategy) 4) การส่งเสริมการ
ตลาด (promotion strategy) 5) บรรจุภัณฑ์ 
(packaging strategy) 6) ดา้นการใช้พนกังานขาย  
(personal strategy) 7) ด้านข่าวสาร (public   
relation strategy) และ 8) ดา้นการใช้พลัง (Power 
strategy) ในธุรกิจ จึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์การตลาด 
8P ตอบสนองตลาดในยคุปจัจบุนัมากกว่า กลยทุธ์
การตลาด 4P 

	 นโยบายของรัฐบาลมีแนวทางบริหาร
จัดการเศรษฐกิจ และมีแผนพัฒนาสินค้าจาก 
ผู้ประกอบการชุมชนสามารถเป็นธุรกิจที่นำ�ไปสู่
การสรา้งรายไดอ้ยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะการพฒันา
ผูป้ระกอบการและมโีครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชนขึ้นมาเพื่อรองรับคุณภาพผลิตภัณฑ์ใน
ชุมชนระดับพื้นบ้านที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา ขณะ
เดียวกันรัฐบาลมีนโยบายจัดตั้งโครงการ หนึ่ง
ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในการเสริมสร้างให้แต่ละ
ชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพื่อ

ผลิตและจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค ฉะนั้น
โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน สมอ. จึง
เป็นแนวทางสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยวัตถุประสงค์เพื่อ 
ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ
ได้รับการรับรองและเคร่ืองหมายการรับรองจาก 
สมอ. สง่เสริมดา้นการตลาดใหเ้ปน็ทีย่อมรับอยา่ง
แพร่หลาย ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน และสนับสนุน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล คาดว่าประโยชน์ที่
ได้รับจากโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
คือ 1) สนับสนุนผู้ผลิตรายย่อย และ 2) สนอง
ตอบนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ผลิตภัณฑ์
ชุมชนมีคุณภาพและยกระดับการผลิตให้ดียิ่งข้ึน 
มีศักยภาพในการแข่งขัน ด้านการตลาดเป็นที่
ยอมรับ และเพิ่มความเชื่อถือของผู้บริโภคทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (สำ�นักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม, 2564) 

	 จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่จะนำ�ไปปฏิบัติใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือและให้ข้อคิดเห็น
ทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการผูป้ระกอบการทีไ่ด้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
เพือ่ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการประสบความสำ�เร็จในการ
เพิม่ยอดขาย/กำ�ไร และผลตอบแทนจากการลงทนุ
ของให้สูงขึ้นอย่างยั่งยืนและยาวนานตลอดไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี

	 2. เพื่อศึกษาความสำ�เร็จทางการตลาด
ออนไลน์ของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี
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	 3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี

วิธีการศึกษา
	 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยการอาศัยการวิจัย
เชิงสำ�รวจ (survey research) เพื่อศึกษากลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชมุชน จงัหวดัอุดรธาน ีประชากรเปา้หมายในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี ้คอื ผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัคุณภาพ
ผลติภณัฑช์มุชน จงัหวัดอุดรธานี จำ�นวน 330 ราย 
(สำ�นักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 2564) และ 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำ�นวน 330 ชุด  
คิดเป็น 100% 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชนมาแล้วก่ีปี ประเภทสินค้า จำ�นวนสมาชิก 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางการจำ�หน่าย และ
เหตุผลขายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติ 
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) และนำ�
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  
ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และร้อยละ (percentage) 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ / สินค้า 
2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย  
4) ด้านส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบรรจุภัณฑ์  
6) ด้านการใช้พนักงานขาย 7) ด้านข่าวสาร และ  
8) ด้านการใช้พลังในธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย 

(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน และ
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) 

	 2.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ไดแ้ก ่มากทีส่ดุ  
(5 คะแนน), มาก (4 คะแนน), ปานกลาง (3 คะแนน),  
น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) 

	 2.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-
4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.51-3.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน ระดับน้อย และ 
คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00-1.50 หมายถึง มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่  3 แบบสอบถามความสำ�เร็จ
ทางการตลาดของผู้ประกอบการที่ได้ รับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย 1) อัตรา
การเตบิโตของยอดขาย/กำ�ไร และ 2) ผลตอบแทนที ่
เพิ่มขึ้นจากการลงทุน และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย 
และกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (นฤมล  
สุวิมลเจริญ, 2559, หน้า 157-175) ได้แก่ เพิ่มขึ้น  
(3 คะแนน), คงที่ (2 คะแนน) และลดลง (1 
คะแนน)

	 3. วิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยนี้ใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่าน
โปรแกรมสำ�เร็จรูป ที่สำ�คัญดังนี้

	 3.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
สถิติวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของประชากร
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ สถิติวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความ
สำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ
ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่อิทธิพลต่อความ
สำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี โดยทำ�การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างของ
ตัวแปรและลดจำ�นวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการ
รวมกันได้

	 3.3 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์
ของเพียรสัน (pearson correlation) เพื่อการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม และระหว่างอิสระด้วยกัน

	 3.4 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาณ 
(inferential statistics) ทำ�การวิเคราะหถ์ดถอยเชิง

เส้นแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด
ออนไลนท์ีม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
อุดรธานี 

ผลการศึกษา
	 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
มาแล้วมากกว่า 2 ปี ร้อยละ 85.76 ส่วนใหญ่เป็น 
กลุ่มทอผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า ร้อยละ 69.70 
มีพนักงานต่ำ�กว่า 5 คน ร้อยละ 50.91 รายได้
ต่อเดือน 20,000-50,000 บาท ร้อยละ 47.27 ใช้ 
Facebook ร้อยละ 89.39 และเหตุผลที่ขายของ
ออนไลน์เพราะประหยัดค่าใช้จ่าย ร้อยละ 80.77

	 2. ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี มีความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์ตลาดออนไลน์ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ S.D. แปลผล ลำ�ดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ / สินค้า 4.226 0.484 มาก 3

2. ด้านราคา 4.170 0.579 มาก 5

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.091 0.341 มาก 6

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.203 0.428 มาก 4

5. ด้านบรรจุภัณฑ์ 4.259 0.517 มาก 2

6. ด้านการใช้พนักงานขาย 4.081 0.599 มาก 7

7. ด้านข่าวสาร  4.413 0.279 มาก 1

8. ด้านการใช้พลังในธุรกิจ 4.081 0.351 มาก 8

โดยรวม 4.153 0.298 มาก



กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 	

12 กัลยารัตน์ หัสโรค์

	 จากตารางที ่1 พบวา่ ผูป้ระกอบการทีไ่ด้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ตลาดออนไลน์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.153) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน เมื่อเรียง
ลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 ลำ�ดับ 

ได้แก่ 1) ด้านข่าวสาร ( =4.413), 2) ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ( =4.259), 3) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า  
( =4.226), 4) ด้านส่งเสริมการตลาด ( =4.203) 
และ 5) ด้านราคา ( =4.170) ตามลำ�ดับ

	 3. ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี มีความคิดเห็น 
ต่อความสำ�เร็จของตลาดออนไลน์ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	แสดงระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 

ความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี

S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. อัตราการเติบโตของยอดขาย/กำ�ไร 2.974 0.325 เพิ่มขึ้น 1

2. ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน 2.786 0.325 เพิ่มขึ้น 2

โดยรวม 2.880 0.325 เพิ่มขึ้น

	 จากตารางที ่2 พบวา่ ผูป้ระกอบการทีไ่ด้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
มีความคิดเห็นต่อความสำ�เร็จของตลาดออนไลน์ 
โดยรวมมีความคิดเห็นว่าความสำ�เร็จเพิ่มขึ้น  
( =2.880) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อความสำ�เร็จ
เพิ่มข้ึนทุกข้อเช่นเดียวกัน เมื่อเรียงลำ�ดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านอัตราการ
เติบโตของยอดขาย/กำ�ไร อยู่ในระดับ เพิ่มขึ้น  
( =2.974) และด้านผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้จากการ
ลงทุน อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น ( =2.786) เช่นกัน 

	 4. การศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
ได้ดำ�เนินการ ดังนี้		

	 4.1 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระกนัเอง ของกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกันเอง 
ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัรองคณุภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี มีค่าตั้งแต่ 
0.102 ถึง 0.707 ซึ่งน้อยกว่า 0.750 นั้นแสดงว่า
ตวัแปรอสิระทกุตวัของกลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์
ด้านผลิตภัณฑ์ / สินค้า (pd) ด้านราคา (pri) ด้าน
ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (pla) ด้านส่งเสริมการ
ตลาด (pmi) ด้านบรรจุภัณฑ์ (pac) ด้านการใช้
พนักงานขาย (psn) ด้านข่าวสาร (pbr)  และด้าน
การใชพ้ลงัในธรุกจิ (pow) สามารถนำ�ไปพยากรณ์
หรอืทำ�นายประสทิธผิลของความสำ�เรจ็ผูป้ระกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
อุดรธานี ได้ในระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 4.2 การศกึษากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 
regression analysis) แบบ stepwise และสร้าง
สมการพยากรณ์ ดังตารางที่ 3-5
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	 จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า 0.537  
และสัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์ (R2) มีค่า 
0.588 แสดงวา่ตวัแปรพยากรณก์ลยทุธก์ารตลาด
ออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ด้านราคา ด้าน 
ส่งเสริมการตลาด ด้านการใช้พลังในธุรกิจ และ

ด้านบรรจุภัณฑ์ พยากรณ์อิทธิพลต่อความสำ�เร็จ
ของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 58.80 โดย 
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
มีค่า 0.27639 

ตารางที่ 3	การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์ สัมประสิทธิ์ 
ในการพยากรณ์ที่ปรับแก้ และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.537 0.588 0.577 0.27639

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ แบบ  
stepwise 

แหล่งที่มาของความแปรปรวน
 (Source of Variation) 

Sum of  
Squares

df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม (Regression) 9.888 5 1.978 25.887 0.000**

ภายในกลุ่ม (Residual) 24.446 320 0.076

Total 34.334 325
Predictors: (Constant), pd, pri, pmi, pow, pac, 
** P<0.01

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ของการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 
แบบ stepwise พบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ / สินค้า (pd) ด้านราคา (pri) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (pmi)  ด้านการใช้พลังในธุรกิจ 

(pow) และด้านบรรจุภัณฑ์ (pac) พยากรณ์
อิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ค่า Sig. เท่ากับ  
0.000) 
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	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุคูณ แบบ Stepwise เพือ่หากลยทุธ์
การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี พบว่า กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ / สินค้า (pd) ด้านราคา 
(pri) ด้านส่งเสริมการตลาด (pmi) ด้านการใช้
พลังในธุรกิจ (pow) และด้านบรรจุภัณฑ์ (pac) 
และสามารถทำ�นายหรือพยากรณ์ความสำ�เร็จ
ของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ได้ดีที่สุดถึงร้อยละ 58.80 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ ดังนี้ 

	 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ

	  = 4.753 + 0.218pd + 0.277pri + 
0.221pmi + 0.170pow + 0.113pac

	 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

	  = 0.325pd + 0.493pri + 0.291pmi + 
0.184pow + 0.180pa

สรุปผลการวิจัย 
	 1. การศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.153) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้านเช่นเดียวกัน เม่ือเรียงลำ�ดับตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 5 ลำ�ดบั ไดแ้ก ่1) ดา้นขา่วสาร 
( =4.413), 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ ( =4.259),  
3) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ( =4.226), 4) ด้าน 
ส่งเสริมการตลาด ( =4.203), และ 5) ด้านราคา  
( =4.170) ตามลำ�ดับ

	 2. การศกึษาความคดิเหน็ทีม่ผีลตอ่ความ
สำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี ด้านอัตราการ
เติบโตของยอดขาย/กำ�ไร อยู่ในระดับ เพิ่มขึ้น  
( =2.974) และด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจาก 
การลงทุน อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น ( =2.786) เช่นกัน

	 3. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด
ออนไลนท์ีม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด 

ตารางที่ 5	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ แบบ stepwise เพื่อหากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่
มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
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ตัวแปร B S.E.b β t  P

ค่าคงที่ (a) 4.753 0.265 17.939 0.000**

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ / สินค้า (pd) 0.218 0.033 0.325 6.513 0.000**

กลยุทธ์ราคา (pri) 0.277 0.036 0.493 7.729 0.000**

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (pmi) 0.221 0.063 0.291 3.523 0.000**

กลยุทธ์การใช้พลังในธุรกิจ (pow) 0.170 0.045 0.184 3.776 0.000**

กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (pac) 0.113 0.052 0.180 2.199 0.029* 

โดยมีค่า F=25.887, R= 0.537, R2 = 0.588, Adj. R2= 0.577
** P<0.01, *P<0.05 
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อุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (multiple regression analysis) แบบ 
stepwise แล้วสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน พบว่า ได้แบบ
จำ�ลอง (model) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์  
ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ด้านราคา ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านการใช้พลังในธุรกิจ และด้านบรรจุ
ภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
อุดรธานี แต่กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการ
จัดจำ�หน่าย ด้านการใช้พนักงานขาย และด้าน
ขา่วสาร ไมม่อีทิธพิลตอ่ความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
อุดรธานี

อภิปรายผล
	 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การ
ตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ความสำ�เร็จทางการ
ตลาดออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่
มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 
สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ผู้ประกอบ
การที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
อุดรธานี มีกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีค่าเฉลี่ย
คะแนน 5 อันดับแรก ได้แก่ 

	 1.1 ด้านข่าวสาร ได้พิจารณาจากการให้
ขอ้มูลข่าวสารของสนิคา้ทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิ เหมาะสม 
กับยุคสมัยนี้ มีการรับส่งข่าวสารผ่านหลายช่อง
ทางต่างๆ เช่น Line, Facebook, Instagram, 
Shopee, Lazada เป็นต้น และการให้ข่าวสาร
สามารถสร้างภาพลักษณ์ เพิ่มทัศนติในเชิงบวก 

และสร้างความเข้าใจในการใช้สินค้า และบริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับ อิสรี ไพเราะ (2564) ที่กล่าวว่า  
การสื่อสารการตลาดต้องพิจารณาช่องทาง
ออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงลูกค้าอย่าง
สม่ำ�เสมอ เน้นทางออนไลน์ที่เพิ่มช่องทางการ
จำ�หนา่ยใหก้บัลกูคา้ และเหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับ Hidayati et al. 
(2021) ที่ระบุว่า การนำ�กลยุทธ์การตลาดทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในรูปแบบโซ
เชยีลมเีดยีและแอพพเิคชัน่การขาย เชน่ Shopee, 
Facebook, Lazada เป็นต้น มีจำ�นวนลูกค้า 
เพิม่ขึน้ซึง่เปน็ผลจากการไดร้บัอทิธพิลจากการนำ�
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

	 1.2 ด้านบรรจุภัณฑ์ ได้พิจารณาจาก
ความมั่นใจของลูกค้าว่ามีความพึงพอใจต่อสินค้า
หรือบริการที่ได้รับและกลับมาซื้อซ้ำ�  ลูกค้ามี
การแนะนำ�ให้คนรู้จักมาซื้อสินค้าในร้านค้า และ
มีระบบส่วนลดและหรือสะสมแต้มให้กับสมาชิก 
สอดคล้องกับ Wells et al. (2007) ที่ระบุว่า 
อิทธิพลของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
มากกว่าร้อยละ 73 ของผู้บริโภคที่ให้สัมภาษณ์ 
และสอดคล้องกับ Shah et al. (2013) กล่าวว่า  
กลยุทธ์การตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย ดึงดูดลูกค้า และ
การสื่อสารผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ที่
ดีช่วยในการระบุผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค บรรจุ
ภัณฑ์ใช้สำ�หรับจัดส่งได้ง่าย และปลอดภัย ผู้ผลิต
ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ของแท้ เป็นสินค้าใหม่ และ
ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการขายรวม
ทั้งสามารถแยกความแตกต่างของสินค้าจาก 
แบรนด์อื่นๆ 

	 1.3 ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ได้พิจารณา
จาก สินค้าสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้ มีการพัฒนาต่อยอดอยู่เสมอ สินค้ามี



กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 	

16 กัลยารัตน์ หัสโรค์

เอกลักษณ์เฉพาะตัวยากต่อการลอกเรียนแบบ 
สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย กำ�ลังเป็นที่
นิยมในปัจจุบัน และคุณภาพสินค้ามีหลายระดับ
ให้เลือก สอดคล้องกับ สุชาติ จรประดิษฐ์ (2557) 
ระบุว่า ด้านความมีเอกลักษณ์ของสินค้า ด้าน
ความยากต่อการลอกเลียนแบบและด้านการขาย
ได้ราคามีผลทางตรงที่มีการผันแปรในทิศทาง
เดียวต่อความสำ�เร็จทางการตลาดของผู้ประกอบ
การ สอดคล้องกับ ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และ
คณะ (2560) ระบุว่า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ดา้นผลติภัณฑ์ มีอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า
ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ (ลาซาด้า) ของ 
ผูบ้รโิภคยุคดิจิทลัในกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มาก 

	 1.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด ไดพ้จิารณาจาก  
มีการโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง
สม่ำ�เสมอ มีการลดแลกแจกแถม มีการเปล่ียน
คือสินค้าได้ มีการรีวิวสินค้าให้ลูกค้าได้ชมก่อน
ตดัสนิใจซ้ือสนิค้า และมกีารสง่เสรมิการขายอยา่ง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก  
และคณะ (2560) ระบุว่า ด้านส่งเสริมการตลาด
เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกับเปรมกมล หงสย์นต ์(2562) ทีก่ลา่ววา่  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน 
ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ Fong & Yazdanifard (2014) ที่กล่าวว่า 
อนิเทอรเ์นต็ไดพ้ฒันาเปน็ช่องทางการจดัจำ�หนา่ย
ใหม่ มีการซื้อขายออนไลน์เพ่ิมขึ้นและผู้บริโภค
รับรู้ถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

เทคนิคการตลาดออนไลน์เป็นศาสตร์และศิลป์
ในการขายสินค้าหรือบริการผ่านเครือข่ายดิจิทัล 
เช่น อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อนิเทอรเ์นต็ในกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ช่วยให้นักการตลาดใช้เคร่ืองมือนี้ได้มากข้ึน ใน
ขณะที่ผู้บริโภคกำ�ลังเปล่ียนแปลงหรือท้าทาย 
รูปแบบการจัดหาเว็บไซต์เชิงพาณิชย์แบบเดิม

	 1.5 ด้านราคา ได้พิจารณาจากสินค้าที่มี
การกำ�หนดราคาทีช่ดัเจน อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได้
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้อืน่ทีข่ายสนิคา้ประเภท
เดียวกัน สามารถปรับขึ้นลงตามราคาตลาดอย่าง
เหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพหรือ ปริมาณที่ 
ได้รับมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ ธนาศักดิ์ 
ข่ายกระโทก และคณะ (2560) ระบุว่า ด้านราคา
เปน็ปจัจยัสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์
และสอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) ระบุ
ว่า ราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางแอปพลเิคชนัออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 

	 2. ความสำ�เร็จทางการตลาดออนไลน์  
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี พิจารณาจาก อัตรา
การเติบโตของยอดขาย/กำ�ไร และผลตอบแทน
ที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล 
สุวิมลเจริญ (2559) ที่ระบุว่า ความสำ�เร็จของ 
ผู้ ป ร ะกอบการ ด้ าน ธุ รกิ จ ออนไล น์  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมลวดสลิงนั้น อัตราการเจริญเติบโต
ของยอดขาย/กำ�ไร อยู่ในระดับเพิ่มข้ึน และด้าน
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน อยู่ในระดับ
เพิม่ข้ึนเชน่กนั และสอดคลอ้งกบั ฮมัเดยี มูดอ และ
จารียา อรรถอนชุติ (2564) ระบวุา่ การพฒันาการ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความ
สำ�คัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการมีผลกำ�ไรทั้งใน
สภาวะปัจจุบันและสภาวะวิกฤต 
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	 3. กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพล
ต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่ได้รับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี คือ 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า, 
ด้านราคา, ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านการใช้
พลังในธุรกิจ และด้านบรรจุภัณฑ์ สอดคล้องกับ 
เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ที่ระบุว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านลาซาด้า สอดคล้อง
กับธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และคณะ (2560) ที่
กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์มากที่สุด Wells  
et al. (2007) ทีร่ะบวุ่า บรรจภัุณฑม์อิีทธพิลตอ่การ 
ตัดสินใจในการซื้อสินค้า ณ จุดซื้อ และสอดคล้อง
กับ Fong & Yazdanifard (2014) ที่ระบุว่า  
ช่องทางออนไลน์และการซื้อขายออนไลน์   
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ผู้บริโภคออนไลน์แต่
กลยุทธ์ตลาดออนไลน์ ด้านการจัดจำ�หน่าย ด้าน
การใช้พนักงาน และด้านข่าวสาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชมุชนใน จงัหวัดอดุรธาน ีสอดคล้องกบั 
เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ระบุว่า ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย ไม่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านลาซาด้าของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ขอ้เสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้
กับผู้ประกอบการชุมชนและหน่วยงานรัฐ
ในประเทศไทย
	 1 .1 สามารถนำ�กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการชุมชน
ในประเทศไทย ด้านการจัดจำ�หน่ายสินค้าของ
ชมุชนโดยผา่นระบบออนไลน์ เพ่ือการเจรญิเตบิโต
ของยอดขาย/กำ�ไร และผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น 
จากการลงทุน 

	 1.2 การนำ�กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ด้านราคา ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านการใช้พลังในธุรกิจ และด้าน 
บรรจุภัณฑ์ สามารถนำ�ไปใช้ร่วมกับกลยุทธ์ 
การตลาดที่ผู้ประกอบการอื่นๆ ได้ดำ�เนินการ 
มาแล้ว ให้เกิดประสิทธิภาพและประสบผลสำ�เร็จ
ในการดำ�เนินงานมากยิ่งขึ้น

	 1.3 หน่วยงานรัฐสามารถนำ�กลยุทธ์ 
การตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ด้าน
ราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการใช้พลังใน
ธุรกิจ และด้านบรรจุภัณฑ์ ไปใช้ประโยชน์กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในประเทศไทยให้มีคุณภาพและ 
ยกระดับการผลิตให้ดียิ่งขี้น มีศักยภาพในการ
แข่งขัน ดา้นการตลาดเป็นทีย่อมรับ และเพิม่ความ
เชือ่ถอืของผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา
งานวิจัยในครั้งต่อไป
	 2.1 ควรศึกษากลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 ภูมิภาค เพื่อหากลยุทธ์การ
ตลาดที่เหมาะสมในแต่ละภูมิภาค เพราะปัจจุบัน
ตลาดออนไลนม์บีทบาทในประเทศไทยมากยิง่ขึน้  
และมีผู้ใช้งานทั้งด้านผู้ซ้ือและผู้ขายจากตลาด
ออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 2.2 ควรศกึษาวจิยัในปัญหาและอปุสรรค
ของกลยุทธ์ตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ
ชุมชนในประเทศไทย ซึง่จะทราบถึงจดุแข็ง จดุออ่น  
อุปสรรค และจุดที่ควรจะพัฒนา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขอย่างยั่งยืนต่อไป

	 3. ข้อจำ�กัดของการวิจัย
	 ในการศกึษากลยทุธก์ารตลาดออนไลนท์ี่
มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ โดย
มีขอบเขตกลุ่มประชากรศึกษาคือ ผู้ประกอบการ
ที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
อุดรธานี ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งหรือผู้วิจัยได้เลือก 



กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 	

18 กัลยารัตน์ หัสโรค์

เป็นตัวแทนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึง 
ไม่ทราบว่าจะนำ�กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ดังกล่าวไปใช้ได้กับทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
หรือไม่ เพราะแต่ละภูมิภาคมีวิถีชีวิตชุมชน 
ไม่เหมือนกัน ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาทุกภูมิภาคในประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุน 
และทุนวิจัยจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต
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