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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างโมเดลการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคม 
ไร้เงินสด การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำ�นวน 660 ตัวอย่าง 
จากผู้บริโภคที่ทำ�ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling; SEM) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบว่า  แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อยูใ่นเกณฑด์ ีโดยพจิารณาจากค่าดชันคีวามสอดคลอ้งทางสถติ ิX2/df=2.376 RMSEA=0.046 GFI=0.93 
CFI=0.97 AGFI=0.91 IFI=0.97 TLI=0.96 RMR=0.026 และ SRMR=0.035 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง
อทิธิพลพบวา่ ปจัจยัดา้นการยอมรบัมอีทิธพิลเชิงบวกทางตรงตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด 
นอกจากนี ้ปจัจยัดา้นการเปดิรบัสือ่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นความพงึพอใจ มอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มตอ่การ 
เตรยีมความพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิตทิี ่0.001 ในตอนทา้ยไดน้ำ�เสนอข้อเสนอแนะ
ที่สำ�คัญจากผลการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศไทย และเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต
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Abstract
	 The objectives of this research study are: to create a model for preparation towards the 
cashless society of population in Thailand; to study the influencing causal factors of preparation  
towards the cashless society of the population in Thailand; and, to guide technology and financial 
innovation development towards the cashless society.

	 This study applied a quantitative methods using questionnaires that focused on 660 
people that had been making financial transactions through the internet. The statistical treatment 
of this study was based on techniques such as Structural Equation Modeling (SEM), frequency, 
percentage, means, and standard deviation.

	 The results showed that the model is consistent with empirical data: X2/df=2.376  
RMSEA=0.046 GFI=0.93 CFI=0.97 AGFI=0.91 IFI=0.97 TLI=0.96 RMR=0.026 and SRMR=0.035. 
Furthermore, the path analysis results showed that factors of acceptance had a direct effect 
on a preparation towards the cashless society of population in Thailand. Furthermore, the 
factors of media exposure motivation and satisfaction had indirect effects on a preparation  
towards the cashless society of population in Thailand, at a significance level of 0.001. In  
conclusion, dominant implications of the findings for preparation towards the cashless society 
of population in Thailand. Preparation towards the cashless society to guide in technology and 
financial innovation development towards the cashless society in the future.

Keywords:	Preparation, Media Exposure, Motivation, Cashless Society, Structural Equation 
Modeling

บทนำ� 
	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด
ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภค
ไปอย่างมาก ด้วยวิธีการชำ�ระสินค้าแบบใหม่  
นอกจากนี้ยังสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความ
สำ�เร็จอย่างยั่งยืนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ทั้ง 
นกัวชิาการและผูป้ระกอบการยงัคงประสบปญัหา
ในการรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งเตม็ทีใ่นแง่
ของการยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงอตุสาหกรรม 4.0 
(Zhong et al., 2021)

	 ปั จจุบัน เทคโนโลยี และบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมกำ�ลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ไปสูยุ่คดิจทิลั และหลายประเทศทัว่โลก เชน่  

สหรัฐอเมริกา  กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ ต่าง
แข่งขันกันพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ประเทศไทยจึงได้เตรียมปฏิรูป
ประเทศให้ทันต่อบริบทดังกล่าวด้วยเช่นกัน  
ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศ การ
สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคน 
มีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ จนถึงการ 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้วที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างมูลค่า  และขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว (Digital Government  
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Development Agency, 2021)

	 สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ 
สังคมท่ีคนไม่ใช้เงินสดในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย
และจ่ายเงินสดกันอีกต่อไป แต่เปลี่ยนมาใช้การ
จ่ายเงินด้วยรูปแบบต่างๆ แทน เช่น การจ่ายเงิน
ผ่าน QR Code จ่ายเงินผ่าน e-Wallet การโอน
เงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร การโอนเงิน
ระบบ Prompt Pay การชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
ผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซึ่งประเทศไทย
เข้าสู่ระบบ Mobile Banking ตั้งแต่ปี 2560 โดย
ธนาคารแหง่ประเทศไทยเปน็ผูป้ระสานความรว่ม
มือระหว่างสถาบันการเงินของไทยและระหว่าง
ประเทศ เพ่ือใชร้ะบบการชำ�ระเงนิแบบ QR Code 
ทีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลกผ่านระบบ Mobile 
Banking เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ
ท่ีมุ่งให้ประเทศไทยก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด หรือ 
Cashless Society โดยในช่วงเวลาดังกล่าวหลาย
ประเทศเริ่มมีการให้บริการชำ�ระเงินผ่าน QR 
Code มาระยะหนึ่งแล้ว หลังจากนั้นประเทศไทย
จึงเริ่มมีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบและเริ่มมี
ความเข้าใจการใชง้านมากขึน้ตามลำ�ดบั (Sukato, 
2021)	

	 การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินใน 
รูปแบบดิจิทัลสอดคล้องกับการพัฒนาของ 
หน่วยงานราชการเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งปัจจัย
การเตรียมความพร้อมที่ขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ การมีสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีและม่ันคง การใช้เครื่องมือการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า
สามารถกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
วางแผนทางการเงนิล่วงหน้าได้ และจากการศึกษา
ของ (Swiecka et al., 2021) พบว่า ความรูด้้านการ
เงินเป็นองค์ประกอบหลักของความรู้ความเข้าใจ
ในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการเงนิ ซึง่มคีวามสำ�คญัตอ่

การพฒันาทีย่ัง่ยนืของบคุคลและสงัคม และความรู ้
ทางการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดใน 
การเลือกชำ �ระเงิน  มีผลกับการออกแบบ
กระบวนการชำ�ระเงิน โดยธนาคารกลาง
สามารถใช้ผลลัพธ์นี้ เพื่อกำ�หนดทิศทางของ
การรวมบริการทางการเงิน รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตลาดการชำ�ระเงินของประเทศ 
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด
ของประเทศในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาสร้างและพัฒนาโมเดลการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย พร้อมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
เพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้าง
โมเดลการเตรยีมความพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดของ
ประชากรในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประชากรในประเทศไทย และ (3) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

ทบทวนวรรณกรรม
	 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Teerakasemsuk & Punyapiroje (2015)  
พบว่ า  ก า ร เปิ ด รั บสื่ อ โฆษณา ใน โมบาย 
แอปพลิเคชั่นในด้านประเภทของสื่อโฆษณาที่
พบเห็นและด้านการเคยเปิดรับชมสื่อโฆษณา 
ของกลุม่ตวัอย่างไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่
สื่อโฆษณาในโมบายแอปพลิเคชั่นแต่ผลการวิจัย 
พบว่ า  ทั ศนคติ ต่ อ สื่ อ โฆษณา ใน โมบาย 
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แอปพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการหลีกเล่ียงสื่อโฆษณา
ในด้านการเพิกเฉยสื่อโฆษณาอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ 0 .05 และงานวิจั ยของ  
Sirimahasuwat & Worakullattanee (2017)  
พบว่า  การเปิดรับสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัย
การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์นั นอกจาก
นี้ยังพบว่า  การเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้
บรกิารระบบชำ�ระเงนิด้วยคิวอารโ์ค้ดเพ่ือการชำ�ระ
ค่าสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กัน

	 กล่าวโดยสรุปคือ การเปิดรับสื่อ ทำ�ให้
ผู้บริโภคได้รับข่าวสารที่ทันสมัย และสามารถนำ�
ความรู้ท่ีได้จากการเปิดรับสื่อมาปรับใช้และบอก
ต่อ

	 แรงจูงใจ (Motivation)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Fedorowiczab et al. (2009) พบว่า แพลตฟอร์ม
การชำ�ระเงินทางอินเทอร์เน็ต ระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรและ
บุคคลที่สาม มีแรงจูงใจทางเทคนิค การเมือง 
เศรษฐกิจ และการดำ�เนินงานที่หลากหลายและ
ส่งผลในเชิงบวก และ งานวิจัยของ Bastari et al., 
(2020) พบวา่ แรงจงูใจทีแ่ทจ้รงิจะสง่ผลใหร้บัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชง้านและรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะใช้
เว็บและแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในกระบวนการของ
ดิจิทัล และมีความสัมพันธ์กันอย่างดี

	 กล่าวโดยสรุปคือ แรงจูงใจ มีผลทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อ เกิดการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ตลอดจนเกิดการโน้มน้าวให้คนรอบข้าง
เรียนรู้และยอมรับ

	 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 จากการศึกษางานวิจัยของ Yeo et 
al., (2016) พบว่า  การออกแบบเว็บและเนื้อหา  
ความสะดวกและความเร็วของการใช้บริการ
ทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และ งานวิจัยของ  
Geebren et al., (2021) พบว่า  ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ว่าเป็นตัวช้ีวัดสำ�คัญของการใช้งานอย่างต่อเน่ือง
และความสำ�เร็จภายในระบบอีคอมเมิร์ซ และ
ธนาคารบนสมาร์ทโฟน รวมถึงความพึงพอใจ 
ของลกูคา้ไดร้บัอทิธพิลเชงิบวกจากความไวว้างใจ
และความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้บริการ
ต่างๆ 

	 กล่ าว โดยสรุปคื อ  ความพึ งพอใจ  
สง่ผลทำ�ใหท้กุสิง่ทกุอยา่งทีผู่บ้ริโภคกระทำ�อยูน่ัน้ 
สะดวกและง่าย และผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น 
ต่อนวัตกรรมนั้นๆ 

	 การยอมรับ (Acceptance)
	 จากการศึกษางานวิจัยของ Bounie  
et al. (2020a) พบว่า  การการยอมรับการชำ�ระ
เงนิแบบไม่ตอ้งสมัผสัหรือการยอมรับการชำ�ระเงนิ
แบบไร้เงินสดเพิ่มยอดขายโดยเฉลี่ยร้อยละ 15.3 
นอกจากนี้การยอมรับการชำ�ระเงินแบบไม่ต้อง
สัมผัสมีผลดีร้อยละ 1.3 ส่งผลให้ยอดขายเฉลี่ย
ต่อปีเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญสำ�หรับผู้ค้ารายย่อย
และผู้ประกอบการรายใหม่ อีกทั้ง งานวิจัยของ 
Verkijika (2020) พบว่า  การยอมรับการชำ�ระ
เงินผ่านมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ  
และ งานวจิยัของ Schierz et al., (2010) พบวา่ การ 
ยอมรับการชำ�ระเงินผ่านระบบดิจิทัล เช่น  
สมาร์ทโฟน ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานส่วนตัวและ 
การศึกษาของผู้บริโภคในการใช้บริการเหล่านี้

	 ก ล่ า ว โ ดยสรุ ป  ก า รยอมรั บ  คื อ 
กระบวนการทางความคิดของผู้บริโภค การที่ 
ผู้บริโภคยินยอม หรือ ยอมรับ โดยการแสดงออก
ผ่านพฤติกรรม เช่น การใช้บริการทางการเงิน
ในสถานบริการที่ใช้ระบบดิจิทัล และการแนะนำ�
ให้คนใกล้ชิดให้เกิดการยอมรับการชำ�ระเงินด้วย
ระบบดิจิทัล
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	 การเตรียมความพรอ้ม (Preparation)
	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Thammavanich (2020) พบว่า  ผู้ใช้บริการ 
ที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับ 
การเตรียมความพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่างกัน
อยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิาร 
ท่ีมีอาชีพต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่  ระดับ 0.05 และผู้ ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อมของสังคมไร้ เงินสด 
ด้านความง่ายในการใช้ ด้านความน่าเช่ือถือ  
ต่ า ง กันอ ย่ าง มีนั ยสำ �คัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดั บ 
0.05 และ งานวิจัยของ Lertwisettheeraku  
et al. (2019) พบว่า  (1) ระดับความคิดเห็นต่อ
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางและคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คอื ดา้นการมองเทคโนโลยใีนแงด่ ี(2) ระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทาง
จิตวิทยาที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคมไร้เงินสดของประชาชนอยู่ในระดับมากและ
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี 
และทัศนคต ิ(3) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น สมาร์ทโฟนที่แตก
ตา่งกนัมีความพรอ้มเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดแตกตา่ง
กนั (4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคต ิความรู้
ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้เทคโนโลยี สามารถ
มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม

ไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้ 
ร้อยละ 29.2

	 กล่าวโดยสรุป การเตรียมความพร้อม 
คือ การที่ผู้บริโภคศึกษาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นประจำ�  
จนเกิดการเรียนรู้ระบบ นวัตกรรม รูปแบบ  
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และแอปพลิเคช่ัน เพื่อความ
ปลอดภัย และเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อนาคต

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการเงนิของประเทศ การเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ และการดำ�เนินชีวิตของประชากร
ในประเทศไทย ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจำ�เป็นที่ต้อง
ศึกษารายละเอียดในมิติต่างๆ ของการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด เพื่อกำ�หนดทิศทาง
ของการรวมบริการทางการเงิน รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตลาดการชำ�ระเงินของประเทศให้
เติบโตไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน จากการทบทวน
วรรณกรรมในอดีตมีการศึกษาการเตรียมความ
พร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด ในมติทิีแ่ตกตา่งกนัออกไป  
ซ่ึงมีเพียงงานวิจัยส่วนน้อยที่ มีการศึกษาถึง 
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด จาก 
ความสำ�คัญดังกล่าวผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด 
ดังภาพที่ 1 และตั้งสมมติฐานงานวิจัย เพื่อศึกษา
และวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลทางตรงและทางออ้ม
ของการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย มีปัจจัยในการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ (1) ด้านการเปิดรับสื่อ (2) ด้าน 
แรงจูงใจ (3) ด้านความพึงพอใจ (4) ด้านการ
ยอมรับ ซ่ึงส่งผลต่อปัจจัยการเตรียมความพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

12 กัญญานีน์ กุลกนก

สมมติฐานงานวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 (H1): การเปิดรับสื่อมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

	 สมมติฐานที่ 2 (H2): แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

	 สมมติฐานที่ 3 (H3): ความพึงพอใจมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการยอมรับ

	 สมมติฐานที่ 4 (H4): การยอมรับมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอยา่ง 
(Sampling)

	 ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภค
ท่ีทำ�ธรุกรรมทางการเงนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 6 ภูมิภาคตามการ
แบ่งภูมิภาคของสำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา ดังนี้ 
(1) ภาคเหนือ (2) ภาคกลาง (3) ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (4) ภาคตะวันออก (5) ภาคตะวันตก  
และ (6) ภาคใต้ มีจำ�นวนตัวอย่างรวม 660 
ตัวอย่าง 

	 การกำ�หนดขนาดตวัอยา่งในงานวิจยันีใ้ช้
หลกัการการกำ�หนดขนาดตวัอยา่งในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างว่าด้วยอัตราส่วน 10 ถึง 

20 เท่าของข้อคำ�ถาม (Hair et al., 2014) ใน
การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 20 เท่า 
ของข้อคำ�ถาม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  
งานวิจัยนี้มีจำ�นวนข้อคำ�ถาม 25 ข้อ จึงมีจำ�นวน
กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 500 (20 คูณดว้ย 25) ตวัอยา่ง 
และเพื่อความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 660 ตัวอย่าง	

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยเกบ็ข้อมูลจาก
การแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านช่องทางออนไลน์ใน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2564 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะ
เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำ�นวน 750 คน หลังจากนั้นผู้วิจัย
ไดท้ำ�การคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์
ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 660 คน  
นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่ง
กลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 6 กลุ่ม ตามแหล่งที่มา
ของประชากร และเพื่อป้องกันการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือมีอัตราการตอบ
กลับที่ต่ำ�จึงได้จัดส่งแบบสอบถามเป็นจำ�นวน 
660 ชุด ดังนี้ (1) ภาคเหนือ จำ�นวน 110 ตัวอย่าง  
(2) ภาคกลาง จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง (3) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนอื จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง (4) ภาคตะวนัออก  

Media  
Exposure

Motivation

Satisfaction Acceptance Preparation

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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จำ�นวน 110 ตัวอย่าง (5) ภาคตะวันตก จำ�นวน 
110 ตวัอยา่ง และ (6) ภาคใต ้จำ�นวน 110 ตวัอยา่ง

	 เครื่องมือการสํารวจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการสำ�รวจในครั้งนี้คือ 
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (E-Questionnaire) 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ (1) ท่านเคย
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ (2) ภูมิภาค ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ  
(3) สถานภาพ (4) อาชีพ (5) รายได้ และ ส่วนที่ 3  
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า  7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการเปิดรับสื่อ (2) ด้านแรงจูงใจ (3) ด้าน
ความพึงพอใจ (4) ด้านการยอมรับ และ (5) ด้าน
การเตรยีมความพร้อม เกณฑก์ารวัดและการแปล
ความหมายคะแนน (ตอนที่ 3) (Sisaard, 2013) 
เป็นดังนี้

	 ค่าเฉลีย่ 6.51-7.00 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นมากที่สุด 

	 ค่าเฉลีย่ 5.51-6.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 4.51-5.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นค่อนข้างมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 

	 ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นค่อนข้างน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัความ
คิดเห็นน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก ่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่การเตรียมความพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประชากรในประเทศไทย

	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตเุพือ่
หาเสน้ทางอทิธพิลเชงิสาเหตขุองตวัแปร หาขนาด
อิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิด
และทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างปัจจัยสมมุติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 
3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และ 
ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้อง
กับสถิติ วิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้ าง  
(Rangsungnoen, 2011)

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง
โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จำ�นวน 900 ตัวอย่าง มีการตอบกลับ
มาทั้งหมด 750 ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบ
กลับ ร้อยละ 83.33 จากนั้นทำ�การวิเคราะห์
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ไม่พบแบบสอบถามที่
ไม่สมบูรณ์ ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นทางสถิติ  
ตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) โดยพิจารณา
ค่าสูงหรือต่ำ�ผิดปกติ โดยใช้สถิติ Mahalanobis  
Distance พบว่า  มี 90 ข้อมูลที่มีค่า  P-Value 
น้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 2014) ผู้วิจัยจึงได้ตัด
ขอ้มลูดงักลา่วออก คงเหลอืขอ้มลูทีส่ามารถนำ�ไป
วิเคราะห์ได้ทั้งสิ้นจำ�นวน 660 ชุด
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	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย รอ้ยละ 63.00 และเพศหญงิ รอ้ยละ 37.00 
มีอายุระหว่าง 29-38 ปี ร้อยละ 37.6 รองลงมา 
มีอายุระหว่าง 18-28 ปี ร้อยละ 29.40 มีสถานะ
โสด ร้อยละ 51.7 เจ้าของธุรกิจ / อาชีพอิสระ  
ร้อยละ 40.6 รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
ร้อยละ 49.5 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย พบวา่ ผลการตรวจสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตปุจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Sk)  
อยู่ระหว่าง -1.06 ถึง -0.69 และค่าความโด่ง (Ku) 
อยู่ระหว่าง 1.72 ถึง 1.32 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ไม่เกิน 
± 3.00 แสดงวา่ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกต ิเป็น
ไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง และพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ลำ�ดบัคา่เฉล่ียมากไปนอ้ย มีผลดงันี ้ดา้นการเตรียม 
ความพร้อม (M=6.26, S.D.=0.78) รองลงมา
คือ ด้านการยอมรับ (M=6.01, S.D.=0.84) ถัด
มาคือ ด้านความพึงพอใจ (M=5.94, S.D.=0.86) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการเปิดรับสื่อ (M=5.68, 
S.D.=0.89) โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 5.92 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย

รายด้าน ค่าเฉลี่ย (M)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ความ
หมาย

ความเบ้ 
(Sk)

ความโด่ง (Ku) ความหมาย

ด้านการเปิดรับสื่อ 5.68 0.89 มาก -0.69 1.32 แจกแจงแบบปกติ

ด้านแรงจูงใจ 5.71 0.93 มาก -0.81 1.47 แจกแจงแบบปกติ

ด้านความพึงพอใจ 5.94 0.86 มาก -0.90 1.62 แจกแจงแบบปกติ

ด้านการยอมรับ 6.01 0.84 มาก -0.94 1.72 แจกแจงแบบปกติ

ด้านการเตรียมความพร้อม 6.26 0.78 มาก -1.06 1.40 แจกแจงแบบปกติ

รวม 5.92 0.86 มาก -0.88 1.51 แจกแจงแบบปกติ

	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการ
โครงสร้าง
	 จากการตรวจสอบการแจกแจงปกติ
ของข้อมูล ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวกับตัวแปรตาม ผลเป็นไปตามเงื่อนไข

ข้อตกลงเบื้องต้น จากนั้นวิเคราะห์สถิติโมเดล
สมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์ดังภาพที่ 2 พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า  โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
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ค่าดัชนีความสอดคล้องทางสถิติ X2/df=2.376  
ซึง่น้อยกวา่ 5 ค่าดชัน ีRMSEA มคีา่เทา่กบั 0.046  
ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.93 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 0.97 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.91 
ซึ่งมากกว่า  0.90 ค่าดัชนี IFI มีค่าเท่ากับ 0.97 
ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าดัชนี TLI มีค่าเท่ากับ 0.96 
ซึ่งมากกว่า 0.90 และค่าดัชนี RMR มีค่าเท่ากับ 
0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 จากผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีทั้ง 6 ค่า สรุปได้ว่า ตัวแปรในโมเดลสมการ
เชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนเป็นไป
ตามเกณฑ์ค่าสถิติ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 
สมมตฐิานแสดงไวใ้นภาพที ่2 และตารางที ่2 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัที ่1 พบวา่ การเปดิรบัสือ่มอีทิธพิลในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจด้วยค่าน้ำ�หนักปัจจัย (Factor 
Loading) เทา่กบั 0.50 อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิี่
ระดบั 0.001 (β1=0.50, p < 0.001) ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจด้วยค่าน้ำ�หนัก 
ปัจจัย (Factor Loading) เท่ากับ 0.94 อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (β1=0.94,  
p < 0.001) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3  
พบว่า  ความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
การยอมรบัดว้ยคา่น้ำ�หนักปจัจัย (Factor Loading)  
เท่ากับ 0.90 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 (β1=0.90, p < 0.001) ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัที ่4 พบวา่ การยอมรับมีอทิธพิล
ในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมด้วยค่า 
น้ำ�หนักปัจจัย (Factor Loading) เท่ากับ 0.89  
อย่ าง มีนั ยสำ �คัญทางสถิติที่ ร ะดับ  0 .001  
(β1=0.89, p < 0.001)
	 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  
(Validity)
	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity)

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) เป็นการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ ที่สามารถวัดตรงตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎีโดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance  
Extracted: AVE) ผลการศึกษาได้แสดงไว้ในภาพ
ที่ 2 พบว่า ค่า AVE ของตัวแปร ME MO SA AC 
และ PP มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 และ 0.81 ซึ่งมีค่า
มากกว่า  0.5 แสดงว่าคำ�ถามชี้วัดในงานวิจัยมี
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Fornell & Larcker, 
1981) และเมื่อพิจารณาค่าความน่าเชื่อถือทาง
โครงสร้าง (Construct Reliability: CR) พบว่า  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 และ 0.91 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 และค่าน้ำ�หนักปัจจัยของคำ�ถามชี้วัดพบว่า  
ค่าน้ำ�หนักปัจจัยของทุกคำ�ถามช้ีวัดมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77-0.99 ซึง่มากกวา่ 0.60 แสดงใหเ้หน็
ได้ว่าคำ�ถามชี้วัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือ
ทางโครงสร้าง
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 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก
	 ก�รตรวจสอบคว�มตรงเชิงจำ�แนก	
(Discriminant	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบก�ร
แบ่งแยกโครงสร้�งของตัวแปร	 (Construct)	
โดยข้อคำ�ถ�มของแต่ละตัวแปรต้องไม่มีคว�ม
สอดคล้องกัน	 แบ่งแยกกันอย่�งชัดเจน	 (Hair	
et al.,	2014)	ทำ�ก�ร	ทดสอบด้วยค่�เฉลี่ยคว�ม
แปรปรวนทีส่กัดได	้(Average	Variance	Extracted:	
AVE)	โดยร�กที่สองของ	AVE

	 ม�กกว่�	 ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
(Correlation	Coeffi	cient:	R)	ระหว�่งองคป์ระกอบ	
(Fornell	&	Larcker,	1981)	แสดงว�่	โมเดลม�ตรวดั
มีคว�มตรงเชิงจำ�แนกดีผลจ�กก�รศึกษ�	พบว่�	
ค�่ของตวัแปรแฝง	ME	MO	SA	AC	และ	PP	แสดง
ไว้ใน	 ค่�ตัวเลขหน�เอียงในแนวทแยงในต�ร�ง
ที่	 2	 สูงกว่�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่�ง
ตัวแปรแสดงให้เห็นว่�คำ�ถ�มชี้วัด	 มีคว�มตรง
เชิงจำ�แนกดี

10 
 
ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 และค่าน ้าหนักปัจจยัของค าถามชี้
ว ัดพบว่า ค่าน ้าหนักปัจจัยของทุกค าถามชี้วดัมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 0.99 ซึ่งมากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ได้

ว่าค าถามชี้ว ัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือทาง
โครงสรา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคดิและโมเดลสมการโครงสรา้งการเตรยีมความพรอ้มสู่สงัคมไรเ้งนิสด 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง จ า แ น ก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบการแบ่งแยก
โครงสรา้งของตวัแปร (Construct) โดยขอ้ค าถามของแต่
ละตวัแปรต้องไม่มคีวามสอดคล้องกนั แบ่งแยกกนัอย่าง
ชดัเจน (Hair et al., 2014) ท าการ ทดสอบดว้ยค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: 
AVE) โดยรากทีส่องของ AVE  
มากกว่ า  ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์  ( Correlation 
Coefficient: R) ร ะห ว่ า ง อ งค์ ป ร ะกอบ  ( Fornell & 
Larcker, 1981) แสดงว่า โมเดลมาตรวดัมคีวามตรงเชงิ
จ าแนกดผีลจากการศกึษาพบว่า ค่าของตวัแปรแฝง ME 
MO SA AC และ PP แสดงไว้ใน ค่าตวัเลขหนาเอียงใน

Media 
Exposure 

Motivation 

ME2 ME1 ME3 ME4 ME5 

MO2 MO1 MO3 MO4 MO5 

Satisfaction Acceptance Preparation 

ST2 ST1 ST3 ST4 ST5 

AC2 AC1 AC3 AC4 AC5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

.76 .75 .73 .79 .81 

.72 .74 .69 .77 .74 

.73 .77 .75 .78 .77 

.72 .73 .72 .61 .75 

.77 

.74 

.66 

.71 

.72 

0.89*** 0.90*** 

0.50*** 

0.94*** 

0.95*** 

R
3 
=0.80 R

2 
=0.82 

R
1 
=0.16 

ภาพที่ 2	กรอบแนวคิดและโมเดลสมก�รโครงสร้�งก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
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	 ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง 
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของแบบโมเดล
สมการโครงสร้างพบว่า การยอมรับมีอิทธิพลทาง
ตรงต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไรเงินสด 
โดยมีน้ำ�หนักปัจจัยเท่ากับ 0.89 และ ด้านความ
พงึพอใจมีอิทธพิลทางออ้มตอ่ผลการเตรยีมความ
พร้อมสู่สังคมไรเงินสดมากที่สุด โดยมีค่าน้ำ�หนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 สมมติฐาน มีดัง 
ต่อไปนี้

	 1. การเปิดรับสื่อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
การเปิดรับส่ือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่  0.001 
เนื่องจาก ผู้บริโภคเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสังคมไร้
เงินสดเป็นประจำ�จึงทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคได้เรยีนรูแ้ละยอมรบั 
เทคโนโลยีนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ เช่น  

ชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอาร์โค้ด ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ Sirimahasuwat & Worakullattanee 
(2017) ได้ทำ�การศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ปัจจัย
การยอมรับนวตักรรม และพฤตกิรรมการใชบ้ริการ
ระบบชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอาร์โค้ดภายใต้การ
กำ�กับดูแลในโครงการไทยคิวอาร์เพย์เมนต์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า  การเปิดรับสื่อ
ด้ังเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม
มีความสัมพันธ์กันซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค ดังนั้น จากผลการวิจัย การเปิดรับสื่อ
ทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยซึ่ง
ข่าวสารใหม่ที่ผู้บริโภคเปิดรับทำ�ให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ ซ่ึงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
จนนำ�ความรู้ที่ได้ไปบอกต่อบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์

	 2. แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 เนื่องจากแรง
จูงใจเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อว่าในอนาคต
ประเทศไทยจะเกิดสังคมไร้เงินสด ผู้บริโภคจึง
เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ เช่น เงิน
ดิจิทัล เม่ือมีโอกาส โน้มน้าวคนรอบข้าง เช่น 

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis)

ตัวแปรแฝงภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจ (SA) ด้านการยอมรับ (AC) ด้านการเตรียมความพร้อม (PP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ด้านการเปิดรับสื่อ (ME) 0.50*** - 0.50*** - 0.45*** 0.45*** - 0.40*** 0.40***

ด้านแรงจูงใจ (MO) 0.94*** - 0.94*** - 0.85*** 0.85*** - 0.75*** 0.75***

ด้านความพึงพอใจ (SA) - - - 0.90*** - 0.90*** - 0.80*** 0.80***

ด้านการยอมรับ (AC) - - - - - 0.89*** 0.89***

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 0.80 0.82 0.80
หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE=อิทธิพลทางตรง, IE=อิทธิพลทางอ้อม, TE=อิทธิพลรวม



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

18 กัญญานีน์ กุลกนก

เพื่อน ครอบครัว ให้เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงิน
สมยัใหม่ และชำ�ระเงนิผา่นช่องทางอเิล็กทรอนกิส์
เป็นประจำ� เช่น สถานบริการของสถาบันการเงิน  
ร้านค้า  และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Balakrishnan &  
MohdShuib (2021) ไดท้ำ�การศกึษาตวัขบัเคล่ือน
การยอมรับการชำ�ระเงินดิจิทัลโดยใช้โมเดลความ
พร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศมาเลเซีย พบว่า 
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของประชาชน เช่น ผู้ให้บริการ สถาบันการเงิน 
และหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและออกแบบ
กลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนใช้บริการชำ�ระ
เงินดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น  
จากผลการวิจัย แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจ ซึง่สง่ผลต่อความเชือ่ของผูบ้รโิภค 
นำ�ไปสู่เรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ 
เช่น เงินดิจิทัล เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกการเงิน  
เช่น Blockchain ตลอดจนโน้มน้าวคนรอบข้าง 
เช่น เพื่อน ครอบครัว ให้เรียนรู้เทคโนโลยีทาง 
การเงินสมัยใหม่ 

 	 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อการยอมรับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความพงึพอใจมอีทิธพิลในเชงิบวกตอ่การยอมรบั
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 เนื่องจาก 
ผู้บริโภครู้สึกว่าการทำ�ธุรกรรมทางการเงินใน 
รปูแบบอิเลก็ทรอนกิสส์ะดวกและงา่ยซึง่สว่นใหญ่
แล้วผู้บริโภคเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการเงินในอนาคต ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับม่ันใจในการธุรกรรมทางการเงินใน 
รูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางของหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
MasrekaIntan et al. (2014) ได้ทำ�การศึกษา 
ความน่าเชื่อถือดา้นเทคโนโลยีและความพึงพอใจ
ด้านบริการธนาคารบนมือถือ: กรณีศึกษาของ
ผู้บริโภคชาวมาเลเซีย พบว่า  เทคโนโลยีที่เช่ือ

ถือได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ของบริการทางการเงินบนมือถือทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับและเตรียมความพร้อมสู่การใช้งาน ดังนั้น  
จากผลการวิจัย ความพึงพอใจมีอิทธิพลใน 
เชิงบวกต่อการยอมรับ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิด 
ความพึงพอใจก็จะรู้สึกว่าการทำ�ธุรกรรมทาง 
การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สะดวกและง่าย  
และเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 
การเงินในอนาคตจนนำ�ไปสู่การยอมรับและ 
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต

	 4. การยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
การเตรียมความพร้อม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า  การยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ 
เตรียมความพร้อมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
0.001 เนื่องจากสังคมไร้เงินสดมีความปลอดภัย
เพราะไม่ต้องถือเงินสดทีละมากๆ ซึ่งจะใช้ 
การชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือทำ�ให้สะดวกต่อ 
การดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันมาก เช่นการนำ�
เทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่มาใช้ใน
สถานบริการของสถาบันการเงิน ร้านค้า  และ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภค
เช่ือม่ันในเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่และเกิด
การยอมรับและการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้
เงนิสดในอนาคต ซึง่สิง่เหลา่นีท้ำ�ใหพ้ฤตกิรรมของ 
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป อาทิ ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่เพื่อต่อยอด 
ในการทำ�ธุรกิจ อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่เรียนรู้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีการการเงินในรูปแบบ
ใหม่ผ่านการลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonmeesuwan 
(2018) ไดท้ำ�การศกึษาสงัคมไร้เงนิสด พบวา่ การ
ยอมรับความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไร้เงินสดและรูปแบบการชำ�ระเงินที่เกิดขึ้นจะ
ช่วยทำ�ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมความ
พร้อมกับผลที่จะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตและ 
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ผลทีต่ามมาจากการเปล่ียนมาเปน็สงัคมไรเ้งนิสด
จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Daragmeh et al., (2021) ได้ทำ�การ
ศึกษาการชำ�ระเงินด้วยฟินเทคในสถานการณ์ 
โควิด-19: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของ “Generation X” ในฮังการีในการ
ใช้การชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่า  การ
ยอมรบัเทคโนโลยีการการเงนิสง่ผลตอ่การเตรยีม 
ความพรอ้มของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารชำ�ระเงนิ
ผ่านโทรศัพท์มือถือในช่วงการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ซ่ึงส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ในอนาคต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bounie et al., (2020b) ได้ทำ�การศึกษา  การ
ขายบัตรและการยอมรับการชำ�ระเงินแบบไม่
ต้องสัมผัสของร้านค้า  พบว่า  การยอมรับการ
ชำ�ระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสหรือการยอมรับ
การชำ�ระเงินแบบไร้เงินสดส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต ดังนั้น  
จากผลการวิจัย การยอมรับมีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อการเตรียมความพร้อม เมื่อผู้บริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในอนาคต ผู้บริโภคจะ
ศึกษาเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหม่เพ่ือ
ต่อยอดในการทำ�ธุรกิจเมื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
และเรียนรู้นวัตกรรมเทคโนโลยีการการเงินใน 
รูปแบบใหม่ผ่านการลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล 
เรียนรู้ระบบการเงินในรูปแบบดิจิทัล เช่น เหรียญ
ดิจิทัล เป็นต้น 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 สรุปผลการวิจัย
	 ในงานวิจัยนี้ได้สร้างโมเดลการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
ประเทศไทย ด้วยวิธีการศึกษาการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิ งยืนยันของโมเดลสมการ

โครงสร้าง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  แบบจำ�ลอง
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

	 จากการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทาง
อ้อมของการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
ของประชากรในประเทศไทย พบวา่ การยอมรับมี
อิทธิพลทางตรงต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคม
ไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทยอย่างมีนัย
สำ�คัญ และผลการวิจัยยังพบอีกว่า การเปิดรับสื่อ 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อการเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทยอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยมี
ความพึงพอใจและการยอมรับเป็นตัวแปรส่งผ่าน

	 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี
	 สำ�หรับในเชิงทฤษฎีข้อค้นพบจากการ
ศึกษานี้ได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเปิดรับสื่อ ด้านแรง
จูงใจ ด้านความพึงพอใจ และด้านการยอมรับ มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมสู่
สังคมไร้เงินสด นอกจากนี้ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ยังมี
อิทธิพลเชิงบวกในทางตรงและทางอ้อมต่อการ 
เตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด ซึ่งงานวิจัย
ในอนาคตสามารถนำ�ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ไปศึกษา
ต่อเน่ืองถึงผลกระทบต่อปัจจัยอื่นที่มีความสำ�คัญ
ต่อสังคมไร้เงินสด เช่น ทัศนคติของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

	 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้มีประโยชน์ 
ในเชงิทฤษฎใีนแนวทางการนำ�ไปปรบัใชท้างธรุกจิ 
และการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่   
ดา้นการเปดิรบัสือ่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นความพงึพอใจ  
ด้านการยอมรับ และด้านการเตรียมความพร้อม 
ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ียังให้ข้อคำ�ถามตัวช้ีวัด 
ของตัวแปรต่างๆ ที่มีความน่าเชื่อถือสูงและมี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างตาม
ทฤษฎี ซึ่งงานวิจัยในอนาคตสามารถนำ�โมเดล
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การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทยของการศึกษานี้นำ�ไป
ศึกษาต่อยอด หรือพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้อื่นๆ 
ในอนาคต

	 การศกึษาครัง้น้ีได้ใช้ระเบยีบวิจัยของการ
ทำ�วจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ
ให้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติโมเดลสมการ
โครงสรา้ง เพือ่วเิคราะหค์วามสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และรวมถึงการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปร 
ซึ่งการวิจัยในครั้งถัดไปสามารถใช้การวิจัยครั้งนี้
เป็นแนวทางในการทำ�วิจัยเชิงปริมาณหรือวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือ
จะทำ�วิจัยในเชิงผสมผสาน (Mixed Methods  
Research) เพ่ือได้ผลการวิจัยในเชิงลึกและได้ 
องค์ความรู้ในมิติใหม่ของสังคมไร้เงินสด เป็นต้น

	 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยให้การพัฒนา 
เทคโนโลยี และนวั ตกรรมทางการ เ งิ น ใน
ประเทศไทยให้เติบโต และสามารถช่วยให้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจหน่วยงานรัฐและเอกชน
สามารถศึกษาเพื่อให้ผู้ประกอบการหน่วยงานรัฐ 
และเอกชนนำ�นวัตกรรมทางการเงินใหม่มา 
ต่อยอดธุรกิจให้เติบโตตลอดจนนำ�มาต่อยอด
ในการพัฒนาประเทศ และยังช่วยให้ประชาชน
ทั่วไปได้ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงิน
ในรปูแบบใหมเ่พือ่เปน็แนวทางในการชว่ยพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้
ให้ความกรุณาตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย และให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุงแก้ไข
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