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บทคัดย่อ 
	 ง�นวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อสร้�งโมเดลก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กร
ในประเทศไทย	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 และเพื่อเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคม 
ไร้เงินสด	 ก�รวิจัยในครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถ�มจำ�นวน	 660	 ตัวอย่�ง	
จ�กผู้บริโภคที่ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์
โมเดลสมก�รโครงสร้�ง	 (Structural	 Equation	 Modeling;	 SEM)	 ค่�คว�มถี่	 ค่�ร้อยละ	 ค่�เฉลี่ย	 
ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น

	 ผลก�รศึกษ�พบว่�	 แบบจำ�ลองสมก�รโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อยูใ่นเกณฑด์	ีโดยพจิ�รณ�จ�กค่�ดชันคีว�มสอดคลอ้งท�งสถติ	ิX2/df=2.376	RMSEA=0.046	GFI=0.93	
CFI=0.97	AGFI=0.91	IFI=0.97	TLI=0.96	RMR=0.026	และ	SRMR=0.035	ผลก�รวิเคร�ะห์เส้นท�ง
อทิธิพลพบว�่	ปจัจยัด�้นก�รยอมรบัมอีทิธพิลเชิงบวกท�งตรงตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด	
นอกจ�กนี	้ปจัจยัด�้นก�รเปดิรบัสือ่	ด�้นแรงจงูใจ	ด�้นคว�มพงึพอใจ	มอีทิธพิลเชงิบวกท�งออ้มตอ่ก�ร 
เตรยีมคว�มพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดอย�่งมนียัสำ�คัญท�งสถิตทิี	่0.001	ในตอนท�้ยไดน้ำ�เสนอข้อเสนอแนะ
ที่สำ�คัญจ�กผลก�รศึกษ�เพื่อเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศไทย	และเพื่อเป็นแนวท�ง 
ในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	study	are:	to	create	a	model	for	preparation	towards	the	
cashless	society	of	population	in	Thailand;	to	study	the	influencing	causal	factors	of	preparation	 
towards	the	cashless	society	of	the	population	in	Thailand;	and,	to	guide	technology	and	financial	
innovation	development	towards	the	cashless	society.

	 This	study	applied	a	quantitative	methods	using	questionnaires	that	focused	on	660	
people	that	had	been	making	financial	transactions	through	the	internet.	The	statistical	treatment	
of	this	study	was	based	on	techniques	such	as	Structural	Equation	Modeling	(SEM),	frequency,	
percentage,	means,	and	standard	deviation.

	 The	 results	 showed	 that	 the	model	 is	 consistent	 with	 empirical	 data:	 X2/df=2.376	 
RMSEA=0.046	GFI=0.93	CFI=0.97	AGFI=0.91	IFI=0.97	TLI=0.96	RMR=0.026	and	SRMR=0.035.	
Furthermore,	the	path	analysis	results	showed	that	factors	of	acceptance	had	a	direct	effect	
on	 a	 preparation	 towards	 the	 cashless	 society	 of	 population	 in	 Thailand.	 Furthermore,	 the	
factors	 of	media	 exposure	motivation	and	 satisfaction	had	 indirect	 effects	 on	a	preparation	 
towards	 the	 cashless	 society	 of	 population	 in	 Thailand,	 at	 a	 significance	 level	 of	 0.001.	 In	 
conclusion,	dominant	implications	of	the	findings	for	preparation	towards	the	cashless	society	
of	population	in	Thailand.	Preparation	towards	the	cashless	society	to	guide	in	technology	and	
financial	innovation	development	towards	the	cashless	society	in	the	future.

Keywords:	Preparation,	Media	 Exposure,	Motivation,	 Cashless	 Society,	 Structural	 Equation	
Modeling

บทนํา 
	 ก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยีที่ก้�วกระโดด
ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภค
ไปอย่�งม�ก	 ด้วยวิธีก�รชำ�ระสินค้�แบบใหม่	 
นอกจ�กนี้ยังสร้�งโอก�สให้ธุรกิจประสบคว�ม
สำ�เร็จอย่�งยั่งยืนม�กขึ้น	 อย่�งไรก็ต�ม	 ทั้ง 
นกัวชิ�ก�รและผูป้ระกอบก�รยงัคงประสบปญัห�
ในก�รรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอย�่งเตม็ทีใ่นแง่
ของก�รยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงอตุส�หกรรม	4.0	
(Zhong	et al.,	2021)

	 ปั จจุบัน เทคโนโลยี และบริบทท�ง
เศรษฐกิจและสังคมกำ�ลังเปลี่ยนแปลงอย่�ง
รวดเรว็ไปสูยุ่คดิจทิลั	และหล�ยประเทศทัว่โลก	เชน่	 

สหรัฐอเมริก�	 กลุ่มประเทศในสหภ�พยุโรป	
ออสเตรเลีย	สิงคโปร์	ม�เลเซีย	อินเดีย	ฯลฯ	ต่�ง
แข่งขันกันพัฒน�และขับเคลื่อนประเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล	 ประเทศไทยจึงได้เตรียมปฏิรูป
ประเทศให้ทันต่อบริบทดังกล่�วด้วยเช่นกัน	 
ตั้งแต่ก�รเร่งว�งร�กฐ�นดิจิทัลของประเทศ	ก�ร
สร้�งระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคน 
มีส่วนร่วมต�มแนวท�งประช�รัฐ	 ก�รขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคม	 และใช้ประโยชน์จ�ก
นวัตกรรมดิจิทัลอย่�งเต็มศักยภ�พ	 จนถึงก�ร 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่ม
ประเทศพัฒน�แล้วที่ส�ม�รถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้�งมูลค่�	 และขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมอย�่งยัง่ยนืในระยะย�ว	(Digital	Government	 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 9 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

Development	Agency,	2021)

	 สังคมไร้เงินสด	(Cashless	Society)	คือ	
สังคมท่ีคนไม่ใช้เงินสดในก�รแลกเปลี่ยนซื้อข�ย
และจ่�ยเงินสดกันอีกต่อไป	 แต่เปลี่ยนม�ใช้ก�ร
จ่�ยเงินด้วยรูปแบบต่�งๆ	แทน	เช่น	ก�รจ่�ยเงิน
ผ่�น	QR	Code	จ่�ยเงินผ่�น	e-Wallet	ก�รโอน
เงินผ่�นแอปพลิเคชันของธน�ค�ร	 ก�รโอนเงิน
ระบบ	Prompt	Pay	ก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร
ผ่�นบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต	 ซึ่งประเทศไทย
เข้�สู่ระบบ	Mobile	Banking	ตั้งแต่ปี	2560	โดย
ธน�ค�รแหง่ประเทศไทยเปน็ผูป้ระส�นคว�มรว่ม
มือระหว่�งสถ�บันก�รเงินของไทยและระหว่�ง
ประเทศ	เพ่ือใชร้ะบบก�รชำ�ระเงนิแบบ	QR	Code	
ทีเ่ปน็ม�ตรฐ�นเดยีวกนัทัว่โลกผ่�นระบบ	Mobile	
Banking	 เพื่อให้สอดรับกับนโยบ�ยของภ�ครัฐ
ท่ีมุ่งให้ประเทศไทยก้�วไปสู่สังคมไร้เงินสด	 หรือ	
Cashless	Society	โดยในช่วงเวล�ดังกล่�วหล�ย
ประเทศเริ่มมีก�รให้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น	 QR	
Code	ม�ระยะหนึ่งแล้ว	หลังจ�กนั้นประเทศไทย
จึงเริ่มมีก�รใช้ง�นอย่�งเต็มรูปแบบและเริ่มมี
คว�มเข้�ใจก�รใชง้�นม�กขึน้ต�มลำ�ดบั	(Sukato,	
2021)	

	 ก�รยอมรับเทคโนโลยีท�งก�รเงินใน 
รูปแบบดิจิทัลสอดคล้องกับก�รพัฒน�ของ 
หน่วยง�นร�ชก�รเพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�ร
ก้�วเข้�สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	 ซึ่งปัจจัย
ก�รเตรียมคว�มพร้อมที่ขับเคลื่อนก�รพัฒน�
เศรษฐกิจของประเทศ	 ก�รมีสภ�พเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีและม่ันคง	 ก�รใช้เครื่องมือก�รชำ�ระ
เงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ได้รับก�รพิสูจน์แล้วว่�
ส�ม�รถกระตุ้นก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ	และก�ร
ว�งแผนท�งก�รเงนิล่วงหน้�ได้	และจ�กก�รศึกษ�
ของ	(Swiecka	et al.,	2021)	พบว่�	คว�มรูด้้�นก�ร
เงินเป็นองค์ประกอบหลักของคว�มรู้คว�มเข้�ใจ
ในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกบัก�รเงนิ	ซึง่มคีว�มสำ�คญัตอ่

ก�รพฒัน�ทีย่ัง่ยนืของบคุคลและสงัคม	และคว�มรู ้
ท�งก�รเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดใน 
ก�รเลือกชำ �ระเงิน 	 มีผลกับก�รออกแบบ
กระบวนก�รชำ�ระเงิน	 โดยธน�ค�รกล�ง
ส�ม�รถใช้ผลลัพธ์นี้ เพื่อกำ�หนดทิศท�งของ
ก�รรวมบริก�รท�งก�รเงิน	 รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตล�ดก�รชำ�ระเงินของประเทศ	
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคมไร้เงินสด
ของประเทศในอน�คต	 ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจ
ที่จะศึกษ�สร้�งและพัฒน�โมเดลก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 พร้อมทั้งศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	 เพื่อเป็นแนวท�งใน
ก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงิน 
เพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต

วัตถุประสงค์
	 ง�นวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 (1)	 เพื่อสร้�ง
โมเดลก�รเตรยีมคว�มพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	(2)	เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประช�กรในประเทศไทย	 และ	 (3)	 เพื่อเป็น
แนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสด

ทบทวนวรรณกรรม
 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Teerakasemsuk	 &	 Punyapiroje	 (2015)	 
พบว่ � 	 ก � ร เปิ ด รั บสื่ อ โฆษณ� ใน โมบ�ย 
แอปพลิเคชั่นในด้�นประเภทของสื่อโฆษณ�ที่
พบเห็นและด้�นก�รเคยเปิดรับชมสื่อโฆษณ� 
ของกลุม่ตวัอย่�งไมม่คีว�มสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่
สื่อโฆษณ�ในโมบ�ยแอปพลิเคชั่นแต่ผลก�รวิจัย 
พบว่ � 	 ทั ศนคติ ต่ อ สื่ อ โฆษณ� ใน โมบ�ย 



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

10 กัญญานีน์ กุลกนก

แอปพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับพฤติกรรมก�รหลีกเล่ียงสื่อโฆษณ�
ในด้�นก�รเพิกเฉยสื่อโฆษณ�อย่�งมีนัยสำ�คัญ 
ท�งสถิติ ท่ี ระ ดับ	 0 .05	 และง�นวิจั ยของ	 
Sirimahasuwat	 &	 Worakullattanee	 (2017)	 
พบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัย
ก�รยอมรบันวตักรรมมคีว�มสมัพนัธก์นั	นอกจ�ก
นี้ยังพบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมก�รใช้
บรกิ�รระบบชำ�ระเงนิด้วยคิวอ�รโ์ค้ดเพ่ือก�รชำ�ระ
ค่�สินค้�และบริก�รมีคว�มสัมพันธ์กัน

	 กล่�วโดยสรุปคือ	 ก�รเปิดรับสื่อ	 ทำ�ให้
ผู้บริโภคได้รับข่�วส�รที่ทันสมัย	 และส�ม�รถนำ�
คว�มรู้ท่ีได้จ�กก�รเปิดรับสื่อม�ปรับใช้และบอก
ต่อ

 แรงจูงใจ (Motivation)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Fedorowiczab	et al.	(2009)	พบว่�	แพลตฟอร์ม
ก�รชำ�ระเงินท�งอินเทอร์เน็ต	 ระบบก�รจัดซื้อ 
จัดจ้�งท�งอิเล็กทรอนิกส์ระหว่�งองค์กรและ
บุคคลที่ส�ม	 มีแรงจูงใจท�งเทคนิค	 ก�รเมือง	
เศรษฐกิจ	 และก�รดำ�เนินง�นที่หล�กหล�ยและ
ส่งผลในเชิงบวก	และ	ง�นวิจัยของ	Bastari	et al.,	
(2020)	พบว�่	แรงจงูใจทีแ่ทจ้รงิจะสง่ผลใหร้บัรูถ้งึ
คว�มง�่ยในก�รใชง้�นและรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะใช้
เว็บและแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในกระบวนก�รของ
ดิจิทัล	และมีคว�มสัมพันธ์กันอย่�งดี

	 กล่�วโดยสรุปคือ	 แรงจูงใจ	 มีผลทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดคว�มเชื่อ	 เกิดก�รเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ	 ตลอดจนเกิดก�รโน้มน้�วให้คนรอบข้�ง
เรียนรู้และยอมรับ

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 จ�กก�รศึกษ�ง�นวิจัยของ	 Yeo	 et 
al.,	 (2016)	 พบว่�	 ก�รออกแบบเว็บและเนื้อห�	 
คว�มสะดวกและคว�มเร็วของก�รใช้บริก�ร
ท�งก�รเงินบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อคว�มพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริก�ร

ธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ต	 และ	 ง�นวิจัยของ	 
Geebren	 et al.,	 (2021)	 พบว่�	 คว�มพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้รับก�รยอมรับอย่�งกว้�งขว�ง 
ว่�เป็นตัวช้ีวัดสำ�คัญของก�รใช้ง�นอย่�งต่อเน่ือง
และคว�มสำ�เร็จภ�ยในระบบอีคอมเมิร์ซ	 และ
ธน�ค�รบนสม�ร์ทโฟน	 รวมถึงคว�มพึงพอใจ 
ของลกูค�้ไดร้บัอทิธพิลเชงิบวกจ�กคว�มไวว้�งใจ
และคว�มเช่ือม่ันของผู้บริโภคในก�รใช้บริก�ร
ต่�งๆ	

	 กล่ �ว โดยสรุปคื อ 	 คว�มพึ งพอใจ	 
สง่ผลทำ�ใหท้กุสิง่ทกุอย�่งทีผู่บ้ริโภคกระทำ�อยูน่ัน้ 
สะดวกและง่�ย	 และผู้บริโภคเกิดคว�มเชื่อมั่น 
ต่อนวัตกรรมนั้นๆ	

 การยอมรับ (Acceptance)
	 จ�กก�รศึกษ�ง�นวิจัยของ	 Bounie	 
et al.	 (2020a)	 พบว่�	 ก�รก�รยอมรับก�รชำ�ระ
เงนิแบบไม่ตอ้งสมัผสัหรือก�รยอมรับก�รชำ�ระเงนิ
แบบไร้เงินสดเพิ่มยอดข�ยโดยเฉลี่ยร้อยละ	15.3	
นอกจ�กนี้ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินแบบไม่ต้อง
สัมผัสมีผลดีร้อยละ	 1.3	 ส่งผลให้ยอดข�ยเฉลี่ย
ต่อปีเพิ่มข้ึนอย่�งมีนัยสำ�คัญสำ�หรับผู้ค้�ร�ยย่อย
และผู้ประกอบก�รร�ยใหม่	 อีกทั้ง	 ง�นวิจัยของ	
Verkijika	 (2020)	 พบว่�	 ก�รยอมรับก�รชำ�ระ
เงินผ่�นมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 
และ	ง�นวจิยัของ	Schierz	et al.,	(2010)	พบว�่	ก�ร 
ยอมรับก�รชำ�ระเงินผ่�นระบบดิจิทัล	 เช่น	 
สม�ร์ทโฟน	 ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐ�นส่วนตัวและ 
ก�รศึกษ�ของผู้บริโภคในก�รใช้บริก�รเหล่�นี้

	 ก ล่ � ว โ ดยสรุ ป 	 ก � รยอมรั บ 	 คื อ	
กระบวนก�รท�งคว�มคิดของผู้บริโภค	 ก�รที่ 
ผู้บริโภคยินยอม	หรือ	ยอมรับ	โดยก�รแสดงออก
ผ่�นพฤติกรรม	 เช่น	 ก�รใช้บริก�รท�งก�รเงิน
ในสถ�นบริก�รที่ใช้ระบบดิจิทัล	 และก�รแนะนำ�
ให้คนใกล้ชิดให้เกิดก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินด้วย
ระบบดิจิทัล
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 การเตรียมความพรอ้ม (Preparation)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Thammavanich	 (2020)	 พบว่�	 ผู้ใช้บริก�ร 
ที่มีอ�ยุต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับก�รเตรียม 
คว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่�งกันอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 ระดับ	 0.05	 ผู้ใช้บริก�รที่มี
ระดับก�รศึกษ�สูงสุดต่�งกันมีทัศนคติเก่ียวกับ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่�งกัน
อย�่งมีนัยสำ�คัญท�งสถติทิีร่ะดบั	0.01	ผูใ้ช้บรกิ�ร 
ท่ีมีอ�ชีพต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับก�รเตรียม 
คว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดอย่�งมีนัยสำ�คัญ 
ท�งสถิติที่ 	 ระดับ	 0.05	 และผู้ ใช้บริก�รที่มี
ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมของสังคมไร้ เงินสด	
ด้�นคว�มง่�ยในก�รใช้	 ด้�นคว�มน่�เช่ือถือ	 
ต่ � ง กันอ ย่ �ง มีนั ยสำ �คัญท�งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ	
0.05	 และ	 ง�นวิจัยของ	 Lertwisettheeraku	 
et al.	 (2019)	 พบว่�	 (1)	 ระดับคว�มคิดเห็นต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�ชนอยู่ในระดบัป�นกล�งและค�่เฉล่ียสงูสดุ	
คอื	ด�้นก�รมองเทคโนโลยใีนแงด่	ี(2)	ระดบัคว�ม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท�งสังคมและปัจจัยท�ง
จิตวิทย�ที่มีผลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่
สังคมไร้เงินสดของประช�ชนอยู่ในระดับม�กและ
มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้�นคว�มรู้	 ด้�นเทคโนโลยี	
และทัศนคต	ิ(3)	ปจัจยัด�้นประช�กรศ�สตร	์ไดแ้ก	่
เพศ	 อ�ยุ	 สถ�นภ�พสมรส	 อ�ชีพ	 ร�ยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้	เช่น	สม�ร์ทโฟนที่แตก
ต�่งกนัมีคว�มพรอ้มเข�้สูส่งัคมไรเ้งนิสดแตกต�่ง
กนั	(4)	ก�รคลอ้ยต�มกลุ่มอ�้งองิ	ทศันคต	ิคว�มรู้
ด้�นเทคโนโลยี	และ	ก�รรับรู้เทคโนโลยี	ส�ม�รถ
มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคม

ไร้เงินสดของประช�ชนในกรุงเทพมห�นคร	 ได้ 
ร้อยละ	29.2

	 กล่�วโดยสรุป	 ก�รเตรียมคว�มพร้อม	
คือ	 ก�รที่ผู้บริโภคศึกษ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นประจำ�	 
จนเกิดก�รเรียนรู้ระบบ	 นวัตกรรม	 รูปแบบ	 
เคร่ืองมือ	 อุปกรณ์	 และแอปพลิเคช่ัน	 เพื่อคว�ม
ปลอดภัย	และเพื่อเตรียมคว�มพร้อมสู่อน�คต

	 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมข้�งต้นจะ
เห็นได้ว่�ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
มีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยี
และนวตักรรมท�งก�รเงนิของประเทศ	ก�รเตบิโต
ท�งเศรษฐกิจ	 และก�รดำ�เนินชีวิตของประช�กร
ในประเทศไทย	 ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจำ�เป็นที่ต้อง
ศึกษ�ร�ยละเอียดในมิติต่�งๆ	 ของก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 เพื่อกำ�หนดทิศท�ง
ของก�รรวมบริก�รท�งก�รเงิน	 รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตล�ดก�รชำ�ระเงินของประเทศให้
เติบโตไปข้�งหน้�อย่�งยั่งยืน	 จ�กก�รทบทวน
วรรณกรรมในอดีตมีก�รศึกษ�ก�รเตรียมคว�ม
พร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด	ในมติทิีแ่ตกต�่งกนัออกไป	 
ซ่ึงมีเพียงง�นวิจัยส่วนน้อยที่ มีก�รศึกษ�ถึง 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 จ�ก 
คว�มสำ�คัญดังกล่�วผู้วิจัยได้สร้�งกรอบแนวคิด 
ดังภ�พที่	1	และตั้งสมมติฐ�นง�นวิจัย	เพื่อศึกษ�
และวเิคร�ะหเ์สน้ท�งอทิธพิลท�งตรงและท�งออ้ม
ของก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	 มีปัจจัยในก�รศึกษ� 
ดังต่อไปนี้	 (1)	 ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	 (2)	 ด้�น 
แรงจูงใจ	 (3)	 ด้�นคว�มพึงพอใจ	 (4)	 ด้�นก�ร
ยอมรับ	 ซ่ึงส่งผลต่อปัจจัยก�รเตรียมคว�มพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทย



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม 
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

12 กัญญานีน์ กุลกนก

สมมติฐานงานวิจัย
	 สมมติฐ�นที่	 1	 (H1):	 ก�รเปิดรับสื่อมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ

	 สมมติฐ�นที่	2	(H2):	แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ

	 สมมติฐ�นที่	 3	 (H3):	 คว�มพึงพอใจมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รยอมรับ

	 สมมติฐ�นที่	 4	 (H4):	 ก�รยอมรับมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อม	

วิธีการดําเนินการวิจัย
	 ประช�กร	(Population)	และกลุ่มตวัอย�่ง	
(Sampling)

	 ประช�กรของง�นวิจัยครั้งนี้คือ	ผู้บริโภค
ท่ีทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย	 โดยแบ่งเป็น	 6	 ภูมิภ�คต�มก�ร
แบ่งภูมิภ�คของสำ�นักง�นร�ชบัณฑิตยสภ�	ดังนี้	
(1)	ภ�คเหนือ	(2)	ภ�คกล�ง	(3)	ภ�คตะวันออก
เฉียงเหนือ	(4)	ภ�คตะวันออก	(5)	ภ�คตะวันตก	 
และ	 (6)	 ภ�คใต้	 มีจำ�นวนตัวอย่�งรวม	 660	
ตัวอย่�ง	

	 ก�รกำ�หนดขน�ดตวัอย�่งในง�นวิจยันีใ้ช้
หลกัก�รก�รกำ�หนดขน�ดตวัอย�่งในก�รวิเคร�ะห์
โมเดลสมก�รโครงสร้�งว่�ด้วยอัตร�ส่วน	 10	 ถึง	

20	 เท่�ของข้อคำ�ถ�ม	 (Hair	 et al.,	 2014)	 ใน
ก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่�งเป็น	20	เท่� 
ของข้อคำ�ถ�ม	 ที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ	 0.05	 
ง�นวิจัยนี้มีจำ�นวนข้อคำ�ถ�ม	25	ข้อ	จึงมีจำ�นวน
กลุ่มตวัอย�่งประม�ณ	500	(20	คูณดว้ย	25)	ตวัอย�่ง	
และเพื่อคว�มสมบูรณ์ของก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่�ง	660	ตัวอย่�ง	

	 ก�รเกบ็รวบรวมข้อมูล	โดยเกบ็ข้อมูลจ�ก
ก�รแบ่งปันลิงก์	URL	ของแบบสอบถ�มออนไลน์
ผ่�นช่องท�งออนไลน์ใน	 เดือนพฤษภ�คม	พ.ศ.	
2564	ถึง	 เดือนกรกฎ�คม	พ.ศ.	2564	รวมระยะ
เวล�ในก�รเก็บข้อมูลทั้งสิ้น	 2	 เดือน	 มีผู้ตอบ
แบบสอบถ�ม	จำ�นวน	750	คน	หลังจ�กนั้นผู้วิจัย
ไดท้ำ�ก�รคดัเลอืกแบบสอบถ�มทีม่คีว�มสมบรูณ์
ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 จำ�นวน	 660	 คน	 
นำ�ไปวิเคร�ะห์ข้อมูลท�งสถิติต่อไป

	 วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งใช้เทคนิคก�รสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 โดยก�รแบ่ง
กลุ่มผู้บริโภคออกเป็น	 6	 กลุ่ม	 ต�มแหล่งที่ม�
ของประช�กร	 และเพื่อป้องกันก�รตอบกลับของ
แบบสอบถ�มที่ไม่สมบูรณ์หรือมีอัตร�ก�รตอบ
กลับที่ต่ำ�จึงได้จัดส่งแบบสอบถ�มเป็นจำ�นวน	
660	ชุด	ดังนี้	(1)	ภ�คเหนือ	จำ�นวน	110	ตัวอย่�ง	 
(2)	ภ�คกล�ง	จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง	(3)	ภ�คตะวันออก 
เฉียงเหนอื	จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง	(4)	ภ�คตะวนัออก	 

Media	 
Exposure

Motivation

Satisfaction Acceptance Preparation

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดก�รวิจัย
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จำ�นวน	110	ตัวอย่�ง	 (5)	ภ�คตะวันตก	จำ�นวน	
110	ตวัอย�่ง	และ	(6)	ภ�คใต	้จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง

 เครื่องมือการสํารวจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในก�รสำ�รวจในครั้งนี้คือ	
แบบสอบถ�มอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Questionnaire)	
โดยแบ่งแบบสอบถ�มออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	ส่วน
ที่	 1	ข้อมูลคัดกรองเบื้องต้น	 ได้แก่	 (1)	ท่�นเคย
ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่	 (2)	 ภูมิภ�ค	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 ได้แก่	 (1)	 เพศ	 (2)	 อ�ยุ	 
(3)	สถ�นภ�พ	(4)	อ�ชีพ	(5)	ร�ยได้	และ	ส่วนที่	3	 
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 โดยข้อคำ�ถ�มเป็นแบบม�ตร
ประม�ณค่�	 7	 ระดับ	 แบ่งเป็น	 5	 ด้�น	 ได้แก่	 
(1)	ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	(2)	ด้�นแรงจูงใจ	(3)	ด้�น
คว�มพึงพอใจ	(4)	ด้�นก�รยอมรับ	และ	(5)	ด้�น
ก�รเตรยีมคว�มพร้อม	เกณฑก์�รวัดและก�รแปล
คว�มหม�ยคะแนน	(ตอนที่	3)	 (Sisaard,	2013)	
เป็นดังนี้

	 ค่�เฉลีย่	6.51-7.00	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นม�กที่สุด	

	 ค่�เฉลีย่	5.51-6.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นม�ก	

	 ค่�เฉลีย่	4.51-5.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นค่อนข้�งม�ก	

	 ค่�เฉลีย่	3.51-4.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นป�นกล�ง	

	 ค่�เฉลีย่	2.51-3.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นค่อนข้�งน้อย	

	 ค่�เฉลีย่	1.51-2.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นน้อย	

	 ค่�เฉลีย่	1.00-1.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นน้อยที่สุด

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติเิชงิบรรย�ย	(Descriptive	Statistics)	
ไดแ้ก	่คว�มถ่ี	(Frequency)	ร้อยละ	(Percentage)	
วิเคร�ะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม	
และค่�เฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 
(Standard	 Deviation)	 ค่�คว�มเบ้	 (Skewness)	
คว�มโด่ง	 (Kurtosis)	 วิเคร�ะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประช�กรในประเทศไทย

	 สถิติเชิงอนุม�น	 (Inferential	Statistics)	
ใชก้�รวเิคร�ะหโ์มเดลคว�มสมัพนัธเ์ชงิส�เหตเุพือ่
ห�เสน้ท�งอทิธพิลเชงิส�เหตขุองตวัแปร	ห�ขน�ด
อิทธิพล	 และทิศท�งว่�เป็นอย่�งไร	 จ�กแนวคิด
และทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้	 อ้�งอิงมีก�รทดสอบคว�ม
สอดคล้องกลมกลืนระหว่�งปัจจัยสมมุติฐ�นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์	 ค่�สถิติ	 CMIN/DF	 น้อยกว่�	
3.00	ค่�	GFI,	AGFI,	CFI	ตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป	และ	
ค่�	RMSEA,	SRMR	น้อยกว่�	0.08	ซึ่งสอดคล้อง
กับสถิติ วิ เคร�ะห์ โมเดลสมก�รโครงสร้ �ง	 
(Rangsungnoen,	2011)

ผลการวิจัย
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จ�กก�รเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่�ง
โดยก�รส่งแบบสอบถ�มออนไลน์ผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์	 จำ�นวน	 900	 ตัวอย่�ง	 มีก�รตอบกลับ
ม�ทั้งหมด	 750	 ตัวอย่�ง	 คิดเป็นอัตร�ก�รตอบ
กลับ	 ร้อยละ	 83.33	 จ�กนั้นทำ�ก�รวิเคร�ะห์
คว�มสมบูรณ์ของข้อมูล	 ไม่พบแบบสอบถ�มที่
ไม่สมบูรณ์	 ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นท�งสถิติ	 
ตรวจสอบค่�ผิดปกติ	 (Outlier)	 โดยพิจ�รณ�
ค่�สูงหรือต่ำ�ผิดปกติ	 โดยใช้สถิติ	 Mahalanobis	 
Distance	 พบว่�	 มี	 90	 ข้อมูลที่มีค่�	 P-Value	
น้อยกว่�	0.05	(Hair	et al.,	2014)	ผู้วิจัยจึงได้ตัด
ขอ้มลูดงักล�่วออก	คงเหลอืขอ้มลูทีส่�ม�รถนำ�ไป
วิเคร�ะห์ได้ทั้งสิ้นจำ�นวน	660	ชุด
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	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�มใน
ก�รศึกษ�ครั้งนี้พบว่�	กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็น
เพศช�ย	รอ้ยละ	63.00	และเพศหญงิ	รอ้ยละ	37.00	
มีอ�ยุระหว่�ง	 29-38	 ปี	 ร้อยละ	 37.6	 รองลงม� 
มีอ�ยุระหว่�ง	18-28	ปี	 ร้อยละ	29.40	มีสถ�นะ
โสด	 ร้อยละ	 51.7	 เจ้�ของธุรกิจ	 /	 อ�ชีพอิสระ	 
ร้อยละ	40.6	ร�ยได้ต่อเดือน	30,000	บ�ทขึ้นไป	
ร้อยละ	49.5	

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย
	 ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	พบว�่	ผลก�รตรวจสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นในก�รวิเคร�ะห์โมเดลคว�ม

สมัพนัธเ์ชงิส�เหตปุจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 โดยพิจ�รณ�จ�กค่�คว�มเบ้	 (Sk)	 
อยู่ระหว่�ง	-1.06	ถึง	-0.69	และค่�คว�มโด่ง	(Ku)	
อยู่ระหว่�ง	1.72	ถึง	1.32	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์	ไม่เกิน	
±	3.00	แสดงว�่ข้อมูลมีก�รแจกแจงแบบปกต	ิเป็น
ไปต�มข้อตกลงเบื้องต้นของก�รวิเคร�ะห์โมเดล
สมก�รโครงสร้�ง	 และพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นเรียง
ลำ�ดบัค�่เฉล่ียม�กไปนอ้ย	มีผลดงันี	้ด�้นก�รเตรียม 
คว�มพร้อม	 (M=6.26,	 S.D.=0.78)	 รองลงม�
คือ	 ด้�นก�รยอมรับ	 (M=6.01,	 S.D.=0.84)	 ถัด
ม�คือ	ด้�นคว�มพึงพอใจ	(M=5.94,	S.D.=0.86)	
และน้อยที่สุดคือ	 ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	 (M=5.68,	
S.D.=0.89)	 โดยภ�พรวมมีคว�มคิดเห็นอยู่ใน
ระดับม�ก	มีค่�เฉลี่ย	5.92	ดังต�ร�งที่	1	

ตารางที่ 1	ผลก�รศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย

รายด้าน ค่าเฉลี่ย (M)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ความ
หมาย

ความเบ้ 
(Sk)

ความโด่ง (Ku) ความหมาย

ด้�นก�รเปิดรับสื่อ 5.68 0.89 ม�ก -0.69 1.32 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นแรงจูงใจ 5.71 0.93 ม�ก -0.81 1.47 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นคว�มพึงพอใจ 5.94 0.86 ม�ก -0.90 1.62 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นก�รยอมรับ 6.01 0.84 ม�ก -0.94 1.72 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นก�รเตรียมคว�มพร้อม 6.26 0.78 ม�ก -1.06 1.40 แจกแจงแบบปกติ

รวม 5.92 0.86 มาก -0.88 1.51 แจกแจงแบบปกติ

 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง
	 จ�กก�รตรวจสอบก�รแจกแจงปกติ
ของข้อมูล	 คว�มเป็นเอกพันธ์ของก�รกระจ�ย	
คว�มสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่�งตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวกับตัวแปรต�ม	 ผลเป็นไปต�มเงื่อนไข

ข้อตกลงเบื้องต้น	 จ�กนั้นวิเคร�ะห์สถิติโมเดล
สมก�รโครงสร้�งด้วยก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน	 ผลก�รวิเคร�ะห์ดังภ�พที่	 2	 พบว่�	
ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของโมเดลสมก�รโครงสร้�งพบว่�	 โมเดลมี
คว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมี
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ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้องท�งสถิติ	 X2/df=2.376	 
ซึง่น้อยกว�่	5	ค่�ดชัน	ีRMSEA	มคี�่เท�่กบั	0.046	 
ซึ่งน้อยกว่�	0.08	ค่�ดัชนี	GFI	มีค่�เท่�กับ	0.93	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	CFI	มีค่�เท่�กับ	0.97	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	AGFI	มีค่�เท่�กับ	0.91	
ซึ่งม�กกว่�	 0.90	 ค่�ดัชนี	 IFI	 มีค่�เท่�กับ	 0.97	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	TLI	มีค่�เท่�กับ	0.96	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	และค่�ดัชนี	RMR	มีค่�เท่�กับ	
0.026	ซึ่งน้อยกว่�	0.08	จ�กผลก�รวิเคร�ะห์ค่�
ดัชนีทั้ง	6	ค่�	สรุปได้ว่�	ตัวแปรในโมเดลสมก�ร
เชิงโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกลมกลืนเป็นไป
ต�มเกณฑ์ค่�สถิติ

	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยทั้ง	 4	
สมมตฐิ�นแสดงไวใ้นภ�พที	่2	และต�ร�งที	่2	โดย
มีร�ยละเอียด	ดังนี้	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�ร
วจิยัที	่1	พบว�่	ก�รเปดิรบัสือ่มอีทิธพิลในเชิงบวก
ต่อคว�มพึงพอใจด้วยค่�น้ำ�หนักปัจจัย	 (Factor	
Loading)	เท�่กบั	0.50	อย�่งมนียัสำ�คัญท�งสถติทิี่
ระดบั	0.001	(β1=0.50,	p	<	0.001)	ผลก�รทดสอบ
สมมติฐ�นก�รวิจัยที่	2	พบว่�	แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจด้วยค่�น้ำ�หนัก 
ปัจจัย	 (Factor	 Loading)	 เท่�กับ	 0.94	 อย่�ง
มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 0.001	 (β1=0.94,	 
p	<	0.001)	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยที่	3	 
พบว่�	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
ก�รยอมรบัดว้ยค�่น้ำ�หนักปจัจัย	(Factor	Loading)	 
เท่�กับ	 0.90	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	
0.001	 (β1=0.90,	 p	 <	 0.001)	 ผลก�รทดสอบ

สมมตฐิ�นก�รวจิยัที	่4	พบว�่	ก�รยอมรับมีอทิธพิล
ในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมด้วยค่� 
น้ำ�หนักปัจจัย	 (Factor	 Loading)	 เท่�กับ	 0.89	 
อย่ �ง มีนั ยสำ �คัญท�งสถิติที่ ร ะดับ 	 0 .001	 
(β1=0.89,	p	<	0.001)
 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  
(Validity)
	 ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	
(Convergent	Validity)

	 ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	
(Convergent	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบคว�ม
เที่ยงตรงของเครื่องมือ	 ที่ส�ม�รถวัดตรงต�ม
แนวคิดเชิงทฤษฎีโดยพิจ�รณ�จ�กค่�คว�ม
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้	 (Average	 Variance	 
Extracted:	AVE)	ผลก�รศึกษ�ได้แสดงไว้ในภ�พ
ที่	2	พบว่�	ค่�	AVE	ของตัวแปร	ME	MO	SA	AC	
และ	PP	มีค่�อยู่ระหว่�ง	0.61	และ	0.81	ซึ่งมีค่�
ม�กกว่�	 0.5	 แสดงว่�คำ�ถ�มชี้วัดในง�นวิจัยมี
คว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	 (Fornell	 &	 Larcker,	
1981)	 และเมื่อพิจ�รณ�ค่�คว�มน่�เชื่อถือท�ง
โครงสร้�ง	 (Construct	 Reliability:	 CR)	 พบว่�	 
มีค่�อยู่ระหว่�ง	0.73	และ	0.91	ซึ่งมีค่�ม�กกว่�	
0.70	 และค่�น้ำ�หนักปัจจัยของคำ�ถ�มชี้วัดพบว่�	 
ค่�น้ำ�หนักปัจจัยของทุกคำ�ถ�มช้ีวัดมีค่�อยู่
ระหว่�ง	0.77-0.99	ซึง่ม�กกว�่	0.60	แสดงใหเ้หน็
ได้ว่�คำ�ถ�มชี้วัดของทุกตัวแปรมีคว�มน่�เชื่อถือ
ท�งโครงสร้�ง
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 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก
	 ก�รตรวจสอบคว�มตรงเชิงจำ�แนก	
(Discriminant	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบก�ร
แบ่งแยกโครงสร้�งของตัวแปร	 (Construct)	
โดยข้อคำ�ถ�มของแต่ละตัวแปรต้องไม่มีคว�ม
สอดคล้องกัน	 แบ่งแยกกันอย่�งชัดเจน	 (Hair	
et al.,	2014)	ทำ�ก�ร	ทดสอบด้วยค่�เฉลี่ยคว�ม
แปรปรวนทีส่กัดได	้(Average	Variance	Extracted:	
AVE)	โดยร�กที่สองของ	AVE

	 ม�กกว่�	 ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
(Correlation	Coeffi	cient:	R)	ระหว�่งองคป์ระกอบ	
(Fornell	&	Larcker,	1981)	แสดงว�่	โมเดลม�ตรวดั
มีคว�มตรงเชิงจำ�แนกดีผลจ�กก�รศึกษ�	พบว่�	
ค�่ของตวัแปรแฝง	ME	MO	SA	AC	และ	PP	แสดง
ไว้ใน	 ค่�ตัวเลขหน�เอียงในแนวทแยงในต�ร�ง
ที่	 2	 สูงกว่�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่�ง
ตัวแปรแสดงให้เห็นว่�คำ�ถ�มชี้วัด	 มีคว�มตรง
เชิงจำ�แนกดี

10 
 
ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 และค่าน ้าหนักปัจจยัของค าถามชี้
ว ัดพบว่า ค่าน ้าหนักปัจจัยของทุกค าถามชี้วดัมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 0.99 ซึ่งมากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ได้

ว่าค าถามชี้ว ัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือทาง
โครงสรา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคดิและโมเดลสมการโครงสรา้งการเตรยีมความพรอ้มสู่สงัคมไรเ้งนิสด 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง จ า แ น ก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบการแบ่งแยก
โครงสรา้งของตวัแปร (Construct) โดยขอ้ค าถามของแต่
ละตวัแปรต้องไม่มคีวามสอดคล้องกนั แบ่งแยกกนัอย่าง
ชดัเจน (Hair et al., 2014) ท าการ ทดสอบดว้ยค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: 
AVE) โดยรากทีส่องของ AVE  
มากกว่ า  ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์  (Correlation 
Coefficient: R) ร ะห ว่ า ง อ งค์ ป ร ะกอบ  ( Fornell & 
Larcker, 1981) แสดงว่า โมเดลมาตรวดัมคีวามตรงเชงิ
จ าแนกดผีลจากการศกึษาพบว่า ค่าของตวัแปรแฝง ME 
MO SA AC และ PP แสดงไว้ใน ค่าตวัเลขหนาเอียงใน

Media 
Exposure 

Motivation 

ME2 ME1 ME3 ME4 ME5 

MO2 MO1 MO3 MO4 MO5 

Satisfaction Acceptance Preparation 

ST2 ST1 ST3 ST4 ST5 

AC2 AC1 AC3 AC4 AC5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

.76 .75 .73 .79 .81 

.72 .74 .69 .77 .74 

.73 .77 .75 .78 .77 

.72 .73 .72 .61 .75 

.77 

.74 

.66 

.71 

.72 

0.89*** 0.90*** 

0.50*** 

0.94*** 

0.95*** 

R
3 
=0.80 R

2 
=0.82 

R
1 
=0.16 

ภาพที่ 2	กรอบแนวคิดและโมเดลสมก�รโครงสร้�งก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
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	 ต�ร�งท่ี	2	แสดงผลก�รวิเคร�ะหเ์สน้ท�ง 
อิทธิพลท�งตรงและท�งอ้อมของแบบโมเดล
สมก�รโครงสร้�งพบว่�	ก�รยอมรับมีอิทธิพลท�ง
ตรงต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไรเงินสด	
โดยมีน้ำ�หนักปัจจัยเท่�กับ	 0.89	และ	ด้�นคว�ม
พงึพอใจมีอิทธพิลท�งออ้มตอ่ผลก�รเตรยีมคว�ม
พร้อมสู่สังคมไรเงินสดม�กที่สุด	 โดยมีค่�น้ำ�หนัก
ปัจจัยเท่�กับ	 0.80	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	
ระดับ	0.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในก�รวิจัยเรื่อง	 ก�รเตรียมคว�มพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทย	 
ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น	 4	 สมมติฐ�น	 มีดัง 
ต่อไปนี้

	 1.	ก�รเปิดรับสื่อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพึงพอใจ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น	พบว่�	 
ก�รเปิดรับส่ือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�ม 
พึงพอใจอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 	 0.001	
เนื่องจ�ก	 ผู้บริโภคเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสังคมไร้
เงินสดเป็นประจำ�จึงทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข่�วส�ร
ท่ีทนัสมยัซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคได้เรยีนรูแ้ละยอมรบั 
เทคโนโลยีนวัตกรรมท�งก�รเงินใหม่ๆ	 เช่น	 

ชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอ�ร์โค้ด	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ง�นวจิยัของ	Sirimahasuwat	&	Worakullattanee	
(2017)	ได้ทำ�ก�รศึกษ�ก�รเปิดรับข่�วส�ร	ปัจจัย
ก�รยอมรับนวตักรรม	และพฤตกิรรมก�รใชบ้ริก�ร
ระบบชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอ�ร์โค้ดภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับดูแลในโครงก�รไทยคิวอ�ร์เพย์เมนต์ของ
ธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 พบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อ
ด้ังเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัยก�รยอมรับนวัตกรรม
มีคว�มสัมพันธ์กันซ่ึงส่งผลต่อคว�มพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค	 ดังนั้น	 จ�กผลก�รวิจัย	 ก�รเปิดรับสื่อ
ทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่�วส�รที่ทันสมัยซึ่ง
ข่�วส�รใหม่ที่ผู้บริโภคเปิดรับทำ�ให้ผู้บริโภคมี
คว�มรู้	 ซ่ึงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ
จนนำ�คว�มรู้ที่ได้ไปบอกต่อบนเครือข่�ยสังคม
ออนไลน์

	 2.	 แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพึงพอใจ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่�	
แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 0.001	 เนื่องจ�กแรง
จูงใจเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อว่�ในอน�คต
ประเทศไทยจะเกิดสังคมไร้เงินสด	 ผู้บริโภคจึง
เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่	 เช่น	 เงิน
ดิจิทัล	 เม่ือมีโอก�ส	 โน้มน้�วคนรอบข้�ง	 เช่น	

ตารางที่ 2	ผลก�รวิเคร�ะห์เส้นท�งอิทธิพล	(Path	Analysis)

ตัวแปรแฝงภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจ (SA) ด้านการยอมรับ (AC) ด้านการเตรียมความพร้อม (PP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	(ME) 0.50*** - 0.50*** -	 0.45*** 0.45*** - 0.40*** 0.40***

ด้�นแรงจูงใจ	(MO) 0.94*** - 0.94*** -	 0.85***	 0.85*** - 0.75*** 0.75***

ด้�นคว�มพึงพอใจ	(SA) - - - 0.90*** - 0.90*** - 0.80*** 0.80***

ด้�นก�รยอมรับ	(AC) - - - - - 0.89*** 0.89***

ค่�สัมประสิทธิ์ก�รพย�กรณ์	(R2) 0.80 0.82 0.80
หม�ยเหตุ	*p≤0.05	**p≤0.01	***p≤0.001	DE=อิทธิพลท�งตรง,	IE=อิทธิพลท�งอ้อม,	TE=อิทธิพลรวม
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เพื่อน	ครอบครัว	ให้เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงิน
สมยัใหม่	และชำ�ระเงนิผ�่นช่องท�งอเิล็กทรอนกิส์
เป็นประจำ�	เช่น	สถ�นบริก�รของสถ�บันก�รเงิน	 
ร้�นค้�	 และหน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	 Balakrishnan	 &	 
MohdShuib	(2021)	ไดท้ำ�ก�รศกึษ�ตวัขบัเคล่ือน
ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินดิจิทัลโดยใช้โมเดลคว�ม
พร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศม�เลเซีย	พบว่�	
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคว�มพึงพอใจ
ของประช�ชน	 เช่น	 ผู้ให้บริก�ร	 สถ�บันก�รเงิน	
และหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รพัฒน�และออกแบบ
กลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้ประช�ชนใช้บริก�รชำ�ระ
เงินดิจิทัลอย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	 ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพงึพอใจ	ซึง่สง่ผลต่อคว�มเชือ่ของผูบ้รโิภค 
นำ�ไปสู่เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่	
เช่น	 เงินดิจิทัล	 เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกก�รเงิน	 
เช่น	 Blockchain	 ตลอดจนโน้มน้�วคนรอบข้�ง	
เช่น	 เพื่อน	 ครอบครัว	 ให้เรียนรู้เทคโนโลยีท�ง 
ก�รเงินสมัยใหม่	

		 3.	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อก�รยอมรับ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่�	
คว�มพงึพอใจมอีทิธพิลในเชงิบวกตอ่ก�รยอมรบั
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 0.001	 เนื่องจ�ก 
ผู้บริโภครู้สึกว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินใน 
รปูแบบอิเลก็ทรอนกิสส์ะดวกและง�่ยซึง่สว่นใหญ่
แล้วผู้บริโภคเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ท�งก�รเงินในอน�คต	 ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับม่ันใจในก�รธุรกรรมท�งก�รเงินใน 
รูปแบบออนไลน์ผ่�นช่องท�งของหน่วยง�น
ของรัฐและเอกชน	 ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	
MasrekaIntan	 et al.	 (2014)	 ได้ทำ�ก�รศึกษ�	
คว�มน่�เชื่อถือด�้นเทคโนโลยีและคว�มพึงพอใจ
ด้�นบริก�รธน�ค�รบนมือถือ:	 กรณีศึกษ�ของ
ผู้บริโภคช�วม�เลเซีย	 พบว่�	 เทคโนโลยีที่เช่ือ

ถือได้มีคว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับคว�มพึงพอใจ
ของบริก�รท�งก�รเงินบนมือถือทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับและเตรียมคว�มพร้อมสู่ก�รใช้ง�น	ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลใน 
เชิงบวกต่อก�รยอมรับ	 ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิด 
คว�มพึงพอใจก็จะรู้สึกว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�ง 
ก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สะดวกและง่�ย	 
และเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยีท�ง 
ก�รเงินในอน�คตจนนำ�ไปสู่ก�รยอมรับและ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต

	 4.	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อม	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 
พบว่�	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อก�ร 
เตรียมคว�มพร้อมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	
0.001	 เนื่องจ�กสังคมไร้เงินสดมีคว�มปลอดภัย
เพร�ะไม่ต้องถือเงินสดทีละม�กๆ	 ซึ่งจะใช้ 
ก�รชำ�ระเงินผ่�นโทรศัพท์มือถือทำ�ให้สะดวกต่อ 
ก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�ก	 เช่นก�รนำ�
เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่ม�ใช้ใน
สถ�นบริก�รของสถ�บันก�รเงิน	 ร้�นค้�	 และ
หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน	 ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภค
เช่ือม่ันในเทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่และเกิด
ก�รยอมรับและก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้
เงนิสดในอน�คต	ซึง่สิง่เหล�่นีท้ำ�ใหพ้ฤตกิรรมของ 
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป	 อ�ทิ	 ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่เพื่อต่อยอด 
ในก�รทำ�ธุรกิจ	 อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่เรียนรู้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีก�รก�รเงินในรูปแบบ
ใหม่ผ่�นก�รลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	 Boonmeesuwan	
(2018)	ไดท้ำ�ก�รศกึษ�สงัคมไร้เงนิสด	พบว�่	ก�ร
ยอมรับคว�มเข้�ใจในก�รเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไร้เงินสดและรูปแบบก�รชำ�ระเงินที่เกิดขึ้นจะ
ช่วยทำ�ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส�ม�รถเตรียมคว�ม
พร้อมกับผลที่จะเกิดข้ึนต�มม�ในอน�คตและ 
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ผลทีต่�มม�จ�กก�รเปล่ียนม�เปน็สงัคมไรเ้งนิสด
จะส่งผลให้พฤติกรรมก�รบริโภคของประช�ชน
เปลี่ยนแปลงไป	 นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับง�น
วิจัยของ	 Daragmeh	 et al.,	 (2021)	 ได้ทำ�ก�ร
ศึกษ�ก�รชำ�ระเงินด้วยฟินเทคในสถ�นก�รณ์	
โควิด-19:	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคว�มตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของ	“Generation	X”	ในฮังก�รีในก�ร
ใช้ก�รชำ�ระเงินผ่�นโทรศัพท์มือถือ	 พบว่�	 ก�ร
ยอมรบัเทคโนโลยีก�รก�รเงนิสง่ผลตอ่ก�รเตรยีม 
คว�มพรอ้มของผูบ้รโิภคในก�รใช้บรกิ�รชำ�ระเงนิ
ผ่�นโทรศัพท์มือถือในช่วงก�รระบ�ดใหญ่ของ	
COVID-19	 ซ่ึงส่งผลต่อก�รเข้�สู่สังคมไร้เงินสด 
ในอน�คต	 และยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	
Bounie	 et al.,	 (2020b)	 ได้ทำ�ก�รศึกษ�	 ก�ร
ข�ยบัตรและก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินแบบไม่
ต้องสัมผัสของร้�นค้�	 พบว่�	 ก�รยอมรับก�ร
ชำ�ระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสหรือก�รยอมรับ
ก�รชำ�ระเงินแบบไร้เงินสดส่งผลต่อก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต	 ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อม	 เมื่อผู้บริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่ๆ	
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมในอน�คต	 ผู้บริโภคจะ
ศึกษ�เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่เพ่ือ
ต่อยอดในก�รทำ�ธุรกิจเมื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสด	
และเรียนรู้นวัตกรรมเทคโนโลยีก�รก�รเงินใน 
รูปแบบใหม่ผ่�นก�รลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล	
เรียนรู้ระบบก�รเงินในรูปแบบดิจิทัล	เช่น	เหรียญ
ดิจิทัล	เป็นต้น	

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 สรุปผลการวิจัย
	 ในง�นวิจัยนี้ได้สร้�งโมเดลก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 ด้วยวิธีก�รศึกษ�ก�รวิเคร�ะห์ 
องค์ประกอบเชิ งยืนยันของโมเดลสมก�ร

โครงสร้�ง	 ซึ่งผลก�รศึกษ�พบว่�	 แบบจำ�ลอง
สมก�รโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี	

	 จ�กก�รศึกษ�อิทธิพลท�งตรงและท�ง
อ้อมของก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
ของประช�กรในประเทศไทย	พบว�่	ก�รยอมรับมี
อิทธิพลท�งตรงต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคม
ไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทยอย่�งมีนัย
สำ�คัญ	และผลก�รวิจัยยังพบอีกว่�	ก�รเปิดรับสื่อ	
แรงจูงใจ	 และคว�มพึงพอใจ	 มีอิทธิพลท�งอ้อม
ต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทยอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 โดยมี
คว�มพึงพอใจและก�รยอมรับเป็นตัวแปรส่งผ่�น

 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี
	 สำ�หรับในเชิงทฤษฎีข้อค้นพบจ�กก�ร
ศึกษ�นี้ได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่�
ปัจจัยทั้ง	4	ด้�น	คือ	ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	ด้�นแรง
จูงใจ	 ด้�นคว�มพึงพอใจ	 และด้�นก�รยอมรับ	 มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่
สังคมไร้เงินสด	นอกจ�กนี้ปัจจัยทั้ง	 4	ด้�น	ยังมี
อิทธิพลเชิงบวกในท�งตรงและท�งอ้อมต่อก�ร 
เตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 ซึ่งง�นวิจัย
ในอน�คตส�ม�รถนำ�ปัจจัยทั้ง	 4	 ด้�น	 ไปศึกษ�
ต่อเน่ืองถึงผลกระทบต่อปัจจัยอื่นที่มีคว�มสำ�คัญ
ต่อสังคมไร้เงินสด	 เช่น	 ทัศนคติของผู้บริโภค	
พฤติกรรมของผู้บริโภค	

	 ข้อค้นพบจ�กก�รศึกษ�นี้มีประโยชน์ 
ในเชงิทฤษฎใีนแนวท�งก�รนำ�ไปปรบัใชท้�งธรุกจิ 
และก�รศึกษ�แบ่งออกเป็น	 5	 ด้�นได้แก่ 	 
ด�้นก�รเปดิรบัสือ่	ด�้นแรงจงูใจ	ด�้นคว�มพงึพอใจ	 
ด้�นก�รยอมรับ	 และด้�นก�รเตรียมคว�มพร้อม	
ข้อค้นพบจ�กก�รศึกษ�น้ียังให้ข้อคำ�ถ�มตัวช้ีวัด 
ของตัวแปรต่�งๆ	 ที่มีคว�มน่�เชื่อถือสูงและมี
คว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�และโครงสร้�งต�ม
ทฤษฎี	 ซึ่งง�นวิจัยในอน�คตส�ม�รถนำ�โมเดล
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ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทยของก�รศึกษ�นี้นำ�ไป
ศึกษ�ต่อยอด	หรือพัฒน�ให้เกิดองค์คว�มรู้อื่นๆ	
ในอน�คต

	 ก�รศกึษ�ครัง้น้ีได้ใช้ระเบยีบวิจัยของก�ร
ทำ�วจัิยเชงิปรมิ�ณ	(Quantitative	Research)	และ
ให้แนวท�งก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลสถิติโมเดลสมก�ร
โครงสร�้ง	เพือ่วเิคร�ะหค์ว�มสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และรวมถึงก�รวิเคร�ะห์
เส้นท�งอิทธิพลท�งตรงและท�งอ้อมของตัวแปร	
ซึ่งก�รวิจัยในครั้งถัดไปส�ม�รถใช้ก�รวิจัยครั้งนี้
เป็นแนวท�งในก�รทำ�วิจัยเชิงปริม�ณหรือวิจัย 
เชิงคุณภ�พ	 (Qualitative	 Research)	 หรือ
จะทำ�วิจัยในเชิงผสมผส�น	 (Mixed	 Methods	 
Research)	 เพ่ือได้ผลก�รวิจัยในเชิงลึกและได้ 
องค์คว�มรู้ในมิติใหม่ของสังคมไร้เงินสด	เป็นต้น

 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ
	 จ�กผลก�รวิจัยครั้งนี้ช่วยให้ก�รพัฒน� 
เทคโนโลยี และนวั ตกรรมท�งก�ร เ งิ น ใน
ประเทศไทยให้เติบโต	 และส�ม�รถช่วยให้ 
ผู้ประกอบก�รธุรกิจหน่วยง�นรัฐและเอกชน
ส�ม�รถศึกษ�เพื่อให้ผู้ประกอบก�รหน่วยง�นรัฐ 
และเอกชนนำ�นวัตกรรมท�งก�รเงินใหม่ม� 
ต่อยอดธุรกิจให้เติบโตตลอดจนนำ�ม�ต่อยอด
ในก�รพัฒน�ประเทศ	 และยังช่วยให้ประช�ชน
ทั่วไปได้ศึกษ�และเรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงิน
ในรปูแบบใหมเ่พือ่เปน็แนวท�งในก�รชว่ยพฒัน�
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวช�ญทุกท่�นที่ได้
ให้คว�มกรุณ�ตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในก�รศึกษ�
วิจัย	และให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุงแก้ไข
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