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บทคัดย่อ
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจัยที่มีผลต่อการเลือกช่องทางชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล โดยเป็นการศึกษาปัจจัยในด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติ และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ที่ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย
มีวิธีการศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต กรุงเทพมหานคร โดย
คำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 คน  
แบ่งเขตการเก็บข้อมูลออกเป็น 7 เขต ได้แก่ เขตบางรัก เขตสาทร เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตวัฒนา  
เขตห้วยขวาง และ เขตจตุจักร วิเคราะห์ผลด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
สถิติการแจกแจงไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกช่อง
ทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกัน ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกัน ในด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล  
ในดา้นปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) มีความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
การเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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Abstract
	 The purpose of this study was to study the factors affecting the choice of electronic 
payment channels in the digital era. The study considered factors in various fields. The factors 
affecting decision-making consisted of attitude factors and behavioral factors of people who use 
electronic payment systems. By comparing educational methods with a questionnaire to collect 
data from the sample group in Bangkok, a suitable sample group was calculated using WG 
Cochran’s formula. A total of 420 samples were collected and divided into 7 geographical areas, 
namely Bang Rak, Sathorn, Pathumwan, Ratchathewi, Wattana, Huai Khwang, and Chatuchak. 
Results were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance, Chi-Square distribution statistics, and multiple regression analysis as  
statistical tools.

	 The results found different personal factors that did not affect attitudes towards choosing 
payment methods in the digital era. There were differences in terms of different personal factors 
affecting the behavior of choosing payment channels in the digital era and different in terms of 
service marketing mix factors. Influencing attitudes in choosing payment methods in the digital 
era in terms of service marketing mix factors was related to the behavior of choosing payment 
channels.

Keywords:	Digital Era, Attitude, Behavior of Choosing Payment Channels, Service Marketing 
Mix

บทนำ�
	 ศตวรรษที่ 21 โลกปัจจุบันได้ปรับตัว
เพ่ือเข้าสู่สังคม Digital อย่างเต็มตัวเห็นได้จาก
การเพิ่มขึ้นของของจำ�นวนประชากรโลกที่ใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น ผู้คนสามารถเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างแพร่หลาย จากทุกๆ 
ที่ในโลก ผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และ อปุกรณอ์ืน่ๆ เสถยีรภาพ
ของระบบอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มขึ้น ผู้คนเริ่มยอมรับ
และใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจ
ต่างๆ เห็นโอกาสในการเข้ามาทำ�ธุรกิจผ่านช่อง
ทางออนไลน์ เช่น Social Media Platform ต่างๆ 
เชน่ Facebook Instagram Twitter YouTube และ 
อืน่ๆ เมือ่สงัคมออนไลนข์ยายตวัการซือ้ขายสนิค้า

และบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลนก์ข็ยายตวั จงึเปน็
โอกาสใหก้ลุม่ธรุกจิดา้น Digital Market Place เขา้
มาทำ�ธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Platform 
shopping online Lazada, Shopee และอืน่ๆ เมือ่
มีการชื้อขายสินค้าที่มากข้ึนจึงมีระบบการชำ�ระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่คีณุภาพและความนา่เชือ่ถอื
เข้ามาเป็นส่วนเติมเต็มแห่งโลกยุคดิจิทัล

	 “ระบบชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล” มีหลาก
หลายชอ่งทาง โดยผา่นตวักลางทีมี่ความนา่เชือ่ถือ  
เช่น บัตรเครดิต ซ่ึงสามารถใช้ชำ�ระเงินผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
บัตรเครดิตแบรนด์ต่างๆ 

	 เม่ือการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรง 
ส่งผลให้มีระบบการชำ�ระเงินรูปแบบใหม่ๆ เช่น
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กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) และ สกุล
เงินดิจิทัล เกิดขึ้น ส่งผลให้เสถียรภาพของระบบ
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น ประเทศไทยได้
มีการรับเทคโนโลยีในด้านต่างๆ อย่างแพร่หลาย 
จากอิทธิพลสังคมโลกที่กำ�ลังเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล 
ส่ ง ผ ล ให้  แ อปพ ลิ เ ค ช่ั น ร ะบบชำ � ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาทำ�ธุรกิจในประเทศไทย 
ประกอบกับการสนับสนุนด้านนโยบายภาครัฐ 
ที่ผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เข้าสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล  
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กำ�หนด แผน
กลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน โดยในปัจจุบันอยู่ใน
แผนฉบับที่ 4 ที่มุ่งสร้าง Ecosystem ที่ส่งเสริม  
Digital Payment ให้เป็นทางเลือกหลักในการ 
ชำ � ร ะ เ งิ น  ภายใต้ ร ะบบการชำ � ร ะ เ งิ นที่ มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ต้นทุนต่ำ�ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ 
และ ภาครัฐ ส่งผลให้ มีการใช้งานช่องทางชำ�ระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น จากเดิมที่มีการชำ�ระ
เงนิโดยการโอนเงินระหว่างบญัชีธนาคาร ไดม้กีาร
ชำ�ระเงินผ่านในรูปแบบ “พร้อมเพย์” เพิ่มเข้ามา  
ซึ่งมีจุดเด่นในด้านฟรีค่าธรรมเนียม ในปี 2561 
ธนาคารพานชิย ์ตา่งๆ ในประเทศไทยไดป้ระกาศ
ยกเลกิคา่ธรรมเนยีมในการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ 
ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้งานตัดสินใจมาใช้
ช่องทางการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และยังมีการ
เข้ามาของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดอีกด้วย

	 ในปี 2563 มีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยโดยตรง ภาครัฐบาลได้เปิดตัวแอป
พลิเคชัน “เป๋าตัง” เพื่อใช้ในโครงการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ ภายใต้การกำ�กับดูแล
ของธนาคาร กรุงไทย เช่น โครงการเราเที่ยวด้วย
กัน โครงการคนละครึ่ง และโครงการอื่นๆ โดย
แต่ละโครงการจะมีเงื่อนไขที่แตกต่างกัน จึงนำ�

มาซึ่งความสนใจในการศึกษา  “ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ทัศนคติ และ พฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล” ซึ่งผลประโยชน์จาการ
ศกึษาในครัง้นีจ้ะสามารถนำ�ไปตอ่ยอดเพือ่พฒันา
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ต่อสังคมไร้เงินสดในยุคดิจิทัล 
เนือ่งจากในปจัจบุนันีม้ชีอ่งทางการชำ�ระเงนิในรปู
แบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาซึ่งอำ�นวยความสะดวกใน
การซื้อสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นการ โอนเงิน 
การชำ�ระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือการใช้กระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์นัน้เปน็ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค
ในการเลือกชำ�ระเงินผ่านช่วงทางต่างๆ 

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ
วรรณกรรมต่างๆ ทำ�ให้สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยอ้างอิงจากงานวิจัยต่างๆ 
ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บรกิาร หรอืปจัจยัในการเลอืกใชช้อ่งทางชำ�ระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส ์โดยไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัสว่น
บุคคล ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การเลือกช่องทางชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอด
จนปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P ลว้น
แตส่ง่ผลถงึ การตดัสนิใจเลอืกใชช้อ่งทางชำ�ระเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ทศันคตกิารเลอืกชอ่งทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือก 
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการเลอืก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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วิธีการศึกษา
	 1. การกำ�หนดประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
	 การกำ�หนดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มประชากร 
ที่เคยใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยกำ�หนด
ขอบเขตของกลุ่มประชากรทั้งหมดในจังหวัด
กรุงเทพฯ โดยมีประชากรทั้งหมด 5,487,876 
คน ซ่ึงทางผู้วิจัยไม่ทราบกลุ่มประชากรและ
สัดส่วนประชากรที่เคยใช้งานระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่แน่ชัด ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ
กำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งโดยใช้สตูรคำ�นวณแบบ
ไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran 
(1963) ท่ีระดับ ความเช่ือมัน่ รอ้ยละ 95 โดยผูวิ้จยั
เลอืกใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เจาะจง 7 เขต มีดังนี้ เขต
บางรัก เขตสาทร เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขต
วัฒนา เขตห้วยขวาง และ เขตจตุจักร เนื่องจาก
เป็นศูนย์กลางธุรกิจของ กรุงเทพมหานคร (คอน
โดนิวบี, 2563)

	 ข้ันที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบกำ�าหนด
โควตา้ (Quota Sampling) จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จำ�นวนทั้งหมด 420 คน เลือกตัวอย่างจากเขตที่
สุ่มได้จากขั้นตอนที่ 1 เขตละ 60 คน

	 ข้ันท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการช่องทางการ
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่การสำ�รวจ 
เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า และ
ธนาคารสาขาต่างๆ ที่อยู่ในเขตพื้นที่การสำ�รวจ 
ซึ่งให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชิงปรมิาณ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพือ่ให้

ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
จะครอบคลมุตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัทัง้หมด 
โดยประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล จะเป็นการเก็บข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระดับรายได้ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิดจำ�นวน 5 ข้อ 

	 สว่นที ่2 ดา้นทศันคตทิีส่ง่ผลตอ่การเลอืก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลดา้นทศันคติ
ที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุค
ดจิทิลั จะเปน็การเกบ็ขอ้มลูของระดบัความคดิเหน็
ต่อด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แบ่งคำ�ถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

	 	 1. ทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่ง
เสริมของภาครัฐ 

	 	 2. ทัศนคติที่มีต่อชีวิตวิถีใหม่ 

	 	 3. ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 

	 โดยจะเป็นคำ�ถามที่ใช้มาตราวัด Likert 
Scale (Method of summated ratings: Likert 
Scale) ใช้ระดับการวัดประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Rating 
Scale) 

	 สว่นที ่3 ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทาง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถามเกี่ ย วกับข้ อมู ลด้ าน
พฤติกรรมการเลือกช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
จะเป็นการเก็บข้อมูลพฤติกรรมในการเลือก
ช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลของกลุ่มผู้ตอบ 
แบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย ช่องทาง 
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เคยใช้งาน ความถี่ 
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ในการ ใช้ ง าน  ปริมาณการ ใ ช้ เ งิ นต่ อครั้ ง 
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน และช่องทางในการ 
ชำ�ระเงินดิจิทัลที่ เ ลือกใช้มากที่สุด ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิดจำ�นวน 5 ข้อ 

	 ส่วนที่ 4 ด้านปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix)

	 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จะ
เปน็การเกบ็ขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทีส่ง่ผลตอ่การเลือกช่องทางการ
ชำ�ระเงนิในยุคดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แบง่คำ�ถามออกเปน็ 7 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์
(Products) ด้านราคา  (Prices) ด้านช่องทาง 
การจัดจำ�หน่าย (Promotions) ด้านการส่งเสริม
การขาย (Places) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ดา้นกระบวนการ (Processes) จะเปน็คำ�ถามทีใ่ช้
มาตราวัด Likert Scale (Method of summated 
ratings: Likert Scale) ใช้ระดับการวัดประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ (Rating Scale) 

	 การทดสอบแบบคุณภาพของสอบถาม

	 1. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณาหา
คา่สมัประสทิธิ ์ความสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกบั
วัตถุประสงค์ 

	 2. ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
นำ�แบบสอบถามที่ได้จากการปรับปรุงมาทดลอง
จรงิกบักลุม่ตวัอยา่งทีน่อกเหนอืจากกลุม่ตวัอยา่ง
จริง จำ�นวนทั้งสิ้น 40 ชุด แล้วจึงนำ�มาคำ�นวณหา
ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี ครอนบาค (Cronbach’s  
Alpha) โดยไดค้า่สมัประสทิธิเ์ทา่กับ .922 แสดงให้
เห็นวา่แบบสอบถามชดุนีม้คีวามสมบรูณส์ามารถ
ใช้งานได้จริง

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
แล้วผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของแบบสอบถาม แล้วจึงนำ�ข้อมูลเข้าสู่
โปรแกรมประมวลผลทางสถิต ิเพือ่วเิคราะหข์อ้มลู
ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) 

	 ใช้คํานวณหาค่าสถิติพื้นฐานจากข้อมูล
ที่ได้รับการแจกแจงจากโปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง
สถิติแล้วจึงได้นำ�มาวิเคราะห์และบรรยายด้วย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอ
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ประกอบกับการ
แปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายข้อมูล 
ในด้านต่างๆ 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics)

	 ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยประกอบ 
ไปด้วยเครื่องมือสถิติดังนี้ การทดสอบค่า  T  
(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1 เนื่องจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาอยู่ใน 
รูปแบบของ นามบัญญัติ (Nominal) 

	 สถติกิารแจกแจงไคสแควร ์(Chi-Square) 
ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ 4 เนื่องจาก
ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาอยู่ ในรูปแบบของ  
นามบัญญัติ (Nominal)

	 สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
(Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 3 โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)  
ในการวิเคราะห์การถดถอย



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

28 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 	 1. ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม 
(Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous  
Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval หรือ 
Ratio Scale

	 	 2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความ
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม

	 	 3.  ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความ
สัมพันธกั์นหรอืเปน็อสิระตอ่กนั (คา่สหสมัพนัธไ์ม่
ควรเกิน 0.7) เพือ่ปอ้งกนัปญัหา Multicollinearity  
ที่ อ า จ เ กิ ด ข้ึ นซึ่ ง จ ะมี ผ ลก ร ะทบทำ � ให้ ค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความ 
เป็นจริง

	 	 4. การแจกแจงของตัวแปรตาม 
เป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่า 
ของ X

	 	 5. ค่าของ Y มีความแปรปรวน 
เท่ากันทุกค่าของ X

ผลการศึกษา
	 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ด้านเพศ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ เพศชายที่ร้อยละ 26.2 
ในด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 71 ช่วงอายุ 
31 - 40 ปี ที่ร้อยละ 14 ช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ำ�กว่า 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี และ 51 
ปีขึ้นไป ที่ร้อยละ 4.8 ในส่วนของระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ระดับ 
ปรญิญาตร ีท่ีรอ้ยละ 73.8 ระดบัปรญิญาโท ทีร่อ้ยละ  
19.5 ระดับมัฐยมศึกษา ปวช/ปวส. ที่ร้อยละ 6.2 
และ ปริญญาเอกที่ร้อยละ 0.5 ในด้าน อาชีพ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักเรียน/

นกัศกึษา ทีร่อ้ยละ 50.2 พนกังานบรษิทั ทีร่อ้ยละ  
32.9 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวที่ร้อยละ 9.5 
ทำ�งานราชการและ รัฐวิสาหกิจที่ร้อยละ 5.7 
และอื่นๆ ที่ร้อยละ 1.7 ในส่วนของระดับรายได้  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่ำ�
กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8 ระดับราย
ได ้25,001 ขึน้ไป ทีร่อ้ยละ 32.4 และ ระดบัรายได ้
15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.8

	 ดา้นทศันคตติอ่การเลอืกชอ่งทางการ
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นต่อทัศนคติต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( =4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.37) รองลงมาคือ ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” มีค่าเฉล่ียในระดับ
มากที่สุด ( =4.33) และ ทัศนคติที่มีต่อนโยบาย
การส่งเสริมของภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
( =4.01) ตามลำ�ดับ

	 ด้านพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ในดา้นพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทางชำ�ระ
เงนิในยคุดจิทิลั ไดแ้บง่ออกเปน็ปจัจยัยอ่ย 5 ดา้น 
ดังนี้

	 1. ช่องทางการชำ�ระเงินที่อิเล็กทรอนิกส์
ที่เคยใช้งาน (เป็นข้อคำ�ถามแบบเลือกตอบได้
หลายข้อ)

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร  
(Mobile Banking) จำ�นวน 404 คน คดิเปน็ร้อยละ 
37.4 รองลงมาคือ บัตรเครดิต/บัตรเดบิต (Credit/
Debit card) จำ�นวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 
และแอปพลิเคชันช๊อปปิ้งออนไลน์ (Shopping 
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online) จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
ตามลำ�ดับ

	 2. ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์ 

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามถีใ่น
การใช้งาน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ มากกว่า 7 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ จำ�นวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จำ�นวน 43 คน คดิเปน็รอ้ย
ละ 10.2 และ 37 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลำ�ดับ

	 3. จำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชำ�ระเงิน
จำ�นวน 101-1,000 บาทต่อครั้ง จำ�นวน 337 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ 1,001-10,000 
บาทต่อครั้ง จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
จำ�นวนต่ำ�กว่า  100 บาทต่อครั้ง จำ�นวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ มากกว่า 10,000 บาทต่อ
ครั้ง จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำ�ดับ

	 4. วัตถุประสงค์ในการใช้งาน (เป็น 
ข้อคำ�ถามแบบเลือกตอบได้หลายข้อ)

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่พีฤตกิรรม
การชำ�ระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน เพื่อโอนเงิน จำ�นวน 
394 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ชำ�ระ
คา่สินคา้และบรกิารตา่งๆ จำ�นวน 378 คน คดิเปน็
ร้อยละ 27.1 เติมเงิน จำ�นวน 226 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.2 กดเงนิไม่ใช้บตัร จำ�นวน 209 คน คดิเปน็
รอ้ยละ 15 รบัเงนิสนบัสนนุจากภาครฐั จำ�นวน 77 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ซื้อประกัน จำ�นวน 33 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.4 ขอเอกสารเดนิบญัช ีจำ�นวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 เปิดบัญชี จำ�นวน 23 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 1.6 สมคัรบตัรเครดติ และ ขอสนิเชือ่  
จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลำ�ดับ

	 5. ชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มากที่สุด

	 ช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใชง้านมากทีส่ดุ คอื การ
โอนเงนิจากบญัชธีนาคารโดยตรง จำ�นวน 197 คน 
คดิเปน็ร้อยละ 46.9 รองลงมาคอื การโอนเงนิผา่น
ช่องทาง “พร้อมเพย์” จำ�นวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.1 การชำ�ระเงินด้วย บัตรเครดิต/เดบิต 
จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อย 14.6 และ การชำ�ระ
เงินด้วยกระเป๋าเงินออนไลน์ (E-Wallet) จำ�นวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามลำ�ดับ

	 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้งานระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เป็นตัวอย่างให้ความคิด
เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.39)  
รองลงมาคอื ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ  
( =4.33) และดา้นบคุลากร มีคา่เฉลีย่ในระดบัมาก 
( =4.33) ตามลำ�ดับ



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

30 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมติฐาน
ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีความ
สัมพันธ์ต่อทัศนคติในการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล  
ทีแ่ตกตา่งกัน โดยใช้สถติ ิt-test และ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ใน
การทดสอบสมติฐานพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ 
แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติในการ
ชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมติฐาน
ตารางที่ 1	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 1 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 เพศ**    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.246 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.570 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.244 ปฏิเสธสมมติฐาน

2 อายุ*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.484 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.445 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.086 ปฏิเสธสมมติฐาน

3 ระดับการศึกษา*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.596 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.858 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.460 ปฏิเสธสมมติฐาน

4 อาชีพ*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.578 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.657 ปฏิเสธสมมติฐาน

5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน*    

   ด้านทัศนคติที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ 0.661 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” 0.802 ปฏิเสธสมมติฐาน

   ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.828 ปฏิเสธสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ *One Way ANOVA **T-Test



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 31 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่  
ใชง้านตอ่ครัง้ ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นอายมุคีวาม
สัมพันธกั์บชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิส์
ทีเ่ลอืกใช ้ความถีใ่นการใชง้านตอ่สปัดาห ์จำ�นวน
เงินที่ใช้งานต่อครั้ง และ ช่องทางในการชำ�ระเงิน
อเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้มากทีส่ดุ ปจัจัยส่วนบคุคล
ในด้านระดับการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัช่องทาง 
ในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ และ 
ช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

มากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพมีความ
สมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่เลือกใช้ จำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง และ จำ�นวน
เงินที่ใช้งานต่อครั้ง ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับช่องทางใน
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ ความถี่ 
ในการใชง้านตอ่สปัดาห ์จำ�นวนเงนิทีใ่ชง้านตอ่คร้ัง  
และช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
เลือกใช้มากที่สุด

ตารางที่ 2	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 2 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .009* ยอมรับสมมติฐาน

2 ปัจจัยสว่นบคุคลในดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงินอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ลือกใช้ .029* ยอมรับสมมติฐาน

3 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์ .028* ยอมรับสมมติฐาน

4 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .036* ยอมรับสมมติฐาน

5
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือก
ใช้มากที่สุด

.005* ยอมรับสมมติฐาน

6
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.004* ยอมรับสมมติฐาน

7
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้มากที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐาน

8 ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัชอ่งทางในการชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ .000** ยอมรับสมมติฐาน

9 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .001** ยอมรับสมมติฐาน

10
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.000** ยอมรับสมมติฐาน

11 ปจัจยัสว่นบคุคลในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชง้านตอ่สปัดาห์ .033* ยอมรับสมมติฐาน

12 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้งานต่อครั้ง .000** ยอมรับสมมติฐาน

13
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้มากที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Chi Square



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

32 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จากตารางที่  3  มี ค่ า สัมประ สิทธิ์  
สหสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบเปน็รายคู่ของตวัแปรอิสระ
พบว่า  มีค่า  r(x-y) อยู่ที่ .284-.0646 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ไม่เกิน 0.7 และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ ์

ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) จึง
สามารถนำ�ไปทดสอบเพื่อหาสมการถดถอย 
สหสัมพันธ์ (Multiple Regression Analysis; 
MRA) ดังตารางที่ 4-6 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation)

ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย

การสง่เสรมิ
การขาย

บุคลากร
สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์ 1

ราคา .499** 1

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย .425** .549** 1

การส่งเสริมการขาย .346** .393** .414** 1

บุคลากร .284** .271** .360** .511** 1

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .466** .400** .568** .430** .521** 1

กระบวนการ .521** .541** .640** .393** .299** .646** 1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตารางที่ 4	 ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.1 

ทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 0.979 0.248   3.951 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.404 0.056 0.339 7.17 0.000

สถานที่ 0.181 0.053 0.167 3.426 0.001

การส่งเสริมการขาย 0.131 0.041 0.150 3.194 0.002

R2-Adjusted=0.264, df=416, F=10.198, Sig=0.002
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R2 -Adjusted 
=0.264, df=416, F=10.198, Sig=0.002 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบาย 
ภาครัฐ ได้ร้อยละ 26.4 ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ในดา้น ผลิตภัณฑ ์

สถานที่ และ การส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติในการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล ด้านทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบาย 
ภาครัฐ โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 	

	 Y = 0.979 + 0.339(ผลิตภัณฑ์) + 
0.167(สถานที่) + 0.150(การส่งเสริมการขาย)
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	 จากตารางที ่5 ที ่พบวา่ คา่ R2-Adjusted 
=0.295, df=416, F=6.883, Sig=0.009 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่” ได้ 
ร้อยละ 29.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ในด้าน สถานที่ ผลิตภัณฑ์ 

และ ราคา  มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกช่อง
ทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ทัศนคติต่อ “ชีวิต 
วิถีใหม่” โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 Y = 1.328 + 0.308(สถานที่ )  + 
0.224(ผลิตภัณฑ์) + 0.138(ราคา)

ตารางที่ 5	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.2 

ด้านทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่”
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.328 .232   5.715 0.000

สถานที่ 0.305 0.050 0.308 6.146 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.244 0.053 0.224 4.631 0.000

ราคา 0.152 0.058 0.138 2.624 0.009

R2 -Adjusted=0.295, df=416, F=6.883, Sig=0.009
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

ตารางที่ 6	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 3.3 

ด้านทัศนคติต่อ เทคโนโลยี
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.116 .179   6.234 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.358 0.042 0.377 8.629 0.000

สถานที่ 0.159 0.043 0.184 3.731 0.000

กระบวนการ 0.141 0.053 0.146 2.662 0.008

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.103 .043 0.119 2.369 0.018

R2 -Adjusted=0.445, df=415, F=5.614, Sig=0.018
หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Stepwise Multiple Regression 

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า R2-Adjusted 
=0.445, df=416, F=6.883, Sig=0.009 สมการ
สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มี อิทธิพลต่อด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีได้  
ร้อยละ 44.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix) ในด้าน ผลิตภัณฑ์ สถาน
ท่ี กระบวนการ และ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

มีอทิธพิลตอ่ทศันคตใินการเลอืกชอ่งทางการชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีโดย
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 Y = 1.116 + 0.377(ผลิตภัณฑ์) + 
0.184(สถานที่) + 0.146 (กระบวนการ) + 
0.119(สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ)



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ในด้านช่องทางการจัด
จำ�หน่าย การส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางการภาพ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
ในด้านจำ�นวนเงินที่ ใช้ต่อครั้ง วัตถุประสงค์ 
ในการใช้งาน ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์  
ช่องทางการชำ�ระเงินที่ใช้งานมากที่สุด

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การศกึษา ปจัจยั
ที่มีผลต่อ ทัศนคติ และ พฤติกรรมต่อการเลือก
ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศึกษาในสมมติฐานข้อที่ 1 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีความ
สัมพันธ์ต่อทัศนคติการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลที่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยแสดง
ให้เห็นว่าในด้านของทัศนคติน้ันไม่ได้มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของรอชดิา้ ยสีมาน และ บฏุกา ปณัฑรุอมัพร  

(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเร่ืองปัจจยัทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile  
Banking Application ในสถานการณ ์COVID-19 พบ
ว่าปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
Mobile Banking Application ในสถานการณ์  
COVID -19 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ งาน และ
ทัศนคติต่อสถานการณ์ COVID-19

	 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการการเลือกใช้ช่อง
ทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั โดยพบวา่ปจัจยัสว่น
บคุคลในดา้นเพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีพฤติกรรมในการใช้งาน
ช่องทางชำ�ระเงินในยุดิจิทัลที่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ โดยจะกล่าวได้ว่า  เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา  และ รายได้เฉลี่ยของ
แต่ละบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการ
เลือกช่องทางชำ�ระเงินที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒณ์ ขันธเขตต์ และ 
สิงหะ ฉวีสุข (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับ

ตารางที่ 7	ผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 4 

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ในด้านจำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

0.047* ยอมรับสมมติฐาน

2
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน

0.012* ยอมรับสมมติฐาน

3
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ในด้านความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์

0.003* ยอมรับสมมติฐาน

4
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางการภาพ มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้าน ช่องทางการชำ�ระเงิน
ที่ใช้งานมากที่สุด

0.019* ยอมรับสมมติฐาน

หมายเหตุ: สถิติที่ใช้คือ Chi Square
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ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มคน 
วัยทํางานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผล
การวิเคราะห์ พบว่า  กลุ่มคนวัยทําางานในเขต 
ภาคกลาง ประเทศไทยที่มีเพศต่างกัน 

	 ยอมรับระบบการชําาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน 
มีการยอมรับระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ โดยกลุ่มที่มีรายได้ 
มากกว่า  45,001 บาท มีการยอมรับระบบ
การชําระ เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่ม
ที่มีรายได้ ต่ำ�กว่า  หรือเท่ากับ 15,000 บาท 
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 งาน วิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ตอ่สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการชําระ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นสถาบันการเงินในการ 
นําขอ้มลู ทีไ่ดไ้ปพฒันาระบบเพ่ือใหเ้ขา้ถงึผูใ้ช้งาน
ได้อย่างแท้จริง รวมถึงผู้ค้าที่ทําธุรกิจผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเจาะ กลุ่มเป้าหมายที่ยอม
รบัการชําระเงนิอิเล็กทรอนกิสเ์พือ่ทําการตลาดได ้ 
เพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็ ความปลอดภยัในการรบั
และจ่ายเงิน 

	 3.  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ในการเลือกใช้ช่องทางการชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยีสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับทัศนคติในด้านอื่นๆ ที่ร้อยละ 44.5 นั้นแสดง
ให้เห็นว่าอิทธิพลจากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางในการชำ�ระเงินของ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมาก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) ที่ได้
ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลยี และการสื่อสารบอกต่อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจชื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee 
โดยพบว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือ

สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คอื สว่นประสมทางการตลาด การยอมรับ
เทคโนโลยี และ การสื่อสารแบบบอกต่อ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่องของการยอมรับ
เทคโนโลยีมากที่สุด ในการตัดสินใจชื้อสินค้าผ่าน
ทางแอปพลิเคชั่น Shopee รองลงมาคือ ส่วน
ประสมทางการตลาดและการสื่อสารแบบบอกต่อ 
ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05

	 แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulisz 
et al. (2021) ที่กล่าวว่า  ไม่เพียงแต่ปัจจัยทาง
อารมณ์แต่รวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่มีความสำ�คัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การชำ�ระเงินของผู้บริโภค ความสำ�คัญของความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการชำ�ระเงินก็ยังมี
ความสำ�คัญด้วยเช่นกัน

	 และงานวจิยัของ Huterska et al. (2021) 
ที่ได้กล่าวว่า  ความกลัวในการติดเชื้อ และการ
พยายามรักษาระยะห่างทางสังคม มีความสำ�คัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชำ�ระเงินของ
ผู้บริโภคในช่วงการระบาดของโควิด-19 และควร
เน้นว่าปัจจัยเหล่านี้ชี้นำ�พฤติกรรมการชำ�ระเงิน
ของผู้บริโภคทั่วโลกในระดับต่างๆ 

	 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การเลอืกใชช้อ่งทางการชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั โดย 
พบว่าด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย การส่งเสริม
การขาย บุคลากร และ สิ่งแวดล้อมทางการภาพ
นัน้มคีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  
สุขุมา  เล็บครุฑ (2564) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บตัรสนิเชือ่เกษตรกรลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดราชบุรี 
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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ช่องทางการจัดจําหน่าย บุคลากร และลักษณะ 
ทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ด้านการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ
	 จากผลการวิจัยพบว่าสามารถนำ�ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการไปวางแผน
กลยุทธ์ทางธุรกิจในด้านดังต่อไปนี้

	 1. ช่องทางในการจัดจำ�หน่าย มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน จำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

	 2 .  การส่ ง เสริ มการขาย มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน

	 3 .  ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์
ต่ อพฤติ ก รรมการชำ � ร ะ เ งิ นผ่ าน ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน ความถี่ในการใช้งาน 
ต่อสัปดาห์

	 4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความ
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในด้าน ความถี่ในการใช้งานต่อ
สัปดาห์ ช่องทางชำ�ระเงินที่ใช้งานมากที่สุด

	 โดยผู้วิจัยเสนอให้นำ�ผลการวิจัยไป
วางแผนกลยุทธ์ในการทำ�การตลาด เพื่อให้

สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกชอ่งทางชำ�ระเงนิ
ในยุคดิจิทัล น้ี ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรมีการ
ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมดังนี้

	 1 .  การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัยเ ชิง
ปริมาณที่ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก
มากขึน้ และครอบคลมุมากยิง่ขึน้ ควรมกีารขยาย
ผลเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่กว้างยิ่งข้ึน เพื่อให้
ผลวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และสามารถ
เปรียบเทียบได้กับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่อยู่ในภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทย

	 2. การวิจัยในคร้ังเนื่องจากพบตัวแปร 
ที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน คือ ตัวแปรด้านปัจจัย 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น ที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม ทางผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ 
ปรับเปลีย่นข้อคำ�ถามหรือมีการเกบ็ข้อมูลเพิม่เตมิ
ในกลุ่มอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณอาจารย์และครอบครัวที่ช่วย
ผลักดันให้ทำ�งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วง
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