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บทคัดย่อ
	 ก�รศึกษ�ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ปัจัยที่มีผลต่อก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล	 โดยเป็นก�รศึกษ�ปัจจัยในด้�นต่�งๆ	 ที่มีผลต่อก�รตัดสินใจ	 ประกอบไป
ด้วย	 ปัจจัยด้�นทัศนคติ	 และ	 ปัจจัยด้�นพฤติกรรมของผู้ที่ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 โดย
มีวิธีก�รศึกษ�	 โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งในเขต	 กรุงเทพมห�นคร	 โดย
คำ�นวณห�กลุ่มตัวอย่�งที่เหม�ะสมโดยใช้สูตรของ	W.G.	Cochran	โดยได้กลุ่มตัวอย่�งทั้งหมด	420	คน	 
แบ่งเขตก�รเก็บข้อมูลออกเป็น	7	เขต	ได้แก่	เขตบ�งรัก	เขตส�ทร	เขตปทุมวัน	เขตร�ชเทวี	เขตวัฒน�	 
เขตห้วยขว�ง	 และ	 เขตจตุจักร	 วิเคร�ะห์ผลด้วยเคร่ืองมือท�งสถิติ	 ประกอบไปด้วย	 ค่�คว�มถ่ี	 
ค่�ร้อยละ	ค่�เฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	ก�รทดสอบที	ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนแบบท�งเดียว	
สถิติก�รแจกแจงไคสแควร์	และก�รวิเคร�ะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลก�รวิจัยประกอบด้วย	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกัน	 ในด้�นปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันส่งผลต่อพฤติกรรม
ก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกัน	 ในด้�นปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�รตล�ด
บริก�ร	 (Service	Marketing	Mix)	 มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 
ในด�้นปจัจยัด�้นสว่นประสมท�งก�รตล�ดบรกิ�ร	(Service	Marketing	Mix)	มีคว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
ก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	study	the	factors	affecting	the	choice	of	electronic	
payment	channels	in	the	digital	era.	The	study	considered	factors	in	various	fields.	The	factors	
affecting	decision-making	consisted	of	attitude	factors	and	behavioral	factors	of	people	who	use	
electronic	payment	systems.	By	comparing	educational	methods	with	a	questionnaire	to	collect	
data	from	the	sample	group	in	Bangkok,	a	suitable	sample	group	was	calculated	using	WG	
Cochran’s	formula.	A	total	of	420	samples	were	collected	and	divided	into	7	geographical	areas,	
namely	Bang	Rak,	Sathorn,	Pathumwan,	Ratchathewi,	Wattana,	Huai	Khwang,	and	Chatuchak.	
Results	were	analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	one-way	
analysis	 of	 variance,	 Chi-Square	 distribution	 statistics,	 and	multiple	 regression	 analysis	 as	 
statistical	tools.

	 The	results	found	different	personal	factors	that	did	not	affect	attitudes	towards	choosing	
payment	methods	in	the	digital	era.	There	were	differences	in	terms	of	different	personal	factors	
affecting	the	behavior	of	choosing	payment	channels	in	the	digital	era	and	different	in	terms	of	
service	marketing	mix	factors.	Influencing	attitudes	in	choosing	payment	methods	in	the	digital	
era	in	terms	of	service	marketing	mix	factors	was	related	to	the	behavior	of	choosing	payment	
channels.

Keywords:	Digital	Era,	Attitude,	Behavior	of	Choosing	Payment	Channels,	Service	Marketing	
Mix

บทนํา
	 ศตวรรษที่	 21	 โลกปัจจุบันได้ปรับตัว
เพ่ือเข้�สู่สังคม	 Digital	 อย่�งเต็มตัวเห็นได้จ�ก
ก�รเพิ่มขึ้นของของจำ�นวนประช�กรโลกที่ใช้ง�น
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น	 ผู้คนส�ม�รถเข้�ถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่�งแพร่หล�ย	 จ�กทุกๆ	
ที่ในโลก	 ผ่�นท�งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 
สม�รท์โฟน	แทบ็เลต็	และ	อปุกรณอ์ืน่ๆ	เสถยีรภ�พ
ของระบบอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มขึ้น	 ผู้คนเริ่มยอมรับ
และใช้ง�นแอปพลิเคชันต่�งๆ	 ส่งผลให้ธุรกิจ
ต่�งๆ	 เห็นโอก�สในก�รเข้�ม�ทำ�ธุรกิจผ่�นช่อง
ท�งออนไลน์	เช่น	Social	Media	Platform	ต่�งๆ	
เชน่	Facebook	Instagram	Twitter	YouTube	และ	
อืน่ๆ	เมือ่สงัคมออนไลนข์ย�ยตวัก�รซือ้ข�ยสนิค้�

และบรกิ�รผ�่นชอ่งท�งออนไลนก์ข็ย�ยตวั	จงึเปน็
โอก�สใหก้ลุม่ธรุกจิด�้น	Digital	Market	Place	เข�้
ม�ทำ�ธุรกิจผ่�นช่องท�งออนไลน์	 เช่น	 Platform	
shopping	online	Lazada,	Shopee	และอืน่ๆ	เมือ่
มีก�รชื้อข�ยสินค้�ที่ม�กข้ึนจึงมีระบบก�รชำ�ระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่คีณุภ�พและคว�มน�่เชือ่ถอื
เข้�ม�เป็นส่วนเติมเต็มแห่งโลกยุคดิจิทัล

	 “ระบบชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล”	 มีหล�ก
หล�ยชอ่งท�ง	โดยผ�่นตวักล�งทีมี่คว�มน�่เชือ่ถือ	 
เช่น	 บัตรเครดิต	 ซ่ึงส�ม�รถใช้ชำ�ระเงินผ่�นท�ง
ช่องท�งออนไลน์	 ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ	
บัตรเครดิตแบรนด์ต่�งๆ	

	 เม่ือก�รแข่งขันท�งธุรกิจมีคว�มรุนแรง	
ส่งผลให้มีระบบก�รชำ�ระเงินรูปแบบใหม่ๆ	 เช่น
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กระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Wallet)	 และ	 สกุล
เงินดิจิทัล	 เกิดขึ้น	 ส่งผลให้เสถียรภ�พของระบบ
ก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น	 ประเทศไทยได้
มีก�รรับเทคโนโลยีในด้�นต่�งๆ	 อย่�งแพร่หล�ย	
จ�กอิทธิพลสังคมโลกที่กำ�ลังเข้�สู่โลกยุคดิจิทัล 
ส่ ง ผ ล ให้ 	 แ อปพ ลิ เ ค ช่ั น ร ะบบชำ � ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์	 เข้�ม�ทำ�ธุรกิจในประเทศไทย	
ประกอบกับก�รสนับสนุนด้�นนโยบ�ยภ�ครัฐ 
ที่ผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เข้�สู่	 เศรษฐกิจดิจิทัล	 
โดยธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 ได้กำ�หนด	 แผน
กลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน	 โดยในปัจจุบันอยู่ใน
แผนฉบับที่	 4	 ที่มุ่งสร้�ง	 Ecosystem	ที่ส่งเสริม	 
Digital	 Payment	 ให้เป็นท�งเลือกหลักในก�ร 
ชำ � ระ เ งิ น 	 ภ�ยใต้ ร ะบบก�รชำ � ร ะ เ งิ นที่ มี
ประสิทธิภ�พ	 ปลอดภัย	 ต้นทุนต่ำ�ตรงกับคว�ม
ต้องก�รของผู้ใช้บริก�ร	 ทั้งประช�ชน	ภ�คธุรกิจ	
และ	ภ�ครัฐ	 ส่งผลให้	 มีก�รใช้ง�นช่องท�งชำ�ระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น	 จ�กเดิมที่มีก�รชำ�ระ
เงนิโดยก�รโอนเงินระหว่�งบญัชีธน�ค�ร	ไดม้กี�ร
ชำ�ระเงินผ่�นในรูปแบบ	 “พร้อมเพย์”	 เพิ่มเข้�ม�	 
ซึ่งมีจุดเด่นในด้�นฟรีค่�ธรรมเนียม	 ในปี	 2561	
ธน�ค�รพ�นชิย	์ต�่งๆ	ในประเทศไทยไดป้ระก�ศ
ยกเลกิค�่ธรรมเนยีมในก�รทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิ	
ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้ง�นตัดสินใจม�ใช้
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	และยังมีก�ร
เข้�ม�ของกระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Wallet)	
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งท�งก�รตล�ดอีกด้วย

	 ในปี	2563	มีสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ด
ของเชื้อไวรัส	 COVID-19	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยโดยตรง	ภ�ครัฐบ�ลได้เปิดตัวแอป
พลิเคชัน	 “เป๋�ตัง”	 เพื่อใช้ในโครงก�รกระตุ้น
เศรษฐกิจภ�ยในประเทศ	 ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล
ของธน�ค�ร	กรุงไทย	เช่น	โครงก�รเร�เที่ยวด้วย
กัน	 โครงก�รคนละครึ่ง	 และโครงก�รอื่นๆ	 โดย
แต่ละโครงก�รจะมีเงื่อนไขที่แตกต่�งกัน	 จึงนำ�

ม�ซึ่งคว�มสนใจในก�รศึกษ�	 “ปัจจัยที่มีผลต่อ	
ทัศนคติ	 และ	 พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล”	 ซึ่งผลประโยชน์จ�ก�ร
ศกึษ�ในครัง้นีจ้ะส�ม�รถนำ�ไปตอ่ยอดเพือ่พฒัน�
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ต่อสังคมไร้เงินสดในยุคดิจิทัล	
เนือ่งจ�กในปจัจบุนันีม้ชีอ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในรปู
แบบต่�งๆ	ที่เกิดขึ้นม�ซึ่งอำ�นวยคว�มสะดวกใน
ก�รซื้อสินค้�และบริก�ร	ไม่ว่�จะเป็นก�ร	โอนเงิน	
ก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตรเครดิต	 หรือก�รใช้กระเป๋�
เงนิอเิลก็ทรอนกิส	์นัน้เปน็ท�งเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค
ในก�รเลือกชำ�ระเงินผ่�นช่วงท�งต่�งๆ	

	 จ�กก�รทบทวนแนวคิด	 ทฤษฏี	 และ
วรรณกรรมต่�งๆ	 ทำ�ให้ส�ม�รถสร้�งกรอบ
แนวคิดในก�รวิจัย	 โดยอ้�งอิงจ�กง�นวิจัยต่�งๆ	
ที่ได้กล่�วถึงปัจจัยในก�รตัดสินใจซื้อสินค้�และ
บรกิ�ร	หรอืปจัจยัในก�รเลอืกใชช้อ่งท�งชำ�ระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส	์โดยไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัสว่น
บุคคล	 ปัจจัยด้�นทัศนคติ	 ปัจจัยด้�นพฤติกรรม
ก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ตลอด
จนปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดบรกิ�ร	7P	ลว้น
แตส่ง่ผลถงึ	ก�รตดัสนิใจเลอืกใชช้อ่งท�งชำ�ระเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่�งกันของแต่ละบุคคลได้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ทศันคตกิ�รเลอืกชอ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	

	 2.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล

	 3.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ดที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือก 
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 4.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ดทีม่คีว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมก�รเลอืก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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วิธีการศึกษา
 1. การกาํหนดประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
	 ก�รกำ�หนดประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้
ในก�รวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มประช�กร	
ที่เคยใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยกำ�หนด
ขอบเขตของกลุ่มประช�กรทั้งหมดในจังหวัด
กรุงเทพฯ	 โดยมีประช�กรทั้งหมด	 5,487,876	
คน	 ซ่ึงท�งผู้วิจัยไม่ทร�บกลุ่มประช�กรและ
สัดส่วนประช�กรที่เคยใช้ง�นระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่แน่ชัด	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีก�ร
กำ�หนดขน�ดกลุม่ตัวอย�่งโดยใช้สตูรคำ�นวณแบบ
ไม่ทร�บจำ�นวนประช�กรที่แน่นอนของ	Cochran	
(1963)	ท่ีระดับ	คว�มเช่ือมัน่	รอ้ยละ	95	โดยผูวิ้จยั
เลอืกใชว้ธิกี�รสุม่แบบหล�ยขัน้ตอน	(Multi-stage	
Sampling)	ดังนี้

	 ขั้นที่	 1	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเจ�ะจง	
(Purposive	Sampling)	เจ�ะจง	7	เขต	มีดังนี้	เขต
บ�งรัก	 เขตส�ทร	 เขตปทุมวัน	 เขตร�ชเทวี	 เขต
วัฒน�	เขตห้วยขว�ง	และ	 เขตจตุจักร	 เนื่องจ�ก
เป็นศูนย์กล�งธุรกิจของ	กรุงเทพมห�นคร	(คอน
โดนิวบี,	2563)

	 ข้ันที่	 2	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกำ��หนด
โควต�้	(Quota	Sampling)	จ�กขน�ดกลุ่มตวัอย�่ง
จำ�นวนทั้งหมด	420	คน	เลือกตัวอย่�งจ�กเขตที่
สุ่มได้จ�กขั้นตอนที่	1	เขตละ	60	คน

	 ข้ันท่ี	 3	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบสะดวก	
(Convenience	 Sampling)	 โดยเลือกเก็บข้อมูล
จ�กกลุ่มตัวอย่�งจ�กผู้ใช้บริก�รช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ในเขตพื้นที่ก�รสำ�รวจ	
เช่น	โรงเรียน	มห�วิทย�ลัย	ห้�งสรรพสินค้�	และ
ธน�ค�รส�ข�ต่�งๆ	 ที่อยู่ในเขตพื้นที่ก�รสำ�รวจ	
ซึ่งให้คว�มร่วมมือในก�รตอบแบบสอบถ�ม

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 ในก�รวจิยัครัง้นีเ้ปน็ก�รวจิยัเชิงปรมิ�ณ	
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถ�มเพือ่ให้

ง่�ยต่อก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยแบบสอบถ�ม
จะครอบคลมุตวัแปรทีใ่ชใ้นก�รศกึษ�วจิยัทัง้หมด	
โดยประกอบไปด้วย	4	ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่	1	ด้�นปัจจัยส่วนบุคคล

	 แบบสอบถ�มเกี่ยวกับข้อมูลด้�นปัจจัย
ส่วนบุคคล	จะเป็นก�รเก็บข้อมูลพื้นฐ�นของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถ�มซึ่งประกอบไปด้วย	เพศ	อ�ยุ	
ระดับก�รศึกษ�	อ�ชีพ	และ	ระดับร�ยได้	ซึ่งเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยปิดจำ�นวน	5	ข้อ	

	 สว่นที	่2	ด�้นทศันคตทิีส่ง่ผลตอ่ก�รเลอืก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถ�มเกีย่วกบัข้อมูลด�้นทศันคติ
ที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุค
ดจิทิลั	จะเปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูของระดบัคว�มคดิเหน็
ต่อด้�นทัศนคติที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถ�ม	โดย
แบ่งคำ�ถ�มออกเป็น	3	ด้�น	ได้แก่	

	 	 1.	 ทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่ง
เสริมของภ�ครัฐ	

	 	 2.	ทัศนคติที่มีต่อชีวิตวิถีใหม่	

	 	 3.	ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี	

	 โดยจะเป็นคำ�ถ�มที่ใช้ม�ตร�วัด	 Likert	
Scale	 (Method	 of	 summated	 ratings:	 Likert	
Scale)	 ใช้ระดับก�รวัดประเภทอันตรภ�คช้ัน	
(Interval	 scale)	 แบ่งออกเป็น	 5	 ระดับ	 (Rating	
Scale)	

	 สว่นที	่3	ด�้นพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�ง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถ�มเกี่ ย วกับข้ อมู ลด้ �น
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	
จะเป็นก�รเก็บข้อมูลพฤติกรรมในก�รเลือก
ช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลของกลุ่มผู้ตอบ 
แบบสอบถ�มซึ่งประกอบไปด้วย	 ช่องท�ง 
ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เคยใช้ง�น	 คว�มถี่ 
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ในก�ร ใช้ ง �น 	 ปริม�ณก�ร ใ ช้ เ งิ นต่ อครั้ ง	
วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 และช่องท�งในก�ร 
ชำ�ระเงินดิจิทัลที่ เ ลือกใช้ม�กที่สุด	 ซ่ึงเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยปิดจำ�นวน	5	ข้อ	

	 ส่วนที่	 4	 ด้�นปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ด	(Marketing	Mix)

	 แบบสอบถ�มเก่ียวกับข้อมูลด้�นปัจจัย
ส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 (Marketing	Mix)	 จะ
เปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ด	
(Marketing	Mix)	ทีส่ง่ผลตอ่ก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงนิในยุคดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถ�ม	โดย
แบง่คำ�ถ�มออกเปน็	7	ด�้น	ไดแ้ก	่ด�้นผลติภณัฑ	์
(Products)	 ด้�นร�ค�	 (Prices)	 ด้�นช่องท�ง 
ก�รจัดจำ�หน่�ย	 (Promotions)	 ด้�นก�รส่งเสริม
ก�รข�ย	 (Places)	 ด้�นบุคล�กร	 (People)	 ด้�น
สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	 (Physical	 Evidence)	
ด�้นกระบวนก�ร	(Processes)	จะเปน็คำ�ถ�มทีใ่ช้
ม�ตร�วัด	Likert	Scale	(Method	of	summated	
ratings:	 Likert	 Scale)	 ใช้ระดับก�รวัดประเภท
อันตรภ�คชั้น	 (Interval	 scale)	 แบ่งออกเป็น	 5	
ระดับ	(Rating	Scale)	

	 ก�รทดสอบแบบคุณภ�พของสอบถ�ม

	 1.	 ทดสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�	
(Content	 Validity)	 นำ�แบบสอบถ�มที่สร้�งขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวช�ญ	จำ�นวน	3	ท่�น	พิจ�รณ�ห�
ค�่สมัประสทิธิ	์คว�มสอดคล้องระหว่�งคำ�ถ�มกบั
วัตถุประสงค์	

	 2.	ทดสอบห�ค่�คว�มเช่ือมัน่	(Reliability)	
นำ�แบบสอบถ�มที่ได้จ�กก�รปรับปรุงม�ทดลอง
จรงิกบักลุม่ตวัอย�่งทีน่อกเหนอืจ�กกลุม่ตวัอย�่ง
จริง	จำ�นวนทั้งสิ้น	40	ชุด	แล้วจึงนำ�ม�คำ�นวณห�
ค่�คว�มเชื่อมั่นด้วยวิธี	 ครอนบ�ค	 (Cronbach’s	 
Alpha)	โดยไดค้�่สมัประสทิธิเ์ท�่กับ	.922	แสดงให้
เห็นว�่แบบสอบถ�มชดุนีม้คีว�มสมบรูณส์�ม�รถ
ใช้ง�นได้จริง

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจ�กเก็บข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม
แล้วผู้วิจัยได้ทำ�ก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องและ
ครบถ้วนของแบบสอบถ�ม	แล้วจึงนำ�ข้อมูลเข้�สู่
โปรแกรมประมวลผลท�งสถิต	ิเพือ่วเิคร�ะหข์อ้มลู
ดังนี้

	 1.	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณน�	(Descriptive	Statistics)	

	 ใช้คำ�นวณห�ค่�สถิติพื้นฐ�นจ�กข้อมูล
ที่ได้รับก�รแจกแจงจ�กโปรแกรมสำ�เร็จรูปท�ง
สถิติแล้วจึงได้นำ�ม�วิเคร�ะห์และบรรย�ยด้วย
ก�รแจกแจงคว�มถี่	 (Frequency)	 ค่�ร้อยละ	 
(Percentage)	ค�่เฉลีย่	(Means)	และสว่นเบีย่งเบน 
ม�ตรฐ�น	 (Standard	 Deviation)	 โดยนำ�เสนอ
ในรูปแบบต�ร�งแจกแจงคว�มถี่ประกอบกับก�ร
แปลคว�มหม�ยเชิงบรรย�ยเพื่ออธิบ�ยข้อมูล 
ในด้�นต่�งๆ	

	 2.	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุม�น	(Inferential	Statistics)

	 ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ห�ค่�คว�มสัมพันธ์
ระหว่�งตัวแปรต้นกับตัวแปรต�ม	 โดยประกอบ 
ไปด้วยเครื่องมือสถิติดังนี้	 ก�รทดสอบค่�	 T	 
(T-Test)	 ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว	
(One	Way	 ANOVA)	 ในก�รทดสอบสมมติฐ�น
ข้อที่	 1	 เนื่องจ�กตัวแปรที่ใช้ในก�รศึกษ�อยู่ใน 
รูปแบบของ	น�มบัญญัติ	(Nominal)	

	 สถติกิ�รแจกแจงไคสแควร	์(Chi-Square)	
ในก�รทดสอบสมมติฐ�นข้อที่	2	และ	4	เนื่องจ�ก
ตัวแปรที่ ใช้ ในก�รศึกษ�อยู่ ในรูปแบบของ	 
น�มบัญญัติ	(Nominal)

	 สถติกิ�รวเิคร�ะหก์�รถดถอยแบบพหคุณู	
(Multiple	Regression)	ในก�รทดสอบสมมติฐ�น
ข้อที่	 3	 โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น	 (Assumption)	 
ในก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอย



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำาระเงินในยุคดิจิทัล

28 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 	 1.	ตัวแปรอิสระ	(X)	และตัวแปรต�ม	
(Y)	 ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริม�ณ	 (Quantitative	
Variable)	 หรือ	 ตัวแปรต่อเนื่อง	 (Continuous	 
Variable)	 หรือมีระดับก�รวัดเป็น	 Interval	 หรือ	
Ratio	Scale

	 	 2.	 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีคว�ม
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรต�ม

	 	 3. 	 ตัวแปรอิสระไม่ควรมีคว�ม
สัมพันธกั์นหรอืเปน็อสิระตอ่กนั	(ค�่สหสมัพนัธไ์ม่
ควรเกิน	0.7)	เพือ่ปอ้งกนัปญัห�	Multicollinearity	 
ที่ อ � จ เ กิ ด ข้ึ นซึ่ ง จ ะมี ผ ลก ร ะทบทำ � ให้ ค่ �
สัมประสิทธิ์ก�รตัดสินใจ	 (R2)	 สูงเกินคว�ม 
เป็นจริง

	 	 4.	 ก�รแจกแจงของตัวแปรต�ม 
เป็นแบบโค้งปกติ	(Normal	Distribution)	ที่ทุกค่� 
ของ	X

	 	 5.	 ค่�ของ	 Y	 มีคว�มแปรปรวน 
เท่�กันทุกค่�ของ	X

ผลการศึกษา
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 มีผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลดังนี้	 ด้�นเพศ	
พบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
คิดเป็นร้อยละ	73.8	และ	เพศช�ยที่ร้อยละ	26.2	
ในด้�นอ�ยุ	พบว่�	ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่
มีช่วงอ�ยุ	 21-30	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 71	 ช่วงอ�ยุ	
31	-	40	ปี	ที่ร้อยละ	14	ช่วงอ�ยุ	20	ปี	หรือต่ำ�กว่�	
คิดเป็นร้อยละ	5.5	ช่วงอ�ยุ	41	-	50	ปี	และ	51	
ปีขึ้นไป	ที่ร้อยละ	4.8	ในส่วนของระดับก�รศึกษ�	
ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่มีก�รศึกษ�ที่ระดับ	
ปรญิญ�ตร	ีท่ีรอ้ยละ	73.8	ระดบัปรญิญ�โท	ทีร่อ้ยละ	 
19.5	ระดับมัฐยมศึกษ�	ปวช/ปวส.	ที่ร้อยละ	6.2	
และ	 ปริญญ�เอกที่ร้อยละ	 0.5	 ในด้�น	 อ�ชีพ	
ของผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็น	 นักเรียน/

นกัศกึษ�	ทีร่อ้ยละ	50.2	พนกัง�นบรษิทั	ทีร่อ้ยละ	 
32.9	 ประกอบอ�ชีพธุรกิจส่วนตัวที่ร้อยละ	 9.5	
ทำ�ง�นร�ชก�รและ	 รัฐวิส�หกิจที่ร้อยละ	 5.7	
และอื่นๆ	 ที่ร้อยละ	 1.7	 ในส่วนของระดับร�ยได้	 
ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่มีระดับร�ยได้ต่ำ�
กว่�	15,000	บ�ท	คิดเป็นร้อยละ	43.8	ระดับร�ย
ได	้25,001	ขึน้ไป	ทีร่อ้ยละ	32.4	และ	ระดบัร�ยได	้
15,001-25,000	บ�ท	คิดเป็นร้อยละ	23.8

 ดา้นทศันคตติอ่การเลอืกชอ่งทางการ
ชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมห�นครที่เป็นตัวอย่�งให้คว�ม
คิดเห็นต่อทัศนคติต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล	 ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�กที่สุด	 
( =4.24)	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�	
ทัศนคติที่มีต่อด้�นเทคโนโลยี	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับม�กที่สุด	( =4.37)	รองลงม�คือ	ด้�น
ทัศนคติที่มีต่อ	 “ชีวิตวิถีใหม่”	 มีค่�เฉล่ียในระดับ
ม�กที่สุด	 ( =4.33)	 และ	ทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ย
ก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ	 มีค่�เฉลี่ยระดับม�ก	 
( =4.01)	ต�มลำ�ดับ

 ด้านพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
ชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ในด�้นพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�งชำ�ระ
เงนิในยคุดจิทิลั	ไดแ้บง่ออกเปน็ปจัจยัยอ่ย	5	ด�้น	
ดังนี้

	 1.	ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่อิเล็กทรอนิกส์
ที่เคยใช้ง�น	 (เป็นข้อคำ�ถ�มแบบเลือกตอบได้
หล�ยข้อ)

	 ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เลือก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินผ่�นแอปพลิเคชันธน�ค�ร	 
(Mobile	Banking)	จำ�นวน	404	คน	คดิเปน็ร้อยละ	
37.4	รองลงม�คือ	บัตรเครดิต/บัตรเดบิต	(Credit/
Debit	card)	จำ�นวน	233	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.6	
และแอปพลิเคชันช๊อปปิ้งออนไลน์	 (Shopping	
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online)	 จำ�นวน	 217	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 20.1	
ต�มลำ�ดับ

	 2.	คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์	

	 ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญม่คีว�มถีใ่น
ก�รใช้ง�น	2-3	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	129	คน	
คิดเป็นร้อยละ	30.7	รองลงม�คือ	ม�กกว่�	7	ครั้ง
ต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	112	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.7	
4-5	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	99	คน	คิดเป็นร้อยละ	
23.6	1	ครัง้ตอ่สปัด�ห	์จำ�นวน	43	คน	คดิเปน็รอ้ย
ละ	10.2	และ	37	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	37	คน	
คิดเป็นร้อยละ	8.8	ต�มลำ�ดับ

	 3.	จำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	

	 ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่ชำ�ระเงิน
จำ�นวน	101-1,000	บ�ทต่อครั้ง	จำ�นวน	337	คน	
คิดเป็นร้อยละ	80.2	 รองลงม�คือ	1,001-10,000	
บ�ทต่อครั้ง	จำ�นวน	48	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.4	
จำ�นวนต่ำ�กว่�	 100	บ�ทต่อครั้ง	 จำ�นวน	29	คน	
คิดเป็นร้อยละ	6.9	และ	ม�กกว่�	10,000	บ�ทต่อ
ครั้ง	จำ�นวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.5	ต�มลำ�ดับ

	 4.	 วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 (เป็น 
ข้อคำ�ถ�มแบบเลือกตอบได้หล�ยข้อ)

	 ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญม่พีฤตกิรรม
ก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์	 โดยมี
วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 เพื่อโอนเงิน	 จำ�นวน	
394	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.3	รองลงม�คือ	ชำ�ระ
ค�่สินค�้และบรกิ�รต�่งๆ	จำ�นวน	378	คน	คดิเปน็
ร้อยละ	27.1	เติมเงิน	จำ�นวน	226	คน	คิดเป็นร้อย
ละ	16.2	กดเงนิไม่ใช้บตัร	จำ�นวน	209	คน	คดิเปน็
รอ้ยละ	15	รบัเงนิสนบัสนนุจ�กภ�ครฐั	จำ�นวน	77	

คน	คิดเป็นร้อยละ	5.4	ซื้อประกัน	จำ�นวน	33	คน	
คดิเป็นร้อยละ	2.4	ขอเอกส�รเดนิบญัช	ีจำ�นวน	30	
คน	คิดเป็นร้อยละ	2.2	เปิดบัญชี	จำ�นวน	23	คน	 
คดิเปน็รอ้ยละ	1.6	สมคัรบตัรเครดติ	และ	ขอสนิเชือ่	 
จำ�นวน	12	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.9	ต�มลำ�ดับ

	 5.	ชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่ม�กที่สุด

	 ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผูต้อบแบบสอบถ�มเลอืกใชง้�นม�กทีส่ดุ	คอื	ก�ร
โอนเงนิจ�กบญัชธีน�ค�รโดยตรง	จำ�นวน	197	คน	
คดิเปน็ร้อยละ	46.9	รองลงม�คอื	ก�รโอนเงนิผ�่น
ช่องท�ง	 “พร้อมเพย์”	 จำ�นวน	 135	 คน	 คิดเป็น
ร้อยละ	32.1	ก�รชำ�ระเงินด้วย	บัตรเครดิต/เดบิต	
จำ�นวน	61	คน	คิดเป็นร้อย	14.6	และ	ก�รชำ�ระ
เงินด้วยกระเป๋�เงินออนไลน์	 (E-Wallet)	 จำ�นวน	
27	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.4	ต�มลำ�ดับ

 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ช่องทางการชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมห�นครที่เป็นตัวอย่�งให้คว�มคิด
เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร
ที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล	 ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก	 ( =4.19)	
เมือ่พจิ�รณ�เป็นร�ยด�้น	พบว�่	ด�้นกระบวนก�ร	
มีค่�เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.39)	 
รองลงม�คอื	ด�้นร�ค�	มคี�่เฉลีย่ในระดบัม�กทีส่ดุ	 
( =4.33)	และด�้นบคุล�กร	มีค�่เฉลีย่ในระดบัม�ก	
( =4.33)	ต�มลำ�ดับ
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	 จ�กต�ร�งที่	 1	 ผลก�รทดสอบสมติฐ�น
ข้อที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อทัศนคติในก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 
ทีแ่ตกต�่งกัน	โดยใช้สถติ	ิt-test	และ	ก�รวิเคร�ะห์

คว�มแปรปรวนท�งเดียว	One	Way	ANOVA	ใน
ก�รทดสอบสมติฐ�นพบว่�	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่	
แตกต่�งกันไม่มีคว�มสัมพันธ์ต่อทัศนคติในก�ร
ชำ�ระเงินผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	ที่แตกต่�งกัน	

ผลการทดสอบสมติฐาน
ตารางที่ 1	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	1	

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 เพศ**    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.246 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.570 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.244 ปฏิเสธสมมติฐ�น

2 อ�ยุ*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.484 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.445 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.086 ปฏิเสธสมมติฐ�น

3 ระดับก�รศึกษ�*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.596 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.858 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.460 ปฏิเสธสมมติฐ�น

4 อ�ชีพ*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.241 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.578 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.657 ปฏิเสธสมมติฐ�น

5 ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.661 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.802 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.828 ปฏิเสธสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	*One	Way	ANOVA	**T-Test
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	 จ�กต�ร�งที่	 2	พบว่�	ปัจจัยส่วนบุคคล
ในด้�นเพศ	 มีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ 
ใชง้�นตอ่ครัง้	ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นอ�ยมุคีว�ม
สัมพันธกั์บชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิส์
ทีเ่ลอืกใช	้คว�มถีใ่นก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห	์จำ�นวน
เงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	และ	ช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ม�กทีส่ดุ	ปจัจัยส่วนบคุคล
ในด้�นระดับก�รศกึษ�มคีว�มสมัพนัธก์บัช่องท�ง 
ในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้	 และ 
ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

ม�กที่สุด	 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ชีพมีคว�ม
สมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่เลือกใช้	จำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	และ	จำ�นวน
เงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน	 มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งใน
ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้	 คว�มถี่ 
ในก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห	์จำ�นวนเงนิทีใ่ชง้�นตอ่คร้ัง	 
และช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
เลือกใช้ม�กที่สุด

ตารางที่ 2	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	2	

ข้อ สมมติฐ�น ค่�สถิติ ผลก�รทดสอบ

1 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นเพศมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .009* ยอมรับสมมติฐ�น

2 ปัจจัยสว่นบคุคลในด�้นอ�ยมุคีว�มสมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงินอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ลือกใช้ .029* ยอมรับสมมติฐ�น

3 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์ .028* ยอมรับสมมติฐ�น

4 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .036* ยอมรับสมมติฐ�น

5
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือก
ใช้ม�กที่สุด

.005* ยอมรับสมมติฐ�น

6
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นระดับก�รศึกษ�มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.004* ยอมรับสมมติฐ�น

7
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นระดับก�รศึกษ�มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ม�กที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐ�น

8 ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นอ�ชพีมคีว�มสมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ .000** ยอมรับสมมติฐ�น

9 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ชีพมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .001** ยอมรับสมมติฐ�น

10
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.000** ยอมรับสมมติฐ�น

11 ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นร�ยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนมคีว�มสมัพนัธก์บัคว�มถีใ่นก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห์ .033* ยอมรับสมมติฐ�น

12 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .000** ยอมรับสมมติฐ�น

13
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ม�กที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Chi	Square
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	 จ�กต�ร�งที่ 	 3 	 มี ค่ � สัมประ สิทธิ์  
สหสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบเปน็ร�ยคู่ของตวัแปรอิสระ
พบว่�	 มีค่�	 r(x-y)	 อยู่ที่	 .284-.0646	 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ไม่เกิน	0.7	และไม่เกิดปัญห�คว�มสัมพันธ ์

ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน	 (Multicollinearity)	 จึง
ส�ม�รถนำ�ไปทดสอบเพื่อห�สมก�รถดถอย 
สหสัมพันธ์	 (Multiple	 Regression	 Analysis;	
MRA)	ดังต�ร�งที่	4-6	

ตารางที่ 3	ผลก�รวิเคร�ะห์ค่�สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	 Moment	 
Correlation)

ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการ
จัดจําหน่าย

การสง่เสรมิ
การขาย

บุคลากร
สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์ 1

ร�ค� .499** 1

ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย .425** .549** 1

ก�รส่งเสริมก�รข�ย .346** .393** .414** 1

บุคล�กร .284** .271** .360** .511** 1

สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ .466** .400** .568** .430** .521** 1

กระบวนก�ร .521** .541** .640** .393** .299** .646** 1
**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).

ตารางที่ 4	 ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.1	

ทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 0.979 0.248   3.951 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.404 0.056 0.339 7.17 0.000

สถ�นที่ 0.181 0.053 0.167 3.426 0.001

ก�รส่งเสริมก�รข�ย 0.131 0.041 0.150 3.194 0.002

R2-Adjusted=0.264,	df=416,	F=10.198,	Sig=0.002
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

	 จ�กต�ร�งที่	4	พบว่�	ค่�	R2	-Adjusted 
=0.264,	df=416,	F=10.198,	Sig=0.002	สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อก�รส่งเสริมนโยบ�ย 
ภ�ครัฐ	 ได้ร้อยละ	 26.4	 ปัจจัยด้�นส่วนประสม
ท�งก�รตล�ด	(Marketing	Mix)	ในด�้น	ผลิตภัณฑ	์

สถ�นที่	 และ	 ก�รส่งเสริมก�รข�ย	 มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล	 ด้�นทัศนคติต่อก�รส่งเสริมนโยบ�ย 
ภ�ครัฐ	โดยเขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้		

	 Y	 =	 0.979	 +	 0.339(ผลิตภัณฑ์)	 +	
0.167(สถ�นที่)	+	0.150(ก�รส่งเสริมก�รข�ย)
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	 จ�กต�ร�งที	่5	ที	่พบว�่	ค�่	R2-Adjusted 
=0.295,	 df=416,	 F=6.883,	 Sig=0.009	 สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ	 “ชีวิตวิถีใหม่”	 ได้ 
ร้อยละ	29.5	ปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 
(Marketing	 Mix)	 ในด้�น	 สถ�นที่	 ผลิตภัณฑ์	

และ	 ร�ค�	 มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ทัศนคติต่อ	 “ชีวิต 
วิถีใหม่”	โดยเขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้	

	 Y	 =	 1.328	 +	 0.308(สถ�นที่ ) 	 +	
0.224(ผลิตภัณฑ์)	+	0.138(ร�ค�)

ตารางที่ 5	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.2	

ด้านทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่”
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.328 .232   5.715 0.000

สถ�นที่ 0.305 0.050 0.308 6.146 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.244 0.053 0.224 4.631 0.000

ร�ค� 0.152 0.058 0.138 2.624 0.009

R2	-Adjusted=0.295,	df=416,	F=6.883,	Sig=0.009
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

ตารางที่ 6	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.3	

ด้านทัศนคติต่อ เทคโนโลยี
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.116 .179   6.234 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.358 0.042 0.377 8.629 0.000

สถ�นที่ 0.159 0.043 0.184 3.731 0.000

กระบวนก�ร 0.141 0.053 0.146 2.662 0.008

สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ 0.103 .043 0.119 2.369 0.018

R2	-Adjusted=0.445,	df=415,	F=5.614,	Sig=0.018
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

	 จ�กต�ร�งที่	 6	พบว่�	ค่�	R2-Adjusted 
=0.445,	 df=416,	 F=6.883,	 Sig=0.009	 สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ที่มี อิทธิพลต่อด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีได้ 
ร้อยละ	 44.5	 ปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�ร
ตล�ด	(Marketing	Mix)	ในด้�น	ผลิตภัณฑ์	สถ�น
ท่ี	 กระบวนก�ร	 และ	 สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	 

มีอทิธพิลตอ่ทศันคตใินก�รเลอืกชอ่งท�งก�รชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล	 ด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีโดย
เขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้	

	 Y	 =	 1.116	 +	 0.377(ผลิตภัณฑ์)	 +	
0.184(สถ�นที่)	 +	 0.146	 (กระบวนก�ร)	 +	
0.119(สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ)



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำาระเงินในยุคดิจิทัล

34 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จ�กต�ร�งที่	7	พบว่�	ปัจจัยส่วนประสม
ท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ในด้�นช่องท�งก�รจัด
จำ�หน่�ย	ก�รส่งเสริมก�รข�ย	ด้�นบุคล�กร	และ	
ด้�นสิ่งแวดล้อมท�งก�รภ�พ	มีคว�มสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
ในด้�นจำ�นวนเงินที่ ใช้ต่อครั้ง	 วัตถุประสงค์ 
ในก�รใช้ง�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์	 
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่ใช้ง�นม�กที่สุด

อภิปรายผล
	 จ�กก�รวจิยัในครัง้นีเ้ปน็ก�รศกึษ�	ปจัจยั
ที่มีผลต่อ	 ทัศนคติ	 และ	 พฤติกรรมต่อก�รเลือก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลดังต่อไปนี้

	 1.	 ผลก�รศึกษ�ในสมมติฐ�นข้อที่	 1	
พบว่�ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อทัศนคติก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลที่ 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ	 โดยแสดง
ให้เห็นว่�ในด้�นของทัศนคติน้ันไม่ได้มีคว�ม 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ง�นวจิยัของรอชดิ�้	ยสีม�น	และ	บฏุก�	ปณัฑรุอมัพร	 

(2564)	ทีไ่ดศ้กึษ�เร่ืองปัจจยัทีมี่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นท�ง	 Mobile	 
Banking	Application	ในสถ�นก�รณ	์COVID-19	พบ
ว่�ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใช้บริก�ร	 
Mobile	 Banking	 Application	 ในสถ�นก�รณ์	 
COVID	 -19	 ได้แก่	 ปัจจัยด้�นผลิตภัณฑ์	 ปัจจัย
ด้�นก�รรับรู้ถึงประโยชน์ของก�รใช้	 ง�น	 และ
ทัศนคติต่อสถ�นก�รณ์	COVID-19

	 2.	 ผลก�รศึกษ�ด้�นปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รก�รเลือกใช้ช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	โดยพบว�่ปจัจยัสว่น
บคุคลในด�้นเพศ	อ�ย	ุอ�ชพี	ระดบัก�รศกึษ�	และ	
ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีพฤติกรรมในก�รใช้ง�น
ช่องท�งชำ�ระเงินในยุดิจิทัลที่แตกต่�งกันอย่�งมี 
นัยสำ�คัญท�งสถิติ	 โดยจะกล่�วได้ว่�	 เพศ	 อ�ยุ	
อ�ชีพ	 ระดับก�รศึกษ�	 และ	 ร�ยได้เฉลี่ยของ
แต่ละบุคคล	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในก�ร
เลือกช่องท�งชำ�ระเงินที่แตกต่�งกันออกไป	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	วิวัฒณ์	ขันธเขตต์	และ	
สิงหะ	ฉวีสุข	(2562)	ที่ได้ศึกษ�เรื่อง	ก�รยอมรับ

ตารางที่ 7	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	4	

ข้อ สมมติฐ�น ค่�สถิติ ผลก�รทดสอบ

1
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	ในด้�นจำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

0.047* ยอมรับสมมติฐ�น

2
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นก�รส่งเสริมก�รข�ย	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้�นวัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น

0.012* ยอมรับสมมติฐ�น

3
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	ด้�นบุคล�กร	มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�ร
เลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	ในด้�นคว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์

0.003* ยอมรับสมมติฐ�น

4
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นส่ิงแวดล้อมท�งก�รภ�พ	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้�น	 ช่องท�งก�รชำ�ระเงิน
ที่ใช้ง�นม�กที่สุด

0.019* ยอมรับสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Chi	Square
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ระบบก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ของกลุ่มคน 
วัยทำ�ง�นในเขตภ�คกล�ง	 ประเทศไทย	 ผล
ก�รวิเคร�ะห์	 พบว่�	 กลุ่มคนวัยทำ��ง�นในเขต 
ภ�คกล�ง	ประเทศไทยที่มีเพศต่�งกัน	

	 ยอมรับระบบก�รชำ��ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่�งกัน	 ส่วนกลุ่มที่มีอ�ยุ	 ระดับก�ร
ศึกษ�	 อ�ชีพ	 และร�ยได้เฉล่ียต่อเดือนต่�งกัน	
มีก�รยอมรับระบบก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่�งกันอย่�งน้อย	 1	 คู่	 โดยกลุ่มที่มีร�ยได้ 
ม�กกว่�	 45,001	 บ�ท	 มีก�รยอมรับระบบ
ก�รชำ�ระ	 เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่�งจ�กกลุ่ม
ที่มีร�ยได้	 ต่ำ�กว่�	 หรือเท่�กับ	 15,000	 บ�ท	
อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ	 0.05	 ง�น	 วิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ตอ่สถ�บนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบก�รชำ�ระ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์	 เช่นสถ�บันก�รเงินในก�ร 
นำ�ขอ้มลู	ทีไ่ดไ้ปพฒัน�ระบบเพ่ือใหเ้ข�้ถงึผูใ้ช้ง�น
ได้อย่�งแท้จริง	 รวมถึงผู้ค้�ที่ทำ�ธุรกิจผ่�นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส�ม�รถเจ�ะ	กลุ่มเป้�หม�ยที่ยอม
รบัก�รชำ�ระเงนิอิเล็กทรอนกิสเ์พือ่ทำ�ก�รตล�ดได	้ 
เพ่ือใหเ้กิดคว�มรวดเรว็	คว�มปลอดภยัในก�รรบั
และจ่�ยเงิน	

	 3. 	 ผลก�รศึกษ�ปัจจัยส่วนประสม
ท�งก�รตล�ดที่แตกต่�งกัน	มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ในก�รเลือกใช้ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	
พบว่�ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดที่มีอิทธิพล
ต่อด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับทัศนคติในด้�นอื่นๆ	ที่ร้อยละ	 44.5	นั้นแสดง
ให้เห็นว่�อิทธิพลจ�กเทคโนโลยีมีส่วนช่วยใน
ก�รตัดสินใจเลือกใช้ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินของ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถ�มอย่�งม�ก	สอดคล้องกับ	
ง�นวิจัยของ	อรอนงค์	ทองกระจ่�ง	 (2560)	ที่ได้
ศกึษ�เรือ่ง	สว่นประสมท�งก�รตล�ด	ก�รยอมรบั
เทคโนโลยี	 และก�รสื่อส�รบอกต่อที่มีผลต่อก�ร
ตัดสินใจชื้อสินค้�ผ่�นท�งแอปพลิเคชั่น	Shopee	
โดยพบว่�	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจช้ือ

สินค้�ผ่�นท�งแอปพลิเคชั่น	 Shopee	 จ�กกลุ่ม
ตวัอย�่ง	คอื	สว่นประสมท�งก�รตล�ด	ก�รยอมรับ
เทคโนโลยี	และ	ก�รสื่อส�รแบบบอกต่อ	โดยกลุ่ม
ตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญในเรื่องของก�รยอมรับ
เทคโนโลยีม�กที่สุด	ในก�รตัดสินใจชื้อสินค้�ผ่�น
ท�งแอปพลิเคชั่น	 Shopee	 รองลงม�คือ	 ส่วน
ประสมท�งก�รตล�ดและก�รสื่อส�รแบบบอกต่อ	
ต�มลำ�ดับ	อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ	.05

	 แล้วยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	Kulisz	
et al.	 (2021)	 ที่กล่�วว่�	 ไม่เพียงแต่ปัจจัยท�ง
อ�รมณ์แต่รวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่มีคว�มสำ�คัญในก�รเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ก�รชำ�ระเงินของผู้บริโภค	คว�มสำ�คัญของคว�ม
ก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีในก�รชำ�ระเงินก็ยังมี
คว�มสำ�คัญด้วยเช่นกัน

	 และง�นวจิยัของ	Huterska	et al.	(2021)	
ที่ได้กล่�วว่�	 คว�มกลัวในก�รติดเชื้อ	 และก�ร
พย�ย�มรักษ�ระยะห่�งท�งสังคม	 มีคว�มสำ�คัญ
ต่อก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินของ
ผู้บริโภคในช่วงก�รระบ�ดของโควิด-19	 และควร
เน้นว่�ปัจจัยเหล่�นี้ชี้นำ�พฤติกรรมก�รชำ�ระเงิน
ของผู้บริโภคทั่วโลกในระดับต่�งๆ	

	 4.	 ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 
(Marketing	 Mix)	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ก�รเลอืกใชช้อ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	โดย 
พบว่�ด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 ก�รส่งเสริม
ก�รข�ย	บุคล�กร	และ	สิ่งแวดล้อมท�งก�รภ�พ
นัน้มคีว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�ง 
ก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกันอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติ	 สอดคล้องกับ	 ง�นวิจัยของ	 
สุขุม�	 เล็บครุฑ	 (2564)	 ที่ได้ศึกษ�เร่ือง	 ปัจจัย
ส่วนประสมก�รตล�ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้
บตัรสนิเชือ่เกษตรกรลกูค�้ธน�ค�รเพือ่ก�รเกษตร
และสหกรณ์ก�รเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	 จังหวัดร�ชบุรี	
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้�นผลิตภัณฑ์	 ร�ค�	
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ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 บุคล�กร	 และลักษณะ 
ท�งก�ยภ�พ	 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้  
บัตรสินเชื่อเกษตรกร	 ด้�นก�รใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร	

ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ
	 จ�กผลก�รวิจัยพบว่�ส�ม�รถนำ�ปัจจัย
ส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�รไปว�งแผน
กลยุทธ์ท�งธุรกิจในด้�นดังต่อไปนี้

	 1.	 ช่องท�งในก�รจัดจำ�หน่�ย	 มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	ในด้�น	จำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

	 2 . 	 ก�รส่ ง เสริ มก�รข�ย	 มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	ในด้�น	วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น

	 3 . 	 ด้�นบุคล�กร	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่ อพฤติ ก รรมก�รชำ � ร ะ เ งิ นผ่ �น ช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	 ในด้�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�น 
ต่อสัปด�ห์

	 4.	ด้�นสิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	 ในด้�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อ
สัปด�ห์	ช่องท�งชำ�ระเงินที่ใช้ง�นม�กที่สุด

	 โดยผู้วิจัยเสนอให้นำ�ผลก�รวิจัยไป
ว�งแผนกลยุทธ์ในก�รทำ�ก�รตล�ด	 เพื่อให้

สอดคล้องต่อคว�มต้องก�รของผู้บริโภคได้อย่�ง
มีประสิทธิภ�พ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จ�กก�รศึกษ�เ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�งชำ�ระเงนิ
ในยุคดิจิทัล	 น้ี	 ผู้วิจัยมีคว�มคิดเห็นว่�ควรมีก�ร
ศึกษ�วิจัยเพิ่มเติมดังนี้

	 1 . 	 ก�รวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นง�นวิจัยเ ชิง
ปริม�ณที่ เก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งในเขต
กรุงเทพมห�นครเท่�นั้น	เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก
ม�กขึน้	และครอบคลมุม�กยิง่ขึน้	ควรมกี�รขย�ย
ผลเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่�งที่กว้�งยิ่งข้ึน	 เพื่อให้
ผลวิจัยมีคว�มน่�เช่ือถือม�กยิ่งข้ึน	 และส�ม�รถ
เปรียบเทียบได้กับผลก�รศึกษ�จ�กกลุ่มตัวอย่�ง
ที่อยู่ในภูมิภ�คอื่นๆ	ในประเทศไทย

	 2.	 ก�รวิจัยในคร้ังเนื่องจ�กพบตัวแปร 
ที่ไม่มีคว�มสัมพันธ์กัน	 คือ	 ตัวแปรด้�นปัจจัย 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น	ที่ไม่มีคว�มสัมพันธ์
กับตัวแปรต�ม	 ท�งผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ 
ปรับเปลีย่นข้อคำ�ถ�มหรือมีก�รเกบ็ข้อมูลเพิม่เตมิ
ในกลุ่มอื่นๆ	เพื่อเปรียบเทียบผลก�รวิจัย	
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