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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1. เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืกใชแ้อพพลเิคชนัอาหาร 2. เพ่ือศึกษาปจัจัยด้านความพงึใจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชแ้อพพลเิคชนั 
อาหาร 3. เพ่ือเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืก
ใช้แอพพลิเคชันอาหาร กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเทศบาลนครสมุทรสาคร จำ�นวน 400 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุแบบถดถอย 

	 ผลการศกึษา พบว่า 1. ประชากรศาสตร ์ด้าน อาย ุเพศ รายได ้อาชพี สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคอาหารตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร อาจเปน็ผลมาจากความงา่ยในการเขา้ถงึและ
การขยายตวัของธรุกจิพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสท์ีข่ยายมายงัเขตเทศบาลนครสมทุรสาครมากขึน้ ประกอบ
กับช่วงที่เก็บข้อมูลเป็นช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้คนหันมาใช้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์มากขึ้น 
เนื่องจากสะดวกกว่าการออกไปซื้อเอง และไม่อนุญาตให้นั่งรับประทานอาหารที่ร้าน โดยกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมี 
รายไดท้ีแ่นน่อนและเพียงพอสามารถตดัสินใจส่ังอาหารไดง้า่ย 2. ปัจจยัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคอาหาร
ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยเรียนลำ�ดบัจาก
มากไปหาน้อย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ 3. การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้องระหว่าง
สถานท่ีและด้านการสง่เสรมิการตลาด มกีารแนะนำ�เมนใูหม่ๆ  อยูเ่สมอ มนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract
 	 This study aims to: 1) study the demographic factors affecting the decision to use food 
applications. 2) to investigate the factors of satisfaction that influence the decision to use food 
applications. 3) to compare demographic and satisfaction factors in the decision to use food  
applications. The sample was a population of 400 people living in Samutsakhon municipality. The 
questionnaire was used to collect data. The statistics used to analyze the data were frequency, 
mean, percentage, and standard deviation, as well as regression analysis.

 	 The results of the study found that 1) demographics, age, sex, income, and occupation  
affect food consumers’ satisfaction in the decision to use food applications. This may be a 
result of the ease of access and the expansion of e-commerce businesses to more areas of 
Samutsakhon municipality. In addition, the data collection period was during the COVID-19 
situation. More and more people are turning to online food ordering services because it’s more 
convenient than going out to buy it yourself. People who are not allowed to sit and eat at the 
restaurant by private company employees have the highest average purchasing decision. This may  
be because private company employees have a stable income and are able to make food  
ordering decisions easily. 2) Factors influencing food application decisions based on food 
consumer satisfaction. Overall, it was at a very agreed rate. By studying price, product, and 
distribution channel in descending order. The aspects of marketing promotion, personnel  
aspect, physical appearance aspect, and process aspect are included. 3) A comparison of 
the corresponding value of the location and the marketing promotion aspect. New menus are  
constantly being introduced, with a statistical significance of 0.05.

Keyword:	 Consumer Factors, Food Decisions Applications

บทนำ�
	 ในช่วงปี 2020 ที่ผ่านมา นอกจากการ
เตบิโตของธรุกิจออนไลน ์และการพฒันาแผนการ
ตลาด ที่มีการใช้เครื่องมือดิจิทัล และเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัอยา่งตอ่เนือ่งแล้ว ธุรกิจทัว่โลกตอ้งประสบ
ปัญหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 อย่างหลีก
เลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงทำ�ให้เกิดผลกระทบกับพฤติกรรม
การใช้ชีวิตประจำ�วันที่เปล่ียนแปลงไปอย่างสิ้น
เชิง รวมทั้งเศรษฐกิจทั่วโลก จำ�เป็นต้องหันมา
พจิารณาแผนธรุกิจ เพือ่ปรบัใหเ้ขา้กบัเทรนดใ์หม ่
(หรอื New Normal คำ�ทีเ่ราไดย้นิกนัจนคุ้นห)ู และ
เข้าถึงลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

	 ถงึแมว้า่ การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19  
ในประเทศไทยจะไม่ได้อยู่ในระดับอันตราย หรือ
ต้องเฝ้าสังเกตการณ์เฉกเช่นเดิม แต่ถึงอย่างนั้น 
หลายๆ พฤติกรรมของลูกค้า เทรนด์การตลาด 
และบางธรุกจิกไ็ดม้กีารเปลีย่นทศิทางการนำ�เสนอ
แบรนดก์นัไปในชว่งตลอดปีทีผ่า่นมา เชน่ จำ�นวน
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น คนให้ความ
สำ�คัญกับการตกแต่งบ้าน เนื่องจากสถานการณ์ 
Work from Home หรือ การประชมุวดิโีอคอลผา่น 
Zoom แทนการไปทำ�งานที่ออฟฟิศ



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

70 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

	 ดังน้ันท้ังผู้ประกอบการรายใหญ่และ
รายย่อย จำ�เป็นต้องปรับตัวเพื่อให้แบรนด์นั้น
อยู่รอด และคอยจับตาดูเทรนด์การตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
อกีในอนาคต เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรม
การบริโภคสินค้าและบริการ สำ�หรับทิศทางของ
ตลาดธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พักในช่วงที่เหลือ
ของปี 2563 นี้ ภายหลังการระบาดของโควิด-19 
ได้คลี่คลาย และธุรกิจร้านอาหารกลับมาเปิดให้
บริการ ส่งผลทำ�ให้ปริมาณความหนาแน่นของ
การสั่งอาหารไปยังที่พักจะไม่ได้สูงเมื่อเทียบกับ
ชว่งการระบาดของโควิด-19 แตย่งัสงูกว่าก่อนทีจ่ะ
เกิดการระบาดของโควิด-19 (แต่หากสถานการณ์
โควิด-19 ในประเทศกลับมามีการระบาดอีกครั้ง 
ก็มีโอกาสที่ธุรกรรมจะปรับสูงขึ้น) และทำ�ให้ทั้งปี 
2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จำ�นวนครั้งของ
การจัดส่งอาหารจะอยูท่ี ่66-68 ล้านครัง้หรอืขยาย
ตวัสงูถงึรอ้ยละ 78.0-84.0 เมือ่เทยีบกับปทีีผ่า่นมา 
ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด

	 ขณะที่ ความนิยมในการใช้บริการ 
สั่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ผ่าน 
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ ดึงดูดให้มีผู้เล่นรายใหม่ 
ที่นำ�เสนอรูปแบบการทำ�ธุรกิจที่ต่างจากเดิมให้ 
เขา้มาแข่งขัน ซึง่จะยิง่ยกระดบัการแขง่ขนัในตลาด
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารที่เดิมถูก 
ขบัเคลือ่นโดยผูเ้ลน่ 4 รายหลักใหร้นุแรงขึน้ ขณะที ่
ผู้บริโภคยังมีแนวโน้มให้ความสำ�คัญกับส่วนลด
ที่ได้รับและความหลากหลายของร้านอาหารบน
แพลตฟอร์ม ดังนั้น การเข้ามาแบ่งฐานตลาดของ
ผู้บริโภคและสร้างฐานพันธมิตรทางธุรกิจของ 
ผู้ให้บริการรายใหม่คงจะไม่ใช่เรื่องง่าย  ส่งผลให้
สว่นแบง่ทางการตลาดระหว่างผูเ้ล่นเดมิและผูเ้ล่น
ใหม่ในชว่งทีเ่หลอืของป ี2563 ตอ่เนือ่งจนถงึตน้ป ี
2564 อาจไมไ่ดม้กีารเปล่ียนแปลงอยา่งมนัียสำ�คัญ 
ขณะที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายเดิมคงเร่งรุก 

ไปสู่การเป็น Super Application 

	 ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคน
เราเปล่ียนแปลงไป ต้องการความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบาย อีกทั้งการจราจรที่ติดขัดมากขึ้น 
จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่จะอยู่บ้านรับประทาน
อาหารและเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี
มากยิ่งขึ้น ซึ่งธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food delivery) 
เปน็ทางเลอืกหนึง่ของผูบ้รโิภค ทีจ่ะทำ�ใหผู้บ้รโิภค
สามารถเลือกรับประทานอาหารได้อย่างสะดวก
สบายมากยิ่งขึ้น 

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารใน 
เขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

	 จ ากกา รทบทวนแนว คิด  ทฤษฎี  
วรรณกรรมตา่งๆ ทำ�ใหส้ามารถสรา้งกรอบแนวคดิ 
ในการวิจัย ซึ่งจาการวิจัยหลายๆ เรื่องได้สะท้อน
ให้เห็นถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P 
ที่สำ�คัญในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารผ่าน 
แอพพลเิคชนัดงันี ้คอื ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการ
จำ�หน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ
ส่วนบุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
สามารถปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้บริการ 
เพิ่มขีดความสามารถและโอกาศทางธุรกิจ ให้ 
ผูป้ระกอบการสามารถแขง่ขนัไดโ้ดยสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความพึงใจส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารใน 
เขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 
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	 3 .  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ด้ า น
ประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ทราบถึงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
และปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร

	 2. ผลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็น 
ประโยชน์กับผู้ประกอบกิจการหรือธุรกิจในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร นำ�มาปรับปรุงการ
บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้ใช้ 
แอพพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ให้
มากที่สุด

วิธีการศึกษา
	 ประชากร
	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาในครั้งนี้   
ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จำ�นวน 53,751 คน ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2563 การ
เลือกตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นในการเลือก
เท่ากัน

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling: SRS) โดยการประเมิน
จำ�นวนประชากรจากเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร 
จงัหวดัสมทุรสาคร ได้กลุ่มตวัอยา่งเทา่กับ 400 คน 
เปน็การสุม่แบบโดยใชส้ตูรคำ�นวนของทาโรย่ามา
เน่ (Finite population) Yamane  (1973) 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1) ปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ โดยใช้
ตัวแปร ลักษณะตัวแปร อายุ เพศ รายได้ อาชีพ

	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม
คำ�แนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนัน้ปรับปรุงแกไ้ขตามคำ�แนะนำ�ของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 มาเปน็ขอ้คำ�ถาม
นำ�แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับประชากรที่
เหลอืจากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน จำ�นวน 30 คน เพือ่
หาคณุภาพของเคร่ืองมอืโดยการหาคา่ความเทีย่ง
หรอืความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s Alpha ได้หาค่าความเที่ยงหรือ
ความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถามเทา่กบั 0.97 ซึง่
ถือวา่แบบสอบถามนีม้คีวามเชือ่ถือไดส้ามารถนำ�
ไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุแบบถดถอย  
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ อนึ่งการ 
เปลความหมายของค่า เฉลี่ย เกณฑ์ ในการ 
แปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1981) 
ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ได้ดังนี้
	 1) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ ่อาย ุ21-30 ปี จำ�นวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 เพศ หญิง จำ�นวน 256 
คน คิดเป็น ร้อยละ 56.5 เพศ ชาย จำ�นวน 114 
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คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน จำ�นวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  
มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จำ�นวน 182 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45.5 อาศัยอยู่ในตำ�บลมหาชัย 
จำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ความถี่ใน
การเลือกใช้บริการสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง จำ�นวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 

	 ปัจจัยความพึงพอใจในการตัดสินใจ
เลือกใช้แอปพลิเคชั่นอาหาร ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางการภาพ และด้าน
กระบวนการ ตามลำ�ดับ

	 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ
แบ่งหมวดหมู่ และรายการอาหารชัดเจน กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่องนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง 
วัตถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ  
ต่ำ�สุด 4.12

	 2.2 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง การกำ�หนดการ 
ส่ังซ้ือข้ันต่ำ�ต่อการจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสำ�คญั ในเรือ่งราคาการสัง่อาหาร
แบบเดลเิวอรีเ่ท่ากบัราคาการสัง่รบัประทานทีร่า้น 
ต่ำ�สุด 3.22

	 2.3 ด้านการจัดจำ�หน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง กำ�หนดเวลา

จัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง มี
ความหลากหลายช่องทางการชำ�ระเงิน ต่ำ�สุด 
3.51

	 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเร่ือง มี
การแนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง  
มีกิจกรรมแจกของรางวัลที่น่าสนใจ โดยให้ลูกค้า
มีส่วนร่วม ต่ำ�สุด 3.72

	 2.5 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง พนักงานมี
กิริยามารยาท เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง
พนักงานอัธยาศัยดี เป็นมิตรกับผู้ซื้อ ต่ำ�สุด 3.82

	 2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัในเร่ือง รูปภาพ
อาหารมีความสวยงามน่ารับประทาน ค่าเฉลี่ย 
สูงสุด และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ 
ในเร่ือง มีข้อมูลของอาหาร และร้านอาหารอย่าง 
ครบถ้วนต่ำ�สุด

	 2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัในเรือ่ง บรกิาร
จัดส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สามารถจัดส่งได้ตาม
เวลาที่แจ้งไว้ทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด และพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญในเรื่อง มีระบบ 
ตรวจสอบสถานะจดัสง่แบบ Real Time ทีแ่มน่ยำ�
ตรงความเป็นจริง ต่ำ�สุด 4.11
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ตาราง 1	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างอายุและด้านผลิตภัณฑ์

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1.1 รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับรับ
ประทานที่ร้าน

-.019 .128 -.012 -.149 .881

1.2 วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ -.209 .161 -.130 -1.295 .196

1.3 บรรจุภัณฑ์ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ มีความ
สวยงาม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

.090 .168 .055 .533 .594

1.4 มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย ไม่จำ�เจ -.359 .186 -.213 -1.928 .055

1.5 แบ่งหมวดหมู่ และรายการอาหารชัดเจน .069 .166 .041 .418 .676

1.6 มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย .108 .163 .067 .664 .507

1.7 ร้านอาหารมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ -.020 .153 -.012 -.132 .895

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหว่างระดับอายุและด้านผลิตภัณฑ์ 1.1 รสชาติ
ของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับ 
รบัประทานทีร่า้น 1.2 วตัถดุบิทีใ่ช้ในการประกอบ
อาหารมีคุณภาพ 1.3 บรรจุภัณฑ์ของการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอรี่ 1.4 มีรายการอาหารให้
เลือกหลากหลาย ไม่จำ�เจ 1.5 แบ่งหมวดหมู่ 
และรายการอาหารชัดเจน 1.6 มีร้านอาหารให้
เลือกหลากหลาย 1.7 ร้านอาหารมีชื่อเสียงและม ี
ความน่าเชื่อถือ 

ตาราง 2	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างอาชีพและด้านราคา

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

2.1 เมนูอาหารระบุราคาชัดเจน -.264 .117 -.156 -2.248 .025

2.2 ราคาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เท่ากับราคาการสั่งรับ
ประทานที่ร้าน

-.109 .123 -.075 -.890 .374

2.3 การกำ�หนดการสั่งซื้อขั้นต่ำ�ต่อการจัดส่งอาหารแบบเดลิ
เวอรี่มีความเหมาะสม

-.031 .154 -.018 -.204 .838

2.4 ค่าอาหารมีการรวมภาษี .113 .120 .078 .940 .348

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหว่างระดับอาชีพและด้านส่วนประสมทางด้าน
ราคา 2.1 เมนูอาหารระบุราคาชัดเจน 2.2 ราคา
การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เท่ากับราคาการสั่ง 

รับประทานทีร้่าน 2.3 การกำ�หนดการสัง่ซือ้ขัน้ต่ำ�
ตอ่การจดัสง่อาหารแบบเดลเิวอร่ีมีความเหมาะสม  
2.4 ค่าอาหารมีการรวมภาษี
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ตาราง 3	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างความถี่ในการใช้บริการและด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

3.1 มีความหลากหลายช่องทางการชำ�ระเงิน -.040 .129 -.025 -.312 .755

3.2 เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชันจดจำ�ได้ง่าย -.010 .144 -.006 -.069 .945

3.3 กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� -.118 .166 -.068 -.709 .479

3.4 การยืนยันรายการอาหารมีความรวดเร็ว -.003 .185 -.002 -.018 .985

3.5 สะดวกในการสั่งซื้ออาหารตลอด 24 ชั่วโมง -.150 .155 -.091 -.969 .333

	 การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง
ระหวา่งระดับความถึใ่นการใช้บรกิารและดา้นช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย 3.1 มีความหลากหลายช่อง
ทางการชำ�ระเงิน 3.2 เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน
จดจำ�ได้ง่าย 3.3 กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้
อยา่งแมน่ยำ� 3.4 การยนืยนัรายการอาหารมคีวาม
รวดเร็ว มี 3.5 สะดวกในการสั่งซื้ออาหารตลอด 
24 ชั่วโมง มีการเปรียบเทียบค่าความสอดคล้อง

ระหวา่งสถานทีแ่ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.1 
มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารที่ถูกใจ มี 4.2 
มกีารประชาสมัพนัธต์ามสือ่ตา่งๆ อยา่งสม่ำ�เสมอ 
4.3 มีโปรโมช่ันส่วนลดค่าจัดส่งแบบประหยัด
และฟรีค่าขนส่ง 4.4 มีกิจกรรมแจกของรางวัลที่ 
น่าสนใจ โดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วม มีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 4.5 มีการแนะนำ�เมนูใหม่ๆ  
อยู่เสมอ มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 4	 แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างระดับสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด

Model B

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

4.1 มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารที่ถูกใจ -.143 .154 -.092 -.930 .353

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ -.036 .131 -.022 -.274 .784

4.3 มีโปรโมชั่นส่วนลดค่าจัดส่ง -.130 .172 -.085 -.753 .452

4.4 มกิีจกรรมแจกของรางวลัทีน่่าสนใจ โดยใหล้กูคา้มสีว่นรว่ม .378 .164 .250 2.300 .022*

4.5 มีการแนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ -.367 .151 -.220 -2.434 .015*

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษา ที่พบว่า ปัจจัยความถึง
พอใในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง
ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
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ทางการภาพ และ ด้านกระบวนการ ตามลำ�ดับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ 
และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562). ที่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 
ป ีการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนกัศกึษาและมรีาย
ไดต้่ำ�กวา่ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมในการเลือกใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งจากความสะดวก 
ซึ่งให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนำ�เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด โดยปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
การสร้างและนำ�เสนอทางกายภาพการตลาดมี 
ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการอาหารตามสั่งแบบ
จัดส่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์  
ศรีสำ�อางค์ (2558). ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหาร 
เดลเิวอรีผ่า่นเวบ็ไซต ์พบว่า สว่นประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านเว็บไซต์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ
ตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสำ�คัญ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยด้าน
ผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลในอันดับแรก คือ คุณภาพอาหาร 
ปัจจัยย่อยทางด้านราคา ที่ผลในอันดับแรก คือ 
ราคาประหยดั ปจัจยัยอ่ยทางดา้นชอ่งทางการจดั
จำ�หน่าย ที่มีผลในอันดับแรกคือ ชำ�ระเงินได้ง่าย 
และสำ�หรับปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด
ที่มีผลในอันดับแรก คือ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
และยังสอดคล้องกับ ธิติมา พัดลม (2558). ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารคลีน ฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
อยู่ระดับมากในทุกด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ มี
ผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน ราคา ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัด
จาหน่าย ตามลำ�ดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต กรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทุด้าน
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

	 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
แบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
อาจจะเป็นเพราะว่า การแบ่งหมวดหมู่ และ
รายการอาหารชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่ดี เมนู
อาหารมีความหลากหลาย และสภาพอาหารน่า
รับประทาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์  
ศรีสำ�อางค์ (2558). ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ต่อการใชบริการสั่งอาหาร
เดลิเวอรีผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำ�คัญโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลในอันดับแรก  
คือ คุณภาพอาหาร

	 ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหาร
แบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้าน
ราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเป็น
เพราะว่า การกำ�หนดการสั่งซื้อข้ันต่ำ�ต่อการจัด
ส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มีความเหมาะสม กับระยะ
ทางการให้บริการ และการใช้บริการจัดส่งอาหาร
มีความคุ้มค่ำ�เทียบกับเงินที่จ่ายไป สอดคล้องกับ



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

76 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

งานวิจัยของ ธนรัตน์ ศรีสำ�อาง (2558). ที่ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่อการ
ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผ่านเว็บไซต์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญโดยรวมมีค่า
เฉล่ียในระดบัมาก ปจัจยัยอ่ยทางดา้นราคาทีม่ผีล
ในอันดับแรก คือ ราคาประหยัด

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการจัดจำ�หน่าย โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเป็นเพราะว่ามีการ
กำ�หนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ� การ
ยืนยันรายการอาหารมีความรวดเร็ว สถานที่ใน
การจัดส่งครอบคลุมหลายพื้นที่ และช่วงเวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม มีส่วนทำ�ให้ 
ผูบ้รโิภคทำ�การเลอืกซือ้ และมคีวามสะดวกรวดเรว็
ในการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ธิติมา พัดลม (2558). ที่ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง ในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อาจเปน็เพราะว่าม ีมกีาร
แนะนำ�เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ มีการประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เช่นสื่อออนไลน์ 
โทรทัศน์ อีเมล์ โฆษณาต่างๆ เป็นต้น อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ 
ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562). 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านการ 
สง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ซ่ึงใหค้วาม
สำ�คญัตอ่การจดัโปรโมช่ันสว่นและการจดัสง่สนิค้า

ฟรีเมื่อซื้อครบตามจำ�นวนมากที่สุด

	 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกใชบ้ริการสัง่อาหารแบบ
จดัสง่ ในเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร ดา้นบคุลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก อาจเปน็เพราะวา่  
พนักงานมีกิริยามารยาท เรียบร้อย พนักงาน
ทำ�งานด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพใน
การทำ�งาน ส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ�
ใหก้บัลกูคา้ทีใ่ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
วริษฐา เขียนเอี่ยม (2562). ที่ศึกษา บทบาทของ
เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่ง
อาหารทางออนไลน์ ด้านบุคคล ผู้บริโภคให้ความ
สำ�คัญในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในระดับมาก
ทีส่ดุ ในเรือ่ง พนกังานมคีวามชำ�นาญในการจดัสง่
อาหารอย่างถูกต้อง รองลงมาคือ ให้ความสำ�คัญ
ในระดบัมาก ในเรือ่ง พนกังานสามรถแกไ้ขปญัหา
และให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง

	 1. ข้อมูลประชาการศาสตร์
	 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้าน อายุ เพศ รายได้ อาชีพ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภคอาหารต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในเขตเทศบาล
นครสมุทรสาคร อาจเป็นผลมาจากความง่ายใน
การเข้าถึงและการขยายตัวของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ขยายมายังเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาครมากข้ึน ประกอบกับช่วงที่เก็บข้อมูล
เป็นช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้คนหันมาใช้
บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก
สะดวกกว่าการออกไปซื้อเอง และไม่อนุญาตให้
นั่งรับประทานอาหารที่ร้าน โดยกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน
มีรายได้ที่แน่นอนและเพียงพอสามารถตัดสินใจ
สั่งอาหารได้ง่าย
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	 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ทั้ง 7 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารต่อการตัดสิน
ใจเลอืกใชแ้อพพลเิคชันอาหารในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาคร แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความ
สำ�คญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์

	 3. ความพึงพอใจในการใช้งานที่มีต่อ
การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชัน เนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเรว็ ไมต่อ้งไปตอ่ควิรออาหารเอง และ
จากนี้สถานการณ์โควิด-19 ที่รุนแรงในปัจจุบัน 
ทำ�ให้เกิดมาตรการต่างๆ เพ่ือยับยั้งการระบาด
ของเชื้อไวรัสและไม่อนุญาตให้นั่งรับประทาน
อาหารที่ร้านน้ัน ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และ
การบริโภคของผู้คนเน้นช่องทางออนไลน์มากขึ้น
และมีแนวโน้มจะกลายเป็นพฤติกรรมถาวร

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผล
ต่อความตั้ ง ใจใช้งานและพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลนเ์ดลิเวรี ่(Delivery)  
ในเขตเทศบาลนนครสมุทรสาคร โดยใช้ตัวแปร 
อื่นๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญเพ่ิมเติม เช่น  
การรับรู้คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ ทัศนคติต่อการ
ใช้งาน และปัญหาและความต้องการผู้ให้บริการ
ในการใช้แอพพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวรี่ 
(Delivery) เป็นต้น 

	 2. ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
โดยนำ�ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผล
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทำ�ให้ผลการวิจัยในคร้ังน้ี
มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น

	 3. งานวจิยัคร้ังนีศ้กึษาเฉพาะผูบ้ริโภคใน
ในเทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครงาน
วิจัยในอนาคตควรศึกษาเทศบาลอื่นๆ ที่มีการทำ�
ธรุกจิอาหารแบบบรกิารสง่ถงึทีเ่พือ่ใหท้ราบขอ้มลู
และความคิดเห็นที่หลากหลายและครอบคลุม 
มากยิ่งขึ้น

สรุป
	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการ 
ตัดสินใจและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการใช้ 
แอพพลเิคชนัในการสัง่อาหารในเขตเทศบาลนคร
สมุทรสาครมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ 
คว ามตั้ ง ใ จ ใ ช้ ง านและพฤติ ก ร รมกา ร ใ ช้
แอพพลิ เคชันสั่ งอาหารออนไลน์ เดลิ เวอรี่   
(Delivery) ในเขตเทศบาลนนครสมุทรสาคร  
โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
เพิ่มเติม เช่น การรับรู้คุณค่าที่เป็นประโยชน์ 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และปัญหาและความ
ต้องการผู้ ให้บริการในการใช้แอพพลิเคชัน 
สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอรี่ (Delivery) เป็นต้น 

	 2. ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
โดยนำ�ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผล
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทำ�ให้ผลการวิจัยในคร้ังน้ี
มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น

	 2 .ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในประเทศไทย



ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
อาหารในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร

78 วัฒนา เอกปมิตศิลป์, สมศักดิ์ ตันตาศนี,  
ประสงค์ อุทัย, สมบัติ ทีฆทรัพย์

	 2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในทั่วโลก

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย 
ธนบุรีที้ได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยเร่ืองน้ีจน
ประสบผลสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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