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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อม 
แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 2) ศึกษาสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยและ
ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ือน�าไปสู่การจัดการส่ิงแวดล้อมในมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย
สเีขยีว 3) ศกึษาและวเิคราะห์รปูแบบการจดัการสิง่แวดล้อมสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยั
ต่างประเทศและมหาวทิยาลยัของไทย และ 4) จดัท�าต้นแบบการจดัการสิง่แวดล้อมสูก่ารเป็นมหาวทิยาลัย
สีเขียว เพื่อเป็นต้นแบบส�าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระเบียบวิธีวิจัยเป็นวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
ประกอบด้วยการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory 
Design, Co-Design) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหา 
ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหา นโยบาย ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 2) แนวคิด ทฤษฎี หลักการ
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 3) แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว 4) กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่รองรับการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียว ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ อธิการบดี คณาจารย์ และผู้น�าท้องถิ่นหรือผู้น�าชุมชนโดยรอบ
มหาวทิยาลยั พืน้ทีศ่กึษาคอื มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 8 มหาวทิยาลยั ซึง่เป็นตวัแทน
แต่ละกลุ่มภูมิภาคจากทั่วประเทศ 
 ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยประสบปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมที่พบมากที่สุดคือ 
ปัญหาขยะ รองลงมาคือปัญหาน�า้เสยี ปัญหาพลงังาน และปัญหามลพษิจากยานพาหนะ ปัญหาสิง่แวดล้อม
ดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัโดยตรงแล้วยังส่งผลกระทบต่อชมุชนโดยรอบมหาวทิยาลยั รปูแบบ
การจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่ให้เป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนคอื 1) การก�าหนดยทุธศาสตร์ 
นโยบาย และแผนปฏิบัติการ 2) การด�าเนินการ 3) การติดตามประเมินผลและน�าผลท่ีได้ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม 
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Abstract

 The objectives of this study were 1) review related literature, attitudes, theories, and laws 

on environmental management, 2) study specific environmental problems unique to Rajabhat 

Universities, 3) investigate and analyze existing environmental management formats, 4) create a 

model of a successful environmental management plan. The study was mixed method qualitative 

and quantitative research. The instruments used in qualitative research were the following: 

documentary research, in-depth interviews, and participatory design. The instruments used in the 

quantitative research method were 1) current problems and policies with environmental issues at 

the university, 2) attitudes, theories, and principals toward environmental management, 3) ways 

of managing the environment with a view toward becoming green universities, and 4) laws and 

rules of management. Participants were the presidents, lecturers, and leaders from local 

communities. The area of study was eight Rajabhat Universities from different regions. The results, 

registered in order of importance, show that the universities are faced with meaningful environmental 

issues: garbage disposal, polluted water, electrical power pollution, and air pollution problems. The 

issues point directly at the university and the community. The recommended format for environmental 

management that would lead to green university status includes three steps; 1) defining strategies, 

policies, and plans, 2) processing, and 3) assessing and developing environmental management.
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บทน�า

 ปัจจบัุนกระแสการตืน่ตวัด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศโลกกลายเป็นประเด็นส�าคัญ

ที่สังคมต้องด�าเนินการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นให้

น้อยลง เพือ่แสดงถงึความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

และมีการน�าเอามาตรการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้ เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 

management) โดยเน้นการจัดการเพื่อลดการ

ปล่อยของเสียหรือส่ิงมีพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมโดย

มุ่งเน้นในการป้องกันมลพษิ (Pollution Prevention) 

และการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การจัดการ

สิ่งแวดล้อมท่ีน�าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO14001: 2004 มาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ

องค์กรในการลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุดิบ

และพลังงาน และการบ�าบัดมลพิษ โดยมีหลักการ

ส� า คัญประกอบด ้ วย  การก� าหนดนโยบาย

สิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) การวางแผน

เพื่อสนองนโยบาย (Planning) การน�าไปปฏิบัติ 

และการด�าเนนิการ(Implementation & Operation) 

การตรวจสอบและการปฏิบัติแก้ไข (Checking & 

Corrective Action) และการทบทวนและปรับปรุง

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Management Review & 

Continual Improvement) (กรมควบคุมมลพษิ, 2557)

 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาขนาด

ใหญ่มีกิจกรรมการด�าเนินการหลักคือการจัดการ

ศึกษา ภายใต้การด�าเนินการดังกล่าวย่อมมีการใช้

ทรัพยากรและพลังงานในการจดัการเรยีนการสอน

และการบริหาร เช่น การใช้วัสดุส�านักงานต่างๆ 

วัสดุสารเคมีในห้องทดลองวิทยาศาสตร ์และ

การแพทย์ พลังงานในรูปไฟฟ้าและเชื้อเพลิง

ตลอดจนการใช้น�า้ ฯลฯ เป็นต้น ส่ิงเหล่านีเ้ม่ือใช้ไป

แล้วย่อมก่อให้เกิดมลพิษแก่สิ่งแวดล้อมได้ดังนั้น

การทีจ่ะน�ามหาวทิยาลยัไปสูก่ารบริหารจดัการด้าน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 79 ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

การศึกษาแล้ว สมควรท่ีจะค�านึงถึงการจัดการ

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย เนื่องจากมหาวิทยาลัย

ก็เป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษแก่ส่ิงแวดล้อมด้วย 

ซ่ึงบทบาทและหน ้า ท่ีของมหาวิทยาลัยคือ 

การบริหารการศึกษาในเชิงรุกอันจะน�าไปสู ่

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพ และการน�ามหาวิทยาลัยสู่

การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

หมายถึงมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการส่ิงแวดล้อม

เพื่อให้มีการท่ีลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ี

เกิดขึ้นจากการด�าเนินการ

 แนวคิดด ้านการจัดการสิ่งแวดล ้อมใน

มหาวทิยาลยัด้วยวธิกีารจดัการ มีการน�ามาใช้อย่าง

แพร่หลายอาท ิGreen University, Green Building, 

ISO 14001 และ EMAS (Simkins and Nolam, 

2004) นอกจากนี ้ได้ประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อม

จากกิจกรรมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยั Maribor เป็นแนวทางในการพฒันาสู่ 

Green University โดยกจิกรรมทีน่�ามาพจิารณาคอื 

กิจกรรมที่เก่ียวข้องในการใช้งานอาคารเพื่อการ

เรียนสอนแบบบรรยาย ได้แก่ การก่อสร้างอาคาร

การใช้งานอาคารการซ่อมบ�ารุงการใช้น�้าการใช้

ไฟฟ้า และการใช้เคร่ืองท�าความร้อนภายใน

ตัวอาคารกับการปล่อยของเสีย เช่น สารเคมี จาก

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการใช้ห้องปฏิบตักิาร การใช้

กระดาษและการท้ิงขวดน�้าพลาสติก มลภาวะจาก

เคร่ืองยนต์ในการเดินทาง ทุกส่ิงล้วนสร้างปัญหา

สิ่งแวดล้อมในทุกด้าน

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยในแถบทวีปเอเชียได้

ให ้ความส�าคัญกับการอนุ รักษ ์พลังงานและ

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและได้พยายามปรับปรุงฟื้นฟู

และสร้างสภาพแวดล้อมในร้ัวมหาวทิยาลัยของตน

ให้ดีข้ึน เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์การเพิ่มพื้นท่ี

สีเขียวการห้ามสูบบุหรี่ ในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

การรณรงค์ประหยัดพลังงานการใช้น�้าประปา 

ไฟฟ้าและกระดาษอย่างประหยัด เป็นต้น โดยเน้น

ให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าและการน�ากลับมา

ใช้ใหม่ อาทิ การแยกขยะการใช้กระดาษรีไซเคิล 

รวมถึงการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมท่ีสามารถใช้

เป็นพลังงานทดแทนเป็นต้น ดังจะเห็นได้จาก

หลายๆ โครงการท่ีทางมหาวทิยาลยัจดัขึน้ ตวัอย่าง

เช่นมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซีย (University of 

Indonesia, UI) ได้รณรงค์ให้มหาวิทยาลัยได้

ตระหนักถึงเรือ่งพลงังานและสิ่งแวดล้อมโดยได้จัด

อันดับสถาบันการศึกษาสีเขียวท่ีเป ็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมท่ีสุดในโลก การจัดอันดับการเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI (UI Green Metric 

World University Ranking 2013) ถือเป็นเกณฑ์

มาตรฐานหนึง่ทีไ่ด้รับการยอมรบัท่ัวโลก เป็นเกณฑ์

ชีว้ดัทีแ่สดงให้เหน็ถงึความมุ่งม่ันของมหาวทิยาลยั

ในการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

การพัฒนาที่ยั่งยืน จากสถานการณ์ขับเคลื่อนของ

มหาวิทยาลัยในเร่ืองดังกล่าวในปัจจุบัน พบว่า 

มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยได้ให ้

ความส�าคัญกับการสร้างมหาวิทยาลัยให้เป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวมากขึ้น การเป็นมหาวิทยาลัย

ทีด่�าเนนิการโดยค�านงึถงึส่ิงแวดล้อมให้สามารถน�า

ไปสู่การปฏิบัตทีิมี่ประสทิธภิาพและเกดิความยัง่ยืน

ได้อย่างแท้จริงนั้น นอกจากองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์

และความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการแล้วความ

ตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการของ

นกัศึกษา และบุคลากรของแต่ละมหาวทิยาลัยก็นบั

เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญในการน�าไปสู่ความ

สมัฤทธิผ์ลได้ การทีม่หาวทิยาลยัให้ความส�าคัญต่อ

การจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ดังกล่าวจะ

เป็นการแสดงถงึความรับผดิชอบ (Accountability) 

ต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยอีกด้วย

 แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือยังมีอกีหลายมหาวทิยาลัย

โดยเฉพาะกลุม่มหาวทิยาลัยราชภฏัยังไม่ปรากฏว่า

มีมหาวิทยาลัยราชภัฏใดที่ได้ชื่อว่าเป็นมหาวิทยาลัย

สีเขียว ทั้งๆ ที่แม้บางแห่งจะมีการก�าหนดไว้ใน

นโยบายของมหาวิทยาลัยแต่ก็ไม่ปรากฏว่ามีการ

ด�าเนินการใดๆ ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมใน

มหาวิทยาลัย ทั้งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
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มหาวทิยาลยัเพือ่ท้องถิน่ จงึจ�าเป็นท่ีจะมีการศกึษา

และวิจัยถึงการจัดการส่ิงแวดล้อมสู ่ความเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อลดผลกระทบจากปัญหา

สิ่ งแวดล ้อมในมหาวิทยาลัยท่ีมีต ่อนักศึกษา 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย และต ่อชุมชนรอบ

มหาวิทยาลัย เพื่อแสดงความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยต่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการสิ่งแวดล้อม แนวคิด ทฤษฎี และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

 2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมใน

มหาวทิยาลยัและผลกระทบจากปัญหาสิง่แวดล้อม

เพื่อน�าไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย

ให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

 3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และมหาวิทยาลัย

ของไทยท่ีถูกจัดอันดับ 3 ล�าดับแรกเพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

 4.  เพือ่จดัท�าต้นแบบการจดัการสิง่แวดล้อม

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อเป็นต้นแบบ

ส�าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นโดยมีกฎระเบียบ

ของมหาวิทยาลัยรองรับ

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ

 ประเด็นส�าคัญท่ีผู้วิจัยจะศึกษา ประกอบ

ด้วย 1) สภาพปัญหา นโยบาย ด้านส่ิงแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย 2) แนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวตาม

หลักเกณฑ์สากล (ISO และ UI (University of 

Indonesia) 3) แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมให้

เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 4) กฎหมาย และระเบียบ

ต่างๆ ที่รองรับการจัดการส่ิงแวดล้อมให้เป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว 

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร

 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ประกอบด้วย 

อธิการบดี คณาจารย์ และผู้น�าท้องถิ่นหรือผู้น�า

ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ศึกษำ

 ขอบเขตด้านพื้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

เลือกศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 6 มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตัวแทนแต่ละกลุ่ม

ภูมิภาคจากทั่วประเทศ รวมทั้งมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณ ีเป็นมหาวทิยาลัยทีมี่การจัดการ

ที่ดี และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ใช้

ศึกษาเชิงพื้นที่ 

กรอบแนวคิด 

 การจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่เป็นมหาวทิยาลัย

สีเขียว มีแนวคิดทฤษฎีและหลักการ ประกอบด้วย

หลักการจัดการส่ิงแวดล้อมที่เป็นสากล (ISO 

14001 และ UI (University of Indonesia) หลกัการ

ด้านสิทธิในส่ิงแวดล้อม ทฤษฎีการบริหารภาครัฐ 

หลักเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย จากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและหลักการนี้จะท�าให้ได้กรอบคิดในการ

จัดการส่ิงแวดล้อม โดยได้แยกประเภทท่ีจะน�า

มาสู่การหาค�าตอบในการจัดการในเร่ืองน�้า ขยะ 

พลังงาน และการขนส่ง ในการด�าเนินการจ�าเป็น

ต้องมีการศกึษาถงึนโยบาย กลยทุธ์ แผนปฏิบัตกิาร

ของมหาวิทยาลัยในการจัดการส่ิงแวดล้อมอยู่ด้วย 

และเพือ่ทีจ่ะให้ค�าตอบท่ีได้มาน�าไปใช้ในทางปฏิบัติ

จงึจ�าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ กฎหมายในท่ีนีค้อื 

กฎหมายในระดับมหาวิทยาลัย และจะต้องมีองค์กร

ที่จะท�าการขับเคล่ือนในเร่ืองนี้ประกอบด้วย 

ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับปฏิบัติ

การ และนกัศกึษา จากการศึกษาทัง้หมดนีจ้ะท�าให้

ได้ต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสู ่ความเป็น
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มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยมโีครงสร้างของต้นแบบนี้

ประกอบด้วย นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัตกิาร 

กระบวนการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนักศึกษาในการจัดการพื้นที่

สีเขียว และกฎหมายรองรับ จากการศึกษาจนได้

ต้นแบบในครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ในหลาย

ระดับ คือ ในระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏจะท�าให้

อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยมี

คณุภาพชวีติทีดี่และมีสิทธใินสิง่แวดล้อม ระดับท้อง

ถิน่โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภฏัทีมี่สิง่แวดล้อมทีดี่

ถือเป็นปอดของชุมชน และเป็นแหล่งเรียนรู ้

การจัดการสิ่งแวดล้อมที่สามารถน�ามาปรับใช้กับ

ชุมชนได้ ระดับประเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีท่ี

ตั้งกระจายตัวอยู่ 38 แห่งท่ัวประเทศ หากมีการ

จัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดีจะไม่สร ้างปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม และยังถือได้ว่าสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้

กับประเทศชาติ โดยรวม และสามารถเป ็น

สารสนเทศในการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวให้หน่วยงานอื่นๆ รวมถึง

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีบริบทหรือสภาพแวดล้อม

ใกล้เคียงกัน ได้เห็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 

สมมติฐานการศึกษา 

 การจั ดการสิ่ ง แวดล ้ อม เพื่ อ ให ้ เ ป ็ น

มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหลักเกณฑ์สากล (ISO 

และ UI (University of Indonesia) มี 4 ด้าน คือ 

ขยะ น�้าเสีย พลังงาน และมลพิษจากยานพาหนะ 

ซ่ึ ง เป ็นประ เภทของป ัญหา ส่ิ งแวดล ้อมใน

มหาวทิยาลยั น�าไปสูก่ารจดัการสิง่แวดล้อมต้นแบบ

ที่จะท�าให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยมีโครงสร้าง

ของการจัดการประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ นโยบาย 

แผนปฏิบัติการ กระบวนการบริหารจัดการ โดยมี

องค์กรระดับนโยบาย ระดับขบัเคล่ือนนโยบาย แผน

ปฏิบัติการ และระดับปฏิบัติการ และมีกฎ ระเบียบ

ของมหาวิทยาลัยรองรับการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่

ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวเพื่อให้เป็นต้นแบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีจะ

เป็นแบบอย่างส�าหรับมหาวทิยาลัยราชภฏัทัว่ประเทศ 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมและ

วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ให้ได้ค�าตอบตามวตัถปุระสงค์ท่ี

ก�าหนดไว้ก�าหนดให้เป็นการการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) ประกอบด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qual i tat ive Research) การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) และการมีส่วนร่วมออกแบบ-

ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีรายละเอยีดของระเบียบวธิวิีจยัแต่ละวธิ ีดังนี้

 1.  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 

research)

  1.1  กำรวจิยัเอกสำร (Documentary 

research) วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการจัดการ

สิง่แวดล้อม การจดัการด้านบริหารธรุกจิ การจดัการ

องค์กรภาครัฐ แนวคิดและการจดัการมหาวทิยาลยั

สีเขียวในต่างประเทศและในประเทศ กฎหมายที่

เก่ียวข้อง รวมทั้งรายงานวิจัย ต�าราเอกสาร และ

บทความทั้งของไทยและของต่างประเทศ น�ามาใช้

ในการวิเคราะห์เพื่อการจัดท�ารูปแบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

  1.2  กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เป็นการสัมภาษณ์โดยตรงระหว่าง

ผู ้วิจัยกับประชากรสัมภาษณ์โดยมีประเด็น

สมัภาษณ์ก�าหนดไว้ล่วงหน้า ตามรายละเอยีด ดังนี้

   1.2.1 ประชากรสัมภาษณ์ คือ 

อธกิารบดีหรือตวัแทนอธิการบดี ทีไ่ด้รับมอบหมาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 8 แห่ง ที่เป็น

ตัวแทนมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยู่ในแต่ละกลุ่มภูมิภาค

โดยให้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling)

   1.2.2  ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ มี 6 

ประเด็น และในระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีประเด็น
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เพิ่มเติมจากท่ีก�าหนดไว้ ซึ่งผู ้วิจัยคิดว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจัย ประเด็นสัมภาษณ์ท้ัง 6 

ประเด็นใช้ส�าหรับการสัมภาษณ์มีดังนี้

   1)  แนวทาง และแนวนโยบาย 

วิธีการบริหารการจัดการมหาวิทยาลัยในเรื่อง

สิ่งแวดล้อม ในประเด็นการจัดการคุณภาพน�้า 

การจดัการขยะ การจดัการพลังงาน และการจดัการ

ด้านการขนส่ง ที่มหาวิทยาลัยที่ได้ด�าเนินการผ่าน

มาและที่ก�าลังด�าเนินการ 

   2)  แนวคดิการเป็นมหาวิทยาลยั

สีเขียว

   3)  สภาพปัญหาส่ิงแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน

   4)  กฎหมายของมหาวิทยาลัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม

   5)  ประสบการณ์การบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้บริหาร 

มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร แก้ปัญหาอย่างไร

   6)  ถ้าจะให้มหาวทิยาลยัราชภฏั

เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวท่านมีข้อแนะน�าว่าควรจะ

ท�าอย่างไรหรอืมีขัน้ตอนการด�าเนนิการอย่างไรบ้าง

  1.3  กำรร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ 

(Participatory Design, Co-design)

  การมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ 

(Participatory Design ,Co-design) วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีนี้ เป็นเทคนิคทางการตลาด

เพื่อสังคมชุมชน ที่ก�าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยมีแนวคิดว่าข้อมูลทีผู่ศ้กึษาวจิยัจะน�ามา

ใช้วเิคราะห์หาค�าตอบตามโจทย์วจิยันัน้ ควรจะต้อง

ค�านึงถึงความต้องการของกลุ่มประชากรที่มีส่วน

เกี่ยวข้องโดยตรง ที่จะเป็นผู้หาค�าตอบให้ผู้ศึกษา

วิจัยมากกว่าการท่ีผู้ศึกษาวิจัยเป็นฝ่ายคิดค�าตอบ

เอง แนวคิดนี้จึงใช้วิธีการให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียหรือ

เกี่ยวข้องโดยตรง (Stakeholders) เป็นประชากรที่

จะมีส่วนร่วมออกแบบค�าตอบตามโจทย์ จงึจะท�าให้

ได้ค�าตอบท่ีตรงกับความประสงค์และต้องการของ

พวกเขา ในการจัดการส่ิงแวดล้อมสู ่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยผู้ศึกษาวิจัยจะให้ผู้มีส่วน

ได้เสียกับการด�าเนินการในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ได้มีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการออกแบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อมที่เห็นว่าควรจะปฏิบัติ โดยท่ี

ผูศ้กึษาวจิยัมีหน้าท่ีในการน�าเอาค�าตอบจากการใช้

ระเบียบวธีิวจิยันีไ้ปวเิคราะห์ตามหลกัวชิาการ และ

วเิคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการวจิยัด้วยวธิกีาร

ต่างๆ ที่ก�าหนดไว้ ข้อมูลที่ได้มาท้ังหมดจะเป็น

ประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ส�าหรับการจัดท�าต้นแบบ

การจัดการส่ิงแวดล้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

สีเขียว 

  ส่ิงที่จะได ้จากการออกแบบนี้จะมี

ลักษณะเป็นรูปธรรมจบัต้องได้ (Physical artifacts) 

การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีนี้ จะมีความแตกต่าง

จากการเก็บรวบรวมทีท่�ากันตามปกตขิองการวจิยั

ซึ่งเป็นลักษณะ Top-down approach แต่วิธีการนี้

เป็น Bottom-up approach หมายความว่า ความคิด 

ความต้องการและกระบวนวิธีการต่างๆ จะมาจาก

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องโดยตรง วิธีการได้ข้อมูล

ด้วยวิธีการ Co-design นี้ 

   1.3.1  ประชากรร ่วมออกแบบ 

เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีส่วนได้เสียโดยตรงต่อการ

จัดการสิ่งแวดล้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร 4 คน กลุ่มท่ี 2 

อาจารย์-บุคลากร 4 คน กลุ่มที ่3 ท้องถิน่ 4 คน และ

กลุ่มที่ 4 นักศึกษา 4 คน ทั้ง 4 กลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่ม

เฉพาะที่เป็นชุดแรกของการท�า Co-design ชุดที่ 2 

ของประชากร เป็นกลุ่มผสมท่ีมาจากกลุม่ประชากร

เฉพาะท้ัง 4 กลุ่มในสัดส่วนกลุ่มละ 1 ใน 4 ของ

จ�านวนประชากร ดังนั้นในแต่ละกลุ่มประกอบด้วย

ประชากรท่ีมีผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม อาจารย์-บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ท้องถิ่นและนักศึกษา 

   เหตุผลของการจัดให้มีประชากร 

2 ชุด คือในแต่ละกลุ่มเฉพาะย่อมมีประสบการณ์

และการพบกับปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมไม่

แตกต่างกันมากนัก ดังนั้นความคิดเห็นและความ
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ต้องการให้มีสาระส�าคัญของการจัดการสิง่แวดล้อม

สู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จึงเป็นค�าตอบท่ีเกิดจากการร่วมอภิปราย

ในกลุ ่มของตนซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

ประสบการณ์และปัญหาทีพ่บต่อกัน และเม่ือจดัการ

ร่วมออกแบบระหว่างกลุ่มผสมจะมีการแลกเปล่ียน

ระหว่างประชากรทีม่าจากกลุม่เฉพาะทีแ่ตกต่างกัน

ในด้านประสบการณ์ และปัญหาทีพ่บ ดังนัน้ค�าตอบ

ทีไ่ด้มาจงึมาจากการอภปิรายร่วมกนัและโต้แยงกัน

จนกระทั่งได้ค�าตอบท่ีเป็นข้อยุติและเป็นท่ียอมรับ

ของประชากรในกลุ่มผสมประชากรในแต่ละกลุ่ม

ดังกล่าวจะร่วมกันออกแบบสาระส�าคัญท่ีเห็นว่า

ควร มีการจั ดการสิ่ ง แวดล ้ อม สู ่ ความ เป ็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

   1.3.2  ขั้นตอนในการด�าเนินการ 

มีดังนี้

   ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยเตรียมความ

พร้อม ด้วยการก�าหนดประชากรผู้มีส่วนได้เสียที่

เกี่ยวข้อง และมีหนังสือเชิญประชากรให้เข้ามีส่วน

ร่วมออกแบบ โดยมีการด�าเนนิการแบ่ง เป็น 2 ช่วง 

คือช่วงเช้า เป็นการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่ม

ประชากรเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม ช่วงบ่ายเป็นกลุ่ม

ประชากรผสม 4 กลุ่ม ทั้ง 2 ช่วงแม้กลุ่มประชากร

จะแตกต่างกัน แต่ก็ใช้ประเด็นหรือหัวข้อที่จะให้

ออกแบบเดียวกัน การด�าเนนิการท้ัง 2 ช่วงเวลาดัง

กล่าวจะมีการเลือกประธานกลุ่ม เพื่อท�าหน้าที่น�า

เสนอค�าตอบของกลุ ่มตนต่อที่ประชุม โดยมี

รายละเอียดของการด�าเนินการ มีดังนี้

   ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัย ด�าเนินการ

ก�าหนดประเด็นท่ีเป็นหวัข้อส�าหรับให้กลุ่มประชากร

ที่ก�าหนดไว้ร่วมกันออกแบบตามหัวข้อที่ก�าหนด

   ขั้นตอนที่ 2 ให้แต่ละกลุ่มเฉพาะ 

4 กลุ่มในชุดแรก แยกกันด�าเนินการร่วมออกแบบ 

ด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายร่วมกัน 

พร้อมหาข้อยุติของค�าตอบของกลุ ่มในแต่ละ

ประเด็นที่ก�าหนดไว้ โดยมีผู้วิจัยอยู่ประจ�ากลุ่ม

แต่ละกลุ่ม ที่จะอ�านวยความสะดวกในการจดเน้ือ

ความที่ได้จากการออกแบบของแต่ละกลุ่ม เป็น

ค�าตอบจากการตกลงร่วมกันภายในกลุ่มนั้นๆ 

   ขั้นตอนที่ 3 ให้ผู้แทนแต่ละกลุ่ม

ประชากรเฉพาะ น�าเสนอรปูแบบท่ีจดัขึน้มาแล้วต่อ

ท่ีประชมุเพือ่รับฟังและรับรู้รปูแบบของกลุ่มตน โดย

ขัน้ตอนท่ี 1-3 จะใช้เวลาในการด�าเนนิการประมาณ 

2 ชั่วโมง ซึ่งโดยปกติจะเป็นช่วงเวลาเช้า

   ขัน้ตอนท่ี 4 จดักลุ่มประชากรใหม่

อกีคร้ังเป็นกลุม่ประชากรผสมทีม่าจากตวัแทนของ

ประชากรกลุ่มเฉพาะแต่ละกลุ่มมารวมเป็นกลุ่ม

ผสมใหม่ได้ 4 กลุ่ม และด�าเนินการเช่นเดียวกับขั้น

ตอนที่ 1-3 ขั้นตอนนี้จะใช้เวลาเท่ากับ ขั้นตอนที่ 

1-3 คอื ประมาณ 2 ชัว่โมง ดังนัน้การด�าเนนิการจงึ

เป็นช่วงบ่ายในวันเดียวกันเพื่อความต่อเนื่องของ

ความคิด เมื่อได้ค�าตอบของรูปแบบมาแล้ว ผู้แทน

กลุ่มจะน�าเสนอแบบท่ีร่วมกันจัดท�าโดยเสนอต่อที่

ประชมุเช่นเดียวกบัการด�าเนนิการในช่วงเช้า ผูเ้ข้า

ร่วมออกแบบจะเหน็ความเหมือนและความต่างของ

การออกแบบที่จัดสร้างข้ึนมาค�าตอบ ท่ีได้มาของ

แต่ละกลุ่มผู้วิจัยจะน�าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบและ

เป็นข้อมูลส�าหรับสร้างต้นแบบจัดการส่ิงแวดล้อมสู่

ความเป็นมหาวิทยาลัยสเีขยีวของมหาวิทยาลัยราชภฏั 

  1.4  ก ำ ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ รั บ ฟ ั ง

ควำมเห็น (Hearing)

  ด�าเนินการจัดประชุมเพื่อน�าเสนอ

ต ้นแบบการจัดการส่ิงแวดล ้อมสู ่ความเป ็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวและรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้เข้าร่วมประชุมโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบติัการ นกัศกึษา ตวัแทนชมุชน นกัวชิาการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 50 คน

  1.5  พื้นที่รวบรวมข้อมูล

   พืน้ทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล ก�าหนด

ไว้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่งซึ่งเป็นตัวแทน

มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละภูมิภาคได้จากการสุ่ม 

รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ซึ่งเป็น

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดีท่ีสุดใน
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กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภฏั และมหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม ซึ่งใช้ศึกษาเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย 

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2) มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 3) มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

4) มหาวทิยาลยัราชภฏัราษฎร์ธาน ี5) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอยุธยา 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

7 )  มหาวิทยา ลัยราชภัฏร� า ไพพรรณี  และ 

8) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2.  กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 

research)

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศมี

จ�านวน 38 แห่ง ดังนัน้การวจิยัเชงิปริมาณจงึมีการ

สุม่เพือ่เลอืกมหาวทิยาลัยราชภฏักลุม่ตวัอย่างจาก 

6 ภมิูภาค ภมิูภาคละหนึง่มหาวทิยาลัย โดยก�าหนด

ประชากรทีต่อบแบบสอบถาม คือ อาจารย์ บุคลากร 

นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ง 8 แห่งทั่วประเทศ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วาระในการด�ารง

ต�าแหน่ง สถานภาพด้านการศึกษาสูงสุด 

 ส่วนที ่2 ระดับความคดิเหน็เรือ่งการจดัการ

สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยใน 4 ด้าน คือ ด้าน

การจัดการขยะ การจัดการคุณภาพน�้า การจัดการ

พลังงาน และการจัดการมลพิษที่เกิดจากยาน

พาหนะ เป็นการวัดระดับความคิดเป็นร้อยละ 

สภาพท่ัวไปของการจัดการส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน 

นโยบาย แผนปฏิบัติการที่มีอยู่ การจัดการกับ

ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น องค์การท่ีรับผิดชอบ 

และกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน 

 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามปลายเปิด ท่ีเป็น

ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอื่นๆ เพื่อปรับปรุง

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย

สีเขียว ใน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการคุณภาพน�้า 

การจดัการขยะ การจดัการพลังงาน และการจดัการ

ด้านการขนส่ง หรือเรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)

 3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณจะน�ามา

วเิคราะห์ร่วมกนัเพือ่ให้ได้ค�าตอบส�าหรับการจดัท�า 

ต้นแบบ (Model) การจัดการสิ่งแวดล้อมสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผลผลิตที่ เป ็นค�าตอบของการวิจัย คือ 

รูปแบบการจั ดการสิ่ ง แวดล ้ อมสู ่ ก าร เป ็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว ค�าตอบที่ได้มานี้มาจากการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิทยาการ

วิจัยท่ีก�าหนดไว้ คือ การวิจัยเอกสาร ด้วยการ

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

โดยการศกึษาหลกัเกณฑ์ในการจดัการมหาวิทยาลัย

ให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ส�าหรับการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบการด�าเนนิการของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ

และมหาวทิยาลัยไทย ท่ีมีการจดัการส่ิงแวดล้อมทีดี่ 

การสัมภาษณ์เชงิลึกประชากรท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา

สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย มีการจัดการการมี

ส่วนร่วมออกแบบ, ร่วมออกแบบ กับการรับฟัง

ความคดิเหน็ ท�าให้ได้ข้อมูลประกอบการ วเิคราะห์

จนกระทั่งได้ค�าตอบ โดยการวิจัยได้ก�าหนดปัญหา

ส่ิงแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ ขยะ 

น�้าเสีย พลังงาน และมลพิษจากยานพาหนะใน

มหาวิทยาลัย และได้ค�าตอบที่น�าไปสู ่การจัด

ท�าเป็นรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว

 ข้อค้นพบจากการวจิยัตามประเด็นทีก่�าหนด

ไว้สามารถสรุปเพื่อการอภิปรายผล ดังนี้ 

 มหาวทิยาลัยประสบปัญหาสิง่แวดล้อม โดย

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาขยะ 

รองลงมาคือน�้าเสีย พลังงาน และมลพิษจาก

ยานพาหนะ ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อ 

มหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่น ความสะอาด

เรียบร้อยภายในมหาวิทยาลัย การส่งกล่ินเหม็น
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ของขยะรบกวนการเรียนการสอน เป็นต้น นอกจาก

ปัญหาสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อมหา

วิทยาลัยโดยตรงแล้วนั้น ยังส่งผลกระทบต่อชุมชน

โดยรอบมหาวิทยาลัยอีกด ้ วย จากป ัญหา

สิง่แวดล้อมท่ีเกดิขึน้หลายมหาวทิยาลัยยังไม่มีการ

ด�าเนินการจัดการที่เป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยต่าง

ประเทศให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการตาม

หลักเกณฑ์เพือ่ให้เป็นมหาวทิยาลัยสเีขียว ในขณะ

ที่มหาวิทยาลัยไทยมีไม ่กี่แห ่งท่ีมีการจัดการ

สิง่แวดล้อมในมหาวทิยาลยัตามหลักเกณฑ์นัน้ เช่น 

มหาวทิยาลยัมหดิล จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จนถูกจัดอยู่ในอันดับ

มหาวิทยาลัย ท่ี มีการจัดการสิ่ งแวดล ้อมใน

มหาวิทยาลัยที่ดี ส่วนมหาวิทยาลัยไทยอื่นรวมทั้ง

มหาวทิยาลยัราชภฏั ยังไม่ได้ให้ความส�าคญัต่อการ

จัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยอย่าง

เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และไม่พบว่ามหาวิทยาลัย

ไทยเหล่านัน้ จะให้ความสนใจในการศกึษาท�าความ

เข้าในหลักเกณฑ์การจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่ให้เป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งดูได้จากนโยบายและ

การจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้ของมหาวิทยาลัย 

ส่งผลให้ปัญหาส่ิงแวดล้อมในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 

ปัญหานี้ยังคงมีอยู่เช่นเดิม

 ส�าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีสถานท่ีตั้ง

กระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศซ่ึงมีปัญหา

สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยในด้านขยะ น�้าเสีย 

พ ลั ง ง าน  แ ล ะมลพิ ษ จ ากย านพาหนะ ใน

มหาวิทยาลัย หากจะให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่

ดีแล้วน้ันการวจิยัได้ข้อค้นพบถงึรูปแบบการจดัการ

สิง่แวดล้อมเพือ่ให้เป็นมหาวทิยาลยัสีเขยีวโดยการ

จัดการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

 ขั้นตอนที่ 1 กำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ 

นโยบำยและแผนปฏบัิติกำร ถอืเป็นเป็นข้ันตอน

เริ่มต้นที่มีความส�าคัญ เนื่องจากจะท�าให้เกิดความ

ชัดเจนของเป้าหมายในการด�าเนินการ ท�าให้การ

บริหารไปในทิศทางที่ชัดเจนหน่วยงานหรือผู้รับ

ผิดชอบ รวมถึงประชากรของมหาวิทยาลัย เข้าใจ

ถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมใน

การจัดการส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

 1.  การจดัท�าการประเมินองค์กร (SWOT) 

เพื่อวิเคราะห์หน่วยงานหรือองค์กรเพื่อให้ทราบ

ข้อมูลขององค์กรในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

หรืออปุสรรค การด�าเนนิการในขัน้ตอนนีเ้ป็นหน้าที่

ของทกุภาคส่วนในการประเมินองค์กรตนเอง ไม่ว่า

จะเป็นสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายบริหาร อาจารย์ 

บุคลากร และนักศึกษา โดยข้อมูลที่ได้จากการ

วเิคราะห์องค์กร (SWOT) มาจดัท�ายทุธศาสตร์ เพือ่ 

เป็นกรอบการพฒันาหรือแก้ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม

ภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 2.  การก�าหนดยุทธศาสตร์ คือ การก�าหนด

กรอบ ทิศทาง และขอบเขตการบริหาร จัดการเพื่อ

น�าไปสู ่ เป ้าหมายท่ีก�าหนดไว ้  การก�าหนด

ยทุธศาสตร์เป็นหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลยัเพราะ 

เป็นองค์กรสูงสุดซึ่งมีหน้าที่ควบคุมก�ากับการ

ท�างานของฝ่ายบริหาร เม่ือสภามหาวทิยาลยัมีการ

ก�าหนดยุทธศาสตร ์ โดยฝ่ายบริหารต ้องน�า

ยุทธศาสตร์ไปจัดท�าเป็นนโยบายสู่การปฏิบัติ

 3.  การก�าหนดนโยบาย เป็นหน้าที่ของ

ฝ่ายบริหารมหาวทิยาลัย ในการก�าหนด วธิกีารหรือ

เป้าหมาย เพื่อให้การด�าเนินการจัดการด้าน

ส่ิงแวดล้อมประสบผลส�าเร็จ การก�าหนดนโยบาย

เป็นประเด็นท่ีมีความส�าคัญ เพราะนโยบายของ

ฝ่ายบริหารนั้นจะน�าไปสู่การจัดท�าแผนปฏิบัติการ

ต่อไป  

 4.  การจัดท�าแผนปฏิบัติการ เป็นหน้าที่

ของหน่วยงานหรือองค์กรระดับปฏิบัติการ ในการ

ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน กรอบความรับผิด

ชอบของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีรายละเอียดท่ีส�าคัญ

ต่อการด�าเนนิงาน เช่น ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

ขอบเขตการปฏิบัติ การประสานงานกับหน่วยงาน

หรือองค์กรภายนอก ท�าให้เกิดความชัดเจนในการ

ท�างาน ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการท�างานทีดี่
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 ขัน้ตอนที ่2 ประกอบด้วยการด�าเนนิงานใน 

7 ขั้นตอน ดังนี้

 1.  การจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม 4 ด้าน 

ได้แก่ ปัญหาขยะ น�้าเสีย พลังงาน และมลพิษจาก

ยานพาหนะ จากข้อค้นพบจากงานวจิยั พบว่า การ

จัดการปัญหาต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวของทั้งภายในมหาวิทยาลัยและความร่วมมือ

จากองค์กรภายนอก หากมหาวทิยาลัยมีการจดัการ

กับปัญหาท่ีดี จะท�าให ้มหาวิทยาลัยมีสภาพ

แวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

หรือเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 2.  การจัดท�าระเบียบ ข้อบังคับ หรือ 

ประกาศเร่ืองท่ีเก่ียวกับการด�าเนินการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย จากข้อค้นพบจาก

การวิจัยพบว่า การมีระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

ประกาศ เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารในการจัดท�า 

เพือ่รองรบัการบรหิารจดัการให้เป็นไปตามนโยบาย

ที่ฝ่ายบริหารได้ก�าหนดไว้ รวมท้ังเป็นการก�าหนด

หน้าทีข่องหน่วยงานหรือผูป้ฏิบัตงิาน ขอบเขตการ

ท�างาน และบทลงโทษ โดยการจัดท�าระเบียบหรือ

ข้อบังคับให้มีผลบังคับใช้ในการด�าเนินงาน ฝ่าย

บริหารต้องน�าระเบียบดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณา

ของสภามหาวิทยาลัย เม่ือสภามหาวิทยาลัยเห็น

ชอบก็จะถือว่าเป็นกฎหมาย สามารถใช้บังคับใน

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยได้

 3.  การตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบและ

มอบหมายหน้าที่ให้แก่หน่วยงาน ข้อค้นพบจาก

งานวิจัยพบว่า การท่ีจะด�าเนินการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อมให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ 

นโยบายและแผนปฏิบัติการตามท่ีฝ่ายบริหาร

ก�าหนด ฝ่ายบริหารจ�าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง

หน่วยงานเพือ่รับผิดชอบในการด�าเนนิการ รวมท้ัง

ต้องมีการระบุขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีในการด�าเนิน

การด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้หน่วยงาน

ด�าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

 4.  รณรงค์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

การประชาสัมพันธ์ จากข้อค้นพบจากการวิจัยพบ

ว่า เป็นหน้าท่ีของท่ีฝ่ายบริหารท่ีจะมอบหมายให้

หน่วยงานใดในการรับผิดชอบในการด�าเนินการ 

เพราะการจัดการสิ่ งแวดล ้อม หากขาดการ

การรณรงค ์หาความร ่วมมือในการอนุ รักษ ์

สิ่งแวดล้อม การเร่งสร้างความเข้าใจ กระตุ้นเตือน 

และแสวงหาความร่วมมือในการด�าเนินกิจกรรม

ด้านส่ิงแวดล้อม การด�าเนินการอาจส�าเร็จไม่ได้ 

เช่นเดียวกับการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการสร้าง

ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนให้ทราบถึงการด�าเนิน

งาน วัตถุประสงค์ วิธีการด�าเนินงาน ผลของการ

ด�าเนนิการด้านการจดัการสิง่แวดล้อม ให้หน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกมหาวทิยาลัยได้รูถ้งึการท�างาน

ในการจัดการสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

 5.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการ

สิ่งแวดล้อม จากข้อค้นพบจากการวิจัยพบว่า 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการ

จัดการส่ิงแวดล้อมเป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายในการ

ร่วมมือกันกับหน่วยงานภายนอกหรือภายใน

มหาวิทยาลัย จะเป็นการประสานความร่วมมือใน

การด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 6.  การส ่งเสริมด ้านวิชาการเก่ียวกับ

การจัดการสิ่งแวดล้อม จากข้อค้นพบจากการวิจัย 

พบว่า การให้ความรูด้้านการจดัการสิง่แวดล้อมรวม

ทั้งส่งเสริมการท�าวิจัยคิดค้นนวัตกรรม เป็นการ

ส่งเสรมิการจดัการสิง่แวดล้อมให้เกิดความยัง่ยนืใน

ระยะยาว เพราะการให้ความรู้กันนักศึกษาในการ

จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี จะส่งผลให้สามารถน�าไปใช้

ในการท�างานในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน เป็นการเผยแพร่รูปแบบ

การจดัการสิง่แวดล้อมท่ีดีให้กับสงัคมโดยรวมต่อไป

 7. การประสานความร ่วมมือกับภาค

เอกชนในการจดัการสิง่แวดล้อม จากข้อค้นพบจาก

การวิจัยพบว่า ฝ่ายบริหารควรให้ความส�าคัญกับ

การประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการ

พฒันานวตักรรม เพราะล�าพงัแต่มหาวทิยาลัยฝ่าย

เดียวในการพฒันานวตักรรมนัน้คงจะส�าเร็จได้ยาก 
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เพราะขาดงบประมาณและความเชี่ยวชาญ ดังนั้น

การประสานความร่วมมือกับองค์กรเอกชนในการ

คิดค้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการ

จัดการส่ิงแวดล้อมของแต่ละมหาวิทยาลัยในการ

จัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจึงมีความส�าคัญ และ

จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการที่ดี

 ขัน้ตอนที ่3 กำรติดตำมประเมินผล และ

น�ำผลที่ได้ปรับปรุงและกำรพัฒนำกำรจัดกำร

ส่ิงแวดล้อมส่ิงแวดล้อม ขัน้ตอนนีใ้นการวจัิยสรุป

ผลของข้อค้นพบว่ามี 3 ขั้นตอน คือ

 1.  การติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นการ

ด�าเนนิการเพือ่ให้ผูบ้ริหารได้ทราบถงึความคืบหน้า

ในการปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคระหว่างการ

ปฏิบัตงิาน เพือ่จะสามารถให้ค�าแนะน�าแก้ไขให้การ

ปฏิบตังิานนัน้บรรลผุลส�าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

 2.  การประเมินผลและน�าผลที่ ได ้มา

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยน�า

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาปรับปรุงและ

พฒันาการด�าเนนิการและจดัท�าแผนการปฏิบัตกิาร

ในปีต่อๆ ไป

 3.  การวัดผลผ่านค่าเป้าหมาย KPI (Key 

Performance Indicator) เป็นการก�าหนดตัวชี้วัด

ความส�าเร็จของการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บริหาร

สามารถวัดผลการปฏิบัติงานในการจัดการ

สิง่แวดล้อมของหน่วยงานหรอืผูป้ฏิบัตงิานได้อย่าง

ชัดเจน ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ถึงข้อด้อยในการงาน

แล้วน�ามาพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 จากข้อค้นพบจากการวจัิย มีการก�าหนดขัน้

ตอนการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็น 3 ขั้นตอน 

คือ 1) การก�าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผน

ปฏิบัติการ 2) การด�าเนินการ 3) การติดตาม

ประเมินผล และน�าผลที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการสิ่งแวดล้อม หากมหาวิทยาลัยมีการจัดการ

ตามรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสู ่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว จะท�าให้มหาวิทยาลัยมีสภาพ

แวดล้อมที่ดีเหมาะสมกับการเป็นสถาบันแห่งการ

เรียนรู้ เป็นพืน้ท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กับชมุชน 

และเป็นต้นแบบในการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กบั

องค์กรอื่นๆ น�าไปปฏิบัติต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

 มหาวทิยาลัยโดยฝ่ายบริหารควรน�าเร่ืองการ

จัดการส่ิงแวดแล้อมก�าหนดเข้าไปในปรัชญา 

วสิยัทศัน์ พนัธ์กจิ และค่านยิมขององค์กร ควรมีการ

มอบหมายภารกิจให้กับผูบ้รหิารในการเป็นผูก้�ากับ

การด�าเนินการจัดการส่ิงแวดล้อมเพิ่มเติมจาก

ภารกิจเดิมท่ีมีอยู ่ เพื่อให้ผู ้บริหารแต่ละระดับ

สามารถก�ากับการด�าเนนิการของผูป้ฏิบัตใิต้บังคบั

บัญชาได้ รวมท้ังมีการก�าหนดบทลงโทษหากมีการ

ฝ่าฝืนข้อปฏิบัติ ควรมีการให้ความส�าคัญต่อการ

พัฒนาด้านวิชาการ และวิจัย เพื่อสร้างนวัตกรรม

ต่างๆ ทีส่่งเสริมการจดัการส่ิงแวดล้อม ควรวจิยัเพือ่

หาแนวทางการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว สร้างตวัชวีดัการ

จดัส่ิงแวดล้อมและการการก�าหนดค่าการวัดผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือผู ้ปฏิบัติให้เป็น

รูปธรรมชัดเจน สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัย

ของไทย เพื่อเป็นประโยชน์ในการน�าไปศึกษา 

ต่อยอดจาการวิจัยนี้ต่อไป
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