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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี	้มวัีตถปุระสงค์เพือ่ค้นหาสมรรถนะประจำาตำาแหนง่และพฤตกิรรมบง่ชีท้ีเ่หมาะสม
กับตำาแหน่ง	 นักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร	 และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ
ความเป็นจริงของสมรรถนะหลัก	 สมรรถนะประจำากลุ่มงาน	 สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง	 ของนักพัฒนา
สังคมของกรุงเทพมหานคร	 โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญสำาหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม	
คือ	 ผู้อำานวยการสำานักพัฒนาสังคม	 รองผู้อำานวยการสำานักพัฒนาสังคม	 และนักพัฒนาสังคมที่ผลงาน 
ดเีด่น	มีกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม	คอืนกัพฒันาสงัคมของกรงุเทพมหานคร	จำานวน	118	คน	
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัยที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ	โดยมีสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห	์ไดแ้ก	่Paired-Sample	T	Test	ผลการวจิยัพบวา่	1.	สมรรถนะ
ประจำาตำาแหนง่ของนักพัฒนาสงัคมกรงุเทพมหานครไดแ้ก	่1)	ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	2)	ความรู้ 
เกีย่วกับกฎระเบยีบและกฎหมายในการปฏบิตังิาน	3)	ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการพฒันาหรอืบรหิารชมุชน	
4)	การทำางานเปน็ทมี	5)	การสือ่สาร	6)	การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้	7)	ภาวะผูน้ำา	8)	การควบคมุอารมณ	์
9)	 การปรับตัวต่อสถานการณ์	 2.	 สมรรถนะหลัก	 สมรรถนะประจำากลุ่มงาน	 สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง	 
ในปัจจุบัน	แตกต่างกับค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลัก	สมรรถนะประจำากลุ่มงาน	สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
ตามความคาดหวังของนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	find	the	Specific	Functional	Competencies	
and	behavioral	indicators	of	social	developer	position	in	Bangkok,	2)	to	compare	the	expected	
level	 and	 reality	 level,	 core	 competencies,	 functional	 competencies,	 and	 specific	 functional	 
competencies	of	social	developer	position	in	Bangkok.	By	in-dept	interview	and	group	interview,	
the	 director	 of	 Social	Development	Department,	 the	 deputy	 director	 of	 Social	Development	 
Department,	 and	 excellent	 performance	 social	 developer.	 Answered	 questionnaires	 sample	
group	are	social	developer	in	Bangkok	among	118	persons.	This	research	used	Paired-Sample	
T-Test	statistic	for	analysis.

	 The	results	showed	1)	specific	functional	competencies	of	social	developer	in	Bangkok	
as	follow,	information	technology	knowledge,	discipline	and	operation	law	knowledge,	principle	
of	community	development	or	community	management	knowledge,	team	work,	communication,	
immediately	problem	solving,	the	leadership,	emotions	control,	and	situation	adaptation.	2)	At	
present,	core	competencies,	functional	competencies,	and	specific	functional	competencies,	have	
differenced	average	to	the	expected	level	of	social	developer	in	Bangkok,	core	competencies,	
work	position	competencies,	and	field	of	work	competencies	with	statistical	significance	at	level	
0.05
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บทนำา
	 กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน์หลักที่จะ
พัฒนาตัวเองไปสู่	“มหานครแห่งเอเชีย”	ในอีก	20	
ปีข้างหน้าโดยกรุงเทพมหานครตั้งเป้าสู่การเป็น
เมืองหลวงแห่งเอเชียพร้อมไปกับการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียนควบคู่กัน
ไป	 โดยเป็นการร่วมมือระหว่างสำานักยุทธศาสตร์
และประเมินผล	 กับคณะรัฐศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั	รวมถึงยงัเปน็การกำาหนดเปา้หมาย
และแนวทางการพัฒนาที่มีส่วนร่วมมาจากความ
ต้องการของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร	 ซึ่ง
แผนพัฒนาระยะ	 20	 ปีที่จะนำากรุงเทพมหานคร
ไปสู่มหานครแห่งเอเชียโดยแบง่เปน็	4	ระยะ	ระยะ
ละ	 5	ปี	 ตั้งแต่ปี	 2556-2575	มีวิสัยทัศน์หลัก	 7	
มิติดังนี้	 1.	มหานครปลอดภัย	2.มหานครสีเขียว	

3.มหานครสำาหรับทุกคน	 4.	 มหานครกะทัดรัด	
5.มหานครแห่งประชาธิปไตย	 6.	 มหานครแห่ง
เศรษฐกจิและการเรยีนรู	้7.	การบรหิารจดัการ	โดย
ในแผนพฒันาระยะ	20	ปทีีจ่ะนำากรุงเทพมหานคร
ไปสู่มหานครแห่งเอเชียได้กำาหนดวิสัยทัศน์ใน
เรื่อง	มหานครสำาหรับทุกคน	ไว้เป็นเรื่องที่สำาคัญ
อีกประการหนึ่งที่กรุงเทพมหานครตั้งใจจะทำาให้
ได้ตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์หลัก	 ซึ่งมหานคร
สำาหรับทุกคนนั้นมีประเด็นเกี่ยวข้องในเรื่อง	 
1.	 การจัดสิ่งอำานวยความสะดวกและสวัสดิการ
ให้กับผู้สูงอายุ	ผู้พิการ	และผู้ด้อยโอกาส	2.	เมือง
แห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ	 3.	 การศึกษาสำาหรับ
ทุกคน	4.	สังคมพหุวัฒนธรรม	จากสถิติเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ	ผู้พิการ	และผู้ด้อยโอกาส	พบว่า	ปี	พ.ศ.	
2555	 มีจำานวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น	 772,261	 คนใน
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ขณะที่จำานวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ
เพียง	 559,386	 คน	พ.ศ.	 2556	 จำานวนผู้พิการ	
ท่ีมีบัตรประจำานวน	 ตัวคนพิการทั้งสิ้น	 52,623	
คน	 แต่มีจำานวนผู้พิการที่ได้รับเบี้ยความพิการ
เพียง	 46,340	 คน	 และฐานข้อมูลผู้ด้อยโอกาส
นั้นกรุงเทพมหานคร	 ไม่ได้มีการจำาแนกของกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส	 ผู้พิการที่ด้อยโอกาส	 และ
เด็กด้อยโอกาสอย่างชัดเจน	 ซึ่งทำาให้คนกลุ่มนี้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรแฝงเป็นกลุ่มคนที่ 
ไมไ่ด้เข้าสูร่ะบบทะเบยีนราษฎร	์ทำาใหข้าดการรบั
สวัสดิการที่พึงได้รับไม่ได้รับสิทธิอย่างประชาชน
กรุงเทพมหานคร	 จากสถิติจะเห็นได้ว่าประเด็น 
ของมิติมหานครของทุกคนในด้านการจัดสิ่ง
อำานวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ	
ผู้พิการเป็นประเด็นสำาคัญ	 โดยมีหน่วยงานที่จะ
ตอ้งเข้ามาดูแลในประเดน็นีค้อื	สำานกัพฒันาสงัคม	
โดยตำาแหน่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือ	 นักพัฒนา
สังคม	 ที่จำาเป็นต้องเข้ามาดูแลให้ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครนั้น	 ได้รับความเสมอภาคและ
เทา่เทียมกัน	ได้รบัสทิธพิืน้ฐานตา่งๆ	ตามทีบ่คุคล
แต่ละคนควรจะได้รับ

	 นักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานครมี
ภาระหน้าท่ีท่ีสำาคัญอยู่หลายประการเพื่อดูแลส่ง
เสริมและสนับสนุนการดำาเนินงานต่างๆ	 ในด้าน
พฒันาสังคม	เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร	 ดังนี้	 1.	 ด้าน
ปฏิบัติการ	 นักพัฒนาสังคม	 มีหน้าที่	 สำารวจ	
รวบรวม	ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาทางคม
เบือ้งตน้	สง่เสรมิ	สนบัสนนุและใหบ้รกิารเกีย่วกบั 
การเข้าถึง สิทธิเบื้องต้นของประชาชน	 ให้  
คำาปรึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพชุมชน	ความรู้ 
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น	 และเศรษฐกิจของ
ชุมชน	พัฒนากลุ่มองค์กรต่างๆ	ในชุมชน	รวมถึง
ติดตามและประเมินผล	 เพื่อปรับปรุงการดำาเนิน
งานต่างๆ	 ของงานพัฒนาสังคม	 2.	 ด้านการ

วางแผน	 นักพัฒนาสังคม	 มีหน้าที่	 วางแผนงาน
ด้านพัฒนาสังคมในหน่วยงานตัวเองและส่วน
ราชการอื่นๆ	3.	ด้านการประสานงาน	นักพัฒนา
สังคม	มีหน้าที่	ประสานงานร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อให้เกิดการดำาเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่กำาหนด	 ชี้แจงและให้ข้อมูลต่างๆ	 แก่
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความ
เข้าใจหรือความร่วมมือในการดำาเนินงาน	 4.ด้าน
การบริการ	 นักพัฒนาสังคม	 มีหน้าที่	 ให้บริการ
ข้อมูล	 เผยแพร่ข้อมูล	 ดำาเนินการฝึกอบรม	
ถ่ายทอดความรู้	เกี่ยวกับงานด้านพัฒนาสังคม

	 ในปจัจบุนัการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
องค์กรต่างๆ	 ควรใช้การพัฒนาตามสมรรถนะมา
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์รเพือ่ทีจ่ะตอบสนองเปา้หมายและวสิยัทศัน์
ขององค์กรได้เนื่องจาก	ในการกำาหนด	สมรรถนะ
หลัก	หรือสมรรถนะประจำาตำาแหน่งนั้นได้กำาหนด
มาจากเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หลักองค์กร	ดังนั้น
สมรรถนะกับเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร
จึงมีความสอดคล้องกันอย่างมาก	 ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามสมรรถนะโดยการประเมิน
สมรรถนะจะทำาใหเ้หน็ถงึระดบัของ	ทกัษะ	ความรู	้
และทศันคตทิีแ่ตกตา่งกนัออกไปชดัเจนมากข้ึนใน
การปฏบิตังิานแตล่ะตำาแหนง่	ซึง่จะทำาใหผู้บ้รหิาร
หรือหัวหน้ารู้ว่าบุคลากรในตำาแหน่งต่างๆ	 ขาด
ความรู้	ทักษะหรือทัศนคติ	ด้านไหนบ้างที่จำาเป็น
ต่อการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร	ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมที่ดีขึ้น
อีกทั้งยังลดงบประมาณจากการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ไม่จำาเป็น	 และทำาให้สามารถจัดทำาแผน
พฒันาตามสายอาชพีทีช่ดัเจนในแตล่ะตำาแหนง่ได้

	 ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึสนใจในการศกึษาเกีย่วกบั 
สมรรถนะประจำาตำาแหน่งงานในการปฏิบัติงาน
ของนักพัฒนาสังคมว่าควรมีสมรรถนะด้านใด 
บ้างเพื่อให้สามารถเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงาน 
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ใหด้ยีิง่ขึน้และสอดคล้องกับวิสยัทศันข์องกรงุเทพ- 
มหานคร	 คือการพัฒนากรุงเทพไปสู่การเป็น
มหานครแห่งเอเชีย	และเพื่อที่สำานักพัฒนาสังคม
ของกรุงเทพมหานครจะได้มีแนวทางในการจัด
ฝึกอบรมนักพัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ	
มีระเบียบแบบแผน	 มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 
ตรงตามวสิยัทศันห์รอืนโยบายตา่งๆ	ของกรงุเทพ- 
มหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือค้นหาสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
และพฤติกรรมบ่งช้ีที่ เหมาะสมกับตำาแหน่ง	 
นักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง 
และระดับความเป็นจริงของสมรรถนะหลัก	 
สมรรถนะประจำากลุ่มงาน	สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง 
ของนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา
 1. การออกแบบวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพและเชงิปริมาณโดยผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปร 
ท่ีจะนำามาศกึษาเกีย่วกับสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง 
ของนักพัฒนาสังคม	 กรุงเทพมหานคร	 ได้แก่	
นโยบายและแผนพัฒนาระยะ	20	ปีของกรุงเทพ- 
มหานคร	สมรรถนะหลักของข้าราชการ	กรุงเทพ- 
มหานคร	คำาบรรยายลักษณะงาน	คุณสมบตัเิฉพาะ	
และสมรรถนะประจำากลุ่มงานของนักพัฒนา 
สังคม	กรุงเทพมหานคร

 2. กลุม่ผูใ้หข้้อมลูสำาคัญและประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา
	 1)	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สำาคัญ	 ได้แก่	 ผู้บริหารระดับสูงของสำานักพัฒนา
สังคม	 คือ	 ผู้อำานวยการสำานักพัฒนาสังคม	 
และ	 รองผู้อำานวยการสำานักพัฒนาสังคม	 2	 ท่าน	

รวม	3	ท่าน	และ	นักพัฒนาสังคมที่มีผลงานดีเด่น
ของแต่ละเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานครจำานวน 
เขตละ	1	ท่าน	รวม	6	ท่าน	

	 2)	การสนทนากลุม่	กลุม่ผูใ้หข้้อมูลสำาคญั	 
ได้แก่	 หัวหน้ากองการพัฒนาสังคม	 หัวหน้ากอง 
ส่งเสริมอาชีพ	 และนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพ- 
มหานคร	 จำานวน	 10	 ท่านโดยมีเกณฑ์ในการ 
คัดเลือก	 คือ	 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการกำาหนด
นโยบายของสำานกัพฒันาสงัคม	กรงุเทพมหานคร	
และเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในงานพัฒนาสังคมที่มี 
ผลงานดีเด่น

	 3)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	 ได้แก่
นักพัฒนาสังคม	 ของกรุงเทพมหานคร	 จำานวน	
118	 ท่าน	 ซึ่งได้มาจากการหากลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา	 จากตารางของเครจซี่และมอร์แกน	
(Krejcie	&	Morgan,	1970	อ้างใน	ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	
2543)	 ของนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด	170	ท่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบง่เปน็	2	แบบ	
ดังนี้	

	 1.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in	 depth	 
interview)	และการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	
กับผู้บริหารระดับสูงของสำานักพัฒนาสังคมและ 
นักพัฒนาสังคมเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง	 หน้าที่
หลัก	ความรู้ที่จำาเป็น	ทักษะ	ทัศนคติ/คุณลักษณะ	
และสมรรถนะประจำาตำาแหน่งงานของนักพัฒนา
สังคมกรุงเทพมหานครโดยได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

	 2.	 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ทำาการสร้าง
แบบสอบถามที่มาจากจากการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับ	 สมรรถนะประจำาตำาแหน่งของ
นกัพฒันาสงัคมกรุงเทพมหานคร	ซึง่แบบสอบถาม
จะแบง่ออกเปน็	2	สว่น	ดงันี	้ตอนที	่1	ขอ้มลูทัว่ไป
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ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	แบบสอบถาม
เกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบสมรรถนะหลัก	สมรรถนะ
ประจำาสายงาน	 และสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
ในปัจจุบันกับความความหวังต่อสมรรถนะหลัก	 
สมรรถนะประจำาสายงาน	 สมรรถนะประจำา
ตำาแหน่งของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร
โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัย 
ได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	
Analysis)	ที่มุ่งตรวจสอบเรื่องราวของเนื้อหา	ซึ่ง
การวเิคราะหไ์ดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลึก	และการ
สนทนากลุม่	แลว้ตคีวาม	รวมถงึเอกสารตา่งๆ	ทัง้
ทางราชการ	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 สรุป	 และ
เรียบเรียงอย่างเป็นระบบเพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณผู้วิจัยได้ดำาเนิน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่เพ่ือ
เปรียบเทียบสมรรถนะหลัก	 สมรรถนะประจำา
สายงาน	 และสมรรถนะประจำาตำาแหน่งที่เป็นจริง
ต่อระดับความหวังต่อสมรรถนะหลัก	 สมรรถนะ
ประจำาสายงาน	สมรรถนะประจำาตำาแหน่งของนัก
พัฒนาสังคมกรุงเทพมหานครโดยใช้	 สถิติ	 Pair	
T-Test	ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ยัสำาคญัทางสถติิ
ที่ระดับ	.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
ของนักพัฒนาสังคม	กรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิจัยเรื่อง	 “สมรรถนะประจำา
ตำาแหน่งของนักพัฒนาสังคม	 กรุงเทพมหานคร”	

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้	

	 1)	สมรรถนะประจำาตำาแหน่งที่เหมาะสม
กบัตำาแหนง่	นกัพฒันาสงัคมของกรุงเทพมหานคร	
แบ่งออกได้เป็นดังน้ี	 ด้านความรู้	 1.	 ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 2.	 ความรู้เกี่ยวกับกฎ
ระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติงาน	 3.	 ความ
รู้เกี่ยวกับหลักการพัฒนาหรือบริหารชุมชน	 ด้าน
ทกัษะ	1.	การทำางานเปน็ทมี	2.	การสือ่สาร	3.	การ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้	ดา้นคณุลกัษณะ/ทศันคต	ิ
1.	ภาวะผู้นำา	2.	การควบคุมอารมณ์	3.	การปรับ
ตัวต่อสถานการณ์

	 2)	 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและ
ระดับความเป็นจริงของสมรรถนะหลัก	สมรรถนะ
ประจำากลุ่มงาน	 สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง	 ของ
นักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบว่าส่วนต่างของค่าเฉล่ียระหว่างสมรรถนะ
หลัก	สมรรถนะประจำากลุ่มงาน	สมรรถนะประจำา
ตำาแหน่งในความเป็นจริงและความคาดหวังของ
นกัพฒันาสงัคมกรงุเทพมหานครมคีวามแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ทั้งนี้
จากการตอบแบบสอบถามของนักพัฒนาสังคม	
กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ระดับสมรรถนะหลัก	
สมรรถนะประจำากลุ่มงานและสมรรถนะประจำา
ตำาแหน่งที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงและค่า
เฉลี่ยของระดับสมรรถนะหลัก	 สมรรถนะประจำา
กลุ่มงานและสมรรถนะประจำาตำาแหน่งที่คาดหวัง
อยู่ในระดับสูงที่สุด	 โดยเม่ือพิจารณาจากส่วน
ตา่งคา่เฉลีย่ของสมรรถนะทัง้หมด	(Competency	
Gap)	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า



สมรรถนะประจำาตำาแหน่งของนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 38 อภิเดช เล้าโสภาภิรมย์

 สมรรถนะหลัก
	 สมรรถนะหลักจากตารางที่	 1	 ผลการ
วิจัยเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ
ความเป็นจริงของสมรรถนะหลักของนักพัฒนา
สังคม	 Sig	 (2-tailed)	 น้อยกว่าระดับนัยสำาคัญที่
กำาหนด	คือ.05	นัน่คอื	คา่เฉล่ียของสมรรถนะหลัก
ในปัจจุบันของบุคลากรแตกต่างกับค่าเฉล่ียของ
สมรรถนะหลักที่ความคาดหวังของบุคลากรอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยสมรรถนะ
หลักด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามารถอธิบาย
ได้ว่า	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักพัฒนาสังคม	
กรงุเทพมหานครตอ้งอาศัยความรูต้า่งๆ	ทีม่คีวาม
หลากหลาย	ไม่วา่จะเปน็ความรูใ้นดา้นการพฒันา
ชุมชน	 เทคโนโลยี	 กฎระเบียบข้อบังคับ	 ภาษา

และวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 ซึ่งนอกเหนือจาก
ที่จะนำาความรู้ทั้งหลายมาใช้บูรณาการกับการ
ทำางานในปัจจุบันแล้ว	 การนำาความรู้ที่นักพัฒนา
สังคมมีมาสร้างเป็นวิสัยทัศน์ในการทำางานใน
อนาคต	ซึ่งเป็นการวางแผนกำาหนดแนวทาง	และ
ทิศทางต่างๆ	 ในอนาคตอีกทั้งยังเป็นการจูงใจ
ในการทำางาน	 จะเห็นได้ว่าการกำาหนดวิสัยทัศน์
ในอนาคตยังจำาเป็นต่อการปฏิบัติงานในอนาคต
สามารถทำางานต่างๆ	 ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัวเอง
วางเอาไวไ้ดซ้ึง่สง่ผลตอ่การประเมนิผลการปฏิบตัิ
งานรวมถึงเงินเดือนและระดับข้ันในอนาคต	 นัก
พฒันาสงัคมจงึมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบันำาความรู้
เชิงบูรณาการไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์	เพื่อการ
ปฏิบัติงานในอนาคตค่อนข้างสูง

ตารางที่ 1	ตารางแสดงผลการวิจัยของสมรรถนะหลักของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร

สมรรถนะหลัก
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ระดับสมรรถนะในปัจจุบัน Sig 

(2-tailed)
ส่วนต่าง
ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ค่าเฉลี่ย ( ) S.D.

คุณธรรมและจริยธรรม 4.89 .202 3.93 .335 .000 0.96

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.86 .210 3.81 .336 .000 1.05

การทำางานเป็นทีม 4.78 .227 3.77 .351 .000 1.01

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.79 .293 3.69 .440 .000 1.10

การบริการที่ดี 4.86 .205 3.82 .331 .000 1.04

ตารางที่ 2	ตารางแสดงผลการวิจัยของสมรรถนะประจำากลุ่มงานของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร

สมรรถนะประจำากลุ่มงาน
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ระดับสมรรถนะในปัจจุบัน Sig 

(2-tailed)
ส่วนต่าง
ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ค่าเฉลี่ย ( ) S.D.

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4.78 .303 3.83 .264 .000 0.92

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.92 .157 3.89 .241 .000 1.03

ความคิดเชิงบวก 4.82 .281 3.71 .370 .000 1.11



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2563

 สมรรถนะประจำากลุ่มงาน
	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิจัยเปรียบเทียบ
ระดับความคาดหวังและระดับความเป็นจริงของ
สมรรถนะประจำากลุ่มงานของนักพัฒนาสังคม	
Sig	 (2-tailed)	 น้อยกว่าระดับนัยสำาคัญที่กำาหนด	
คือ.05	 นั่นคือ	 ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะประจำากลุ่ม
งานในปัจจุบันของบุคลากรแตกต่างกับค่าเฉล่ีย
ของสมรรถนะประจำากลุ่มงานที่ความคาดหวัง
ของบุคลากรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	 โดยในด้านความคิดเชิงบวกมีส่วนต่างค่า
เฉลี่ยมากที่สุดสามารถอธิบายได้ว่าในการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร	 มัก
จะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอในการทำางาน

ร่วมกับประชาชนหรือหน่วยงานอื่นๆ	 นอกเหนือ
จากการรบัมอืและควบคมุสถานการณต์า่งๆ	ทีเ่กดิ
ขึ้นนักพัฒนาสังคมยังต้องดำาเนินตามเป้าหมาย 
ของโครงการต่างๆ	ที่ได้ตั้งไว้ให้สำาเร็จลุล่วงให้ได้
แม้จะตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่วิกฤติหรือเกิด
สภาวะกดดันอยู่ก็ตาม	 ดังนั้นนักพัฒนาสังคม	
กรุงเทพมหานครจึงมีความคาดหวังเกี่ยวกับการ
พยายามหาวธิกีารขบัเคลือ่นภารกจิของหนว่ยงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่วิกฤติ
โดยการมองปญัหาตา่งๆ	ในความคดิเชงิบวกเพือ่
จะสามารถรับมือกับปัญหาต่างๆ	 ที่เข้ามาได้โดย
เกิดผลกระทบน้อยที่สุด

ตารางที่ 3	ตารางแสดงผลการวิจัยของสมรรถนะประจำาตำาแหน่งของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร
สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง

สมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั Sig 

(2-tailed)
ส่วนต่าง
ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ค่าเฉลี่ย ( ) S.D.

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.97 .159 4.03 .260 .000 0.94

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน

4.97 .182 4.01 .358 .000 0.96

ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการพฒันาหรอืบรหิารชมุชน 4.86 .344 3.96 .401 .000 0.89

การทำางานเป็นทีม 4.81 .398 3.97 .569 .000 0.90

การสื่อสาร 4.83 .377 3.84 .554 .000 0.99

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.87 .335 3.75 .510 .000 1.12

ภาวะผู้นำา 4.81 .391 3.78 .474 .000 1.03

การปรับตัวต่อสถานการณ์ 4.81 .398 3.63 .624 .000 1.18

การควบคุมอารมณ์ 4.81 .391 3.63 .567 .000 1.18

	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิจัยเปรียบเทียบ
ระดับความคาดหวังและระดับความเป็นจริง
ของสมรรถนะประจำาตำาแหน่งของนักพัฒนา

สังคม	 Sig	 (2-tailed)	 น้อยกว่าระดับนัยสำาคัญ
ที่กำาหนด	 คือ.05	 นั่นคือ	 ค่าเฉล่ียของสมรรถนะ
ประจำาตำาแหน่งในปัจจุบันของบุคลากรแตกต่าง
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กับค่าเฉลี่ยของสมรรถนะประจำาตำาแหน่งที่ความ
คาดหวังของบุคลากรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .05	 โดยด้านการควบคุมอารมณ์และด้าน
การปรบัตวัตอ่สถานการณม์สีว่นตา่งคา่เฉล่ียมาก
ที่สุดสามารถอธิบายได้ว่านักพัฒนาสังคมของ
กรุงเทพมหานครมีความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ประจำาตำาแหน่งด้านการควบคุมอารมณ์และด้าน
การปรับตัวต่อสถานการณ์มากที่สุด	 ในส่วนของ
สมรรถนะประจำาตำาแหนง่ดา้นการควบคมุอารมณ์
เป็นคุณลักษณะ/ทัศนะคติของแต่ละบุคคลซึ่งมี
ลักษณะการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไปตาม
อายุ	 คุณวุฒิและประสบการณ์และสอดคล้องกับ
การสัมภาษณ์ของนักพัฒนาสังคมที่กล่าวว่า	 นัก
พัฒนาสังคมที่อายุน้อยและประสบการณ์น้อย
เมื่อเจอกับสถานการณ์ความขัดแย้งต่างในขณะ
ลงพื้นไปปฏิบัติภารกิจกับชุมชนถ้าไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ก็ยากที่จะควบคุม
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นต่างๆ	 ได้ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำางานของนักพัฒนาสังคม
เองถ้าพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะแสดงใน
เห็นว่านักพัฒนาสังคม	 กรุงเทพมหานครมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาในคุณลักษณะ/ทัศนะคติใน
ด้านการควบคุมอารมณ์มากที่สุด	 ในส่วนของ
สมรรถนะประจำาตำาแหน่งด้านการปรับตัวต่อ
สถานการณ์เป็นสมรรถนะอีกด้านที่นักพัฒนา
สังคมกรุงเทพมหานครคาดหวังสูงเนื่องจาก
ในงานที่นักพัฒนาสังคม	 กรุงเทพมหานครรับ
ผิดชอบมีหลายงานได้แก่	 1.งานพัฒนาชุมชน	
2.	 งานสวัสดิการสังคม	 3.	 งานด้านวัฒนธรรม
และท่องเที่ยว	 4.	 งานด้านกีฬาและนันทนาการ	
5.งานตามนโยบาย	 ดังนั้นนักพัฒนาสังคมของ
กรุงเทพมหานครนั้นจะมีโอกาสปรับเปลี่ยนหรือ
โยกย้ายไปดูแลงานต่างๆ	 ที่ตัวเองไม่ได้รับผิด
ชอบ	 สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนักพัฒนา
สังคมที่กล่าว่านักพัฒนาสังคมมีภาระงานหลายๆ	
อย่างมีโอกาสถูกโยกย้ายไปช่วยเพื่อนร่วมงาน

คนอื่นๆ	 ได้ต้องมีความรู้รอบและเตรียมพร้อม
ต่อสถานการณ์ต่างๆ	 อยู่เสมอถ้าพิจารณาช่อง
ว่างของสมรรถนะแสดงในเห็นว่านักพัฒนาสังคม	
กรุงเทพมหานครมีความต้องการที่จะพัฒนา
ในคุณลักษณะ/ทัศนะคติในด้านการปรับตัวต่อ
สถานการณ์มากที่สุดเช่นเดียวกับการควบคุม
อารมณ์

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะ
	 1)	สำานกัพฒันาสงัคมควรมกีารจดัทำาเสน้
ทางการฝึกอบรม(Training	 Road	Map:	 TRM)	
สำาหรับตำาแหน่งนักพัฒนาสังคมเพื่อที่จะง่าย 
ต่อการฝึกและพัฒนาบุคลากรประจำาตำาแหน่ง 
นักพัฒนาสังคมต่อไป

	 2)	สำานักพัฒนาสังคมควรมีหลักสูตรการ
ฝึกอบรมรายบุคคล(Individual	 Development	
Plan:	IDP)	โดยอาศัยการฝึกอบรมตามสมรรถนะ
ทีบ่คุลากรคนนัน้ขาดไป	และควรมกีารประเมนิผล
หลังจากการฝึกอบรมไปแล้วเป็นระยะ

	 3)	 สำานักพัฒนาสังคมควรมีการประเมิน
ความคุ้มค่าของการฝึกอบรมในแต่ละโครงการ
อย่างจริงจังเพื่อลดรายจ่ายการฝึกอบรมที่ไม่
จำาเป็นออกไปแล้วยังทำาให้การฝึกอบรมของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพเพยีงอยา่งเดยีว	จงึอาจจะนำาการวจิยัเชงิ
ปริมาณเข้ามาร่วมด้วย	 เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของการวิจัยให้มากยิ่งขึ้น

	 2)	 เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นแต่กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเพียงนักพัฒนาสังคมของ
กรุงเทพมหานครเท่านั้น	 อาจจะทำาการศึกษา
สมรรถนะประจำาตำาแหน่งอื่นๆ	 ในสำานักงาน
พัฒนาสังคมต่อไป
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