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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการด�ำเนินงานด้านการตลาด 2) หาแนวทางการ

พัฒนาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดีประกอบด้วย จังหวัดเลย จังหวัด

หนองคาย จังหวัดหนองบัวล�ำภู และจังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว 

โฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี จ�ำนวน 21 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างจ�ำนวน 1 ชดุ เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานและแนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงาน

ด้านการตลาดของกลุม่โฮมสเตย์ในกลุม่จงัหวดัสบายดี ผลการศกึษา พบว่า โฮมสเตย์ในกลุม่จงัหวดัสบาย

ดีมีศักยภาพใน การด�ำเนินงานด้านการตลาด เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และรักษา

วถิชีวีติดัง้เดมิของชมุชน แต่ประสบปัญหาด้านการจดัรายการน�ำเทีย่วและการต้ังราคาเพราะบคุลากรขาด

ความรู ้การเดนิทางไปยงัโฮมสเตย์มคีวามสะดวก มีป้ายบอกทางและใช้ส่ือออนไลน์ในการให้ข้อมลูข่าวสาร 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ โฮมสเตย์มีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม อีกท้ังได้รับความร่วมมือจากคนใน

ชุมชนและหน่วยงานภายนอก แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ในกลุ่ม

จังหวัดสบายดี คือ พัฒนาการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพิ่มคุณค่ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆ 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชนและคณะกรรมการโฮมสเตย์

เพื่อให้เกิดความสามัคคีในการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ : การด�ำเนินงานด้านการตลาด, โฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี

Abstract

The development of a successful marketing operation requires meaningful guidelines be 

put in place. The objective of this research project was to develop a set of reliable guidelines that 

would guide the end user toward growing a successful homestay marketing operation in the 

Sabaidee provinces of Northeast Thailand: Loei province, Nongkhai province, Nongbualamphu 

province and Udon Thani province. The samples were 21 homestay operators of tourist attractions 
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in Sabaidee provinces, selected by purposive sampling. The tools used were semi-structured 

interviews intended to study the operation and develop the guidelines. The results showed that 

Sabaidee homestay provinces had potential for marketing operations because of their unique 

tourism activities and preservation of tradition, but they suffered when it came to tour management 

and pricing due to staff inexperience. Traveling to the homestay was convenient since there were 

traditional road signs giving directions for tourists, Online information was available. The staff 

demonstrated knowledge and ability. The homestays were located in beautiful areas and received 

cooperation from outside agencies and people in the community. The guidelines for developing 

the marketing operation of Sabaidee homestay provinces soon became: improving communication 

with foreign visitors, adding value to existing tourism activities by accommodating tourist all year 

round, and creating participation in the community. The homestay committee was confident harmony 

would prevail. 
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บทน�ำ

สถิตินักท่องเที่ยวปีพ.ศ. 2559 พบว่า

ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้า

เติบโตขึ้นจากปีพ.ศ. 2558 เกือบร้อยละ 9.17 และ

คาดว่าจะเตบิโตขึน้อกีร้อยละ 10.3 ในปีพ.ศ. 2560 

จ�ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศไทย

นั้นมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากทั้งหมด 

14 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2552 มาเป็น 32.6 ล้านคน 

ในปีพ.ศ. 2559 (กรมการท่องเที่ยว, 2560) 

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการพัฒนา

ศักยภาพชุมชน ผู้ประกอบการและบุคลากรด้าน

การท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน

โดยการเพิม่ศกัยภาพ พฒันา ทกัษะและเสรมิสร้าง

องค์ความรู้แก่ผู ้เก่ียวข้อง ได้แก่ผู ้ประกอบการ

ตลอดจนบุคลากรด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อน�ำ

ไปสูก่ารสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวโดยศักยภาพ

นี้ยังหมายความรวมถึงการเป็นเจ้าภาพท่ีดีการมี

สมรรถนะ ตามมาตรฐานบุคลากรด ้านการ

ท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและระดับสากลการสร้าง

ระบบการเรียนรูแ้ละพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรม

ท ่องเ ท่ียวด ้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาภาคีเครือข่ายและเสริมสร้างความ

เข้มแข็งชุมชนและท้องถิ่น และการสร้างภาพ

ลกัษณ์และความภาคภมูใิจในอาชพีในอตุสาหกรรม

การท่องเทีย่วอันจะน�ำไปสูข่ดีความสามารถในการ

แข่งขันของตลาดการท่องเท่ียวของประเทศท่ีดีข้ึน

ได้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

“โฮมสเตย์” คือรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อ

ศกึษา เรยีนรูว้ฒันธรรมและวถีิชวีติของชาวบ้าน ซึง่

เต็มใจท่ีจะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปล่ียนความรู้

ซึง่กนัและกนั พร้อมทัง้แบ่งพืน้ทีข่องบ้านพกัอาศยั

และอาหารเพื่อให้บริการกับนักท่องเที่ยว เสมือน

เป็นสมาชิกหรือญาติ พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณี

วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถิน่แก่นกัท่องเทีย่วและ

พานักท่องเท่ียวเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวและท�ำ

กิจกรรมต่างๆ นักท่องเที่ยวได้พบเจอผู้คน สัมผัส

วิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ จากวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

ในรูปแบบเรียบง่าย ท่ามกลางความเป็นธรรมชาติ 

และวิถีชีวิตชนบทท่ีแปลกไปจากท่ีเคย (โฮมสเตย์

ไทย, 2562) การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 

เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบ

ต่างๆ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอีกหนึ่งทาง

เลือกท่ีต้องการสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่ท่ีต้องการ
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รปูแบบการท่องเทีย่วใหม่ๆ โดยเชญิชวนให้มาท่อง

เที่ยวชุมชนและเข้าพักกับคนในท้องถ่ิน พยายาม

คดัเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีม่กีจิกรรมทีน่่าสนใจให้ได้

เข้าไปท่องเที่ยวและเพิ่มรูปทาช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ต่างๆ โดยเชิญหน่วยงานท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนร่วมกันเสนอรูปแบบกิจกรรมต่างๆ 

ทีน่่าสนใจและอาหารท้องถ่ินเพ่ือดงึดดุนกัท่องเทีย่ว

ให้เข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

การท ่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์ เป ็นการ

ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ก�ำลังได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวในกลุ ่มภาคอีสานตอนบน หรือที่

เรียกว่า กลุ่มจังหวัดสบายดี ประกอบด้วย จังหวัด

เลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวล�ำภู และ

จังหวัดอุดรธานีมีโฮมสเตย์ท่ีได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 7 แห่ง แต่สภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยทีเ่ข้าสูส่ภาวะตกต�ำ่ ส่งผลให้ความ

นิยมการท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์เริ่มถดถอย 

โฮมสเตย์บางแห่งประสบปัญหาในการด�ำเนินงาน

และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินงาน เนื่องจาก

นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เพยีงเข้ามาศกึษาการด�ำเนนิ

งานของโฮมสเตย์หรือมาเยี่ยมชมแต่ไม่พักค้างคืน 

หากปัญหาส่งผลให้ล้มเลิกกิจการในอนาคต 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและ ทุติยภูมิ 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ท�ำการส�ำรวจ 

รวบรวม จุดเด่น จุดด้อยและปัญหาข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี ซ่ึง

ค้นพบว่ายังขาดข้อมูลที่จะใช้ในการประกอบการ

ตดัสนิใจและสามารถน�ำเอาข้อมลูมาเป็นกลยุทธ์ใน

การแข่งขัน งานวิจัยเร่ืองการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ ่มจังหวัดสบายดีจะ

สามารถแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ โดยเน้นให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรคในการ

ด�ำเนินงาน และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

ตลาดที่เหมาะสม ผลการวิจัยสามารถน�ำไปพัฒนา

เสริมสร้างการด�ำเนินงานด้านการตลาดแก่โฮม

สเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สร้าง

องค์ความรู้ทางวิชาการส่งผลให้ชุมชนเกิดความ

เข้มแข็ง ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้สามารถปรับ

ตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี

2. 	 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนิน

งานด้านการตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ ่มจังหวัด

สบายดี

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

การศกึษาเรือ่งการด�ำเนนิงานด้านการตลาด

ของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดีระยะเวลาการ

ด�ำเนินการระหว่างเดือนมีนาคม 2561-เดือน

เมษายน 2562 มีวิธีการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้

ขอบเขตงานวิจัย

งานวิจัยเรื่องการด�ำเนินงานด้านการตลาด

ของโฮมสเตย์ในกลุม่จังหวัดสบายดเีป็นงานวจัิยเชงิ

คุณภาพ โดยมุ่งพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี ผู้วิจัย

เจาะจงเลือกกลุ่มโฮมสเตย์ที่ มีการด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

จ�ำนวน 7 กลุม่ ได้แก่ 1) โฮมสเตย์บ้านนาป่าหนาด 

2) บ้านสีกายเหนอืโฮมสเตย์ 3) โฮมสเตย์ปากโสม-

ล�ำภูพาน 4) บ้านห้วยเดื่อโฮมสเตย์ 5) โฮมสเตย์

เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม บ้านเชียง 6) บ้านเดียมโฮม

สเตย์ และ 7) โฮมสเตย์บ้านเชียงแหวเชิงอนุรักษ์ 

โดยการสุ่มแบบเจาะจง โดยคัดเลือกผู้ที่รับผิดชอบ

การด�ำเนนิงานด้านการท่องเทีย่วของกลุม่โฮมสเตย์ 

ได้แก่ประธานกลุ่มกลุ่มละ 1 คน และรองประธาน

กลุม่จ�ำนวนกลุม่ละ 2 คน รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 21 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจ�ำนวน 1 ชุด 

เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของ
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โฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี ใช้เก็บข้อมูลจาก

ผูท้ีร่บัผิดชอบการด�ำเนนิงานด้านการท่องเทีย่วของ

กลุ่มโฮมสเตย์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1. 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 

1 ข้อ

2. 	 ข้อมูลสภาพการณ์การด�ำเนินงานด้าน

การตลาดแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 9 ด้าน จ�ำนวน 42 ข้อ

3. 	 ผลกระทบต่อชุมชน จ�ำนวน 2 ข้อ

4. 	 แนวทางการพฒันาเพือ่รองรบัการท่อง

เที่ยวในอนาคต จ�ำนวน 1 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การสมัภาษณ์ โดยนกัวจิยัศกึษาบรบิท การ

ด�ำเนินงานด้านการตลาด และแนวทางพัฒนาการ

ด�ำเนนิงานด้านการตลาดของกลุม่โฮมสเตย์ในกลุม่

จังหวัดสบายดี

การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำเอาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา

วเิคราะห์และสงัเคราะห์เนือ้หาเพือ่สร้างการด�ำเนิน

งานด้านการตลาดของกลุม่โฮมสเตย์ในกลุม่จงัหวดั

สบายดี

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาเรื่องการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ในกลุม่จงัหวดัสบายดมีรีาย

ละเอียดดังต่อไปนี้

1. 	 ผลการศึกษาการด�ำเนินงานด้าน

การตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ โฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัด

สบายดีมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคือวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ที่เรียบง่าย ภาษาและการฟ้อนร�ำที่มีความ

เป็นเอกลกัษณ์ ภายในแหล่งท่องเทีย่วยงัมกีจิกรรม

มากมายให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวชม เช่น นมัสการ

หลวงปูข่าว อนาลโยทีว่ดัถ�ำ้กลองเพล เยีย่มเข้าชม

พิพิธภัณฑ์บ้านเชียง ชมพิพิธภัณฑ์บ้านชาวไทด�ำ 

กิจกรรมการปั้นหม้อ กิจกรรมการเขียนไห จักสาน

ทอผ้า ชมกิจกรรมบายศรีสู ่ขวัญ กิจกรรมการ

เต้นร�ำแบบชาวไทด�ำ ล่องเรือชมแม่น�้ำโขง กลุ่ม

แปรรูปหมากหลอด ชาจากใบหมากหลอด อีกทั้ง

ยงัมกีารแต่งกายด้วยชดุไทด�ำส�ำหรบัถ่ายรูปเป็นที่

ระลึกเป็นต้น ด้านการจัดรายการน�ำเที่ยว มีการ

จดัรายการท่องเทีย่วแต่ละแห่ง แต่ยงัขาดการเช่ือม

โยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ กับจังหวัดใกล้เคียง 

ด้านราคา การต้ังราคาของโฮมสเตย์กลุ่มจังหวัด

สบายดีส่วนใหญ่เป็นการก�ำหนดราคาเป็นแบบ

เหมาจ่าย ซึ่งประสบปัญหาในการตั้งราคาเพราะ

เป็นการตั้งราคาแบบง่าย ขาดการวิเคราะห์ต้นทุน

ต่างๆ จงึท�ำให้ตัง้ราคาได้ไม่เหมาะสม ด้านการจดั

จ�ำหน่าย นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังโฮม

สเตย์ได้โดยรถยนต์ส ่วนตัว มีการจัดร ้านจัด

จ�ำหน่ายของทีร่ะลกึให้นกัท่องเทีย่วได้เดนิเลอืกซือ้

สินค้า 

ด้านการส่ือสารการตลาด มีการใช้ส่ือใน

การให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเท่ียวผ่านทาง

เฟสบุ ๊ค (Facebook) ยูทูป (Youtube) และ

ช่องโทรทัศน์ มีป้ายการให้ข้อมูลข่าวสารภายใน

แหล่งท่องเทีย่ว มป้ีายบอกทางเพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว

เดินทางมาได้สะดวกยิ่งขึ้น มีการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น จัดกิจกรรมเฉลิมฉลอง

มรดกโลกขึ้นทุกปีในช่วงสัปดาห์ที่ 2 ของเดือน

กุมภาพันธ์ การจัดกิจกรรมตุ้มโฮม พี่น้องไทด�ำ 

หรือ ตุ้มโฮมปี้น้องไต เป็นประจ�ำในช่วงต้นเดือน

เมษายนของทุกปี เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมของ

ชาวไทด�ำให้คงอยู่ ด้านบุคลากร บุคลากรมีความ

พร้อมในการให้บริการทุกคนเนื่องจากได้มีการ

อบรมและแบ่งหน้าที่กันเรียบร้อย การต้อนรับ

นกัท่องเทีย่วด้วยความยิม้แย้มนกัท่องเทีย่วรูส้กึถงึ

ความเป็นกนัเอง แต่ยงัประสบปัญหาในการสือ่สาร

กับนักท่องเที่ยวต่างชาติเนื่องจากบุคลากรส่วน

ใหญ่เป็นชาวบ้านในพื้นที่จึงไม่สามารถสื่อสารกับ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติได้ ด้านกระบวนการให้

บริการ มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยได้รับ

ความร่วมมือจากคนในชุมชนและต�ำรวจชุมชน 



วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาทการด�ำเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี 30

หากเกิดอุบัติเหตุมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลที่พร้อมให้การรักษา ด้านสภาพแวดล้อม 

มีการรักษาความสะอาดท่ีพักและบริเวณโดยรอบ

โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนเพื่อท�ำให้ภูมิ

ทัศน์รอบนอกสะอาดและน่าอยู่ มีสาธารณูปโภค

บรโิภคทีส่ะดวกและยงัมห้ีองน�ำ้ไว้คอยอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับนักท่องเท่ียว ด้านการมีส่วนร่วม

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของโฮมสเตย ์

บุคลากรทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำ

แหล่งท่องเที่ยวทุกคน โดยเปิดรับสมาชิกที่มีความ

สนใจจะท�ำ โฮมสเตย์หรือมีการรวมกลุ่มอาชีพ

ต่างๆ สามารถเข้าร่วมได้ตามความสนใจอีกท้ังยัง

ได้รับการสนับทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพานักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมสเตย์มากขึ้น

ผลกระทบต่อชุมชน

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วท�ำให้ชมุชนมรีาย

ได้เพิ่มมากขึ้นจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวมีเงิน

หมุนเวียนในชุมชนเพิ่มขึ้นบุคลากรในชุมชนมี

อาชีพเสริมจากการขายของท่ีระลึกให้กับนักท่อง

เทีย่วและยงัท�ำให้ทรพัยากรในชมุชนเป็นทีน่่าสนใจ

แก่นักท่องเท่ียว อีกท้ังยังท�ำให้ชุมชนรู้จักบทบาท

หน้าที่ตัวเองว่าตนเองอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวจะต้อง

ท�ำตัวอย่างไรให้เหมาะสมและยังท�ำให้ท�ำให้คนใน

ชุมชนเกิดความรักถิ่นฐานบ้านเกิดอีกด้วย ข้อเสีย 

คือวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป มีการ

ก้าวกระโดดจากการช่วยเหลือแลกเปล่ียนกันกลับ

กายเป็นต้องการผลประโยชน์เป็นธุรกิจ วิถีชีวิต

ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนจากทีเ่คยมคีวามสงบ

ก็อาจจะมีความวุ ่นวาย ปัญหาเร่ืองการจราจร 

การเกิดอุบัติเหตุและปัญหามลพิษ 

2. 	 แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัด

สบายดี

1. 	 โฮมสเตย์ควรมีการพัฒนาด้าน

ภาษาต ่ างประ เทศเพื่ อสามารถสื่ อสารกับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติได้

2. 	 การเพิ่มคุณค่าทางด้านกิจกรรม

ต่างๆ ให้กับทางทางโฮมสเตย์ให้สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เช่น กิจกรรมปั ่น

จกัรยาน เดนิชมรอบบรเิวณหมูบ้่านเพือ่ให้นกัท่อง

เที่ยวได้ความใกล้ชิดธรรมชาติเพิ่มขึ้น

3. 	 เพิ่มการส่ือสารการตลาดต่างๆ 

เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เช่นป้ายบอก

ทิศทาง และการประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

4. 	 สร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชน

และคณะกรรมการโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดความ

สามัคคีของบุคลากรในกลุ่มและชาวบ้านในชุมชน

5. 	 พัฒนารายการอาหารโดยใช้วัตถุ

ภายในท้องถิ่นเพื่อสร้างอาหารที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะท้องถิ่น

6. 	 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 

เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา การดูแลความสะอาด

ภายในแหล่งท่องเที่ยว

สรุปและอภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่องการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี

สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1. 	 การด�ำเนินงานด้านการตลาดของ

โฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดี

การด� ำ เนินงานของ ธุ รกิ จท ่ อง เ ท่ียว 

โฮมสเตย์เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้นักท่อง

เที่ยวได้เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชนแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่มี

คามแตกต่างกัน อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละ

ท้องถิ่นนั้นๆ เสมือนนักท่องเที่ยวเป็นคนในชุมชน 

สอดคล้องกับรวิวรรณ พวงสอน ไพพรรณ มุ่งศิริม 

จินตนา เจริญเนตรกุล รัชดา เพ็ชร์ชระ และ 

สุธัญญา ฐิโตปการ (2558) การจัดการที่พักโฮม

สเตย์เป็นการส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนและ 

เศรษฐกิจภายในชุมชนให้ได้รับการพัฒนาใน

ทิศทางที่ ดีขึ้นและเป็นส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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เนื่องจากชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีและ

สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ และประชาชน 

สามารถก�ำหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่

นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับประเพณีวัฒนธรรมและ

สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และมีกิจกรรมเรียนรู้

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่ง

กันและกัน ผลการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยให้

คนในชมุชนเกดิรายได้ เป็นทีม่าของการสร้างความ

เจริญให้กับคนในท้องถิ่น ส่งผลให้ท้องถิ่นเกิดการ

พฒันาตามมาในด้านต่างๆ เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

การคมนาคมที่สะดวกเป็นต้น

การด�ำเนินงานด้านการตลาดของโฮมสเตย์ 

ในกลุ่มจังหวัดสบายดีประสบความส�ำเร็จ มีระบบ

การบริหารงานด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ มีการจัด

กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวได้เข ้ามามีส ่วนร ่วมในกิจกรรม

ทกุขัน้ตอน มขีัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพในการ

ให้บริการทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้การบริการที่มี

คุณภาพ สอดคล้องกับ โรส จันทร์ณารา สุวพจน์ 

เสกองสงฆ์ และภาริวัตร สมนึก (2558) นโยบาย

สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใหม ่

นโยบายการเสรมิสร้างศกัยภาพของชมุชน (ทกัษะ

การสือ่สารและปรบัปรงุความรูค้ณุภาพการบรกิาร) 

มีการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง โดย

กจิกรรมการท่องเทีย่วต้องเกดิจากคนในชมุชนเกดิ

ความรักบ้านเกิดและช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้

กับคนในชุมชน สอดคล้องกับ พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์

วณชิย์ (2558) มกีจิกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย 

และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

โบราณสถานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว ใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์แบบ

บรูณาการและ เชงิรกุ และการมส่ีวนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น การจัดรายการน�ำเท่ียวควรมีความ

หลากหลายให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ ่มซึ่งมีความต้องการที่

แตกต่างกัน ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายควรเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายให้หลากหลายมากย่ิงขึ้น เช่น 

ท�ำข้อตกลงการจองรายการท่องเทีย่วกบัตวัแทนน�ำ

เที่ยวภายในจังหวัดหรือตัวแทนจัดจ�ำหน่ายระดับ

ประเทศ เช่น อโกด้า หรือ ทราเวลโลก้า สอดคล้อง

กบั พลอยนภสั สทุธภิทัรานนท์และภเิษก ชยันรินัดร์ 

(2558) สร้างแพค็เกจโฮมสเตย์แบบครอบครวั สร้าง

แพ็คเกจที่สามารถเลือกและจัดแพ็คเกจได้เองตาม

ต้องการ ด้านราคา คือ จัดแพ็คเกจที่มีค่าใชจ้่ายอยู่

ในระดับปานกลาง ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย คอื 

จ�ำหน่ายแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านระบบหรือช่องทาง

อินเทอร์เนต ผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัทหรือการ

เข้าร ่วมรวมกลุ ่มการขายแพ็คเกจทัวร ์ต ่างๆ 

สอดคล้องกบั กลุรตัน์ นามโพธิช์ยัและธรีะ ฤทธริอด 

(2557) ได้เสนอแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก 

เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ไว้ว่าแนวทางการเพิม่จ�ำนวนผู้เข้าพกั 

ดังนี้  โครงการประชาสัมพันธ ์ในสื่อ เฟสบุ ๊ค 

(Facebook) ยูทูป (Youtube) แผ่นพับ และการ

ออกแบบป้ายบอกขนาดใหญ่ ในเขตทางหลวง 

แต่การด�ำเนนิงานด้านการตลาดประสบปัญหาเรือ่ง

การตั้งราคาของที่พักและกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม

โฮมสเตย์ เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มขาดความรู้ใน

การตั้งราคาส่งผลให้ราคาบริการไม่เหมาะสม ซึ่งมี

ราคาสูงในสายตาของนักท่องเที่ยวหากเปรียบ

เทยีบกบับรกิารต่างๆ ทีไ่ด้รบั ดงันัน้กลุม่โฮมสเตย์

ควรพิจาณาให้ความส�ำคัญเรื่องของการลดต้นทุน

ในการด�ำเนนิการต่างๆ เช่น ค่าทีพ่กัและค่าอาหาร 

โดยใช้วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารจาก

ท้องถิ่น ค่าของที่ระลึก และค่ารายการท่องเที่ยว 

โดยอาศัยการพึ่งพาตัวเองของคนในท้องถิ่นเป็น

ผู้น�ำเที่ยว ใช้ยานพาหนะของกลุ่มสมาชิกในการ

บรกิารนกัท่องเทีย่วเป็นต้น สอดคล้องกบั อสิราภรณ์ 

ทนผุลและกมลวรรณ รอดหริง่ (2559) แนวทางและ

วิธีการลดต้นทุนสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

ได้แก่ การลดต้นทนุกจิกรรมพาหนะและมคัคเุทศก์

โดยการใช้พาหนะของสมาชิกในชุมชนที่สามารถ

เป็นมคัคเุทศก์ได้ ในกจิกรรมจดัเตรยีมห้องพกัและ
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กิจกรรมจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เพ่ือการอ�ำนวย

ความสะดวก ลดต้นทุนการประกอบอาหารโดย

ก�ำหนดรายการอาหารทีม่กีารใช้วตัถดุบิในท้องถิน่

2.	 แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาดของโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัด

สบายดี

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดีเพ่ือ

ให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต ควรเริ่มต้นจาก

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชนและ

คระกรรมการโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดความสามัคคี

ของบุคลากรในกลุ่มและชาวบ้านในชุมชน สมาชิก

ภายในกลุ่มร่วมกันคิดวิธีการเพิ่มคุณค่าทางด้าน

กิจกรรมต่างๆ ให้กับทางทางโฮมสเตย์ให้สามารถ

รองรับนักท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี พยายามสร้าง

เอกลักษณ์ต่างๆ ท่ีสะท้อนถึงความเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น อาหาร ป้ายบอกทาง และป้ายเช็ค

อิน สอดคล้องกับ กนกรัตน์ ดวงพิกุลและจารุนันท์ 

เมธะพันธุ์ (2561) แนวทางการจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ ได้แก่ การพัฒนาของ

ชุมชน การสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ผู้น�ำกลุ่ม การส่ือสารประชาสัมพันธ์ การกระจาย

รายได้ ให้คนในท้องถ่ินและการสร้างความสมดุล

ระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียว ความ

ต้องการของ ชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถ

ของทรัพยากร

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1. 	 แหล่งท่องเทีย่วควรศกึษาการเช่ือมโยง

กิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างโฮมสเตย์ต่างๆ 

ภายในแต่ละจังหวัดและขยายออกมาเป็นรายการ

น�ำเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดต่อไป

2. 	 แหล ่ งท ่องเที่ ยวค ้นหาและสร ้ าง 

อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและน่าสนใจ

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม

ของการด�ำเนินงานระหว่างชุมชนและผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

นโยบายหรอืแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

โฮสมเตย์ในกลุ่มจังหวัดสบายดีต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจั ยนี้ ได ้ รับทุนสนับสนุนจากงบ

ประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะ

ผู้บริหาร อาจารย์ วิทยากร นักศึกษา สมาชิกกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�ำบลผาสุก และผู ้ที่มีส ่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านท่ีช่วยท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี
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