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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ1) ศกึษาแผนพฒันาและแนวคดิเกีย่วกบัองค์การดจิิทลั 2) ศกึษาปัจจยั

ที่มีผลต่อการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 3) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ี

ส่งผลต่อการขบัเคลือ่นองค์การดิจิทัลสู่การพฒันาประเทศไทย 4.0 4)เสนอแนวทางการขบัเคล่ือนองค์การ

ดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 และ 5) น�ำเสนอกรณีศึกษาองค์การดิจิทัลภาครัฐและองค์การดิจิทัล

ภาคเอกชน ผลการศกึษาพบว่าการขบัเคลือ่นองค์การดจิทิลัเพือ่ก้าวสูก่ารพฒันาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศยั

กลไกที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน โดยในระดับประเทศมีแผนและ

ยทุธศาสตร์การพฒันารฐับาลดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการขบัเคลือ่นองค์การ

ดจิทิลัสูก่ารพฒันาประเทศไทย 4.0 ทีส่�ำคญัได้แก่ 1) ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี2) ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ

อย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน 4) ปัจจัยด้านความหลากหลายขององค์ความรู้ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การ ส�ำหรับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 

คือ 1. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 2. การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 3. ภาค

ธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4. ความพร้อมของภาครัฐ 5. ทรัพยากรมนุษย์ 6. กฎหมายกฎเกณฑ์และ

กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัล นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา

องค์การไปสูอ่งค์การดจิทิลั (Digital Organization) ทัง้องค์การดจิทิลัภาครฐั และองค์การดจิทิลัภาคเอกชน 

มีองค์ประกอบส�ำคญั 4 ประการดงันี ้1. Digital Mindset ชดุความคดิของคนในองค์กร 2. Digital Processes 

ระบบงานและกระบวนการภายใน 3. Digital Skills ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการใช้เทคโนโลยี 

4. Digital Culture วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องในแบบไคเซ็น ปัจจัยส�ำคัญที่สุดในการเปลี่ยน

ภาครฐัไปสู่การเป็นรฐับาลดจิิทลั คอืต้องพฒันาคนและสร้างวฒันธรรมดจิทิลัก่อน โดยการทีค่นภาครฐัต้อง

พัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นดิจิทัล 

เทคโนโลยีควรเป็นเรื่องสุดท้ายที่จะด�ำเนินการ และในที่สุดจะก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้ส�ำเร็จ
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Abstract

The objective of this article was to: 1) study development plans and concepts of digital 

organizations, 2) study factors affecting the motivation of digital organizations to develop Thailand 

4.0,4 3) study problems and obstacles that affect the motivation of digital organizations to develop 

Thailand 4.0, 4) propose guidelines for driving the digital organization for the development of 

Thailand 4.0 and 5) presenting case studies of government digital organizations and private digital 

organizations.

The study found that motivating a digital organization for development of Thailand 4.0 

requires an important mechanism to drive both public and private organizations. At the national 

level, plans and strategies for digital government development for the economy and society are 

required. The factors related to driving the digital organization for the development of Thailand 4.0 

are as follows: 1) technology factors, 2) systematic management factors, 3) human factors, 

4) knowledge diversity factor, 5) organizational structure factors. For problems or obstacles that 

affect the driving of the digital organization for the development of Thailand 4.0, namely, 1. digital 

infrastructure, 2. utilization of digital technology of people and society, 3. business and digital 

technology, 4. availability of government, 5 human resources, 6. laws, rules and regulations that 

facilitate digital development. In addition, results of the study found that the guidelines for driving 

to develop the organization to the digital organization, are shared by both government digital 

organizations and private digital organizations .There are 4 important elements as follows: 1. digital 

mindset, namely, the idea of people in the organization, 2. digital processes internal work systems 

and processes, 3. digital skills knowledge, ability and skills in using technology, 4. digital culture, 

culture of work improvement like continuing in Kaizen. The most important factor in transforming 

the government into a digital government is to develop people and create a digital culture first by 

the government sector having to develop themselves to catch up with the coming of digital 

technology. After that, the transition to digital technology should be the last issue to be implemented. 

And, finally will be able to successfully develop Thailand 4.0.
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บทน�ำ

การพัฒนาประเทศไทยในรัฐบาล พลเอก 

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา มนีโยบายก�ำหนดทศิทางของ

ประเทศไทย ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ซึง่

เป็นแนวทางไปสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นวิสัยทัศน์เชิง

นโยบายทีเ่ปลีย่นเศรษฐกจิจากเดมิไปสูก่ารพฒันา

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ (ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล, 

2560) โดยการมุ่งไปสู่การขับเคลื่อนประเทศไทย 

4.0 จะมีอุตสาหกรรมเป ้าหมายที่ ถือว ่าเป ็น

อุตสาหกรรมในอนาคต เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม

อาหาร การเกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, 
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Agriculture & Bio-Tech) กลุม่สาธารณสขุ สขุภาพ 

และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 

Bio-Med) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ 

และระบบเครือ่งกลทีใ่ช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ควบคมุ 

(Smart Devices, Robotics & Mechatronics 

กลุม่ดจิติอล เทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็ทีเ่ชือ่มต่อ และ

บงัคบัอุปกรณ์ต่างๆ (Digital IoT, Artificial Intelligence 

& Embedded Technology) และกลุม่อตุสาหกรรม

สร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง 

(Creative, Culture & High Value Services) 

(พภิพ อดุร และคณะ, 2560) การขบัเคลือ่นเพือ่ก้าว

สู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศัยกลไกที่

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนทั้งองค์การภาครัฐและ

องค์การภาคเอกชน ในการเป็นพลงัร่วมกนัทีมุ่ง่มัน่

จะท�ำ  ให ้ เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลงในสิ่ งที่ ดี ขึ้ น 

การเปลี่ยนแปลงขององค์การในปัจจุบัน ให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี การใช้ระบบดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญใน

การเปลี่ยนแปลงท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และสิง่แวดล้อม องค์การจ�ำเป็นต้องมคีวามรูเ้พือ่ให้

ก้าวทันการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับบริบทที่

เปลีย่นแปลงของสงัคมโลกโดยเฉพาะองค์การภาค

เอกชน น�ำโดยมิสเตอร์โจนาส ไพรซิง ประธาน

กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่ผู้บริหารแมนพาว

เวอร์กรุ๊ป ได้เผยผลส�ำรวจผู้บริหารระดับ CEO 

47% เร่ิมเปลีย่นธรุกจิของตนเข้าสูร่ะบบดจิิทลั จาก

ผลส�ำรวจพบว่าองค์กรท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง

ก้าวสูด่จิทิลั จะท�ำให้องค์กรมกี�ำไรมากกว่าคูแ่ข่งถงึ 

26% และมมูีลค่าการตลาดสูงขึน้ 12% (Money2K-

now, 2562)

จากข้อมูลที่ได้กล่าวถึงข้างต้นท�ำให้ผู้เขียน

มีความสนใจน�ำเสนอบทความวิชาการเรื่องการ

ขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู ่การพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 ส�ำหรับบทความวิชาการน้ีมี

วตัถปุระสงค์ในการน�ำเสนอ ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาแผน

พัฒนาและแนวคิดเก่ียวกับองค์การดิจิทัล 2) เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู ่การ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 3) เพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 4) เพื่อเสนอแนวทาง

การขบัเคลือ่นองค์การดจิทัิลสูก่ารพฒันาประเทศไทย 

4.0 และ 5) เพื่อน�ำเสนอกรณีศึกษาองค์การดิจิทัล

ระดบัโลก องค์การดจิทิลัภาครฐั และองค์การดจิิทลั

ภาคเอกชน

แผนพัฒนาและแนวคิดเกี่ยวกับองค์การ
ดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0

ในการศึกษาเรื่ององค์การดิจิทัล มีแนวคิด

ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

ดังต่อไปนี้

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม

ในวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีได้

เห็นชอบในการจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพื่อเป็นหนึ่งในแผนการ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศตามภูมิทัศน ์ดิจิ ทัลของประเทศไทย 

(Digital Landscape) ที่ก�ำหนดเอาไว้ 

1)	 ระยะท่ี 1: Digital Foundation-

ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยให้บรรลุเป้าหมาย

ส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน

2)	 ระยะที่  2: Digital Thailand I: 

Inclusion-ทกุภาคส่วนของประ เทศไทยมส่ีวนร่วม

ในเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัตามแนวทางประชารฐั 

โดยให้บรรลุเป้าหมายส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 

5 ปี

3)	 ระยะที่ 3: Digital Thailand II: Full 

Transformation-ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแล

นด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม

ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพโดยให้บรรลุเป้าหมาย

ส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 10 ปี
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4)	 ร ะ ย ะ ที่  4 :  G l o b a l  D i g i t a l 

Leadership-ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒ

นาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลั สร้างมลูค่าทาง

เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างย่ังยืน โดยให้

บรรลุเป้าหมายส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 20 ปี

โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เป็นการด�ำเนินงาน 20 ปี มีการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมไว้ด้วยกัน 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 “พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ”

ยุทธศาสตร์ที่ 2 “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล”

ยุทธศาสตร์ที่ 3 “สร้างสังคมคุณภาพที่

ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล”

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล”

ยุทธศาสตร์ที่ 5 “พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อม

เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล”

ยทุธศาสตร์ที ่6 “สร้างความเชือ่มัน่ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล”

แนวคิดและลักษณะขององค์การดิจิทัล

จากบทความของชัยทวี เสนะวงศ์ (2560) 

ได้สรุปงานวิจัยของ MIT Center for Digital 

Business ในปี 2016 ร่วมกับบริษัทท่ีปรึกษา 

Capgemini ชือ่ “Becoming a Digital Organization: 

The Journey to Digital Dexterity” ท�ำการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร ประมาณ 150 องค์กร ที่มี

ลักษณะเป็นองค์กรดิจิทัล ซ่ึงสรุปลักษณะส�ำคัญ 

ดังนี้ 1) ความหมายองค์กรดิจิทัล จะเป็นลักษณะ

สองมิติ คือ 1.1) Digital Capability เป็นความ

สามารถขององค์กรในการสรรหาเทคโนโลยีมา

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานขององค์กร เช่น Social 

Media, Virtual Reality เป็นต้น 1.2) Digital 

Dexterity เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

2) คุณลักษณะขององค์กรดิจิทัล มีลักษณะที่เรียก

ว่า M-PWR) โดยมรีายละเอยีดคอื 2.1 Mindset (M) 

หมายถึง ซึ่งมีลักษณะเป็นความมุ่งมั่น ขององค์กร

ที่ต้องการใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานการขับเคลื่อน

องค์กร 2.2 Practices (P) หมายถึง องค์กรมี

กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้าง

ความแตกต่าง โดยมีมิติหลัก 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 

Digitized Operations คือ กระบวนการปฏิบัติงาน

ทีเ่ป็นวทิยาศาสตร์ มเีหตุผลทีอ่ธิบาย ตรวจสอบได้ 

ด้านที่ 2 Collaborative Learning การปฏิบัติงาน

อยูบ่นฐานของความร่วมมอืร่วมใจ และด้านที ่3 คอื 

Data-Driven Decision การท�ำงานขององค์กรต้อง

เชื่อมโยงกับข้อมูลเสมอ 2.3 Workforce (W) มุม

มองด้านการท�ำงานของพนักงาน พนักงานจะเป็น

ส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนผลส�ำเร็จขององค์กร 

2.4 Resources (R) ทรพัยากรเทคโนโลยีดจิทิลัและ

ข้อมูล ซึ่งองค์กรควรมีความพร้อม 3 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 Real-Time Customer Data มีข้อมูล

เกีย่วกับลกูค้าทีถ่กูต้อง เหมาะสมกบัเวลา ด้านที ่2 

Integrated Operations Data แก้ปัญหา สามารถ

ปรับปรุงงาน รวดเร็ว และด้านที่ 3 Collaborative 

Tools: การใช้เครื่องมือสื่อสารที่บูรณาการการ

ท�ำงานร่วมกัน 

แนวคิด Digital 4.0 

Digital 1.0 Internet ยุคบุกเบิกของการท�ำ

กิจกรรม online เช่น E-mail Website

Digital 2.0 Social Network ยุคสังคม

ออนไลน์ ผูบ้รโิภคเริม่สร้างเครือข่ายเพือ่การติดต่อ

สื่อสาร 

Digital 3.0 Application and Big Data 

ยคุข้อมลูDATA และ Application บน Smart phone 

ให้ความสะดวกสบายกับผู้บริโภค

Digital 4.0 Machine to Machine 

ยคุดจิทิลั ลดบทบาทของมนษุย์ เพิม่ความฉลาดให้

เทคโนโลยีดังรูปภาพที่ 1 
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แนวคิดรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส ์  (E 

Government) รฐับาลดจิทัิล (Digital Government) 

และรัฐบาล 4.0 (Government 4.0) 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลทั้ง 3 แนวคิดน้ี 

มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้

บริษัทการ์ทเนอร์ (Gartner) ที่ปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้น�ำเสนอระดับการพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) 5 ระดับ คือระดับ

ที่ 1. E-Government,ระดับที่ 2. Open, ระดับท่ี 

3. Data-Centric, ระดบัที ่4. Fully Digital และระดบั

ที่ 5. Smart สรุปรายละเอียดได้ดังนี้

รูปภาพที่ 1 แสดง Digital 4.0 ในปัจจุบัน

ที่มา: http://www.wice.co.th/2018/01/11/digital-4-0-technology/
 
 
แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(E Government) 
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และรัฐบาล 
4.0 (Government 4.0)   
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลทั้ง 3 แนวคิดนี้ มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้ 

 

บริษัทการ์ทเนอร์ (Gartner) ที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้น าเสนอระดั บการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) 5 ระดับ คือ
ระดับที่ 1.E-Government,ระดับที่ 2. Open, 
ระดับที่ 3.Data-Centric, ระดับที่ 4.Fully 
Digital และระดับที่ 5.Smart สรุปรายละเอียด
ได้ดังนี้ 

 

 
 
       ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 
จากแนวคิดของ บริษัทการ์ทเนอร์ (Gartner) ที่
น าเสนอระดั บกา รพัฒ นารัฐบาลดิจิทัล (Maturity 
Model) 5 ระดับจะพบว่า 

Level 1: E-Government 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเริ่มต้นของ

การมุ่งสู่รัฐบาลดิจิทัล  ทั้งนี้ ในระดับการพัฒนาขั้นนี้ 
ภาครัฐมีการให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน แต่เป็นเพียงการบริการเฉพาะด้ านหรือ
บางส่วนเท่านั้น นอกจากนี้ บางหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้องหรือท างานในสายงานเดียวกัน อาจร่วมมือ
กันเพื่อรวมศูนย์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ยัง
จุด (Portal) เดียวกัน 

Level 2: Open Governmentการพัฒนาโดย
ภาครัฐจะเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ต่างๆ และข้อมูลที่หน่วยงานมีอยู่ หากเป็นข้อมูลบน
เอกสาร จะต้องท าให้กลายเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และเริ่มด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (Open 
Public Data) 
Level 3: Data-Centric Government 

เพื่อยกระดับการให้บริการและการท างาน
ภาครัฐ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในขั้นนี้มุ่งเน้นไปที่

ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model.
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จากแนวคดิของบรษิทัการ์ทเนอร์ (Gartner) 

ที่น�ำเสนอระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity 

Model) 5 ระดับจะพบว่า

Level  1 :  E-Government  รั ฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเร่ิมต้นของการมุ่งสู่รัฐบาล

ดิจิทัล ทั้งนี้ ในระดับการพัฒนาขั้นนี้ ภาครัฐมีการ

ให้บรกิารต่างๆ ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน แต่เป็น

เพียงการบริการเฉพาะด้านหรือบางส่วนเท่าน้ัน 

นอกจากนี้บางหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องหรือ

ท�ำงานในสายงานเดียวกัน อาจร่วมมือกันเพื่อรวม

ศนูย์ของบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์เข้าไว้ยงัจดุ (Portal) 

เดียวกัน

Level 2: Open Government การพัฒนา

โดยภาครัฐจะเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีต่างๆ และข้อมูลท่ีหน่วยงานมีอยู่ หาก

เป็นข้อมูลบนเอกสาร จะต้องท�ำให้กลายเป็นข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ และเริ่มด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลสู่

สาธารณะ (Open Public Data)

Level 3: Data-Centric Government เพือ่

ยกระดับการให้บริการและการท�ำงานภาครัฐ การ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในขั้นน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง

เว็บไซต์หรือระบบที่ให้บริการและตอบสนองผู้ใช้ 

(ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐด้วย

กันเอง) ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เปิดเผย 

Level 4: Fully Digital Government การ

เกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัลจะน�ำไปสู่รูปแบบบริการ

และการด�ำเนินงานของภาครัฐในรูปแบบใหม่ท่ีไม่

เคยเกิดขึ้น การน�ำเทคโนโลยีส�ำคัญมาปรับใช้เพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ประกอบกบัการ

สร้างความร่วมมือระหว่างรัฐกับรัฐ และรัฐกับ

เอกชน จะส่งผลให้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของ

ประเทศเกดิการพฒันาไปอย่างรวดเรว็ ทัง้นี ้การใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละข้อมูลเป็นหวัใจส�ำคญั

ของรัฐบาลดิจิทัล 

Level 5: Smart Government รัฐบาล

ดิจิทัลจะมุ ่งสู ่การเป็นรัฐบาลอัจฉริยะ (Smart 

Government) โดยการขับเคลื่อนผ่านการน�ำเอา

เทคโนโลยี Smart Machines มาปรับใช้กับการ

ด�ำเนินงานและการให้บริการต่างๆ ของรัฐบาล 

แ น ว คิ ด รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์ 

(E-Government) เป็นระดบัการพฒันาขัน้แรกของ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เน้นการเปล่ียนแปลง

กระบวนการท�ำงานและการให้บรกิารประชาชนของ

ภาครัฐจากการใช้กระดาษ เป็นการใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเป็นส�ำคญั แนวคดิของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์

เริ่มเกิดขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ (World 

Wide Web) ในช่วงปลายศตวรรษที ่20 (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน), 2560)

แนวคดิรัฐบาลดจิทิลั (Digital Government) 

เป็นการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ

ของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของ

รัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social 

Cloud Technology ยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 

3 ประการ ได้แก่ 1) Reintegration เป็นการบูรณาการ

การท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกนั 

เพื่อให้เกิดการก�ำกับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ 2) Needs-based holism เป็นการ

ปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการ

สาธารณะทีใ่ห้ความส�ำคญัต่อการน�ำความต้องการ

ของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง และ 3) Digitalization 

เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน�ำระบบ

บริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความส�ำคัญ

ต่อการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามา

แทนที่วิธีการท�ำงานแบบเดิม (ส�ำนักวิชาการ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559)

กล่าวโดยสรุป รัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) เป็นการน�ำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและการให้

บริการประชาชนของภาครัฐเช่นเดียวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังเป็นการน�ำดิจิทัลเทคโนโลยี
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มาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับการท�ำงาน

ภาครัฐให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างบริการที่มี

คุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการท�ำงานอย่างเป็นระบบ

และพึ่งพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ

ปัจเจกบคุคลทีม่บีทบาทในฐานะผูใ้ห้และผูใ้ช้ข้อมลู 

รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระท่ีจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อ

การให้บริการของภาครัฐ (Recommendation of 

the Council on Digital Government Strategies, 

OECD, 2557, อ ้างถึงใน ส�ำนักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์, 2558) ส�ำหรับประเทศไทยได้

มีนโยบายด้านการเปิดข้อมลูตัง้แต่ปี 2558 ทีม่กีาร

จัดต้ังเว็บไซต์ Data.go.th ที่เป็นศูนย์กลางข้อมูล

เปิดจากภาครัฐ ปัจจุบันมีข้อมูลเปิดกว่า 1,000 ชุด

ข้อมูล คือ จุดเริ่มของการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลที่จะ

ท�ำให้ประชาชนมามส่ีวนร่วมมากขึน้ อย่างไรกต็าม

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0 

(Thailand 4.0)” ของรัฐบาลที่มุ ่งเน้นการน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาใช้ในการ

เพิม่มูลค่าของสนิค้าและบรกิารของประเทศ เพ่ือให้

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูง (High 

Income Country) บนพ้ืนฐานของความ “ม่ันคง 

ม่ังคั่ง และยั่งยืน” จึงมีการบัญญัติค�ำว่า “รัฐบาล 

4.0” (Government 4.0) ขึ้น โดย ดร.สุวิทย์ 

เมษนิทรย์ี ขณะด�ำรงต�ำแหน่งรฐัมนตรปีระจ�ำส�ำนกั

นายกรัฐมนตรี (ปัจจุบันเป็นอดีตรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ได้กล่าวใน

การบรรยายหัวข้อ “ระบบราชการ 4.0 กับการขับ

เคลื่อน ป.ย.ป.” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการอบรม

หลกัสตูรการบรหิารราชการแผ่นดนิ ตามกรอบการ

ปฏริปูประเทศ ยทุธศาสตร์ชาต ิและการสร้างความ

สามัคคีปรองดอง โดยอธิบาย “รัฐบาล 4.0” ไว้ว่า 

เป็นรัฐบาลที่ “ต้องปรับตัวให้เข้ากับการด�ำเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล โดย

ต้องเป็นที่พึ่งของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือไว้

วางใจ” (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2561) โดยมีลักษณะ

ส�ำคัญคือ 1. เป ็นรัฐบาลที่ยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen-centric government) 2. 

เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน (Open & Connected 

Government) 3.มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

(Smart & high performance government) และ

หนึ่งในปัจจัยส�ำคัญน�ำไปสู ่ความ ส�ำเร็จในการ

พฒันาประเทศไทย 4.0 คอื การปรบัเข้าสู่ความเป็น

ดจิทัิล (Digitization/Digitalization) (ส�ำนกังานคณะ

กรรม การพัฒนาระบบราชการ, 2561). กล่าวโดย

สรุปเมื่อพิจารณาจากความหมายและลักษณะ

ส�ำคญัรวมทัง้ปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็พบว่า รฐับาล 4.0 

สอดคล้องกับความหมายของรัฐบาลดิจิทัล 

ปัจจยัการขบัเคลือ่นองค์การดจิทิลัสูก่าร

พัฒนาประเทศไทย 4.0

แนวคดิและงานวจิยัด้านการพฒันาองค์การ

เพื่อขับเคลื่อนให้เป็นองค์การที่ประสบความส�ำเร็จ 

มีหลากหลายแนวคิด ดังนี้ McShane & Von 

Glinow (2008) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

องค์การคอื องค์การควรมหีลกั 5 ด้านในการพฒันา

องค์การ คอื 1) Multidisciplinary ความหลากหลาย

สาขา ความหลากหลายขององค์ความรู้ เพื่อน�ำ

ความรู ้มาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ 

2) Systematic ความเป็นระบบ องค์การควร

มีวิธีการบริหารจัดการองค์การ อย่างเป็นระบบ 

3) Contingency สถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

องค์การ 4) Multiple Levels of Analysis องค์การ

ควรมีการศึกษาวิเคราะห์การท�ำงานเพื่อพัฒนา

องค์การในหลากหลายระดับ เช่น ระดับบุคคล 

ระดับการท�ำงานของทีม และระดับภาพรวมของ

องค์การ และ 5) Open Systems องค์การควรมกีาร

ท�ำงานทีเ่ป็นระบบประสานความสมัพนัธ์กบัสภาพ

แวดล้อมภายนอก นอกจากนี้ Samuel C. Certo & 

S.Trevis Certo (2014) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้แก่

องค์การ ควรค�ำนึงถึงปัจจัยที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยด้านคน (People Factors) ซึ่งเกี่ยวข้อง

กบัทศันคตขิองคนในองค์การ ทกัษะความเป็นผู้น�ำ 

และทักษะการส่ือสาร 2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
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องค์การ (Structural Factors)เกี่ยวข้องกับการ

ก�ำหนดนโยบาย การก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงาน 

และการควบคุมการท�ำงานขององค์การ และ 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 

เกีย่วข้องกับการเลอืกเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกบัการ

ท�ำงาน กระบวนการท�ำงานขององค์การทีก่่อให้เกดิ

ประสทิธภิาพขององค์การ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

การเปลี่ยนแปลงองค์การ ของ Stephen P. 

Robbins & Mary Coulter (2014) ซึ่งได้กล่าวถึง

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การให้มีการ

พัฒนา ควรค�ำนึงถึง 1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

(Structure) เกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้างของ

องค์การ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 

เกี่ยวข้องกับการออกแบบกระบวนการท�ำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ หรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการ

ท�ำงาน 3) ปัจจัยด้านคน (People) เกี่ยวข้องกับ

ทัศนคติของคน ความคาดหวัง การรับรู ้ของ

บุคลากร และการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร

ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม นอกจากนี้ Thomas S. 

Bateman & Scott A. Snell (2015) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญขององค์การในการก�ำหนด

กรอบการ ตัดสิน ใจ เกี่ ยวกับนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีขององค์การ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยทางด้านการยอมรับจากตลาด 

(Market Receptiveness) 2) ปัจจยัความเป็นไปได้

ทางเทคโนโลยี (Technological Feasibility) 

3) ปัจจัยความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ (Economic 

Viability) 4) ปัจจยัด้านความสามารถในการพฒันา 

(Competence Development) 5) ปัจจัยด้านความ

เหมาะสมขององค์การ (Organizational Suitability) 

จากบทความเร่ือง Transforming Organizations 

to a Digital World ของ Mary Cianni & Steven 

Steckler (2017) ได้กล่าวถึงในอตุสาหกรรมหลายๆ 

บริษทัทัว่โลกมกีารปรบัปรงุการท�ำงานขององค์การ 

ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เพิ่มการเข้าถึง

ลูกค้ามากขึ้น และปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองลูกค้ามากขึ้น ระบบการ

ท�ำงานแบบองค์การดิจิทัลจะเป็นการเชื่อมโยงการ

ด�ำเนินงานทางธุรกิจ และเชื่อมโยงกับรูปแบบการ

แข่งขันขององค์การในอนาคต 

กล่าวโดยสรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับ

เคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 

ท่ีส�ำคัญได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัย

ด้านคน 4) ปัจจัยด้านความหลากหลายของ

องค์ความรู้ และ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
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ปัญหา หรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการขับ

เคลื่อนองค ์การดิ จิ ทัลสู ่การพัฒนา

ประเทศไทย 4.0

1. 	 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการสือ่สารดจิทิลัของ

ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนในการแพร่กระจายและ

ส่งผลถงึการเข้าถงึและการใช้งานในภาคประชาชน

ภาคเอกชนและภาครฐัทีม่รีะดบัต�ำ่ดงัจะเหน็ได้จาก

การเข้าถงึอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมในมติขิองพืน้ที่

พบว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารดิจิทัลยัง

ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยเฉพาะระดับหมู่บ้านมี

หมู่บ้านประมาณร้อยละ 53 จากจ�ำนวน 74,965 

หมู ่บ ้านที่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงส่วนที่เหลือเป็นหมู่บ้านที่อยู่ห่างไกล

ซึง่ยังขาดการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม

ที่เพียงพอ

2. 	 การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล

ของประชาชนและภาคสังคม

ประชาชนเริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล

เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พก

พาเช่นโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละแทบ็เลต็แต่ประชาชน

ส่วนใหญ่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงโดยไม่ได้น�ำเทคโนโลยีไปก่อให้

เกิดประโยชน์เท่าที่ควร

ตารางที่ 1 	สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0

ปัจจัย

แนวคิด
McShane & 

Von Glinow 

(2008)

Samuel C. Certo & 

S.Trevis Certo 

(2014)

Stephen P. 

Robbins & Mary 

Coulter (2014)

Thomas S. 

Bateman & Scott 

A. Snell (2015)

Mary Cianni & 

Steven Steckler 

(2017)
1. ปัจจัยด้านความ

หลากหลายขององค์

ความรู้

√ √

2. ปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ

√ √ √

3. ปัจจัยด้านการศึกษา

สถานการณ์ที่มีผลต่อ

องค์การ

√

4. ปัจจัยด้านการ

วิเคราะห์องค์การ

√

5. ปัจจัยด้านการ

ประสานการท�ำงาน

√ √

6. ปัจจัยด้านคน √ √ √
7. ปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การ

√ √

8. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี √ √ √
9. ปัจจัยด้านการ

ยอมรับจากตลาด

√

10. ปัจจัยความเป็นไป

ได้ทางเศรษฐกิจ

√

11. ปัจจัยด้านความ

สามารถในการพัฒนา

√
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3. 	 ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาค

ธุรกิจยังไม่สูงมากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ 

SMEs ทีมี่การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในระดับค่อนข้าง

ต�่ำนอกจากนี้ผู้น�ำธุรกิจมีมุมมองว่า การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Digital Privacy) และการรักษา

ความปลอดภัยบนไซเบอร์ (Cyber security) คือ

อุปสรรคใหญ่ที่สุดท่ีกีดขวางการปฏิรูปสู ่ดิจิทัล 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

4. 	 ความพร้อมของภาครัฐ

จากรายงานผลส�ำรวจระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

ประจ�ำปี 2560 พบว่าหน่วยงานภาครัฐระดับกรม

หรือเทียบเท่า ประกอบด้วย หน่วยงานราชการ 

(รวม กรุงเทพฯและเมืองพัทยา) รัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชน องค์กรอิสระ จ�ำนวนรวมท้ังส้ิน 

302 หน่วยงาน ม ีหน่วยงานตอบแบบส�ำรวจฯ กลบั

มา 274 หน่วยงาน (คิดเป็นร้อยละ 91) มีคะแนน

ระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลในภาพรวมของ

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากับ 

57.8 คะแนน (รายงานผลส�ำรวจ ระดบัความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

ประจ�ำปี 2560 โดย ส�ำนกังานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

(องค์การมหาชน) (สรอ.)) โดยเฉพาะพบว่ามี

หน่วยงานภาครฐัระดับกรมเพียงร้อยละ 22 เท่านัน้ 

ที่มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน 

เสร็จสิ้นสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อย โดยมีหน่วยงานที่

อยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และ

ไม่มีแผนด�ำเนินการ อยู่ท่ีร้อยละ 59 และ 22 

ตามล�ำดับ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐไทย ควรเร่งจัด

ท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานเพื่อให้การ

พฒันารฐับาลดจิิทลัในภาพรวมของประเทศ เป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั ( รายงานสถานภาพการพฒันา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี 2560 โดย 

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

(สรอ.))

5. 	 ทรัพยากรมนุษย์

วิชาชีพทางด ้าน business analyst, 

software engineer และด้าน system engineer มี

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศ โดยทักษะของ

บุคลากรที่ต ้องการของตลาดแรงงานทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล มากที่ สุดคือ object oriented 

design และprogrammingดงันัน้ประเทศไทยจ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาก�ำลังคนทั้งปริมาณและคุณภาพ

6. 	 กฎหมายกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่

เอื้อต่อการพัฒนาดิจิทัล

ประชาชนจ�ำนวนมากยงัขาดความเชือ่มัน่ใน

การท�ำธรุกรรมผ่านทางออนไลน์เนือ่งจากกลวัการ

ถูกฉ้อโกงจากการซื้อสินค้าและบริการผ่านทาง

ออนไลน์นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางไอซีทียังมา

ควบคู่กันกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งสร้างความ

เสียหายแก่ระดับบุคคลและระดับประเทศ

แนวทางการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่

การพัฒนาประเทศไทย 4.0

องค์การดิจิทัลภาคเอกชน 

ผลส�ำรวจ “ดัชนีชี้วัดการปฏิรูปสู ่ดิจิทัล

(Digital Transformation Index; DT Index)” 

โดย “เดลล์ เทคโนโลยีส์” ร่วมกับ “อินเทล” 

รายงานว่ามีธุรกิจในประเทศไทยเพียง 7% ที่เป็น

ผู้น�ำทางด้านดิจิทัล (Digital Leaders) โดยมีการ

ปฏิรูปในหลากหลายรูปแบบ ขณะที่ ผู้ที่เริ่มก้าวสู่

ดิจิทัล (Digital Adopters) มีอยู่ 40% บริษัทเหล่านี้

เริม่จดัท�ำแผนงานด้านดจิทิลัทีเ่ป็นจริงเป็นจงั มกีาร

ลงทุนและมีนวัตกรรมที่จะช่วยขับเคลื่อนไปสู่การ

ปฏิรูปองค์กร (transformation) “ผู้ที่ก�ำลังประเมิน

ดิจิทัล (Digital Evaluators)” 25% โดยตอบรับการ

ปฏริปูสูด่จิทิลัอย่างระมดัระวังค่อยเป็นค่อยไปมกีาร

วางแผนและลงทุนส�ำหรับอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 

2561)

ส�ำหรับบริษัทจ�ำนวนหนึ่งที่ประสบความ

ส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างมูลค่าให้

กับธุรกิจและกลุ ่มอุตสาหกรรมที่ตนด�ำเนิน
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กิจการอยู่ ซึ่งเราเรียกบริษัทกลุ่มนี้ว่า แชมป์ทาง

ด้านดิจิทัล (Digital Champion) โดย PwC’s 

Strategy & Global Digital Operations 2018 

Survey ที่ท�ำการศึกษาผู้ประ กอบการในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมการผลิตจ�ำนวนท้ังสิ้น 1,155 รายใน 

26 ประเทศทั่วโลก เกี่ยวกับมุมมองของการปฏิบัติ

การด้านดิจิทัลในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 

พบว่า บริษัทที่จะก้าวขึ้นมาเป็นแชมป์ทางด้าน

ดิจิทัลได้นั้น ต้องเป็นผู้ที่สามารถเชื่อมโยงระบบ

นิเวศทางธุรกิจของตน ไม่ว่าจะเป็นบริการโซลูชัน

ส์ให้กับลูกค้า (Customer Solutions) การปฏิบัติ

การ (Operations) และก�ำลังคน (People) ให้เข้า

กับเทคโนโลยี (Technology) และอินเทอร์เน็ตได้

อย่างไร้รอยต่อรวมทัง้ท�ำงานร่วมกนัในลกัษณะห่วง

โซ่คุณค่าแบบครบวงจร โดยการเปลี่ยนถ่ายไปสู่

ดิจิทัลจะช่วยเพิ่มผลผลิตและสร้างความมั่งคั่ง 

รายงานระบวุ่า การเปลีย่นถ่ายไปสูดิ่จทิลัและระบบ

อัตโนมัติจะช่วยเพิ่มมูลค่าจีดีพีโลกถึง 14% ในปี 

2573 หรือคิดเป็น 15 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐทั้งนี้

ผลส�ำรวจสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางการขับ

เคลื่อนองค์การดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 

ได้ (กุลธิดา เด่นวิทยานันท์, 2561) 

องค์การดิจิทัลภาครัฐ 

แนวคิดในการขับเคลื่อนจะยึดแนวทาง 

1. การปรบัเปลีย่นการท�ำงานภาครฐัด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลเน้น

การเชื่อมโยงข้อมูล และการท�ำงานของหน่วยงาน

ภาครัฐเข้าด้วยกัน (connected government)โดย

บูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็น

องค์กรเดียว (one government) ท�ำให้เกิดการใช้

ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้มีการพัฒนา back office 5 รุ่นใหม่เพื่อ

รองรับการปรับเปลี่ยกระบวนการบริหารจัดการ

ทุกอย่างของรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็น

ระบบ 2. การสนบัสนนุให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ (open data) และส่งเสริมให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในกระบวนการท�ำงานของรัฐ (open 

government) เพือ่น�ำไปสูก่ารเป็น Digital Thailand 

3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ 

(government service platform) เพื่อรองรับการ

พัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็น

บริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 4. การจัด

ให้มบีรกิารอจัฉริยะ (smart service) ท่ีอ�ำนวยความ

สะดวกต ่อประชาชนตามความต ้องการของ

ประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปร

สภาพการบริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู ่

รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถ

เลอืกใช้บรกิารสาธารณะผ่านระบบดิจิทลัตามความ

ต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง (ส�ำนัก

วิชาการ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 

2559) กล่าวโดยสรุปแนวทางการขับเคล่ือนเพื่อ

พัฒนาองค ์การไปสู ่องค ์การดิจิทัล (Digi tal 

Organization) ท้ังองค์การดิจิทัลภาครัฐ และ

องค์การดิจิทัลภาคเอกชน มีองค์ประกอบส�ำคัญ 

4 ประการดังนี ้1. Digital Mindset ชดุความคดิของ

คนในองค์กร ในทุกระดบัชั้น เริ่มจากคณะผู้บริหาร 

และผู้บริหารสูงสุด ที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออก

เท่านัน้ หากแต่ตนเองจะต้องท�ำให้เหน็ว่าการคดิใน

เชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล 2. Digital Processes 

ระบบงานและกระบวนการภายใน จะต้องลื่นไหล

แบบไร้รอยต่อ หากแต่อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง 

เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อน เชือ่ถอืได้ว่าทกุคนจะใช้ข้อมลู

ที่ใหม่อยู ่เสมอ และที่ส�ำคัญคือเป็นข้อมูลชุด

เดียวกัน 3. Digital Skills ความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี ระบบควบคุม 

สมองกลฝังตัว การเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้

สาย และการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ต่างๆ ในการ

ประมวลข้อมูลและค�ำสั่งได้อย่างรวดเร็ว 4. Digital 

Culture วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

ในแบบไคเซ็น หรือการสร้างผลงานแบบก้าว

กระโดดในเชิงนวัตกรรมนั้น อาจจะมีประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น ถ้าขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมแบบดิจิทัล 

(จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2560)
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กรณีศึกษาองค์การดิจิทัล กรณีศึกษา 

องค์การดิจิทัลภาครัฐ:กรมสรรพากรดิจิทัล 

อธิบดีกรมสรรพากรมอบนโยบายเน้นน�ำ

ดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บภาษีและ

บริการประชาชนพร้อมตั้งเป้าเป็นกรมสรรพากร

ดิจิทัลภายในปี 2563 โดยเน้นถึงความจ�ำเป็นที่

กรมสรรพากรต้องปรบัเปลีย่นองค์กรให้ทนักบัการ

เปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งก�ำลังอยู่ในยุคดิจิทัลและ

ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลโดย

จะน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท�ำงาน

ของกรมสรรพากรทุกกระบวนการหรือท่ีเรียกว่า 

Digital Transformation อันจะท�ำให้กรมสรรพากร

สามารถบรรลุเป้าหมายการเป็นกรมสรรพากร

ดิจิทัลหรือ Digital RD ได้ภายในปี 2563 ส�ำหรับ

ยุทธศาสตร์ D2RIVE (Digital Transformation, 

Data Analytics, Revenue Collection, Innovation, 

Values, และ Efficiency) เพือ่ยกระดบัประสิทธภิาพ

การจดัเกบ็ให้ทนัสมยัรวดเรว็และเป็นธรรมด้วยการ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ

ผู ้เสียภาษีผ่านระบบดิจิทัลรวมท้ังอ�ำนวยความ

สะดวกให้ประชาชนผู้เสียภาษีอย่างรวดเร็ว (กรม

สรรพากร, 2562)

กรณีศึกษา องค์การดิจิทัลภาคเอกชน: 

DTAC ผู้น�ำองค์กรดิจิทัล ปี 2020 

DTAC มแีผน Digital Transformation 2020 

ในการสร้างองค์กรให้เป็นผู้น�ำด้านดิจิทัล ท้ังด้าน

โครงสร้าง วัฒนธรรม ทักษะ และเส้นทางดิจิทัล 

ซึ่งหัวใจส�ำคัญคือ การพัฒนาคน ท้ังการสร้างคน

ใหม่และเปลี่ยนแปลงคนเดิมโดยคนดิจิทัลมีความ

คาดหวงัในวฒันธรรมการท�ำงานทีเ่น้นการสร้างผล

งานเป็นส�ำคัญ (project-driven culture) มากกว่า

พิจารณาจากช่ือเสียงองค์กร ซ่ึงถือเป็นหน่ึง และ

เพือ่ตอบสนองการขบัเคล่ือนองค์กรสูด่จิิทลัสิง่ทีค่น

ดิจิทัลต้องการ มี 6 เรื่องหลัก คือ 1. คนดิจิทัล 

ชอบท�ำงานเป็นโปรเจค ท�ำให้ไม่เบือ่ มีสิง่ใหม่ๆ มา

ให้ได้คิดได้ท�ำอยู่เสมอ 2. ชอบท�ำงานที่มีคุณค่า 

และมคีวามภมูใิจกบังานทีท่�ำ 3. ผลตอบแทน ไม่ได้

มีแค่เงินเดือนเท่านั้น แต่ยังมีผลตอบแทนอื่นๆ ได้

ด้วย 4. ชอบท�ำงานแบบ flat organization คอื เป็น

องค์กรท่ีเปิดกว้าง เข้าถึงได้ง่าย 5. ชอบท�ำงาน

ข้ามแผนก เพื่อให้เกิดการท�ำความรู้จักกับคนอื่นๆ 

และได้เรียนรู้งานใหม่ๆ 6. ชอบองค์กรที่สนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดเวลา DTAC ได้วางกลยุทธ์ด้าน

ดิจิทัลไว้ 4 เสาหลัก ดังนี้ 1. โครงสร้างองค์กร 

(Organization) ปรับรูปแบบโครงสร้างให้มีความ

คล่องตัวมากขึ้น ลดขั้นตอนและล�ำดับชั้น เพื่อให้มี

การตัดสินใจได้รวดเรว็มากขึน้ 2. วฒันธรรมองค์กร 

(Culture) การขบัเคลือ่นสูอ่งค์กรดจิทิลันัน้ ไม่ใช่แค่

การดึงดูดคนดิจิทัลเข้ามาในบริษัทเท่านั้น แต่ยัง

รวมถงึการรกัษาบคุลากรเหล่านีไ้ว้ผ่าน “วฒันธรรม

องค์กร” ซึ่งที่ดีแทคมีลักษณะการท�ำงานที่เน้นการ

สร้างผลงานเป็นส�ำคัญ (project-driven culture) 

มากกว่าการท�ำงานแบบกจิวตัร 3. ทกัษะและความคดิ 

(Skill& Capability) ส่งเสริมให้มีทักษะที่เหมาะสม

กับการท�ำงานยุคดิจิทัล ทั้งทักษะความรู้ (Hard 

skill) และทักษะเชิงอารมณ์ (Soft kill) โดยทักษะ

ด้านความรูท้ีจ่�ำเป็นต่อยคุดิจิทลั เช่น การวเิคราะห์

บิ๊กดาต้า (Big data analytics) การออกผลิตภัณฑ์

ใหม่ (New product launch) อย่างไรก็ตาม ทักษะ

เชิงอารมณ์ท่ีส�ำคัญต่อยุคดิจิทัลได้แก่ ความคิด

สร้างสรรค์ การคดิเชงิวพิากษ์และการท�ำงานเป็นทมี 

4. เส้นทางพนักงานดิจิทัล (Digital journey) เสริม

สร้างประสบการณ์ดิจิทัลแก่พนักงาน เพื่อสร้างค่า

นิยมและความคิดต่อการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล โดย

กระตุ้นให้พนักงานท�ำเรื่องด�ำเนินการต่างๆ ผ่าน

ช่องทางดิจิทัล รวมถึงโปรแกรมหลักสูตรออนไลน์ 

(brandinside, 2561)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การขับเคล่ือนองค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศัยกลไกที่ส�ำคญัใน

การขับเคลื่อนทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาค

เอกชน โดยในระดบัประเทศมีแผนและยทุธศาสตร์
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พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นการด�ำเนินงาน 20 ปี จากผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการขบัเคลือ่นองค์การดจิทิลัสู่

การพฒันาประเทศไทย 4.0 ท่ีส�ำคญัได้แก่ 1) ปัจจยั

ด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน 4) ปัจจัยด้าน

ความหลากหลายขององค์ความรู ้และ5) ปัจจยัด้าน

โครงสร้างองค์การนอกจากน้ีอุตสาหกรรมดิจิทัล 

(Digital) ยังเป็นหน่ึงใน 5อุตสาหกรรมใหม่ (The 

New S-Curves)เพ่ือเตรียมพฒันาเข้าสูป่ระเทศไทย 

4.0 ส�ำหรับแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา

องค์การไปสู่องค์การดิจิทัล (Digital Organization) 

ทั้งองค์การดิจิทัลภาครัฐ และองค์การดิจิทัลภาค

เอกชน มีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการดังน้ี 

1. Digital Mindset ชุดความคิดของคนในองค์กร 

2. Digital Processes ระบบงานและกระบวนการ

ภายใน 3. Digital Skills ความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี 4. Digital 

Culture วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

ในแบบไคเซ็น หรือการสร้างผลงานแบบก้าว

กระโดดในเชงินวตักรรม ปัจจัยทีส่�ำคญัทีส่ดุในการ

เปล่ียนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือต้อง

พัฒนาคนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลก่อน โดยการ

ที่คนภาครัฐต้องพัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามา

ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิต

ของคน หลงัจากนัน้การเปลีย่นผ่านสูก่ารเป็นดจิทัิล 

เทคโนโลยเีป็นเรือ่งสุดท้าย และในท่ีสุดจะก้าวสู่การ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้ส�ำเร็จ
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