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บทคัดย่อ 

งานวจิยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบรกิารของสถานรบัเลีย้ง
เดก็เอกชน ในอ�ำเภอเมอืงขอนแก่น การวจิยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธีิการ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Questionnaire) กับผู้ปกครองในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 300 คน โดยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น 
มีทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ องค์ประกอบ
ที่ 2 ด้านส่งเสริมการตลาด องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ องค์ประกอบที่ 4 
องค์ประกอบด้านบคุคล องค์ประกอบที ่5 องค์ประกอบด้านการจดัจ�ำหน่าย องค์ประกอบที ่6 องค์ประกอบ
ด้านราคา องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบด้านการรับส่งเด็กและการรับฝากเด็กหลังเวลาราชการ และ
องค์ประกอบที่ 8 องค์ประกอบด้านการบริการเสริม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 
69.927 ของความแปรปรวนทั้งหมด

ค�ำส�ำคัญ : สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน, ส่วนประสมการตลาดบริการ, ความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

Abstract

An analysis of service marketing mix factors of a private nursery in Amphoe Mueang, Khon Kaen 
was conducted as a quantitative research project. Researchers used structured questionnaires for 
collecting quantitative data from 300 parents in Amphoe Mueang, Khon Kaen. Percentage, mean, 

standard deviation and exploratory factor analysis were used to analyze quantitative data. 
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The research findings found that service marketing mix factors of the private nursery had 

8 factors including physical evidence factor, promotional factor, product and service factor, people 

factor, place factor, pricing factor, children transmission and servicing after hours factor and extra 

service factor. These could explain the cumulative variance of 69.927% of total variance.

Keywords: Private nursery, marketing mix, parents’ opinions: 

บทน�ำ

ปัจจบัุนจ�ำนวนเดก็ก่อนวยัเรยีนทีผู่ป้กครอง

น�ำไปฝากไว้กับสถานรับเล้ียงเด็ก (Nursery) 

มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องด้วยเหตุผลหลาย

ประการ ประการแรก ผู้หญิงผู้ซ่ึงเป็นมารดาต้อง

ท�ำงานมากขึ้น เนื่องด ้วยสภาวะเศรษฐกิจ 

(กมลลักษณ์ เฟื่องอารมย์, 2560) ประการที่สอง 

สภาพครอบครวัทีม่ลีกัษณะเป็นครอบครัวเชงิเดีย่ว

มีจ�ำนวนมากขึ้น (บังอร เทพเทียน และปิยฉัตร 

ตระกูลวงษ์, 2550) ประการที่สาม ครอบครัวเลี้ยง

เด่ียวมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ครอบครวัแม่เลีย้งเดีย่ว (วฤษสพร ณฐัรุจิโรจน์ และ

กัญญาวีร์ เทพประภักษ์ ศรีบุรี, 2558) ประการที่สี่ 

ญาติผู้ใหญ่ที่อยู่ในครอบครัวอาจมีอายุมาก หรือมี

ปัญหาด้านสุขภาพ ท�ำให้ขาดความพร้อมในการ

ดูแลเด็กก่อนวัยเรียน ประการสุดท้าย ผู้ปกครอง

ต ้องการให ้บุตรหลานมีพัฒนาการที่สมวัย 

(กมลลักษณ์ เฟื่องอารมณ์, 2560) และเพื่อเตรียม

ความพร้อมตามพัฒนาการ ศักยภาพของเด็ก 

(ลัลน์ลลิต อริยพยัคฆ์ และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 

2560) ผู ้ปกครองจึงการตัดสินใจน�ำเด็กก่อน

วัยเรียนไปฝากไว้กับสถานรับเลี้ยงเด็ก 

อย่างไรก็ตามจ�ำนวนสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนก็มีแนวโน้มการเพิ่มจ�ำนวนขึ้นตามความ

ต้องการของผู้ปกครอง บางแห่งที่ไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการของผู้ปกครองได้ จ�ำนวนเด็ก

จะลดลง และท้ายทีสุ่ดกต้็องปิดตวัไป ซึง่ส่งผลกระทบ

ต่อทั้งผู้ประกอบการและลูกจ้างของสถานรับเลี้ยง

เดก็เอกชน รวมทัง้สถานรบัเลีย้งเดก็เอกชนจัดเป็น

ธรุกจิบรกิารธรุกจิหนึง่ ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้ส่วนประสม

การตลาดบริการในการท�ำการตลาด ดังนั้นการ

ศึกษาองค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่

ผู้ประกอบการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนทั้งรายเดิม

และรายใหม่ได้น�ำมาใช้ประกอบการด�ำเนินธุรกิจ 

เนือ่งจากสถานรบัเลีย้งเดก็เป็นธรุกจิบรกิาร

ท่ีมีความละเอียดอ่อนในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะ

เป ็นธุรกิจที่รับดูแลบุตรหลานของผู ้ปกครอง

ซึง่เปรยีบเสมอืนแก้วตาดวงใจของผูป้กครองทกุคน 

คณะผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการวิเคราะห ์

องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการว่าจะมี

ความแตกต่างกับธุรกิจบริการอื่นๆ  หรือไม่ เพื่อที่

สถานรับเล้ียงเด็กเอกชนจะได้มุ่งเน้นการพัฒนา

ส่วนประสมการตลาดบริการให้เกดิความเหมาะสม

มากขึ้น ประกอบกับอ�ำเมืองขอนแก่น เป็นอ�ำเภอ

หนึ่งท่ีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังเห็นได้จากมีหน่วยงาน

ทั้ งภาครับและเอกชนมาต้ังส�ำนักงานต ่างๆ  

มากมาย อาท ิธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนกังาน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส�ำนักงานการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 

และส�ำนกังานบรกิารลกูค้า เขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน

ในอ�ำเภอต่างๆ  ทีมี่สภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม และ

วฒันธรรมทีใ่กล้เคยีงกนั สามารถน�ำผลการวจิยัไป

ประยกุต์ใช้ได้เช่นกนั คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการ

ท�ำวจิยัเรือ่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบส่วนประสม

การตลาดบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 
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ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบ

ส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรบัเลีย้งเดก็

เอกชน ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อวิเคราะห์

องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ประชากรของงานวิจัยนี้ 

คือ ผู้ปกครองท่ีฝากเด็กไว้กับสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน ในอ�ำเภอเมอืงขอนแก่น จ�ำนวน 1,026 ราย 

(ตามจ�ำนวนทีส่ถานรบัเลีย้งเดก็เอกชนได้ระบไุว้กบั

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัด

ขอนแก่น) และมกีลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 300 ตวัอย่าง 

โดย มีการ เ ลือกก ลุ ่ มตั วอย ่ า งแบบบั ง เอิญ 

(Accidental sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบชนิดตอบเองประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 ข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการของสถานบริการรับ

เลี้ยงเด็กเอกชนในอ�ำเภอเมือง เป็นแบบสอบถาม

เป็นค�ำถามแบบปิด แบบมาตรส่วนประมาณค่าของ

ของลิเคอร์ท (บญุชม ศรสีะอาด, 2543) โดยก�ำหนด

เกณฑ์การให้ค่าคะแนนเป็น 5 ช่วงเท่าๆ  กัน ซึ่งมี

ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ค่าคะแนน		  ระดับความคิดเห็น 

5	 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

4	 หมายถึง เห็นด้วยมาก

3 	 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง

2 	 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1	 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

วิธีการสร้างแบบสอบถาม และการหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ มีดังนี้ 

1.	 ศกึษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.	 การก�ำหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะ

จัดเก็บ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.	 การสังเกตส่วนประสมทางการตลาด

ของสถานรับเลี้ยงเด็กของเอกชน

4.	 สอบถาม และสัมภาษณ์บุคคลทั่วไป 

เพื่อทราบความคิดเห็น และน�ำไปเป็นแนวทางใน

การสร้างค�ำถามและค�ำตอบในแบบสอบถาม 

5.	 น�ำแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่าน เพื่อประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหาใน

แบบสอบถาม ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงาน

วิจัย 

6.	 ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย เพื่อทดสอบความ

เข้าใจในค�ำถาม และค�ำตอบของแบบสอบถาม รวมทัง้

เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่างๆ  เกี่ยวกับแบบสอบถาม 

7.	 น�ำ ผลที่ ไ ด ้ มาหาค ่ า สัมประ สิทธิ์

อัลฟาครอนบัค (Cronbachs’s alpha coefficient) 

เพือ่วัดค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

(วฒุชิาต ิสนุทรสมยั, 2552) โดยมค่ีาแอลฟ่ารวมทัง้

ชุดที่ .964 จากจ�ำนวนค�ำถามทั้งหมด 64 ข้อ

8.	 น�ำผลจากหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบคั 

และข้อเสนอแนะต่างๆ  มาปรับปรุงแบบสอบถาม 

9.	 น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบส่วนประสม

การตลาดบริการของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนใน

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณจากแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1.	 ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการ

เกบ็รวมรวมข้อมลูปฐมภูมจิากการส�ำรวจภาคสนาม 

โดยการใช้แบบสอบถาม 
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2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่มี

การตีพิมพ์ เป็นต้นว่า เอกสาร บทความ งานวิจัย 

และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน

โดยเฉลีย่ สถานภาพ ความสมัพนัธ์กบัเดก็ อายขุอง

เดก็ในความปกครอง ค่าสถติท่ีิใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.	 องค์ประกอบส่วนประสมการตลาด

บริการของสถานรับเล้ียงเด็กของเอกชนในอ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) โดยการ

หาค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และ

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์จากเมตริกซ์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สกัดตัวประกอบเพื่อค้นหา

จ�ำนวนองค์ประกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอใน

การอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีสั่งเกตได้ 

โดยเลือกใช้วิธีวิเคราะห์ Factor analysis และ

ก�ำหนดจ�ำนวนองค์ประกอบ โดยเลอืกองค์ประกอบ

ที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 แล้วหมุน

ตัวประกอบออโธกอนอล (Orthogonal) โดยวิธี

แวริแมกซ์ (Varimax) คัดเลือกตัวแปรจาก

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์น�้ำหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่ .30 ขึ้นไป (วิยะดา ตันวัฒนา

กูล, 2548) ถ้าตัวแปรใดไม่ถึงเกณฑ์จะถูกตัดออก

ผลการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยดังนี้

ต อ น ที่  1  ข ้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 

215 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 กลุ ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีอายุ 31-45 ปี จ�ำนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.30 กลุ่มตวัอย่างมอีาชพีพนกังานบรษิทั

เอกชน/รับจ้าง มากที่สุดจ�ำนวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.70 กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมากท่ีสดุจ�ำนวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 

48.30 กลุม่ตัวอย่างมีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 

20,000 บาท มากที่สุดจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อย

ละ 24.30 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสมัพันธ์กบัเดก็เป็นคณุแม่ 

จ�ำนวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 64.00 กลุม่ตวัอย่าง

มีช่วงอายุของเด็ก แรกเกิด 2 ปี มากที่สุดจ�ำนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ส่วนประสมการตลาดบรกิารของสถานรบัเลีย้ง

เด็กเอกชน ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

ตารางที่ 1 	ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ค่าสถิติ df Sig.
KMO-Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .960
Bartlett’s Test of Sphericity 18145.40487 2016 .000

จากตารางที ่1 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปร ได้ค่า KMO .960 ซึ่งมากกว่า .50 

และได ้ค ่า Bart let t ’s Test of Spheric i ty 

18145.40487, df = 2016, Sig = .000 มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 ดังน้ันสามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบได้ 
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ตารางที่ 2 	การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Factor analysis แสดงผลของ Rotation Sums of Squared Loadings 

Total Variance Explained
องค์ประกอบ Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 29.731 46.455 46.455 12.649 19.765 19.765
2 4.884 7.632 54.086 7.051 11.017 30.782
3 2.563 4.005 58.092 6.708 10.481 41.262
4 2.263 3.536 61.627 6.645 10.382 51.645
5 1.639 2.562 64.189 4.737 7.402 59.047
6 1.413 2.208 66.397 2.989 4.671 63.718
7 1.183 1.848 68.245 2.320 3.626 67.343
8 1.076 1.681 69.927 1.653 2.583 69.927

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Factor 

analysis แสดงผลของ Rotation Sums of Squared 

Loadings พบว่าเม่ือพิจารณาค่าไอเกน (Eigen 

Value) ซึง่เป็นผลรวมก�ำลงัสองของสัมประสทิธิข์อง

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบทีม่ค่ีามากกว่า 1 มี

ทั้งหมด 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 69.927 ของความ

แปรปรวนทั้งหมด ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนที่

ยอมรบัได้ (Beavers, 2013) ภายหลงัจากการหมนุ

แกนแล้วพบว่า องค์ประกอบที ่1 ลดความส�ำคญัลง 

มค่ีาความแปรปรวนลดลงจากร้อยละ 46.455 เหลอื

ร้อยละ 19.765 ส่วนองค์ประกอบที่ 2, 3, 4, 5, 6, 

7 และ 8 เมื่อหมุนแกนแล้วจะมีค่าความแปรปรวน

เพิ่มขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับก่อนการหมุนแกนผู้

วิจัยจึงท�ำการสกัดองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบดัง

ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 	น�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการที่หมุนแกนแบบออโธโกนอลโดย

วิธีแวริแมกซ์

ตัวแปร องค์ประกอบ
1 2 3 4 5 6 7 8

(56) การจัดห้องเรียน ห้องสื่อการเรียนรู้ พื้นที่
รับประทานอาหาร ห้องน�้ำ เป็นสัดส่วน

.804

(62) มีแสงสว่างที่เหมาะสม .775
(63) ปรับอุณหภูมิห้องที่เหมาะสม .767
(59) จัดให้มีห้องสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามวัย .767
(60) จัดให้มีห้องน�้ำและเครื่องสุขภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
วัยของเด็ก

.764

(57) จดัให้มลีานกจิกรรมกลางแจ้งและลานกจิกรรมในร่ม .760
(61) มีรั้วกั้นบริเวณสถานรับเลี้ยงเด็ก .751
(54) บริเวณสถานรบัเลีย้งเดก็มีความสะอาด เป็นระเบยีบ .740
(55) มีการแยกพื้นที่เลี้ยงเด็กแต่ละช่วงอายุอย่างชัดเจน .723
(64) มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นอับ .721
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ตัวแปร องค์ประกอบ
1 2 3 4 5 6 7 8

(58) จัดเก็บสิ่งปฏิกูลอย่างเหมาะสม .711
(52) บคุลากรของสถานรบัเลีย้งเดก็มพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม .626
(49) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กมีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย

.587

(50) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กใช้วาจาที่สุภาพ .562
(53) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กรู้จักวิธีปฐมพยาบาลเบื้องต้น .557
(39) มกีระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิพฒันาการตามวยัของเด็ก .469
(11) มีสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก เช่น 
หนังสือนิทาน ของเล่น และแผ่นเพลง เป็นต้น

.413

(36) มีการเสนอส่วนลดให้แก่ผู้ปกครองเมื่อช�ำระค่า
บริการเป็นราย 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี

.847

(37) มีของแถมให้ผู้ปกครองเมื่อช�ำระค่าบริการเป็นราย 
3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี

.834

(38) มีส่วนลดพิเศษแก่ผู้ปกครอง เมื่อแนะน�ำผู้ปกครอง
รายอื่นให้มาใช้บริการ

.817

(33) จัดท�ำบูธประชาสัมพันธ์ตามห้างสรรพสินค้า .776
(34) เชิญชวนผู้ปกครองและนักข่าวเยี่ยมชมสถานรับ
เลี้ยงเด็กเป็นประจ�ำทุกปี

.630

(35) จัดท�ำการโฆษณาผ่านสื่อกลางต่างๆ  เช่น 
หนงัสอืพมิพ์ ป้ายโฆษณา และสือ่ออนไลน์ต่างๆ  เป็นต้น

.614

(31) จัดท�ำบอร์ดประชาสัมพันธ์แก่ผู้ปกครอง .446
(15) มีบริการรับเลี้ยงเด็กที่ป่วย โดยแยกพื้นที่เลี้ยงเด็ก
ต่างหากจากเด็กปกติ

.412

(2) ผ่านการรับรองด้านมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ .700
(9) มีการสอนเสริมภาษาต่างประเทศ .658
(1)มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วไป .634
(13) มีบริการตรวจสุขภาพเป็นประจ�ำทุกเดือน .598
(3) มีกจิกรรมพฒันาด้านร่างกายเหมาะสมตามวยัของเดก็ .597
(7) มีกจิกรรมส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม เช่น กจิกรรมวนัลอย
กระทง กิจกรรมวันสงกรานต์ และกิจกรรมวันแม่ เป็นต้น

.590

(8) มีกจิกรรมการเรยีนรูน้อกสถานที ่เช่น การทศันศกึษา
สวนสัตว์ ค่ายทหาร และห้องสมุดเด็ก เป็นต้น

.590

(4) มกีจิกรรมพฒันาด้านสตปัิญญาเหมาะสมตามวยัของเด็ก .580
(6) มีกิจกรรมพัฒนาด้านสังคมเหมาะสมตามวัยของเด็ก .579
(5) มกีจิกรรมพัฒนาด้านอารมณ์ จติใจเหมาะสมตามวยัของเดก็ .540
(10) มีอาหารหลักและอาหารว่างที่มีโภชนาการเหมาะสม
ตามวัยของเด็ก

.494

ตารางที่ 3 	น�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการที่หมุนแกนแบบออโธโกนอล

โดยวิธีแวริแมกซ์ (ต่อ)
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ตัวแปร องค์ประกอบ
1 2 3 4 5 6 7 8

(24) มีการแจกแจงค่าใช้จ่ายต่างๆ  ชัดเจน .422
(51) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ

.613

(48) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กมีวุฒิการศึกษาที่
เหมาะสม

.606

(47) บุคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กมีสุขภาพแข็งแรง 
และไม่เป็นโรคติดต่อ

.562

(43) มีกระบวนการคัดเลือกเด็กที่เหมาะสม .542
(45) มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ปกครอง .540
(30) มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด .540
(46) มีจ�ำนวนบุคลากรที่สอดคล้องกับจ�ำนวนเด็ก .537
(40) มกีารบนัทกึและประเมนิการเจรญิเติบโต พฤตกิรรม
และพฒันาการของเดก็ตามวยั ทัง้ 4 ด้าน ด้านร่างกาย สติ
ปัญญา อารมณ์-จิตใจ และสังคม เป็นประจ�ำ

.529

(44) มีกระบวนการรับ-ส่งเด็กอย่างรัดกุม .514
(42) มีกระบวนการป้องกันโรคติดต่อชัดเจน .511
(41) มีกระบวนการช�ำระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการต่างๆ  
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีใบเสร็จรับเงินให้

.483

(32) จัดท�ำแผ่นพับเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง .446
(27) มีทางเข้า-ทางออกสะดวก .773
(26) ตั้งอยู่ในท�ำเลที่ตั้งที่มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม .728
(25) มีท�ำเลที่ตั้งสะดวกต่อการรับส่งเด็กของผู้ปกครอง .724
(28) มีที่จอดรถให้ผู้ปกครองอย่างเพียงพอ .697
(29) มีการตกแต่งสถานที่อย่างเหมาะสม .659
(23) มีการก�ำหนดค่าใช้จ่ายต่างแบบเหมารวม โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เพิ่มเติม

.695

(22) สามารถแบ่งช�ำระค่าบริการได้ .652
(21) สามารถต่อรองราคาค่าบริการได้ .628
(19) ก�ำหนดอตัราค่าบรกิารรับเลีย้งเดก็รายเดอืนท่ีเหมาะสม .492
(18) ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้าที่เหมาะสม .489
(12) มีช่วงเวลารับ-ส่งเด็กที่เหมาะสม .619
(20) ก�ำหนดอัตราค่าบริการรับเลี้ยงเด็กหลังเวลา
ราชการที่เหมาะสม

.523

(14) มีบริการรับฝากเด็กหลังเวลาราชการ กรณี
ผู้ปกครองมารับล่าช้า

.370

(17) มีเครื่องแบบให้เด็ก .713
(16) มีบริการรถรับ-ส่ง .602

ตารางที่ 3 	น�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการที่หมุนแกนแบบออโธโกนอล

โดยวิธีแวริแมกซ์ (ต่อ)
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จากตารางที่ 3 แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ในแต่ละตวัแปรภายหลงัการหมนุแกนแบบออโธกอนอล 

โดยวิธีแวริแมกซ์ และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนัก

องค ์ประกอบว ่าตัวแปรแต ่ละตัวควรอยู ่ ใน

องค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบตามเกณฑ์ คือ เลือกตัวแปรที่มี

น�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า .30 เลือกราย

แถวและรายคอลัมน ์แล ้ว  จึ งพิจารณาเป ็น

องค์ประกอบ โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีน�้ำหนัก

องค์ประกอบสูงสุดบนองค์ประกอบน้ัน ถ้าตัวแปร

ใดมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันหลายค่า

มากกว่า 1 องค์ประกอบ (อทุมุพร จามรมาน, 2523) 

ตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ 

มีดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 มี 17 ตัวแปร คือ ตัวแปร

ที่ 56,62,63,59,60,57,61,54,55,64,58,52,49,50,

53, 39,11

องค์ประกอบที่ 2 มี 8 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 

36,37,38,33,34,35,31,15

องค์ประกอบที่ 3 มี 12 ตัวแปร คือ ตัวแปร

ที่ 2,9,1,13,3,7,8,4,6,5,10,24

องค์ประกอบที่ 4 มี 12 ตัวแปร คือ ตัวแปร

ที่ 51,48,47,43,45,30,46,40,44,42,41,32

องค์ประกอบที่ 5 มี 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 

27, 26,25,28,29

องค์ประกอบที่ 6 มี 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 

23, 22,21,19,18

องค์ประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 

12, 20, 14

องค์ประกอบที่ 8 มี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 

17, 16

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนในอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น มีทั้งหมด 8 องค์ประกอบดังนี้ คือ 

องค ์ประกอบที่  1 องค ์ประกอบด ้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้ 17 ตัวแปร น�้ำหนัก

องค์ประกอบตัง้แต่ .413-.804 ประกอบด้วยตวัแปร

ที่เรียงล�ำดับตามน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 56 จัดห้องเรียน ห้องสื่อ

การเรียนรู้ พื้นที่รับประทานอาหาร ห้องน�้ำ เป็น

สัดส่วน (.804) รองลงมาได้แก่ ตัวแปรที่ 62 

มีแสงสว่างที่เหมาะสม (.775) และตัวแปรที่ 63 

ปรับอุณหภูมิห้องที่เหมาะสม (.767) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านส่งเสริมการตลาด ได้ 

8 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .412-.847 

ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงล�ำดับตามน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 36 

มีการเสนอส่วนลดให้แก่ผู้ปกครองเมื่อช�ำระค่า

บริการเป็นราย 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี (.847) 

รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 37 มีของแถมให้ผู้ปกครอง

เมื่อช�ำระค่าบริการเป็นราย 3 เดือน 6 เดือน หรือ 

1 ปี (.834) และตัวแปรที่ 38 มีส่วนลดพิเศษแก่

ผู้ปกครอง เมื่อแนะน�ำผู้ปกครองรายอ่ืนให้มาใช้

บริการ (.817) 

องค ์ประกอบที่  3 องค ์ประกอบด ้าน

ผลิตภัณฑ์และการบริการ ได้ 12 ตัวแปร น�้ำหนัก

องค์ประกอบตัง้แต่ .422-.700 ประกอบด้วยตวัแปร

ท่ีเรียงล�ำดับตามน�้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด 3 

อันดับ คือ ตัวแปรที่ 2 ผ่านการรับรองด้าน

มาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  (.700) รองลงมาคอื 

ตัวแปรที่ 9 มีการสอนเสริมภาษาต่างประเทศ 

(.658) และตวัแปรที ่1 มชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัทัว่ไป 

(.634) 

องค์ประกอบที ่4 องค์ประกอบด้านบคุคล ได้ 

12 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .446-.613 

ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงล�ำดับตามน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 51 

บคุลากรของสถานรบัเลีย้งเดก็มคีวามเตม็ใจในการ

ให้บริการ (.613) รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 48 

บุคลากรของสถานรับเล้ียงเด็กมีวุฒิการศึกษาท่ี

เหมาะสม (.606) และตัวแปรที่ 47 บุคลากรของ
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สถาน รับเลีย้งเดก็มสีขุภาพแขง็แรง และไม่เป็นโรค

ติดต่อ (.562) 

องค์ประกอบที่ 5 องค์ประกอบด้านการจัด

จ�ำหน่าย ได้ 5 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 

.659-.773 ประกอบด้วยตวัแปรทีเ่รยีงล�ำดบัตามน�ำ้

หนักองค์ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 

27 มีทางเข้า-ทางออกสะดวก (.773) รองลงมาคือ 

ตัวแปรที่ 26 ตั้งอยู่ในท�ำเลท่ีตั้งท่ีมีสิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสม (.728) และตวัแปรที ่25 มทีีต่ัง้สะดวกต่อ

การรับส่งเด็กของผู้ปกครอง (.724) 

องค์ประกอบที ่6 องค์ประกอบด้านราคา ได้ 

5 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .489-.

695ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงล�ำดับตามน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 23 

มีการก�ำหนดค่าใช้จ่ายต่างแบบเหมารวม โดย

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เพิ่มเติม (.695) รองลง

มาคือ ตัวแปรที่ 22 สามารถแบ่งช�ำระค่าบริการได้ 

(.652) และตัวแปรท่ี 21 สามารถต่อรองราคา

ค่าบริการได้ (.628) 

องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบด้านการรับ

ส่งเด็ก ได้ 3 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 

.370-.619 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงล�ำดับตาม

น�ำ้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ 3 อนัดบั คอื ตวัแปร

ที่ 12 มีช่วงเวลารับ-ส่งเด็กที่เหมาะสม (.619) รอง

ลงมาคือ ตัวแปรท่ี 20 ก�ำหนดอัตราค่าบริการรับ

เลี้ยงเด็ก หลังเวลาราชการเหมาะสม (.532) และ

ตัวแปรที่ 14 มีบริการรับฝากเด็กหลังเวลาราชการ 

กรณีผู้ปกครองมารับล่าช้า (.370) 

องค์ประกอบที่ 8 องค์ประกอบด้านการ

บรกิารเสรมิ มี 2 ตวัแปร น�ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ 

.602-.713 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงล�ำดับตาม

น�ำ้หนกัองค์ประกอบ คอื ตวัแปรที ่17 มเีครือ่งแบบ

ให้เด็ก (.713) และตัวแปรที่ 16 มีบริการรถรับ

รับ-ส่ง (.602) 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยที่ ได ้จากงานวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะห์องค์ประกอบส่วนประสมการตลาด

บรกิารของสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน ในอ�ำเภอเมอืง

ขอนแก่น สามารถอภิปรายผลโดยอ้างอิงจากงาน

วิจัย ทฤษฎี และบทความที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่

ส�ำคัญได้ดังนี้

องค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนในอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น มีทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

ดังนี้ คือ องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้าน

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ องค์ประกอบท่ี 2 ด้าน

ส่งเสริมการตลาด องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบ

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ องค์ประกอบท่ี 4 

องค ์ประกอบด ้านบุคคล องค ์ประกอบที่  5 

องค์ประกอบด้านการจัดจ�ำหน่าย องค์ประกอบท่ี 6 

องค ์ประกอบด ้านราคา  องค ์ประกอบที่  7 

องค์ประกอบด้านการรบัส่งเด็ก และองค์ประกอบที่ 

8 องค์ประกอบด้านการบริการเสริม สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยบางส่วนของฐิตินันท์ วารีวนิช (2559) 

ที่พบว่ากลยุทธ์การตลาดบริการสายการบินราคา

ประหยัด มีท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

พนักงานและกระบวนการบริการ ด้านการจัดการ

สิง่แวดล้อมและลกูค้าสมัพันธ์ ด้านภาพลกัษณ์การ

บริการและราคาท่ีก�ำหนด กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร

การตลาดเพื่อจ�ำหน่าย และด้านเบ็ดเตล็ด และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยบางส่วนของ วิศิษฐ์ 

ฤทธบิญุไชย (2556) ทีท่�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสองพบว่าส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้าน

สะดวกซือ้ เซเว่น อเีลฟเว่น ของนสิติมหาวทิยาลัย

บูรพา มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานให้บริการ ด้าน

กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ รวมทัง้

สอดคล้องกับผลการวิจัยบางส่วนของกนกพร 
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กระจ่างแสง, ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์ 

จันทึก (2561) ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลอืกท�ำศลัยกรรมเสรมิความงามของผูห้ญิงวยัท�ำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านบคุลากรทางการแพทย์ ปัจจยัด้านความ

เชื่อและทัศนคติ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้าน

บุคลากรและกระบวนการที่ให้บริการ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์และการให้บรกิาร ปัจจัยด้านสถานทีแ่ละ

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านราคาค่า

บรกิารและความสะดวกในการเข้าใช้บรกิาร ซึง่จาก

ผลการวิจัยดังกล่าวท�ำให้สามารถสรุปได้ว่าธุรกิจ

การบริการจะมีส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับบริบทของการบริการและความ

คดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร และในกรณขีองส่วนประสม

การตลาดบริการของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน 

ผู้ปกครองหรือผู้ใช้บริการจะมุ่งเน้นความส�ำคัญไป

ที่ส ่วนประสมการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการ และด้านบุคคลเป็นส�ำคัญ อันเนื่องมา

จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสามารถสื่อสารด้าน

คุณภาพการบริการของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน 

ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ ส ่งผลให้

ผูป้กครองสนใจด้านส่งเสริมการตลาดของสถานรบั

เลี้ยงเด็กเอกชนมากขึ้น อีกทั้งผู้ปกครองให้ความ

ใส่ใจในด้านผลติภณัฑ์และการบรกิารของสถานรบั

เลีย้งเดก็เอกชน เนือ่งจากเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อตวัของ

เด็กโดยตรง รวมทั้งด้านบุคคล ซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดกับ

เด็ก และดูแลเด็กโดยตรง 

สรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรบัเลีย้งเดก็

เอกชน ในอ�ำเภอเมอืงขอนแก่นพบว่า ผูป้กครองให้

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และองค์ประกอบ

ส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรบัเลีย้งเดก็

เอกชนในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น มีทั้งหมด 8 

องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบ

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ องค์ประกอบท่ี 2 

ด ้ านส ่ ง เสริมการตลาด  องค ์ประกอบที่  3 

องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ องค์

ประกอบที ่4 องค์ประกอบด้านบุคคล องค์ประกอบ

ที ่5 องค์ประกอบด้านการจัดจ�ำหน่าย องค์ประกอบ

ที่ 6 องค์ประกอบด้านราคา องค์ประกอบที่ 7 

องค์ประกอบด้านการรบัส่งเด็ก และองค์ประกอบที่ 

8 องค์ประกอบด้านการบริการเสริม คณะผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรจัดพื้นที่

ต่างๆ  ภายในสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนอย่างเป็น

สดัส่วนชดัเจน รวมทัง้จดัให้มแีสงสว่างและอณุหภมิู

ห้องที่เหมาะสมส�ำหรับเด็กในแต่ช่วงวัย

2.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรเสนอ

ส่วนลดเมื่อมีการช�ำระค่าบริการในระยะยาว เพื่อ

เป็นการแบ่งเบาภาระให้แก่ผู้ปกครอง อีกทั้งสถาน

รับเล้ียงเด็กเอกชนยังได้ประโยชน์จากการน�ำเงิน

ค่าบรกิารมาบริหารจดัการสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน

ล่วงหน้าอีกด้วย 

3.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรพัฒนา

คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนให ้ได ้

มาตรฐาน เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจ 

4.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรจัดอบรม

บุคลากรเพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะงาน 

และการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม และส่งเสรมิให้

บคุลากรดูแลสุขภาพของตน เพือ่ให้เกดิความพร้อม

ในการให้บริการ 

5.	 สถานรับเล้ียงเด็กเอกชนควรจัดให้มี

ทางเข้า-ออกสะดวก ในกรณีที่เป็นสถานรับเล้ียง

เด็กเอกชนแห่งใหม่ ผู้ประกอบการควรพิจารณา

เลือกที่ ต้ังที่ มี ส่ิงแวดล้อมรอบข้างที่ ดี  ไม ่อยู ่

ใกล้สถานีบริการน�้ำมัน อู่พ่นสี และร้านรับซื้อของ

เก่า เป็นต้น 
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6.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรแจ้งค่าใช้

จ่ายแก่ผู ้ปกครองแบบเหมารวม โดยไม่คิดค่า

บริการอื่นๆ  เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ปกครองทราบค่าใช้

จ่ายที่แน่นอน รวมทั้งจัดให้มีการแบ่งช�ำระค่า

บริการเพื่อเอ้ือต่อผู้ปกครองท่ีมีรายได้แบบรายวัน 

หรือรายสัปดาห์

7.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนควรมีช่วง

เวลารับส่งเด็กท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในช่วงเย็น 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ปกครองที่

ท�ำงานนอกบ้านซ่ึงไม่สะดวกรับเด็กในช่วงเวลา

ราชการ ทั้งนี้สถานรับเล้ียงเด็กเอกชนอาจคิดค่า

บริการเพิ่มเติมตามความเหมาะสมได้

8.	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนอาจจัดให้มี

บรกิารเสรมิอืน่ๆ  อาทิ การจดัให้มเีครือ่งแบบให้แก่

เด็ก หรือมีบริการรถรับส่งเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ปกครอง เป็นต้น 

	  

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

จากการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1.	 ควรท�ำความร่วมมือในการท�ำวิจัย

ระหว่างสถาบันการศึกษาและกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้สถานรับ

เลี้ยงเด็กเอกชนให้ข้อมูลประกอบการวิจัยอย่าง

ทั่วถึงมากขึ้น

2.	 การวิจัยครั้งนี้ท�ำการศึกษาและเก็บ

ข้อมูลเฉพาะสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในอ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควร

ท�ำการศึกษาวิจัยสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในเขต

พื้นที่อื่นๆ  เพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ  ที่ ให ้การสนับสนุนทุนการวิ จัย 

ขอขอบคุณคณะกรรมการและท่ีปรึกษางานวิจัย

ทุกท่าน และตัวแทนสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 

ผูป้กครองทกุท่านท่ีกรณุาให้ข้อมลูประกอบการงาน

วิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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