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บทคัดย่อ

บทความทางวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�า

เชิงนวัตกรรม 2) เพื่อศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้น�าเชิงนวัตกรรม และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการ

พฒันาคณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม จากการสงัเคราะห์แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัคณุลกัษณะ

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม พบว่า คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 องค์ประกอบ

คอื 1) ด้านบคุลกิภาพ โดยมคีณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวัตกรรม คือ มคีณุลกัษณะกล้าคดิ กล้าเปลีย่นแปลง 

มีวิสัยทัศน์ 2) ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ โดยมีคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือ มีความ

สามารถทางด้านสติปัญญา มีความรู้เกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการ

ท�างาน มีทักษะวธิกีาร ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ทกัษะความคดิรวบยอด และทกัษะทางการบรหิาร 3) ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ / ด้านความเป็นผู้น�านวัตกรรม โดยมีคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือ มีความ

สามารถริเริ่มนวัตกรรมใหม่ มีความสามารถคิดค้นหรือสร้างส่ิงใหม่ๆ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้าง

นวตักรรม สนบัสนนุการสร้างนวตักรรมของบคุลากรและน�ามาประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ 4) ด้านแรงจงูใจ 

โดยมีคณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม คอื สามารถจงูใจผูอ้ืน่ และสร้างความร่วมมอื มุง่ความส�าเรจ็ เพือ่

ให้ได้ผลลัพธ์ และ 5) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยมีคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือ มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ทุ่มเท พากเพียร ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือแนวคิดของไฮน์ริช วอน เพียเรอร์ (Heinrich von Pierer) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น�าแบบ

ปฏิรูป (Transformational Leadership) ซึ่งมีวิธีการที่ส�าคัญ 3 วิธี คือ 1) ในการปฏิรูป ต้องท�าให้บุคลากร

รับรู้ว่าบุคลากรคือ ผู้ที่มีความส�าคัญต่องานขององค์การ 2) ในการปฏิรูป ต้องท�าให้บุคลากรรับรู้ถึงความ

ต้องการของตัวบุคลากรเองเกีย่วกบัการพฒันาตนเองและการประสบความส�าเรจ็ และ 3) ในการปฏิรปู ผู้น�า

ต้องจงูใจบคุลากรให้ท�างานเพือ่สิง่ทีด่ต่ีอองค์การโดยส่วนรวม นอกจากนีท้ฤษฎภีาวะผูน้�าตามสถานการณ์

ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Model) กล่าวถงึการเป็นผูน้�าต้องมกีารปรบัตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ 

โดยผู้น�าจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 3 รูปแบบ คือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

(Leader-member relations) 2) โครงสร้างของงาน (Task Structure) และ 3) อ�านาจตามต�าแหน่งงาน 

(Position Power) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้น�าเชิงนวัตกรรม ควรด�าเนินการอย่าง

เป็นกระบวนการ โดยมีล�าดับขั้นตอนของการด�าเนินการ 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างความรู้ ความเข้าใจ

1  อาจารย์ประจ�าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
1  Lecturer, Faculty of Public Administration, Dhurakij Pundit University 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.256241

เกีย่วกบัความส�าคญัของผูน้�าเชงินวตักรรม 2) ขัน้ก�าหนดคณุลกัษณะของผูน้�านวตักรรม 3) ขัน้เตรยีมการ
เพื่อการพัฒนา สรรหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะกับผู้รับการพัฒนา 4) ขั้นพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�าเชิง
นวัตกรรม 5) ขั้นประเมินผลการพัฒนา และ 6) ขั้นการปฏิบัติซ�้า/ปรับปรุงแก้ไข

ค�าส�าคัญ : คุณลักษณะ, ผู้น�า, นวัตกรรม

Abstract

The purpose of this academic paper was; 1) to study the concept relevant to characteristics 
of innovative leaders, 2) to study related theories of innovative leaders and 3) to recommend 
guidelines for developing characteristics of innovative leaders. Based on conceptual synthesis and 
researches concerning characteristics of innovative leaders, the study found that there are 
5 characteristics factors of innovative leaders. 1) Personality traits-the characteristics of innovative 
leaders involve challenges to think, transform and have a vision. 2) Knowledge, abilities and 
skills-these include intelligence, having good knowledge of performed works or activities, as well 
as technology for workplace. They also comprise skills and processes like human relation skills, 
conceptual skills and administrative skills. 3) Creative thinking and innovative leader-characteristics 
of innovative leaders consist of having abilities to create innovation, introduce new ideas or 
changes as good models of innovative construction and encourage innovative creation among 
organizational members and then apply it for beneficial outcomes. 4) Motivation- characteristics of 
innovative leaders include the abilities to motivate followers and make efforts towards accomplishment 
as a result. 5) Self- improvement-They contain self-esteem, dedication and persistence together 
with giving priority to learning and self-improvement. The theoretical concept related to innovative 
leaders is Heinrich von Pierer’s concept, which represents transformational leadership in 
3 important ways as follows. 1) To perform transformation, organizational members have to 
recognize that they are crucial people for any tasks of organization. 2) To perform transformation, 
organizational members have to be fully aware of their own requirements about self-improvement 
and accomplishment. 3) To perform transformation, leaders have to motivate members to work 
for organizational advantages as a whole. In addition, the other theory- Fiedler’s Contingency 
Model- mentions that leadership needs to adapt to situations and leaders are affected by 3 factors 
including 1) Leader- member relations 2) Task Structure and 3) Position Power. Guidelines 
developing characteristics of innovative leaders have to be operated in the procedure which involves 
6 steps : 1) knowledge and understanding construction about the importance of innovative leaders, 
2) identifying characteristics of innovative leaders, 3) preparation for determining the right 
improvement for the developing people, 4) characteristic development of innovative leaders,

5)  developmental evaluation and 6) re-performance and improvement.

Keywords: Characteristics, Leader, Innovation 
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บทน�า

องค์การเป็นการร่วมมือกันท�างานของกลุ่ม

บคุคล เพือ่ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ขององค์การ บคุลากรมส่ีวนส�าคญัในการสร้างความ

ก้าวหน้าให้กับการท�างานขององค์การ โดยมี

ส่วนส�าคญัในการสร้างสรรค์ แนวคดิ วธิปีฏิบติั และ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ให ้กับองค์การ การ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จะเป็นประโยชน์กับ

องค์การในหลายๆ ด้าน เช่น เป็นการพัฒนาทักษะ

ความรู้ และความสามารถของบุคลากรในองค์การ

ให้คดิวเิคราะห์ พัฒนาสิง่ต่างๆ ให้เกดิประโยชน์ต่อ

การท�างานของตนเอง และส่งผลถึงการพัฒนาการ

ท�างานขององค์การในวิธีปฏิบัติใหม่ๆ  การพัฒนา

นวตักรรมขององค์การยงัมส่ีวนสนบัสนนุให้เกดิการ

พัฒนาองค์การ เช่น องค์การสามารถพัฒนา

นวัตกรรมสินค้าหรือบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและสามารถใช้นวัตกรรม

ในการสร้างความส�าเรจ็ขององค์การ นอกจากนีก้าร

พฒันาสนิค้าและบรกิารเป็นประโยชน์ต่อการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจขององค์การและมีส่วนส�าคัญในการ

สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี

ของประเทศต่อไป

ผู ้น�าเป็นบุคคลส�าคัญบุคคลหนึ่งที่มีส่วน

สนับสนุนในความส�าเร็จขององค์การ ผู้น�าใช้ทั้ง

ศาสตร์ และศิลป์ในการจูงใจบุคลากรขององค์การ

ให้ท�างานบรรลุเป้าหมายขององค์การ องค์การที่มี

ผู้น�าที่ดี มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ 

มีความสามารถพฒันานวตักรรมขององค์การอย่าง

ต่อเนื่อง สามารถจูงใจให้บุคลากรท�างานอย่าง

เต็มความสามารถและส่งเสริมให้บุคลากรใน

องค์การพัฒนาสร้างสรรค์จะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการท�างานของบุคลากร และเป็นประโยชน์

ต ่อองค์การในการได้รับผลผลิตที่ มีคุณค่าต่อ

องค์การ ส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า

ต่อไป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 ได้กล่าวถงึสาระส�าคญั

ในหลายๆ ประการ เช่น การปรับโครงสร้าง

ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งท�าให้ต้องมี

การพัฒนาในหลายๆ ด้าน เช่น การพัฒนาด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนการพฒันาด้านนวตักรรม ซึง่มส่ีวนในการ

ขับเคลื่อนความสามารถในการพัฒนาการแข่งขัน

ของประเทศไทย การพัฒนานวัตกรรมจะสามารถ

เพิม่มลูค่าผลผลิตและเพิม่ผลติภาพซึง่เป็นส่ิงส�าคญั

อย่างหน่ึงในการพัฒนาประเทศและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน (ส�านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.)

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ท�าให ้ เ กิด

ผลกระทบต่อองค์การในการต้องปรับตัวให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

เป็นส่ิงหนึ่งท่ีท�าให้องค์การเกิดศักยภาพ สามารถ

แข่งขันได้ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ 

การพัฒนาบุคลากรท่ีส�าคัญ เช่น การพัฒนาผู้น�า

ขององค์การ ซึง่มทีัง้ลักษณะผูน้�าท่ีเป็นทางการและ

ไม ่ เป ็นทางการให ้ เกิดคุณลักษณะผู ้น� า เชิง

นวตักรรม ซึง่เป็นลกัษณะความสามารถเฉพาะของ

ผู้น�าในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และน�า

บุคลากรในองค์การให้มีความคิดริเริ่ม ส่งเสริม 

สนับสนุน แนวคิด วิธีการปฏิบัติ ส่ิงประดิษฐ์ใหม ่

หรือพัฒนาจากของเดิมให้มีการปรับปรุงไปใน

แนวทางที่ดีขึ้นเป็นสิ่งส�าคัญที่จะสร้างความส�าเร็จ

ให้กับองค์การ การศึกษาแนวทางการพัฒนา

คณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวัตกรรม จะเป็นประโยชน์

ต่อองค์การในการพัฒนาผู ้น�าในองค์การให้มี

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม และจะช่วยให้

องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพจากผลงาน

นวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์การอย่างต่อเนื่อง 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด

เกีย่วกบัคณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม 2) เพือ่

ศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผูน้�าเชงินวตักรรม และ 
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3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม

ความหมายผู้น�า

ผู ้น�าเป็นบุคคลท่ีมีส่วนขับเคล่ือนในการ

ท�างานขององค์การ โดยผู้น�ามีบทบาทหน้าที่ที่

ส�าคัญหลายประการ อาทิเช ่น ผู ้น�าก�าหนด

เป้าหมายการท�างานและหาวถิทีางทีจ่ะท�าให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย มบีทบาทในการเป็นผูค้ดิค้นและแก้

ปัญหาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ มีบทบาทใน

การสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้บุคลากรใน

องค์การปฏิบัติงาน น�าพามาซึ่งผลส�าเร็จของ

ผู้ปฏิบัติงานและส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์การ

ต่อไป มผีูใ้ห้ความหมายผูน้�าในหลากหลายแนวคดิ 

ดังนี้ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552) ได้ให้ความ

หมายของผู้น�า (Leader) หมายถึง บุคคลที่ได้รับ

การยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น ซึ่งอาจหมาย

ถงึผูท้ีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้มา หรอืได้รบัการยกย่อง

ให้เป็นหวัหน้าในการด�าเนนิงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ

ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์และน�าพาองค์การสู่

ความก้าวหน้าสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทนา 

แสนสุข (2559) ได้ให้ความหมายของผู้น�า หมาย

ถึง บุคคลที่มีความสามารถโน้มน้าว จูงใจ หรือสั่ง

การให้ผู ้อื่นสามารถปฏิบัติตามได้บรรลุตามเป้า

หมายที่ก�าหนดไว ้อย ่างมีประสิทธิภาพ และ

นอกจากนี ้Pardey (2016) ได้กล่าวถึง ผู้น�า เป็น

บคุคลทีส่ามารถจูงใจบุคคลอืน่ สามารถรบัฟังความ

คดิเหน็ของบคุคลอืน่ และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

เป็นผู้น�าและสร้างความร่วมมือของบุคคลเพื่อให้

ปฏบิตัติามให้บรรลตุามเป้าหมายทีว่างไว้ กล่าวโดย

สรุป ผู้น�า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับจาก

บุคคลอื่นๆ มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถ

สร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่นๆ และสามารถน�า

พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ให้กระท�าการอย่างใด

อย่างหนึ่ง เพื่อให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามและบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

ความหมายนวัตกรรม

นวตักรรมเป็นสิง่หนึง่ทีส่ร้างการพฒันาของ

องค์การ และสร้างการเรียนรู ้ของบุคลากรใน

องค์การให้มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถพัฒนา

ความคิด วิธีการท�างาน หรือการพัฒนาสินค้าและ

บริการซึ่งท�าให้เกิดการพัฒนาโดยภาพรวมของ

องค์การ มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวกับ

นวัตกรรมหลายแนวคิด ดังนี้ พยัต วุฒิรงค์ (2557) 

ได้กล่าวถึงนวัตกรรม คือ ความใหม่ ซึ่งอาจจะอยู่

ในรูปแบบของแนวความคิดใหม่ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ 

วธิกีารใหม่ การจดัการแบบใหม่ เป็นต้น สอดคล้อง

กับแนวคิดของชาญชัย อาจินสมาจาร (2558) ได้

กล่าวถึง นวัตกรรมสามารถมองได้ว่าเป็นกระบวน

การทีค่วามคดิและการประดษิฐ์คดิค้นใหม่ๆ ซึง่อาจ

เป็นวิธีการใหม่ๆ ขององค์การและการจัดการ 

มีความส�าคัญต่อการอยู่รอดและการเติบโตของ

องค์การ Afuah (2003) ได้ให้ความหมายนวตักรรม 

(Innovation) คือ การใช้ความรู้ใหม่เพื่อน�าเสนอถึง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการซึ่งเป็นท่ีต้องการของลูกค้า 

นวัตกรรมอาจเป็นแนวความคิดที่ใหม่ที่องค์การ

ให้การยอมรับ Donald F. Kuratk, Michael G. 

Goldsby and Jeffrey S. Hornsby (2019) ได้กล่าว

ถึง นวัตกรรมคือการน�าความคิดสร้างสรรค์ไป

พัฒนาให้เกิดเป็นความจริง และนวัตกรรมเป็นกระ

บวนการของการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ หรือการบริการที่ท�าให้เกิดสิ่งใหม่ๆ 

ส�าหรบัองค์การ และเป็นการเพิม่มลูค่าให้กบัลกูค้า

และเป็นการพัฒนาความรู้ขององค์การ กล่าวโดย

สรปุ นวตักรรมคอื แนวคดิ หรอืการประดษิฐ์คิดค้น

ที่ท�าให้เกิดความใหม่ อาจมีการปรับปรุงจากแนว

ปฏิบัติในส่ิงเดิมๆ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาใน

รปูแบบใหม่ๆ มขีัน้ตอนการพฒันาเพือ่ให้เกดิความ

เหมาะสมก่อนการน�ามาใช้งาน และนวัตกรรมเป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพของคนและ

องค์การให้มีความเจริญเติบโต ผู้น�าในองค์การมี

บทบาทที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างแนวคิด 
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วิธีการ กระบวนการพัฒนาการท�างาน การพัฒนา

ประดิษฐ์คิดค้นสินค้าหรือบริการใหม่ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์การและเป็นการพัฒนาความ

สามารถของบุคลากรในองค์การอย่างต่อเน่ือง 

ดงัน้ันการพฒันาคณุลักษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม

จงึเป็นสิง่ส�าคญัในการพฒันาบคุลากรขององค์การ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

นักวิ ชาการได ้ ให ้ แนวคิ ดที่ เ กี่ ย วกับ

คณุลกัษณะหลายแนวคดิ ดงันี ้อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์ 

(2548) ได้กล่าวถึงความหมายของ Competency 

ซึ่งหมายถึง ความสามารถ หรือศักยภาพ หรือ

สมรรถนะ ซึ่งเป็นส่วนที่ก�าหนดรายละเอียดของ

พฤตกิรรมการแสดงออก การก�าหนดความสามารถ

อาจแบ่งเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 

(Knowledge) หมายถงึ ข้อมลูหรอืสิง่ทีถ่กูสัง่สมมา

จากการศึกษาท้ังในสถาบันการศึกษาหรือศึกษา

ด้วยตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ความคดิเหน็ต่างๆ 2) ด้านทกัษะ (Skills) หมายถึง 

สิ่งท่ีจะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้อง

ใช้ระยะเวลาฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะน้ันขึ้นมา 

3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง 

ความคดิ ความรูสึ้ก เจตคต ิทศันคต ิแรงจูงใจ ความ

ต้องการส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล

นั้นเป็นสิ่งที่ติดตัวและไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงตาม

เวลาที่เปล่ียนไป สอดคล้องกับแนวคิดของ สถิต 

วงศ์สวรรค์ (2551) กล่าวว่า คุณลักษณะ คือ 

ลักษณะโดยรวมของบุคคล และมีปัจจัยต่างๆ เป็น

องค ์ประกอบซึ่ งมีอิทธิพลต ่อความรู ้สึกของ

ผู ้พบเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา 

แก้วเทพ (2551) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะว่าเป็น

องค์ประกอบของคุณสมบัตท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

สิ่งนั้นๆ นอกจากนี้ David C. McClelland (อ้างถึง

ใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552) ได้กล่าวถึง 

Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต้

ตัวบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สร้างผล

การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก�าหนดในงาน

ที่ตนต้องรับผิดชอบ กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะ 

หมายถึงบุคลิกลักษณะของตัวบุคคล ซึ่งเป็น

ศักยภาพของบุคคลมีลักษณะการแสดงออกใน 

3 ด้าน คอื 1) ด้านความรู้ คอืเป็นข้อมลูหรอืสิง่ทีถ่กู

ส่ังสมมาในตัวบุคคล 2) ด้านทักษะ คือ ส่ิงท่ีต้อง

พัฒนาและฝึกฝนซึ่งท�าให้เกิดทักษะพัฒนาเป็น

ศักยภาพของบุคคล และ3) คุณลักษณะส่วนบุคคล 

คือ ความคิด ทัศนคติของบุคคล และท้ังสามสิ่งน้ี

เป็นส่วนประกอบท่ีส�าคัญท่ีท�าให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของบคุคล

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม

การสร ้ างบุคลากรขององค ์การให ้มี

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม มีความส�าคัญ

ต่อองค์การ เนือ่งจากเป็นการพฒันาการเรยีนรู้ของ

บคุลากรในองค์การให้มคีวามสามารถในการพฒันา

นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งตอบสนองต่อการพัฒนา

นวตักรรมขององค์การ และเชือ่มโยงไปสูก่ารพฒันา

นวัตกรรมในระดับประเทศต่อไป

แนวคิ ดและงานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข ้ อ งกั บ

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม เช่น ธนสมบัติ 

สงเสมอ (2554) ได้ท�าการศกึษาวจัิยเรือ่งการศกึษา

คุณลักษณะผู ้น� า ท่ีจ� า เป ็นต ่อการสร ้างพลัง

ขับเคล่ือนองค์กรในองค์การอุตสาหกรรม กรณี

ศึกษานิคมอมตะนคร โดยผลการศึกษาพบว่า

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น�าที่จ�าเป็นต่อการสร้าง

พลังขับเคลื่อนองค์กร ในองค์การอุตสาหกรรมมี 6 

องค์ประกอบ คอื 1) คณุลกัษณะผูน้�าทีก่ล้าคดิ กล้า

ท�าและกล้าเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยคุณลักษณะ

ภายในตัวผู้น�าที่แสดงให้เห็นว่ามีความยืดหยุ่น

พร้อมการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์หรือ

วางแผนเพือ่บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ 2) คณุลกัษณะ

ผู ้ น� าที่ ส ร ้ า งพลั ง ให ้ กั บผู ้ อื่ นประกอบด ้ วย 

คุณลักษณะของผู้น�าที่สามารถสร้างพลัง กระตุ้น

และจงูใจผูอ้ืน่ สร้างความร่วมมอื สร้างความชดัเจน
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ในหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) คุณลักษณะผู้น�า

ทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีประกอบด้วย คณุลกัษณะผูน้�า

ทีเ่ป็นตัวอย่างของการปฏบิตัตินทีด่ ีมวีนิยัในตนเอง 

มีความเสมอภาค ปฏิบัติตามมาตรฐาน สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ 4) คุณลักษณะผู้น�าที่น�าวิสัยทัศน์

สู่การปฏิบัติได้จริง ประกอบด้วย คุณลักษณะผู้น�า

ที่น�าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้ สามารถสร้างทีมเพื่อ

การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 5) คุณลักษณะ

ผู ้น�าที่มีคุณธรรมในการท�างาน ประกอบด้วย 

คุณลักษณะผู้น�าที่มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจ

สอบได้ เคารพสทิธส่ิวนบคุคล น่าเชือ่ถอื มจีติส�านกึ

ความเสียสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่มและองค์กร 

และ 6) คณุลกัษณะผูน้�าทีม่พีลงัในตนเอง ประกอบ

ด้วยคุณลักษณะผู้น�าที่มีพลังในตนเอง เชื่อมั่นใน

ตนเอง มีความทุม่เท ขยนั พากเพยีรต่องาน มุง่มัน่

ต่อเป้าหมายและความส�าเรจ็ จากบทความวจัิยของ

แพรวา พานทอง และสุชาดา รัชชุกูล (2559) ได้

ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้น�านวัตกรรมของหัวหน้า

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ัวไป ผลการศึกษาพบว่า 

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรมของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบด้วยคุณลักษณะ

จ�าแนกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

2) ด้านความเป็นผู้น�านวัตกรรม 3) ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ 4) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 

5) ด้านบุคลิกภาพ โดยมีคุณลักษณะของผู้น�าเชิง

นวตักรรมของหวัหน้าหอผูป่้วย มรีายการย่อยสรปุ

ในแต่ละด้านคือ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค ์

มีคณุลกัษณะรายการย่อย สรปุคือ มคีวามสามารถ

รเิริม่นวตักรรมใหม่ๆ สร้างบรรยากาศเอือ้ต่อความ

คิดสร้างสรรค์ มีทักษะการคิดค้นวิธีการหรือสร้าง

สิ่งใหม่ๆ ให้โอกาสบุคลากรสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

สร้างสรรค์บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม สามารถ

ใช้เทคโนโลยใีนการหาข้อมูลใหม่ๆ กระตุน้บคุลากร

ให้มีความรู ้และแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ 2) ด้านความเป็นผู้น�านวัตกรรม 

มีคุณลักษณะรายการย่อย สรุปคือ เป็นแบบอย่าง

ท่ีดี ในการสร ้างนวัตกรรมให ้ กับบุคลากรใน

หน่วยงาน ให้โอกาสบคุลากรในการสร้างนวตักรรม 

สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและน�ามาประยุกต์ใช้ 

กระตุ้นบุคลากรให้พัฒนาคิดค้นนวัตกรรม ให้ค�า

ปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 

มีทักษะในการเสริมพลังอ�านาจ มีทักษะในการให้

ค�าปรึกษา มีทักษะในการจูงใจและเห็นชอบใน

ประโยชน์ของการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ มีคุณลักษณะ

รายการย่อย สรุปคือ กล้าตัดสินใจน�านวัตกรรมไป

ใช้จริง เห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากรอย่าง

เท่าเทียม เข้าใจและยอมรับความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ในการแสดง

ความคดิเห็นใหม่ๆ เหน็ความส�าคญัของการท�างาน

เป็นทีม 4) ด้านการพัฒนาตนเอง มีคุณลักษณะ

รายการย่อย สรุปคือ ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง รู ้จักใช้ข้อมูลสารสนเทศมา

พัฒนางาน แสวงหาความรู้ท้ังในหน่วยงานและ

นอกหน่วยงาน ศกึษาดูงานด้านนวตักรรมอย่างต่อ

เนือ่ง สามารถวจัิยหรอืประยกุต์ใช้ผลวจัิยเพือ่น�ามา

พฒันาหรือปรับปรงุนวตักรรม สนใจแสวงหาความรู้ 

ติดต่อข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ เห็นความส�าคัญใน

การส่งเสริมจิตส�านึกในการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย ่างต ่อเนื่อง และ 5) ด ้าน

บุคลิกภาพ มีคุณลักษณะรายการย่อย สรุปคือ 

สามารถส่ือสารทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษาได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ มคีวามเปิดเผย ยดืหยุน่ ปรบั

ตัวเข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงส่ิงใหม่ๆ 

บุคลิกดี สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในการ

สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการสร้างนวัตกรรม 

สามารถเผชิญกับสภาวการณ์การเปล่ียนแปลง

ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ได้ นอกจากนี ้Yukl (2001) (อ้างถงึ

ใน ธัญวิทย์ ศรีจันทร์, 2558) กล่าวถึง คุณลักษณะ

ของผู้น�ายุคใหม่ว่าลักษณะของผู้น�ายุคใหม่ ได้แก่ 

1) บุคลิกภาพ (Personality) ผู้มีภาวะผู้น�าจะมี

ความเช่ือม่ันในตนเอง มีเป้าหมายให้ตนเองและ

ผู ้ตามไว ้ พร ้อมเผชิญปัญหา มีความอดทน 

มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ มกีารพฒันาตนเอง มคีวาม
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ซือ่สตัย์ มีจรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวาม

น่าเชื่อถือ 2) แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเป็น

พลังอ�านาจที่ เกิดขึ้นที่ก ่อให ้เกิดพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการท�างาน แรงจูงใจที่ส�าคัญส�าหรับ

ผู้น�า ได้แก่ ภาระหน้าที่และความต้องการระหว่าง

บุคคล ความต้องการอ�านาจ การมุ่งความส�าเร็จ 

และความคาดหวงัทีส่งู เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีม่คีณุค่า

อันเกิดจากความพยายามในการปฏิบัติงาน และ 

3) ทกัษะ (Skills) ทกัษะเป็นคณุลกัษณะส�าคญัของ

ผู ้น�าที่จะสามารถท�างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง

ทักษะที่ส�าคัญได้แก่ ทักษะวิธีการ ขั้นตอนและวิธี

ที่จะท�าให้งานเกิดความส�าเร็จ ทักษะมนุษย์ในการ

สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือในการ

ท�างานให้เกิดประสิทธิผล ทักษะความคิดรวบยอด 

เพื่อเห็นภาพรวมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

ทกัษะการบรหิารซ่ึงหมายรวมถงึการวางแผน การ

เป็นพี่เลี้ยง การมอบหมายงาน การให้ค�าปรึกษา 

และการบริหารด�าเนินการประชุม นอกจากนี้

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรมสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Jerald Greenberg และ Robert A. 

Baron (อ้างถึงในวันชัย มีชาติ, 2548) ได้สรุป

คณุลกัษณะของผูน้�าทีป่ระสบความส�าเรจ็ไว้ดงันีค้อื 

1) แรงขับ (Drive) คือ ความต้องการท่ีจะประสบ

ความส�าเรจ็ มพีลังความคดิรเิริม่และทุม่เท 2) ความ

ซื่อสัตย์และมั่นคง (Honesty and Integrity) เป็น

ความเชื่อถือได้ เปิดกว้าง และมีความน่าไว้วางใจ 

น่าเชือ่ถอื 3) แรงจูงใจในการเป็นผูน้�า (Leadership 

Motivation) ความต้องการทีจ่ะมอีทิธพิลเหนอืผูอ้ืน่ 

และใช้อิทธิพลในการบรรลุวัตถุประสงค์ 4) ความ

เชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) คือ ความเชื่อ

มัน่ในความรู ้ความสามารถทีต่นเองมอียู ่รูถ้งึความ

สามารถของตนเอง 5) ความสามารถทางสติปัญญา 

(Cognitive Ability) ผู้น�าจะมีความเฉลียวฉลาดมี

ไหวพริบปฏิภาณ มีความสามารถในการอธิบาย 

และสามารถมองเห็นภาพรวม 6) ความรู้ในงาน 

(Knowledge of the Business) ผู ้น�าจะต้องรู ้

เกีย่วกบักจิการของหน่วยงาน รูเ้กีย่วกบักจิกรรมที่

ปฏิบัติ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการท�างาน 

7) ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ (Creativity) ผูน้�าจะต้อง

เป็นผู ้มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เป็นผู ้ริเร่ิม

สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในการท�างาน

ตารางที่ 1 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผู้น�าเชิงนวัตกรรม

แนวคิด ชื่อองค์ประกอบ คุณลักษณะของผู้น�า

ธนสมบัติ สง

เสมอ

(2554)

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่กล้าคิด 

กล้าท�าและกล้าเปลี่ยนแปลง

พร้อมการเปลี่ยนแปลงสามารถวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วาง

ไว้

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่สร้างพลัง

ให้กับผู้อื่น

สามารถจูงใจผู้อื่น สร้างความร่วมมือ

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่เป็นแบบ

อย่างที่ดี

เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติตนที่ดี มีวินัยในตนเอง

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่น�าวิสัย

ทัศน์สู่การปฏิบัติได้จริง

น�าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้ 

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่มี

คุณธรรมในการท�างาน

มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้

ด้านคุณลักษณะผู้น�าที่มีพลังใน

ตนเอง

เชื่อมั่นในตนเอง มีความทุ่มเท ขยัน พากเพียร 

แพรวา พานทอง 

และสุชาดา 

รัชชุกูล (2559)

ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถริเริ่มนวัตกรรมใหม่มีทักษะการคิดค้นวิธีการหรือ

สร้างสิ่งใหม่ๆ
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แนวคิด ชื่อองค์ประกอบ คุณลักษณะของผู้น�า

ด้านความเป็นผู้น�านวัตกรรม เป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างนวัตกรรม สนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรมและน�ามาประยุกต์ใช้ 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ กล้าตัดสินใจน�านวัตกรรมไปใช้จริง เห็นคุณค่าความสามารถของ

บุคลากรอย่างเท่าเทียม

ด้านการพัฒนาตนเอง ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ด้านบุคลิกภาพ สามารถสือ่สารได้ ปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงส่ิงใหม่ๆ

Yukl (2001) 

(อ้างถึงใน ธัญ

วิทย์ ศรีจันทร์, 

2558)

ด้านบุคลิกภาพ (Personality) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

มีเป้าหมายให้ตนเองและผู้ตามไว้

ด้านแรงจูงใจ (Motivation) มุ่งความส�าเร็จ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณค่า

ด้านทักษะ (Skills) ทักษะวิธีการ ทักษะมนุษย์ในการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดความ

ร่วมมือ ทักษะความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร

Jerald 

Greenberg 

และ Robert A. 

Baron (อ้างถึง

ในวันชัย มีชาติ, 

2548)

ด้านแรงขับ (Drive) ความต้องการทีจ่ะประสบความส�าเร็จ มพีลงัความคดิรเิริม่และทุม่เท

ด้านความซื่อสัตย์และมั่นคง 

(Honesty and Integrity)

มีความน่าไว้วางใจ น่าเชื่อถือ

ด้านแรงจูงใจในการเป็นผู้น�า 

(Leadership Motivation)

ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น และใช้อิทธิพลในการบรรลุ

วัตถุประสงค์

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 

(Self-Confidence)

มีความเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถที่ตนเองมีอยู่

ด้านความสามารถทางสติปัญญา 

(Cognitive Ability)

มีความเฉลียวฉลาดมีไหวพริบปฏิภาณ

ด้านความรู้ในงาน (Knowledge 

of the Business)

มีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน

การท�างาน

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(Creativity)

มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เป็นผู้ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในการ

ท�างาน

ตารางที่ 1 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผู้น�าเชิงนวัตกรรม (ต่อ)

จากตารางที่ 1 คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับ

ผู ้น�าเชิงนวัตกรรม จากการสังเคราะห์พบว่า 

คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบ

ทีส่�าคัญ 5 องค์ประกอบคอื 1) ด้านบคุลิกภาพ โดย

มีคุณลั กษณะของผู ้ น� า เ ชิ งนวั ตกรรม  คื อ 

มีคณุลกัษณะกล้าคดิ กล้าเปลีย่นแปลง มวีสิยัทัศน์ 

สามารถวางแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็น

ตัวอย่างของการปฏิบัติตนที่ดี มีคุณธรรม ความ

ซือ่สตัย์ โปร่งใส มคีวามเชือ่มัน่ มเีป้าหมายส�าหรบั

ตนเองและผูต้าม 2) ด้านความรูค้วามสามารถ และ

ทกัษะ โดยมีคุณลักษณะของผูน้�าเชิงนวตักรรม คอื 

มีความสามารถทางด้านสติปัญญา มีไหวพริบ

ปฏิภาณ มคีวามรูเ้กีย่วกบังานหรอืกจิกรรมทีป่ฏบิติั 

มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการท�างาน มีทักษะ

วิธีการ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะความคิด

รวบยอด และทักษะทางการบริหาร 3) ด้านความ

คิดสร้างสรรค์ / ด้านความเป็นผู้น�านวัตกรรม โดย

มีคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือ มีความ

สามารถรเิริม่นวตักรรมใหม่ มคีวามสามารถคดิค้น

หรือสร้างส่ิงใหม่ๆ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้าง

นวัตกรรม สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ

บุคลากรและน�ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4) ด้านแรงจูงใจ โดยมีคุณลักษณะของผู้น�าเชิง

นวัตกรรม คือ สามารถจูงใจผู้อื่น และสร้างความ

ร่วมมือ มุ่งความส�าเร็จ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ สร้างวัฒนธรรมองค์การด้าน
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ความคิดสร้างสรรค์ และเห็นความสามารถของ

บุคลากรในองค์การ 5) ด้านการพัฒนาตนเอง โดย

มีคณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม คอื มีความเช่ือ

มั่นในตนเอง ทุ่มเท พากเพียร ให้ความส�าคัญกับ

การเรียนรู ้และการพัฒนาตนเอง  การพัฒนา

คุณลักษณะของผู ้น�าเชิงนวัตกรรม มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู ้น�า

เชิงนวัตกรรม ยกตัวอย่าง เช่น แนวคิดของไฮน์ริช 

วอน เพียเรอร์ (Heinrich von Pierer) (อ้างถึงใน

อ�านาจ ธีระวนิช, 2547) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น�าแบบ

ปฏิรูป(Transformational Leadership) จะเกิดขึ้น

ได้ต่อเม่ือมกีารเปลีย่นแปลงบคุลากรใน 3 วิธกีารที่

ส�าคัญคือ 1) ในการปฏิรูป ต้องท�าให้บุคลากรรับรู้

ว่าบคุลากรคอื ผูท่ี้มคีวามส�าคญัต่องานขององค์การ

และมีความจ�าเป็นที่บุคลากรต้องปฏิบัติงานให้ดี

ที่สุดเท่าที่จะท�าได้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ 2) ในการปฏริปู ต้องท�าให้บคุลากรรบัรูถ้งึ

ความต ้องการของตัวบุคลากรเองเกี่ ยวกับ

การพัฒนาตนเองและการประสบความส�าเร็จ และ 

3) ในการปฏิรูป ผู้น�าต้องจูงใจบุคลากรให้ท�างาน

เพื่อสิ่งที่ดีต่อองค์การโดยส่วนรวม โดยไม่หวังผล

ประโยชน์ส่วนตน ในการประยุกต์ทฤษฎีใช้กับ

แนวทางการท�างานของผูน้�าเชงินวตักรรมคอื ผูน้�า

เชิงนวัตกรรมต้องมีแนวคิดเชิงปฏิรูป เช่น พัฒนา

นวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ขององค์การ ดังนั้นผู้น�าต้องมีความสามารถในการ

สื่อสารด้านนวัตกรรมให้กับคนในองค์การ และ

ท�าให้บคุลากรในองค์การเหน็ความส�าคญัว่าทกุคน

มีส่วนร่วมในการพัฒนานวตักรรมขององค์การ และ

ต้องมีการพัฒนาตนเองจากช่องทางการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย เช่น การเรยีนรูจ้ากส่ือต่างๆ การเรยีน

รู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การฝึกอบรม 

เป็นต้น และผูน้�าเชงินวตักรรมต้องมคีวามสามารถ

ในการจูงใจบุคลากรให้พัฒนาด้านนวัตกรรมเพ่ือ

องค์การในภาพรวม โดยมคีวามชัดเจนในการสร้าง

การเปล่ียนแปลง การมอบหมายงาน และการ

สื่อสารท่ีชัดเจน ตลอดจนมีทิศทางและแนวทาง

ปฏิบติัทีส่ามารถเปลีย่นแปลง มคีวามเหมาะสมกบั

สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงขององค์การ นอกจากนี้

ผู้น�าเชิงนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับทฤษฎีภาวะผู้น�า

ตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency 

Model) โดยในปี ค.ศ. 1976 ฟิดเลอร์ (Fiedler) 

(อ้างถงึใน วเิชยีร วทิยอดุม, 2558) ได้เสนอตวัแบบ

ความเป็นผู้น�าเชิงสถานการณ์ที่มีประสิทธิผล การ

เป็นผู้น�าจะขึ้นอยู ่กับสถานการณ์และการที่จะ

ประสบความส�าเรจ็ในการเป็นผูน้�าต้องรูจ้กัปรบัตวั

ให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ การแสดงออกของผูน้�า

ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 3 รูปแบบ ที่เป็นเครื่องวัด

ความเป็นผูน้�าทีม่ปีระสทิธผิล คอื 1) ความสมัพนัธ์

ระหว่างผูน้�ากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Leader-member 

relations) สถานการณ์จะอ�านวยประโยชน์ต่อการ

ชี้น�าก็ต่อเมื่อความสัมพันธ์ระหว่างผู ้น�ากับผู้ใต้

บังคับบัญชาอยู่ในระดับดี 2) โครงสร้างของงาน 

(Task Structure) แสดงถึงโครงสร้างของงานมี

ความชัดเจน สถานการณ์ก็จะอ�านวยต่อการชี้น�า 

โดยผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะรูว่้าต้องท�าอย่างไร ถงึจะได้

ผลลัพธ์นั้นมา และ 3) อ�านาจตามต�าแหน่งงาน 

(Position Power) เป็นขอบเขตของอ�านาจที่เป็น

ทางการ และใช้อ�านาจทีเ่ป็นทางการในการควบคมุ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาและควบคุมสถานการณ์ต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นในองค์การ ภาวะผู้น�าตามสถานการณ์ ได้

เสนอรูปแบบของ (Style) ของผู้น�าที่ดีที่สุดขึ้นอยู่

กับการควบคุมสถานการณ์ในสถานการณ์นั้นๆ 

ผู้น�าจะใช้อ�านาจและอิทธิพลในการชักจูงหรือโน้ม

น้าวผู้ตามได้มากน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการที่

มีผลกระทบต่อสถานการณ์ กล่าวโดยสรุปผู้น�าเชิง

นวตักรรมคอืผู้ที่สามารถสร้างความสมัพันธท์ี่ดกีับ

ผูต้าม สามารถจงูใจและน�าเสนอแนวคดิใหม่ๆ เพ่ือ

การพัฒนาองค์การ สามารถปรับเปล่ียนแนวคิด

ใหม่ๆ ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และก�าหนด

โครงสร้างของงาน มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงาน

อย่างชดัเจน และในบางกรณใีช้อ�านาจตามต�าแหน่ง

งานควบคุมการท�างานตามสถานการณ์เพื่อให้

บรรลเุป้าหมายขององค์การ ในขณะเดยีวกนัผูน้�าก็
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มีความสามารถในการจูงใจให้ผูต้ามสามารถปฏบิตัิ

ตามและจูงใจให้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของ

องค์การ

กระบวนการพัฒนาที่ เกี่ ยวข ้องกับ
คุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม

แนวทางการพัฒนาคุณลัษณะของผู้น�าเชิง

นวตักรรมควรด�าเนนิการอย่างเป็นกระบวนการทีม่ี

ล�าดับขั้นตอนของการพัฒนา โดยกระบวนการ

พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น�าเชิง

นวัตกรรมมีหลายแนวคิด ดังนี้ เบญจพร แก้วมีศรี 

(2545) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเร่ือง การน�าเสนอ

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้น�าของ

ผู ้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสขุ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอรปูแบบ

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู้บริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผลการศกึษาพบว่า ผลการสร้างรปูแบบการพฒันา

คุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารวิทยาลัย

พยาบาลประกอบด้วย 7 ขัน้ตอนคอื 1) ขัน้การสร้าง

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู ้น�า เป็นขั้นของการปู

พื้นฐาน สร้างเจตคติทางบวกและเตรียมความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น�า 2) ขั้นการก�าหนด

คุณลักษณะภาวะผู้น�าท่ีต้องการ เป็นขั้นของการ

ประเมินตนเองของผู้เข้ารับการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผู ้ น� า และความจ� า เป ็ น ในการพัฒนา

คณุลกัษณะภาวะผูน้�า 3) ข้ันการเตรยีมการเพือ่การ

พัฒนาเป็นขั้นของการท�าความเข้าใจและเตรียม

ความพร้อมเพื่อรับการพัฒนา 4) ขั้นการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผู้น�า เป็นขั้นของการด�าเนินการ

เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เจตคติและทักษะ

เพือ่ให้เกดิคณุลกัษณะภาวะผูน้�า 5) ขัน้การประเมนิ

ผลการพฒันา เป็นขัน้ของการประเมนิความเหมาะสม

ของคณุลกัษณะภาวะผูน้�าทีไ่ด้รบัการพฒันา 6) ขัน้

ก า ร ป ฏิ บั ติ ซ�้ า  เ ป ็ น ขั้ น ข อ ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

แก้คุณลักษณะภาวะผู้น�าในส่วนท่ียังไม่เหมาะสม

และ 7) ขั้นการประเมินผลการด�าเนินการ เป็นขั้น

ของการวิเคราะห์กระบวนการด�าเนินการในแต่ละ

ขัน้ตอนและในภาพรวม นอกจากน้ีงานวจิยัของเด่น

ศักด์ิ สุริยะ (2555) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องการ

พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพผู้น�ายุคใหม่

ในการพฒันาชมุชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ

คุณลักษณะผู้น�ายุคใหม่ในการพัฒนาชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่พฒันารปูแบบการ

เสรมิสร้างศกัยภาพผูน้�ายคุใหม่ในการพฒันาชมุชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อสร้าง

กลยุทธ์การน�ารูปแบบไปใช้ในการเสริมสร้างผู้น�า

ยุคใหม่ ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จากผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนา

รูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพผู้น�ายุคใหม่ในการ

พัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 5 

ขั้นตอนตาม CAPEE Model คือ 1) การสร้าง

แนวคดิเก่ียวกบัภาวะผูน้�า (Concept of Leadership) 

โดยการปูพื้นฐาน สร้างเจตคติทางบวกและเตรียม

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น�า 2) การ

ประเมินตนเองเก่ียวกับภาวะผู้น�า(Assessment) 

การประเมินตนเองเพื่อก�าหนดคุณลักษณะภาวะ

ผู้น�าก่อนการด�าเนินการพัฒนา 12 ด้านคือ การมี

วิสัยทัศน์ มีความรู้ในงาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

มีความมุ่งม่ันต้ังใจในการท�างาน มีความสุภาพ

อ่อนน้อมถ่อมตน มีหลักการด�าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพและ

การพูดที่ ดี มีการยึดม่ันในแนวทางที่ถูกต ้อง 

มีประสบการณ์การท�างาน มีการแสวงหาความ

ร่วมมือในและนอกชุมชนและมีการติดต่อสื่อสาร

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การเตรียมการเพื่อ

การเสริมสร้างศักยภาพผู้น�ายุคใหม่ในการพัฒนา

ชุมชน (Preparedness) ได้แก่การปฐมนิเทศผู้เข้า

รบัการอบรม การเลือก การเตรยีมสถานการณ์การ

พัฒนาให้สอดคล้องกับลักษณะภาวะผู้น�าก่อนการ

ด�าเนินการพัฒนาโดยการฝึกอบรม 4) การเสริม
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สร้างศักยภาพผู้น�ายุคใหม่ (Empowerment) และ 

5) การประเมินผลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพผู้น�า 

(Evaluation) เป็นขั้นของการประเมินผลในแต่ละ

ด้านว่าเกดิการพฒันาภาวะผูน้�าทีเ่หมาะสมจรงิหรอื

ไม่ จากงานวิจัยของจุรารัตน์ เพ็ชรจันทึก (2557) 

ได ้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู ้น�าที่เสริมสร้างประสิทธิภาพการ

บรหิารภาคเีครอืข่ายจดัการศกึษานอกโรงเรยีนของ

ผู้บริหารการศึกษานอกโรงเรียนอ�าเภอ สังกัดกลุ่ม

จงัหวดันครชยับรุนิทร์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา

คุณลักษณะผู ้น�าของผู ้บริหารการศึกษานอก

โรงเรียนอ�าเภอ เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนา

คุณลักษณะผู ้น�าของผู ้บริหารการศึกษานอก

โรงเรียนอ�าเภอ เพื่อสร ้างรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผู ้น�าของผู ้บริหารการศึกษานอก

โรงเรียนอ�าเภอ และเพ่ือประเมินความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้จริงของรูปแบบ 

ผลการศึกษาที่ส�าคัญพบว่ากระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะผู ้น�าที่เสริมสร้างประสิทธิภาพการ

บรหิารภาคเีครอืข่ายจดัการศกึษานอกโรงเรยีนของ

ผู้บริหารการศึกษานอกโรงเรียนอ�าเภอ สังกัดกลุ่ม

จังหวัดนครชัยบุรินทร์ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี ้

1) ขั้นการเตรียมการก่อนการพัฒนา เป็นการ

เตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้รับการพัฒนามีความ

เข้าใจในแต่ละขัน้ของการพฒันา 2) ขัน้การประเมนิ

ตนเองก่อนการพัฒนา ท�าให้ผู้รับการพัฒนาทราบ

ว่าตนเองมีคุณลักษณะผู้น�าในแต่ละคุณลักษณะ

อย่างไร 3) ขั้นการพัฒนา เป็นการพัฒนาที่มีสาระ

ส�าคญัครอบคลมุการพฒันาคณุลกัษณะผูน้�าทีเ่สรมิ

สร้างประสิทธภิาพการบรหิารภาคเีครอืข่ายจัดการ

ศึกษานอกโรงเรียนของผู้บริหารการศึกษานอก

โรงเรียนอ�าเภอ สังกัดกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

ทั้ง 4 ด้านคือ ด้านคุณลักษณะผู ้น�าทางกาย 

คุณลักษณะผู้น�าทางสังคม คุณลักษณะผู้น�าทาง

บุคลิกภาพ และคุณลักษณะผู ้น�าส ่วนบุคคล 

4) ขั้นการประเมินตนเองหลังการพัฒนา และ 

5) การพฒันาซ�า้ เป็นการพจิารณาว่าในคณุลกัษณะ

ที่ผู ้รับการพัฒนาด�าเนินการพัฒนาแล้วมีผลการ

ประเมนิไม่ผ่านเกณฑ์ สามารถกลบัไปพฒันาซ�า้ใน

คณุลักษณะนัน้ โดยเริม่ด�าเนนิการพฒันาใหม่จนถงึ

ขั้นประเมินหลังการพัฒนา

ตารางที่ 2 กระบวนการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม

แนวคิด กระบวนการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม
ขั้น

เตรียม

การ

ก่อน

การ

พัฒนา

ขั้นสร้าง

ความรู้

ความ

เข้าใจ

เกี่ยวกับ

ภาวะ

ผู้น�า

ขั้นก�าหนด

คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�า/

ขั้นการ

ประเมิน

ตนเองของ

ผู้รับการ

พัฒนา

ขั้นเตรียม

การเพื่อ

การ

พัฒนา

ขั้นการ

พัฒนา

คณุลักษณะ

ภาวะผู้น�า

ขั้นการ

ประเมิน

ผลการ

พัฒนา

ขั้นการ

ปฏิบัติ

ซ�้า/

ปรบัปรงุ

แก้ไข

ขั้นการ

ประเมิน

ผลการ

ด�าเนิน

การใน

ภาพรวม

เบญจพรแก้วมีศรี

(2545)

/ / / / / / /

เด่นศักดิ์ 

สุริยะ(2555)

/ / / / /

จุรารัตน์

เพ็ชรจันทึก

(2557)

/ / / / /
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จากตารางที่  2 กระบวนการพัฒนาที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม 

จากการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาท่ีเก่ียวข้อง

กับคุณลักษณะของผู ้น�าเชิงนวัตกรรม พบว่ามี

กระบวนการที่ส�าคัญ 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น�า 2) ขั้น

ก�าหนดคุณลักษณะภาวะผู ้น�า/ขั้นการประเมิน

ตนเองของผูเ้ข้ารบัการพฒันา 3) ขัน้เตรยีมการเพ่ือ

การพัฒนา 4) ขั้นพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น�า 

5) ขั้นประเมินผลการพัฒนา และ 6) ขั้นการปฏิบัติ

ซ�้า/ปรับปรุงแก้ไข

แนวทางการพัฒนาคณุลกัษณะของผูน้�าเชงิ

นวัตกรรมในมุมมองของผู้เขียนบทความ ผู้เขียน

ประยุกต์แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�า

เชิงนวัตกรรม โดยมีล�าดับขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขัน้สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัความส�าคญั

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม ในขั้นตอนนี้ควรสร้างความ

รู ้ความเข้าใจให้แก่ผูน้�าในองค์การ เกีย่วกบับทบาท

หน้าที่ของผู้น�าในองค์การ การพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ ความรู ้ด ้านนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ

เป็นการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์การ และ

เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู ้น�า และเตรียม

พร้อมต่อการพฒันา 2) ขัน้ก�าหนดคณุลักษณะของ

ผู้น�านวัตกรรม ซ่ึงเป็นขั้นการประเมินตนเองของ

ผู ้ เข ้ารับการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้น�าเชิง

นวตักรรม ในขัน้นีอ้งค์การต้องก�าหนดคณุลกัษณะ

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรมท่ีองค์การต้องการพัฒนาว่า

ต้องมีความรู้ ความสามารถ หรือทักษะใดบ้างที่

จ�าเป็นต่อการพัฒนาองค์การ และให้ผู้น�าที่ต้องได้

รับการพัฒนา ประเมินตนเองก่อนการพัฒนาว่า

จ�าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด 3) ขั้นเตรียมการเพื่อ

การพัฒนา สรรหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะกับผู้รับ

การพฒันา เช่น การมอบหมายโครงการ การพฒันา

แนวคิด วิธีการใหม่ๆ การพัฒนาสินค้าหรือบริการ

ใหม่ๆ เป็นต้น 4) ขั้นพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�า

เชิงนวัตกรรม เป็นขั้นการด�าเนินการตามแนวทาง

หรือแผนการพัฒนาขององค์การท่ีวางไว้ เพื่อ

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะเพื่อ

ให้เกิดคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม 5) ขั้น

ประเมนิผลการพฒันา เป็นขัน้ประเมนิความเหมาะ

สมของคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรมของผู้ที่

ได้รบัการพฒันา และ 6) ขัน้การปฏิบติัซ�า้/ปรบัปรงุ

แก้ไข เป็นขั้นของการปรับปรุงแก้ไขคุณลักษณะ

ของผูน้�าเชงินวตักรรมทีค่วรได้รบัการปรบัปรุงหรอื

มีการพัฒนาต่อเพื่อสร้างเสริมให้มีคุณลักษณะเป็น

ผู้น�าเชิงนวัตกรรม ที่มีความสามารถในการพัฒนา

แนวคิด หรือประดิษฐ์คิดค้นท่ีท�าให้เกิดความใหม่ 

โดยอาจมีการปรับปรุงจากแนวปฏิบัติในสิ่งเดิมๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากรในองค์การ และสร้างศักยภาพด้าน

นวัตกรรมให้แก่องค์การอย่างต่อเนื่อง

บทสรุป

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจการเมือง 

สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ท�าให ้ เ กิด

ผลกระทบต่อองค์การ องค์การต้องปรบัตวัให้ทนักบั

การเปลี่ยนแปลง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

เป็นสิ่งหนึ่งที่ท�าให้องค์การเกิดศักยภาพ และ

เป็นการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ผู้น�ามีส่วน

ส�าคัญในการจูงใจบุคลากรต่างๆ ให้ท�างานบรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์การ การพัฒนาผู้น�าให้เกิด

คุณลักษณะผู้น�าเชิงนวัตกรรม ท่ีมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มคีวามสามารถทางนวตักรรม สามารถ

สร้าง ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความคิด

ริเริ่ม วิธีการปฏิบัติ ปรับปรุงแนวทางให้เกิดการ

พัฒนาในสิ่งใหม่ๆ จะเป็นแนวทางหนึ่งในการ

สนับสนุนให้เกิดความส�าเร็จขององค์การ ผู ้น�า

นวัตกรรม คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากบุคคล

อื่นๆ สามารถน�าพฤติกรรมของตนเองและบุคคล

อื่นๆ ให้มีแนวคิดหรือการประดิษฐ์คิดค้นที่ท�าให้

เกดิความใหม่ อาจมกีารปรบัปรงุจากแนวปฏบิตัใิน

สิ่งเดิมๆ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาในรูปแบบใหม่ๆ 

และมกีารน�านวัตกรรมใหม่มาใช้ให้เกดิความเหมาะ

สมกับการพัฒนาองค์การ
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คุณลักษณะคือ สิ่งที่แสดงถึงความสามารถ 

หรือศักยภาพ ซึ่งมีส่วนส�าคัญในพฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคล โดยบุคคลอาจแสดงออกใน

ส่วนของความรู้ ทกัษะ และลกัษณะส่วนบคุคล การ

สร้างบคุลากรขององค์การให้มคีณุลกัษณะของผูน้�า

เชิงนวัตกรรมมีส่วนส�าคัญท่ีผลักดันให้องค์การมี

ศักยภาพเพิ่มขึ้น จากการศึกษาแนวคิดและงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข ้องกับคุณลักษณะของผู ้น�าเชิง

นวัตกรรม ผู้เขียนสังเคราะห์ได้ว่าคุณลักษณะของ

ผู้น�าเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 องค์

ประกอบคือ 1) ด้านบุคลิกภาพ โดยมีคุณลักษณะ

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือมีคุณลักษณะกล้าคิด 

กล้าเปลีย่นแปลง มวีสิยัทศัน์ สามารถวางแผนเพือ่

ให้บรรลตุามเป้าหมาย เป็นตวัอย่างของการปฏบิตัิ

ตนที่ดี มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความ

เชือ่ม่ัน มีเป้าหมายส�าหรบัตนเองและผู้ตาม 2) ด้าน

ความรู ้ความสามารถ และทกัษะ โดยมคีณุลักษณะ

ของผูน้�าเชงินวตักรรม คอื มคีวามสามารถทางด้าน

สตปัิญญา มไีหวพรบิปฏิภาณ มคีวามรูเ้กีย่วกบังาน

หรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ในการท� างาน มีทักษะวิธีการ ทักษะด ้ าน

มนุษยสัมพันธ์ ทักษะความคิดรวบยอด และทักษะ

ทางการบริหาร 3) ด้านความคิดสร้างสรรค์ / ด้าน

ความเป็นผูน้�านวตักรรม โดยมคีณุลกัษณะของผูน้�า

เชิงนวัตกรรม คือ มีความสามารถริเร่ิมนวัตกรรม

ใหม่ มีความสามารถคิดค้นหรือสร้างสิ่งใหม่ๆ เป็น

แบบอย่างที่ดีในการสร้างนวัตกรรม สนับสนุนการ

สร้างนวัตกรรมของบุคลากรและน�ามาประยุกต์ใช้

ให้เกดิประโยชน์ 4) ด้านแรงจูงใจ โดยมคีณุลกัษณะ

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม คือ สามารถจูงใจผู้อื่น และ

สร้างความร่วมมอื มุง่ความส�าเรจ็ เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ด้านความคดิสร้างสรรค์ และเหน็ความสามารถของ

บุคลากรในองค์การ 5) ด้านการพัฒนาตนเอง โดย

มีคณุลกัษณะของผูน้�าเชงินวตักรรม คอื มีความเช่ือ

มั่นในตนเอง ทุ่มเท พากเพียร ให้ความส�าคัญกับ

การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  แนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับผู้น�าเชิงนวัตกรรม เช่น แนวคิดของ

ไฮน์ริช วอน เพียเรอร์ (Heinrich von Pierer) 

(อ้างถงึในอ�านาจ ธีระวนชิ, 2547) ได้กล่าวถงึภาวะ

ผู้น�าแบบปฏิรูป (Transformational Leadership) 

ใน 3 วิธีการที่ส�าคัญคือ 1) ในการปฏิรูป ต้องท�าให้

บุคลากรรับรู้ว่าบุคลากรคือ ผู้ที่มีความส�าคัญต่อ

งานขององค์การ 2) ในการปฏิรูป ต้องท�าให้

บุคลากรรับรู้ถึงความต้องการของตัวบุคลากรเอง

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการประสบความ

ส�าเร็จ และ3) ในการปฏิรูป ผู้น�าต้องจูงใจบุคลากร

ให้ท�างานเพือ่สิง่ทีด่ต่ีอองค์การโดยส่วนรวม ในการ

ประยุกต์ทฤษฎีใช้กับแนวทางการท�างานของผู้น�า

เชิงนวัตกรรมคือ ผู้น�าเชิงนวัตกรรมต้องมีแนวคิด

เชิงปฏิรูป เช่น พัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน สามารถในการส่ือสารด้าน

นวัตกรรมให้กับคนในองค์การ และสร้างการมี

ส ่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมขององค์การ 

นอกจากนีก้ารพฒันาคณุลักษณะผูน้�าเชงินวตักรรม 

สามารถประยุกต์ใช้โดยน�าทฤษฎีภาวะผู้น�าตาม

สถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency 

Model) ซึ่งกล่าวถึงการเป็นผู้น�าต้องมีการปรับตัว

ให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ โดยการแสดงออกของ

ผู ้น�าจะขึ้นอยู ่กับสถานการณ์ 3 รูปแบบ คือ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

(Leader-member relations) 2) โครงสร้างของงาน 

(Task Structure) และ 3) อ�านาจตามต�าแหน่งงาน 

(Position Power) (อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 

2558) โดยการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้น�าเชิง

นวตักรรม ผูน้�าควรศกึษาถงึสถานการณ์ต่างๆ ทีม่ี

ผลกระทบต่อภาพรวมขององค์การ และใช้การจงูใจ 

ใช้อ�านาจตามต�าแหน่งงานทีก่�าหนดไว้ในโครงสร้าง

ของงาน เพือ่ก�าหนดบทบาทและหน้าทีท่ีเ่หมาะสม

กับการท�างานของบุคลากร จูงใจให้บุคลากรใน

องค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมของ

องค์การ นอกจากนี้ข้อเสนอแนะในแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะของผู ้น�าเชิงนวัตกรรมควร

ด�าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ โดยมีล�าดับ
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ขั้นตอนของการด�าเนินการ 6 ขั้นตอน คือ 

1) ขัน้สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัความส�าคญั

ของผู้น�าเชิงนวัตกรรม 2) ขั้นก�าหนดคุณลักษณะ

ของผูน้�านวตักรรม 3) ขัน้เตรยีมการเพือ่การพฒันา 

สรรหาวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะกับผู้รับการพัฒนา 

4) ขั้นพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�าเชิงนวัตกรรม 

5) ขั้นประเมินผลการพัฒนา และ 6) ขั้นการปฏิบัติ

ซ�้า/ปรับปรุงแก้ไข

การพัฒนาคุณลักษณะผู้น�าเชิงนวัตกรรม

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู ้ และความ

สามารถของบุคลากรในองค์การ และส่งผลต่อ

องค์การในการมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนาการ

ท�างานขององค์การให้มีศักยภาพ ส่งผลต่อการ

เจริญเติบโตขององค์การต่อไป
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