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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณี

การท�าประกันชีวิต กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท�าประกันชีวิตในจังหวัดมหาสารคาม จ�านวน 

30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 

ผลการวจิยัพบว่า สัญญาประกนัชวิีตทีผู่เ้อาประกนัท�ากบับรษัิทประกนัชวีตินัน้มีลกัษณะเป็นสญัญา

ส�าเร็จรูป ที่ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายจัดท�าขึ้นครั้งละจ�านวนมากเพื่อน�าออกใช้กับผู้บริโภคโดยอาศัย

ผู้ที่มีความรู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายเป็นผู้ร่างขึ้นเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคมิได้มี

ส่วนร่วมในการก�าหนดข้อสัญญา หากแต่เป็นฝ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเหนือกว่า ทั้งในด้านวิชาชีพ

และด้านกฎหมายในการร่างสญัญานัน้ๆ ขึน้ฝ่ายเดยีวผูป้ระกอบธรุกจิจงึเป็นฝ่ายทีไ่ด้เปรยีบผูบ้รโิภค ก่อให้

เกิดสัญญาที่ไม่เป็นธรรม อันมีข้อก�าหนดในสัญญาท่ีหลีกเล่ียงและไม่ปฏิบัติตามสัญญา เช่น ปัญหา

ข้อยกเว้นความรบัผดิของสญัญา ปัญหาการประวงิค่าสนิไหมทดแทน ปัญหาเง่ือนไขความรบัผดิ และปัญหา

การสิ้นสุดของสัญญา เป็นต้น กฎหมายควบคุมธุรกิจประกันชีวิตที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากกฎหมาย

ดงักล่าวยงัมไิด้ก�าหนดแนวทางหรอืขอบเขตการให้ความเหน็ชอบของนายทะเบยีน ประกอบกบัเจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีร่ะดบัล่างยงัขาดความรูค้วามช�านาญในการตรวจสอบข้อสญัญาเป็นเหตใุห้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจประกันชีวิตอาศัยช่องว่างนี้ ร่างข้อสัญญาที่มีลักษณะเอาเปรียบผู้บริโภคไว้ในสัญญา เช่น ก�าหนดให้

ผู ้เอาประกันชีวิตต้องช�าระเงินตามระยะเวลาท่ีก�าหนด หากไม่ช�าระยอมมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทันที 

ข้อสัญญาที่ให้ผู้เอาประกันชีวิตต้องแจ้งเหตุภายใน 15 วัน มิฉะนั้นไม่รับผิด หรือในกรณีที่มีการประวิงใน

การจ่ายค่าสนิไหมทดแทนกม็ไิด้ก�าหนดให้เรยีกเบีย้ปรับ ซึง่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคเกนิสมควร อนัถอื

ได้ว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540

แม้ปัจจบุนัมสี�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค ท�าหน้าทีค่วบคมุคุม้ครองผู้บรโิภค โดยเฉพาะ

การให้ความคุม้ครองทางด้านสญัญาให้เกดิความเป็นธรรม แต่กฎหมายดงักล่าวคอื พระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 ซึง่แก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค (ฉบับที ่2) พ.ศ.2541 ยงัให้การ
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คุม้ครองไม่ทัว่ถงึ จึงเหน็สมควรเสนอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพจิารณาก�าหนดให้สัญญาประกนัชวีติ

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต่อไป

ค�าส�าคัญ : ปัญหาทางกฎหมาย, ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรม

Abstract 

Consumer protection law is frequently cited in courtrooms when opposing litigants reach 

legal impasse. This study presents a scenario whereby existing consumer protection law could be 

modified to change sections currently unfavorable to potential consumers of life insurance policies. 

Thirty participants, living in Mahasarakhm province and familiar with life insurance policies were 

interviewed. The study found that a life insurance contract, issued through a Life Insurance 

Company, is considered an “instant contract” created by experienced individuals, who, along with 

a legal expert, carefully, over a period of time, prepared documents that place the consumer, who 

did not participate in shaping the document, at a disadvantage resulting in an unfair contract. Some 

instant contracts have covenants that void or do not comply with the contract itself, for example: 

the responsibility exception, problem of dilatory compensation, responsibility condition, and the 

problem of due contract. The Life Insurance Business Control Act does not provide adequate 

support for the consumer because it has not determined a suitable guideline or scope with respect 

to the approval of a registrar. Moreover, most of the officers are lower level officers who lack specific 

knowledge about contract terms. This is the loophole that the life insurance entrepreneur uses for 

drafting an unfair contract. Examples of loopholes include: the assured having to make a payment 

on a due date. If the assured fails to make the payment, the contract can be terminated immediately. 

In another instance, contract termination can be made within 15 days. The 15 day rule is unclear 

and exploits consumers unreasonably. It is an unfair contract according to the Unfair Contract 

terms Act B.E. 2540 (1997)

Currently, The Office of The Consumer Protection Board (OCPB) provides protection, 

especially fair contract protection, but the law itself is from the Consumer Protection Act B.E.2522, 

which has been edited by the Consumer Protection Act (Second Edition) B.E. 2541 and thus does 

not cover this matter thoroughly. In accordance with the findings in this report, it would be proper 

to proffer the contracting board to consider defining a life insurance contract as a controlled contract.

Keywords: Legal Issues ,Consumer Protection in Unfair Contract



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.25623

บทน�า 

ธุรกิจประกันภัยมีความส�าคัญต่อประชาชน

ที่สามารถสร้างหลักประกันยามเจ็บป่วยหรือ

ทุพพลภาพ รวมถึงชราภาพ และการสูญเสียชีวิต

และต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

มีหน้าที่ที่ส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การให้ความ

คุ้มครอง การออมทรัพย์ และการลงทุน ดังนั้นจึง

สามารถระดมเงินออมเพ่ือการลงทุนได้อย่าง

มหาศาลในรูปของเบี้ยประกัน (Premium) รวมทั้ง

ยังสร้างอาชีพให้แก่ผู้ที่เป็นตัวแทนหรือนายหน้า

ประกันภัยและยังเป ็นการช ่วยลดภาระด ้าน

งบประมาณในการจดัหาสวสัดกิารสงัคมของรฐับาล

อกีด้วย ดงัน้ัน การด�าเนนิงานของธรุกจิประกนัชวีติ

จะต้องมีความมั่นคงในฐานะทางการเงิน เพราะผล

ของการเปลี่ยนแปลงย่อมกระทบต่อประชาชน 

สังคมและประเทศชาติ 

ส ่ วนการเติบโต ท่ีได ้ผลก�าไรแบบผิด

ปกตกิว่าประเทศอืน่ๆ ในโลกของบรษัิทประกนัภยั 

ส่วนหนึ่งจะมาจากเหตุท่ีมีการกล่าวหาว่าบริษัท

ประกันภัยเหล่านั้นมักปฏิเสธการจ่ายเงินให้กับ

ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์โดยใช้ข้ออ้าง

ต่างๆ ที่จะไม่ปฏิบัติตามกรมธรรม์ประกันภัยและ

ไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีปรากฏเป็นข้อเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานยืนยันท่ีพิสูจน์ความจริงในเรื่องนี้

ได้ ถึงแม้ว่าบริษัทประกันชีวิตภัยจะอยู่ในความ

ควบคุมของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ประกันชีวิต 

(ฉบบัที2่) พ.ศ.2551 และมคีณะกรรมการก�ากบัและ

ส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ก�ากบั

และควบคุมการด�าเนินการ ก็ใช่ว่าปัญหาดังกล่าว

จะหมดไปเนือ่งจากว่าเกีย่วพนัถงึผลประโยชน์เป็น

จ�านวนมาก และในบริบทของประเทศไทยที่มีการ

ทุจริต คอรัปช่ันกันเป็นวงกว้าง โดยผู้ท่ีมีฐานะ

ทางการเงนิดกีว่ามกัใช้ความได้เปรยีบในส่วนนีเ้ข้า

มาเอารัด เอาเปรียบผู้ที่ด้อยกว่า ซึ่งจะเห็นได้จาก

การเติบโตของธุรกิจประกันภัยท่ีมีอัตราของผล

ก�าไรท่ีสูงมาก จนถึงบริษัทแห่งหนึ่งท่ีส�านักงาน

ใหญ่อยู ่ ในภาวะล ้มละลาย แต ่สาขาท่ีอยู ่ ใน

ประเทศไทยกลับมีผลประกอบการที่ดีที่สุดในโลก 

การประกันภัยเป็นการท�าธุรกิจที่มีสัญญา

หรือกรมธรรม์ประกันภัยที่กฎหมายยอมรับรู้และ

รับบังคับคดีให้มีข้อความต่างๆ ในการท�าสัญญา

ผูกพันให้มีผลทางกฎหมายและต้องปฏิบัติตามท่ี

บัญญัติไว้ ประกอบด้วย 1) หลักส่วนได้เสียในเหตุ

ที่เอาประกันภัย (Principle of Insurable Interest) 

2) หลักความสุจริตต่อกันอย่างยิ่ง (Utmost Good 

Faith) 3) หลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม

ความเป็นจริง (Principle of Indemnity) 4) หลกัการ

รับช่วงสิทธิ (Principle of Subrogation) 5) หลัก

การเฉลีย่ (Principle of Contribution) และ 6) หลกั

สาเหตุใกล้ชิด (Principle of Proximate Cause) 

โดยหลักส�าคัญท่ีสุดของการประกันภัย ตาม

กฎหมายนั้น ผู้เอาประกันภัยจะมีกรรมสิทธิ์ ที่เป็น

สิทธิประโยชน์หรือความรับผิดชอบตามกฎหมาย

ในวตัถหุรือเหตทุีเ่อาประกนัภยัในขณะทีท่�าสัญญา

ประกันภัย โดยถือหลักว่าการประกันภัยเป็นการ

ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ได้รับความความเสียหาย

ท่ีแท้จริงเท่านั้น ซึ่งจะท�าให้เกิดความระมัดระวัง

และป้องกันทรัพย์สินหรือส่ิงของท่ีเอาประกันไว้

ไม่ให้เกิดความเสียหายโดยง่าย ทั้งยังมิให้ใช้เป็น

เครือ่งมอืเพือ่แสวงหาก�าไรจากการเกดิเหตุร้ายนัน้ 

หรอืต้องการให้เกดิภัยกบัทรพัย์นัน้ด้วยเจตนาเพือ่

ทีจ่ะได้รบัประโยชน์จากสัญญาประกนัภัยได้ ดังนัน้

จะเห็นได้ว่าผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียซึ่งมิใช่ผู้ที่ตกอยู่ใน

การเสี่ยงภัยจึงไม่อาจท�าประกันภัยได้ 

แต่ในปัจจุบันยังมีกฎหมายบางส่วนท่ีเปิด

โอกาสให้บริษัทประกันภัยสามารถตีความในการ

จ่ายผลประโยชน์ได้ ซึง่ได้สร้างความเสียหายให้กบั

ผู้เอาประกันจากการที่ไม่ได้รับค่าสินไหมทดแทน

หรอืถกูบ่ายเบีย่งให้มคีวามล่าช้าไม่ทนักาล รวมทัง้

ยังมีการเจรจาต่อรองเพื่อไม่ให้ต้องจ่ายครบตาม

จ�านวนอีกด้วย เช่นตามมาตรา 5 แห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้บัญญัติไว้เป็นหลัก
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ทั่วไปว่า บุคคลทุกคนต้องกระท�าการโดยสุจริต 

(Good Faith) ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

โดยผูเ้อาประกนัภยัจะเป็นผูรู้ข้้อความจรงิเกีย่วกบั

การเสีย่งภยัแต่เพยีงฝ่ายเดียว จงึต้องมคีวามสจุรติ

อย่างย่ิงต่อผู้รับประกันหากผู้เอาประกันน่ิงเสีย

ไม่เปิดเผยข้อความจริงอาจเป็นเหตุจูงใจให้ผู้รับ

ประกันชีวิตให้เรียกเบี้ยประกันภัยสูงขึ้นหรือ

บอกปัดไม่ยอมท�าสญัญาได้ หรอืหากเข้าท�าสญัญา

เนื่องจากการแถลงเท็จก็จะส่งผลให้สัญญาน้ันตก

เป็นโมฆียะ ดังท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 865 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ภายหลังจากเกดิข้อพิพาทขึน้แล้วท�าให้เกดิ

ความล่าช้าในการที่ผู ้เอาประกันชีวิตไม่สามารถ

ได้รับความเยยีวยาได้ทนัท ีเพือ่ให้ผูเ้อาประกนัชวีติ

ได้รับความคุ้มครองมากท่ีสุดและท�าให้เกิดความ

เป็นธรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาความเป็นมาและความส�าคญั

ของปัญหาในการท�าสญัญาประกนัชวีติในข้อสญัญา

ที่ไม่ธรรม

2.  เพือ่ศกึษาววิฒันาการแนวความคดิและ

ทฤษฎีในการท�าสัญญาประกันชีวิตพร ้อมท้ัง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3.  เพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่ว

กบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ได้รบัความเป็นธรรมใน

การเข้าท�าสัญญาประกันชีวิต

4.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาข้อสัญญาที่

ไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการท�าสัญญาประกันชีวิต

5.  เพื่อศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมใช้

แก้ไขกฎหมายและเพิ่มเติมกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่อไป

สมมุติฐานการวิจัย

สัญญาประกันชีวิตที่ ใช ้อยู ่ ในป ัจ จุบัน 

มีลักษณะเป็นสญัญาส�าเรจ็รปูซึง่ก่อให้เกดิความไม่

เป็นธรรม เนื่องจากผู้เอาประกันภัยอยู่ในฐานะที่

เสียเปรียบ เพราะไม่มีอ�านาจต่อรองเงื่อนไขในการ

ท�าสัญญา ซึ่งขัดต่อหลักความเสมอภาคในการเข้า

ท�าสญัญา หากมมีาตรการทางกฎหมายทีใ่ช้ในการ

ควบคุมสัญญาเพื่อให้สัญญามีความชัดเจนและ

ไม่เป็นธรรม กรณีดังกล่าวจึงมีความจ�าเป็นที่ต้อง

แก้ไขปรับปรุง

วิธีด�าเนินการวิจัย

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขต

การวิจัยเกี่ยวกับ ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณกีารท�าประกนัชวีติ ศกึษาประวตั ิความเป็นมา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย

ต่างๆ เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ที่เป็นทั้ง

กฎหมายไทยและต่างประเทศถงึหลกัเกณฑ์ส�าคญั

ต่างๆ ในสัญญาประกันภัยตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ 

โดยมุ ่งเน ้นถึงการศึกษาและวิเคราะห์

ข้อเท็จจริงของตาม ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณกีารท�าประกนัชวีติ ซึง่เกดิขึน้ในสงัคมปัจจุบนั

และในอดีตทีผ่่านมาว่ามปัีญหาและอุปสรรคอย่างไร

กับปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมศกึษากรณกีารท�าประกนั

ชวีติเพือ่น�ามาใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแก้ไข

ปรับปรุง ปัญหาทางกฎหมายในการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการ

ท�าประกนัชวีติ ประสทิธภิาพและประสิทธผิลต่อไป

2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

 2.1  เอกสารและหลักการเก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�าพิพากษาของศาล 

วารสาร บทความ รายงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ 
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วทิยานพินธ์ รายงานการประชมุ บนัทกึการประชมุ 

เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารอื่นๆ 

ที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

 2.2  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ท�า

ประกันชีวิตในจังหวัดมหาสารคาม จ�านวน 30 คน 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560

4.  ขอบเขตด้านพื้นที่

พื้นที่การวิจัย ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม

เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�าประกันชีวิต ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่ข้อมลูทีใ่ช้

ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูลจากหนังสือกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ค�าพิพากษาของศาล วารสาร 

บทความ รายงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการประชุม บันทึกการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม และเอกสารอื่นๆ ที่เผยแพร่

ทางอนิเตอร์เนต็ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสร้างฐานความรู้

ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบและ

ประมวลผลต่อไป

1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)

เป็นเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ใน

การสมัภาษณ์ส่วนบคุคลกบัผูท้�าประกนัชวีติในเรือ่ง

ที่ท�าวิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง

ความคดิเหน็ในทกุแง่มมุ โดยทีผู่ส้มัภาษณ์สามารถ

ติดตามซักไซ้ไล่เรียงรายละเอียดปลีกย่อยที่น่า

สนใจเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษาท�าให้ได้ข้อมูล

และข ้อเท็จจริ งที่ ลึกและกว ้างในเรื่ องนั้นๆ 

รายละเอียดของการด�าเนินการ

1.1 ประชากรในการสัมภาษณ์เป็นบุคคลที่

เก่ียวข้องกับเรื่องที่ท�าวิจัย โดยประชากรกลุ่ม

เป้าหมายก�าหนดจากผู้ท�าประกันชีวิตในเรื่องที่ท�า

วิจัยโดยให้บุคคลดังกล่าวได้ตอบค�าถามและแสดง

ความคิดเห็นทุกประเด็นของปัญหา อันจะท�าให้ได้

ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยสามารถซัก

ถามข้อเท็จจริงและรายละเอียดปลีกย่อยที่ส�าคัญ

และน่าสนใจอย่างใกล้ชิด โดยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

2.  เครื่องมือท่ีใช ้ในการสัมภาษณ์

เชิงลึกแยก ได้ดังนี้

 2.1  วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบ

ด้วย 

  2.1.1  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบมี

โครงสร้างประกอบกบัวธิกีารสนทนาแบบมส่ีวนร่วม

และการสังเกตปฎิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็น

ค�าถามที่ได้สังเคราะห์มาจากการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ที่ท�าการวิจัยและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

  2.1.2  การติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์

เชงิลึกผู้วจิยัใช้วิธีการน�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์

ในการสมัภาษณ์ ตามวนั เวลาและสถานทีท่ี่ก�าหนด 

หรือตามที่ผู ้ให้สัมภาษณ์สะดวก พร้อมทั้งแนบ

หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาโครงการปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัย

รามค�าแหง ไปยื่นด้วยตนเองเพื่อเป็นการแนะน�า

ตัวเองและแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

เชิงลึก

  2.1.3  ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึกประมาณ 1 ชั่วโมง

 2.2  ประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกมี

ดังนี้ คือ
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  2.2.1  สภาพปัญหาทางกฎหมาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม

ศึกษากรณีการท�าประกันชีวิต

  2.2.2  หลักเกณฑ์และมาตรการ

ทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านสญัญาที่

ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการท�าประกันชีวิต

  2.2.3  ข้อเสนอแนะและแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือ

ควบคมุก�ากบัดแูลท�าประกนัชวีติในปัจจบุนัทีเ่หมาะ

สมและมีประสิทธิภาพเพื่อปรับใช้ในกฎหมายไทย

 2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกและการ

บนัทกึเสยีงโดยขออนญุาตการบนัทกึเสยีงจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า ทั้งนี้เพื่อน�ามาใช้ประกอบ

การวเิคราะห์และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 

ผลการวิจัยเอกสารจะน�ามาศึกษาวิเคราะห์ร่วมกับ

การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่สงัเคราะห์หารปูแบบและ

ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมศกึษากรณีการท�าประกนัชวีติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล ผลการวิจัยเอกสารจะน�ามาศึกษา

วิเคราะห ์ร ่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ

สังเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการ

ท�าประกันชีวิต 

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�าประกันชีวิต ผลการวิจัย พบว่า

ปัญหาขัดแย้งระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจ

ประกันชีวิต และผู้บริโภคในฐานะผู้เอาประกันชีวิต 

ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันก็ยังไม่หมดสิ้นไป และมีแต่

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เพราะป ัจจุบันน้ี

ประชาชนต้องอยู่ในภาวะเส่ียงภัยในหลายๆ ด้าน

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอุบัติเหตุ อาชญากรรมและ

ภัยทางธรรมชาติ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา

การปฏิเสธความรับผิดตามสัญญาประกันชีวิต 

และการตีความสัญญาประกันชีวิตว่ากรมธรรม์

ครอบคลุมแค่ไหนเพียงไร ซึ่งผู้เขียนก็ได้ท�าการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ก็พบว่าส่วนหนึ่งมา

จากสัญญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตท�ากับ

ผู้บริโภคมีเนื้อหาไม่เป็นธรรม ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

อาศยัผูท้ีม่คีวามรู้ความเช่ียวชาญทางด้านกฎหมาย 

และทางด้านสัญญา เป็นฝ่ายร่างข้อสัญญาและ

ก�าหนดเนือ้หาสาระของสญัญาไว้ล่วงหน้า ถอืได้ว่า

เป็นรูปแบบของสัญญาส�าเร็จรูปท่ีมีลักษณะเอา

เปรียบผู้บริโภค ตามหลักกฎหมายในเรื่องของ

ความเสมอภาคในการเข้าท�าสัญญาโดยที่ผู้บริโภค 

ในฐานะผูเ้อาประกนัชวีติไม่มอี�านาจต่อรองขอปรบั

เปลี่ยนข้อสัญญาได้

ในอดีตก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ประกาศใช้

ปัญหาขัดแย้งในลักษณะนี้เมื่อขึ้นสู่ศาล ศาลมักจะ

พิจารณาโดยอ้างอิงหลักเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ของ

การแสดงเจตนา และเสรีภาพในการเข้าท�าสัญญา 

ซึง่แสดงถึงนโยบายของรฐัทีจ่ะไม่แทรกแซงกจิการ

ของเอกชน ต่อมาเน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าที่

ไปอย ่างรวดเร็ว สภาพของสัญญาก็มีความ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเช่นกัน ซึ่งมีลักษณะเอา

เปรยีบผูบ้รโิภคมากขึน้ เนือ่งจากสัญญานัน้เกดิขึน้

ระหว่างคูสั่ญญาทีม่อี�านาจต่อรองทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั 

มีความได้เปรียบเสียเปรียบกันอย่างมาก ท�าให้มี

ผลกระทบต่อส่วนรวมในสงัคม และเศรษฐกจิ ซึง่ใน

ต่างประเทศเช่น ประเทศอังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส 

สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ต่างก็

ประสบกับปัญหาลักษณะเดียวกันนี้มาแล้วเช่นกัน

จากการใช้หลักเสรีภาพในการท�าสัญญานั้นก่อให้

เกิดช่องว่างโดยกฎหมายที่มีอยู่ไม่สามารถป้องกัน
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คุ้มครองคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ�านาจต่อรองน้อยกว่า

หรือผู ้บริโภคได้ ท�าให้มีการปฏิเสธหลักเรื่อง

เสรีภาพในการเข้าท�าสัญญา และจ�าเป็นต้องหา

ทฤษฎีใหม่มาคุ้มครองผู้บริโภค จนในที่สุดนานา

ประเทศที่ประสบปัญหาเหล่าน้ีก็ได้หาวิธีแก้ไข 

โดยบัญญัติกฎหมายขึ้นมาเพื่อหาทางเยียวยาและ

ป ้ องกันป ัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นแก ่ประชาชน ซึ่ ง

ประเทศไทยก็ได้ออกกฎหมายมาคุ ้มครองคือ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 

2540 และ ก็มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

ส�าหรับส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมโดยตราพระราช

บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 

ก�าหนดสทิธิของผูบ้รโิภคเพ่ิมขึน้คอื สทิธทิีจ่ะได้รับ

ความเป็นธรรมในการท�าสัญญา และก�าหนด

มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาขึ้นซ่ึง

เป็นการแก้ไขปัญหาในอนาคต โดยมีการให้ใช้ข้อ

สัญญาที่จ�าเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นน้ันจะ

ท�าให้ผู ้บริโภคเสียเปรียบผู ้ประกอบธุรกิจเกิน

สมควรและห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อ

ผู้บริโภค ถือได้ว่าเป็นมาตรการในการป้องกัน ซึ่ง

แตกต่างกนักบัของศาลทีเ่ป็นมาตรการในการแก้ไข

เยียวยาเพื่อบรรเทาผลร้ายท่ีจะเกิดแก่ผู ้บริโภค 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจึงเป็นกฎหมายท่ีออก

มาคุ้มครองปัญหาที่ต้นเหตุ

แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการร้องเรียนเรื่อง

ของความไม่เป็นธรรม ในด้านสัญญาประกันชีวิต 

ท่ี เกิดขึ้น ท่ีมีการร ้องเรียนไปยังส�านักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส�านักงานคณะ

กรรม คุ้มครองผู้บริโภค ได้ส่งเรื่องไปกรมการ

ประกันชีวิตพิจารณา

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�าประกันชีวิต มีประเด็นที่น่าอภิปราย

ดังนี้

สัญญาประกันชีวิตที่ ใช ้อยู ่ ในป ัจ จุบัน 

มีลักษณะเป็นสัญญาส�าเร็จรูปซึ่งก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรม เนือ่งจากผู้เอาประกนัภัยอยูใ่นฐานะที่

เสียเปรียบ เพราะไม่มีอ�านาจต่อรองเงื่อนไขในการ

ท�าสัญญา ซึ่งขัดต่อหลักความเสมอภาคในการเข้า

ท�าสญัญา หากมมีาตรการทางกฎหมายทีใ่ช้ในการ

ควบคุมสัญญาเพื่อให้สัญญามีความชัดเจนและ

ไม่เป็นธรรม กรณีดังกล่าวจึงมีความจ�าเป็นที่ต้อง

แก้ไขปรับปรุง

ส�าหรับหลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ

ประเทศไทยนัน้ มบีทบญัญตัทิีอ่าจ น�ามาใช้เยยีวยา

แก้ไขความไม่เป็นธรรมในการท�าสัญญาได้หลาย

เรือ่ง เช่น 1) หลกัสจุรติ ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ มาตรา 5 บัญญัติว่า “ในการใช้สิทธิ แห่ง

ตนก็ดี ในการช�าระหน้ีก็ดี ท่านว่าบุคคลทุกคน 

ต้องกระท�าโดยสุจริต” ค�าว่า “สุจริต” ในมาตรา 5 

มี ความหมายโดยหมายถึง “ความซื่อสัตย์และ

ความไว้วางใจ” ซึ่งบุคคลจะต้องมีต่อกันในกรณี

ต่างๆ เป็นการก�าหนดให้บคุคลต้องประพฤติปฏิบติั

ต ่อกันด ้วยความซื่อสัตย ์และความไว ้วางใจ 

การกระท�า ใดที่เป็นปฏิปักษ์ต่อความซื่อสัตย์และ

ความไว้วางใจย่อมถือว่าเป็นการกระท�าที่ไม่สุจริต 

ในทางกฎหมาย การใช้สิทธิโดยสุจริตแบ่งได้ 

2 กรณี คือ การใช้สิทธิโดย สุจริตทั่วไป และการใช้

สิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง ส�าหรับการใช้สิทธิโดย

สุจริตทั่วไป นั้นมีความหมาย กว้างกว่าในกรณี

ความสุจรติเฉพาะเรือ่งโดยหมายถงึ “ความซือ่สัตย์

และความไว้วางใจ” ซึ่งบุคคล จะต้องมีต่อกัน 

มีความหมายกว้างมากเป็นการก�าหนดให้บุคคล

ต้องประพฤติปฏิบัติต่อกันด้วยความ ซ่ือสัตย์และ

ความไว้วางใจ การกระท�าใดท่ีเป็นปฏปัิกษ์ต่อความ
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ซื่อสัตย์และความไว้วางใจย่อมถือ ว่าเป็นการ 

กระท�าที่ไม่สุจริตซึ่งศาลจะไม่รับรองและไม่รับ

บังคับให้ ส่วนการใช้สิทธิโดยสุจริต เฉพาะเรื่อง 

หมายถึง ความไม่รู ้ข ้อเท็จจริงเก่ียวกับความ

สัมพันธ์ของคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องกับหรือความ รู้เท่า

ไม่ถึงการณ์ เช่น การรับโอนทรัพยส์ินไว้โดยไม่

ทราบข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง มีการคบคิด 

ฉ้อฉลหรือแสดงเจตนาหลอกลวงกันในระหว่างคู่

สัญญาคนก่อนๆ ก็ดี ถือเป็นการกระท�าโดยสุจริต 

2) หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 150 ซึ่งบัญญัติว่า “การใดมีวัตถุประสงค์

เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้น

วิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศลีธรรมอันดขีองประชาชน การนัน้เป็น โมฆะ” เป็น

บทบญัญตัทิีจ่�ากดัขอบเขตของเสรภีาพในการแสดง

เจตนา บุคคลจะก�าหนดเจตนาหรือ ข้อสัญญาให้มี

วัตถุประสงค์หรือเน้ือหาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

หรือขัดต่อหลักความสงบเรียบร้อย และศีลธรรม

อนัดขีองประชาชนไม่ได้ ซึง่ศาลสามารถปฏเิสธการ

มีผลบังคับของสัญญาที่เอารัดเอา เปรียบกันหรือ

สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ให้มีผลขัดต่อความสงบ

เรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ถงึขนาด

ที่ให้สัญญาเป็นโมฆะได้ หลักความสงบเรียบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนเป็นหลัก

ที่มี ความหมายกว้างมากและเป็นการยากที่จะจ�า

กัดความหมายตายตัวลงไป เพราะอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ตามยุคสมัยและมีความแตกต่างกัน

ในแต่ละประเทศ ซึ่งในหลายประเทศมักก�าหนด

หลักความสงบ เรยีบเรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชนในลักษณะที่มีความยืดหยุ่น และมอบให้

เป็นหน้าที่ของศาลในการใช้ดุลยพินิจว่าการใด

ขัดต่อความสงบเรียบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดี

ของประชาชน หรือไม่เป็นกรณีไป

ข้อเสนอแนะ

สญัญาประกนัชวิีต ในปัจจุบนันีถ้อืได้ว่าเข้า

มามีบทบาทในการด�ารงชีวิตของประชาชนส่วน

ใหญ่ เนือ่งจากววิฒันาการทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ 

ท�าให้ประชาชนมีความเสี่ยงภัยมากขึ้น ภาครัฐได้

เล็งเห็นความส�าคัญของการท�าสัญญาประกันชีวิต

มากขึ้น เห็นได้ชัดจากการท�าสัญญาประกันชีวิต

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไปไม่ว่าจะเกิดจากความเจริญทางด้านเทคโนโลยี

หรือจากภัยธรรมชาติ ที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น เช่น 

ภัยใต้น�้า หรือภัยธรณีพิบัติต่างๆ รัฐจึงควรหา

มาตรการมารองรบัปัญหาทีเ่กดิขึน้จากกรณทีีม่ข้ีอ

พิพาทระหว่างผู้เอาประกันชีวิตและผู้รับประกัน

ชีวิตในด้านสัญญาท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

ทั้งยังเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการ

บังคับใช้ของสัญญาประกันชีวิต และเยียวยาความ

เสียหายให้แก่ผู้เอาประกันชีวิตได้อย่างทันท่วงทีท่ี

เกิดขึ้นความเสียหายจากทรัพย์สินที่เอาประกัน

ชีวิต

1.  ดงัทีไ่ด้ศกึษาแล้วว่าบรษิทัประกันชวีติ

ได้มหีน่วยงานของรฐับาล โดยกรมการประกนัชวีติ 

ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลธรุกจิประกนัชวีติให้เป็นไปตาม

เงือ่นไขทีก่�าหนดไว้ในพระราชบญัญตัลิกัษะสญัญา

ไม่เป็นธรรม 2540 โดยให้นายทะเบียนมีอ�านาจใน

การตรวจสอบกรมธรรม์ก่อนออกใช้ ซึ่งส่งผลให้

ผู ้เอาประกันชีวิตในฐานะผู ้บริโภคไม่ได้รับการ

คุ้มครองเท่าทีควรจากการเข้าท�าสัญญาเพราะถูก

ผูกพันตามข้อความในสัญญาตามหลักความ

ศกัด์ิสิทธิข์องการแสดงเจตนาปัจจุบนัได้มกีฎหมาย

เข้ามาคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงจากสัญญาไม่เป็น

ธรรมคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522 แต่กฎหมายดงักล่าวยงัไปไม่ถงึการคุม้ครอง

ผู้บริโภคในฐานะผู้เอาประกันภัย
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2.  เพื่อให้ผลบังคับตามกฎหมายว่าด้วย

สัญญานั้น เป็นไปอย่างสัมฤทธิ์ผล ในกรณีที่มีการ

ก�าหนดข้อสัญญาให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยสัญญา ในกรณีที่มีการ

ฝ่าฝืนข้อความท่ีคณะกรรมว่าด้วยสัญญาก�าหนด 

มาตรา 35 ตรี 35 จัตวา และ มาตรา 35 อัฏฐ แล้ว

จะพบว่ากฎหมายก�าหนดแต่เพียงว่า ให้ถือว่า

สญัญานัน้ใช้ข้อสญัญาทีก่ฎหมายก�าหนดว่าต้องใช้

หรือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก�าหนดให้มี 

แม้ว ่าในสัญญานั้นจะไม่มีเงื่อนไขท่ีกฎหมาย

ก�าหนดกต็าม ในกรณทีีก่ฎหมายห้ามใช้ข้อความใด 

แล้วยงัปรากฏข้อความนัน้ในสญัญา ให้ถอืว่าสญัญา

นั้นไม่มีข้อความที่ต้องห้ามอยู่ในสัญญา ซึ่งการใช้

ค�าว่าให้ถือว่า มีผลเท่ากับข้อความท่ีกฎหมาย

ก�าหนดห้ามกลายเป็นโมฆะ ในความเห็นของ

ผูเ้ขยีนการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านการท�าสญัญาเป็น

เรื่องส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง แต่การวางกลไก

กฎหมายให้มเีพยีงระบบป้องกนัความไม่เป็นธรรม

ในการท�าสัญญา โดยขาดผลบังคับเพื่อให้ผู้บริโภค

พ้นจากภาระตามข้อผูกพันที่ไม่เป็นธรรมย่อมเป็น

อุปสรรคต่อการคุ้มครองอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะ

เหตุว่าการท�าสัญญาย่อมมีผลผูกพันกัน ระบบ

ป้องกันไม่เหมาะสมกับสภาพข้อเท็จจริงแตกต่าง

จากการใช้กลไกกฎหมายเพื่อป้องกันในเรื่องการ

คุ้มครองด้านข้อความโฆษณา ฉลากหรือความ

ปลอดภัยในการบริโภคสินค้าหรือบริการทั่วไป 

กลไกที่ถูกต้องในเรื่องการคุ ้มครองด้านการท�า

สัญญาควรเป็นกลไกที่สามารถคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านการเยยีวยาได้ด้วยโดยบญัญตัใิห้ข้อความทีข่ดั

ต่อกฎหมายเป็นโมฆะไม่อาจบังคับกันได้

3.  ปัจจุบันได้มีกฎหมายพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แก้ไข

ปัญหาด้านความไม่เป็นธรรมของสัญญาประกัน

ชีวิตอยู ่แล ้ว แต ่การบังคับใช ้ในเร่ืองของผล

ค�าพิพากษานั้นสามารถบังคับได้เฉพาะคู ่กรณี

เท่านัน้ ไม่สามารถคุม้ครองไปยงับคุคลภายนอกได้ 

ดงันัน้หากมีการน�ากฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคมาใช้

บังคับ จะท�าให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมมาก

ขึน้และยงัมผีลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป ทัง้ยงัเป็นการ

แก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมที่ต้นเหตุ

จึงเห็นควรให ้คณะกรรมการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทเพ่ิมเติมมากขึ้นโดยให้

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้สัญญา

ประกันชีวิตเป ็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาจะท�า

ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามที่ได ้ให้การ

สนบัสนนุทนุวจิยัในครัง้นีแ้ละได้รบัความช่วยเหลอื

ค�าแนะน�าจากคณาจารย ์หลักสูตรสาขาวิชา

นิติศาสตร์ ทุกท่าน จนสามารถท�าให้งานวิจัยฉบับ

นี้ส�าเร็จลุล่วง
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